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การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพถือเปนเปาหมายสําคัญของสถาบันระดับอุดมศึกษาโดยยึดถือ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนแนวทางในการดําเนินงานในการพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ  
ในปจจุบันไดนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2548  :  ออนไลน)  ท่ีเนนสาระสําคัญในการปรับกระบวนทัศนใหยึดความตองการของ
สังคมมาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  และมงุผลักดันใหบรรลุ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาการศึกษา  เพ่ือใหไดลักษณะของบัณฑิตท่ีมี      คุณ ภาพโดย
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตองเปนผูมีความรับผิดชอบ มีความเปนผูนํารูจักคิดวิเคราะห  มีม นษุยสัมพันธ   และ
สามารถทํางานเปนทีม  ซ่ึงการพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพสอดคลองกับลักษณะของบัณฑิตตาม
แผนพัฒนาการศึกษาดังกลาวยอมตองอาศัยกระบวนการพัฒนานิสิตินักศึกษาท่ีหลากหลาย  เพื่อให
ครอบคลุมท้ังพุทธพิสัย  จิตพิสัย  และทักษะพิสัย  จากการปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนผลใหแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาแตละสถาบันตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
สังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  กระบวนการการทํางานเปนทีมจึงถือเปนกระบวนการ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญซ่ึงสามารถนํามาใชในการพัฒนานิสิต  นักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม
หลักการดังท่ีกลาวไว  เพราะกระบวนการการทํางานเปนทีมเปนกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถพัฒนาท้ัง
ทักษะการหาความรูจากการทํางานรวมกับผูอ่ืน และพัฒนาทักษะชีวิตควบคูกันไปซ่ึงเหมาะกับสภาพ
สังคมในปจจุบัน โดยการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมจะมีสวนชวยใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

สถาบันระดับอุดมศึกษาสามารถสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมใหนิสิตนักศึกษาไดหลาย
รูปแบบ ท้ังในการสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา โดยการใหนิสิตนักศึกษาไดทํางานในรูปของกิจกรรม
ตางๆรวมกันเพื่อพัฒนาตนเองโดยมีสถาบันอุดมศึกษาชวยสนับสนุนและในสวนของการจัดกิจกรรม
กระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงอยูในรูปของการศึกษารวมกันเปนกลุมในชั้นเรียน  การสอนตาม
หลักสูตรแบบบูรณาการ  โดยไดมีผูกลาวถึงความหมายของการทํางานเปนทีมวา การทํางานเปนทีมเปน
ลักษณะการทํางานของกลุมคนท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน  มีการพึงพาอาศัยและมีหนาท่ีรับผิดชอบ
รวมกันในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีม โดยแตละคนอาจมีพื้นฐานแนวคิด  ประสบการณ  
ทัศนคติแตกตางกันมารวมกันในการบริหาร  ตัดสินใจเพ่ือสรางผลผลิตที่ดีใหแกทีม  (ประภาพร  ซ่ือ
สุทธกุล.  2545  :  38)   ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนการ   ทํางานในลักษณะท่ีตองการบุคคลหลายคน



เพื่อชวยกันในการศึกษาและรวมกันแบงปนความรูขอ มูลขาวสารท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
เรียนรู  การทํางาน  และการดํารงชีพของนิสิต นักศึกษาใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดในสังคมอยาง
ปกติ  โดยทิศนา  แขมมณี  (2545  :  11) ไดกลาวถึงหลักการและความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา
มนษุ ยมีขอจํากัดในเร่ืองพลังงาน  มี   ความแตกตางกันในเร่ืองสติปญญา  ดังนั้นการทํางานใด ๆ  เพียง
ลําพังคนเดียวใหสําเร็จใหรวดเร็วยอมเปนไปไดยากแตถามีหลายคนชวยกันคิดชวยกันทํางานยอมจะ
ทํางานไดรวดเร็วกวา  และรอบคอบกวา  และมนษุยเปนสัตวสังคมที่อยูเพียงลําพังไมไดจําเปนตอง
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญกับมนุษยเพราะเปนการทํางานท่ี
ดีกวาการทํางานเพียงคนเดียว  สอดคลองกับสงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2545  :  274)  ท่ีกลาววา  การทํางาน
เปนทีมนั้นมีความสําคัญและเปนประโยชนตอการทํางานเนื่องจากชวยใหการทํางานเปนระบบที่ดีนํา
หลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลมุและทีมงานเอาใจใสกับสมาชิกทีม  ทําใหเกิดความสามัคคีระหวางกัน
ชวยสรางกําลังใจในการทํางานตามมาตรฐานการทํางาน ยอมรับนับถือรวมมือชวยเหลือกันซ่ึงจะเปน 
ผลใหเกิดความเปนปกแผนและประสบผลสําเร็จในงาน  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพและนํามาใชในระบบของการทํางานในปจจุบันไดเปนอยางดี  ซ่ึงมัลลิกา  ตนสอน (2544  
:  122)  ไดกลาววา  การทํางานเปนทีม  เร่ิมทวีความสําคัญและเปนท่ียอมรับจากผูบริหารในองคการตาง 
ๆ  เพิ่มข้ึนเพราะเปนแนวทางและรูปแบบของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหาความไม
ยืดหยุนและความซับซอนในการทํางานลง  โดยผูบริหารสามารถกระจายอํานาจในการตัดสินใจลงมายัง
ทีมงานท่ีถูกฝกฝนใหเขาใจหลักการและรูจักทํางานเปนทีมเพื่อรวมกันทํางานใหประสบผลสําเร็จได 

อยางไรก็ตามในการทํางานแบบยึดกระบวนการกลุมหรอื ทีมงานเพอื ใหประสบผลสําเร็จ 
ไดตามเปาหมายยอมตองอาศัยบุคคลท่ีผานการฝกฝนทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนอีกท้ังการเพ่ิมพูน
ประสบการณและใชเวลาเพ่ือเรียนรูกระบวนการทํางานเปนทีม  เพื่อมิใหเกิดปญหาในระหวางการ
ทํางาน  ซ่ึงหากเกิดปญหาและขาดทักษะการทํางานหรือการแกไขปญหาท่ีดียอมสงผลตอกระบวนการ
ทํางานและผลงานในท่ีสุดอันจะเปนผลเสียตอกลุมหรือทีมงานในองคกรภายหลัง 

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนหนวยงานท่ีสําคัญ  โดยมีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตใหมี      ความ
พรอม ท้ัง คุณสมบัติและคุณลักษณะท่ี สังคมตองการ   ซ่ึ ง เปนหนึ่ ง ใน ส่ีของภารกิจหลัก ท่ี
สถาบันอุดมศึกษาไดรับมอบหมายและไดรับการคาดหวังจากสังคม  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองให
ความสําคัญและมีสวนรวมในการฝกฝนใหนิสิตนักศึกษาสามารถทํางานเปนทีมหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได  และสามารถแสดงพฤติกรรมกลุมไดอยางเหมาะสม  อยางไรก็ตามการสงเสริมและฝกฝนทักษะการ
ทํางานเปนทีมใหสอดคลองกับความตองการของสังคม  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ฉบับท่ี  9  นั้น  จะประสบผลสําเร็จมากหรือนอยตองข้ึนอยูกับการปรับปรุงกระบวนการพัฒนานิสิต
นักศึกษา  ในสวนของกิจกรรมท้ังกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของแตละสถาบันท่ีชวยสงเสริมพฤติกรรมการ



ทํางานเปนทีม  และกิจกรรมกลุมในช้ันเรียน  อีกท้ังความสนใจและลักษณะของพฤติกรรมกลุมในการ
ฝกฝนทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนของนิสิตนักศึกษาอีก ประการหน่ึง 

ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคนั้นถือเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีปฏิบัติตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษามาโดยตลอด  ตั้งแตเปนวิทยาลัยวชิาการจนปจจบัุนในรูปของ
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมุงเนนการสอนและงานวิชาการเปนหลักเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเขาไปมีสวน
รวมในการพฒันาสังคมในหลายดาน 

จากการสังเกตุโดยภาพรวมเบ้ืองตนพบวา  นักศึกษาในฐานะผูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังขาดทักษะในการทํางานรวมกัน  โดยประสบปญหาต้ังแตพฤติกรรม
การแสดงบทบาทในทีมท่ีไมเหมาะสม  และการขาดการประสานงานในการทํางานรวมกัน  อีกท้ังยัง
ประสบปญหาของการผลักภาระงานใหกับสมาชิกคนใดคนหน่ีงรับภาระการทํางานเพียงฝายเดียว  ทํา
ใหความคิดเห็นในการทํางานมีจํากัด  เปนผลใหผลงานท่ีไดรับมอบหมายไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  
และจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมและกิจกรรมกลุมแลว  
พบวา  งานวิจัยสวนใหญจะมุงเนนศึกษาใหเห็นถึงประโยชนของการใชกิจกรรมกลุมหรือทีมงานเปน
หลัก  แตงานวิจัยท่ีศึกษาถึง  พฤติกรรมของผูท่ีทํากิจกรรมการทํางานเปนทีมหรือกิจกรรมกลุมใน
สถาบันอุดมศึกษายังมีอยูเปนจํานวนนอย  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผลของงานวิจัยอาจจะเปนประโยชนตอแนว
ทางการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางเหมาะสม  เพราะเปนการศึกษาจากนักศึกษาผูท่ีมี
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมกลุมโดยตรง  ซ่ึงยอมมองเห็นถึงจุดบกพรองและทราบถึงสภาพ
การทํางานเปนทีมของนักศึกษาดวยกันดีกวา  มีความเหมาะสมหรือไมอยางไร  จากสาระสําคัญดังกลาว  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เพื่อนําผลการวิจัยคร้ังนี้ใชเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน
ในการสงเสริมปรับปรุง  แกไข  และเสนอแนะแนวทางในการจัดกิจกรรมกลุมในการเรียนการสอน
รายวิชาตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมายดังท่ีคาดไวตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคโดยรวมและเปนรายดาน  ไดแก  พฤติกรรมดานบทบาทในการ
ทํางาน  พฤติกรรมดานกระบวนการการทํางานเปนทีม  และพฤติกรรมดานความสัมพันธระหวาง
สมาชิกทีม 

2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โดยรวมและเปนรายดาน  จําแนกตามตัวแปร  เพศ  
ผลสัมฤทธทางการเรียน  และสถานภาพการพักอาศัย 



 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลของการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใน
สวนของการจัดกิจกรรมกลุมภายในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน  เพื่อฝกฝนทักษะใหเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังการเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี  9 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คร้ังนี้  ไดแกนักศึกษาโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา  ท่ี

กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2551  ระดับปริญญาตรี  ท่ีศึกษารายวิชาภูมิศาสตร
การตลาดและการอุตสาหกรรม  รายวิชาการวิจัยทางภูมิศาสตร  และรายวิชาการทําแผนท่ีดวย
คอมพิวเตอร  รวมท้ังส้ินจํานวน  17  คน 
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรตน  ไดแก  เพศ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  สถานภาพการพักอาศัย 
2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษาโปรแกรม

วิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ใน  3  ดาน  ไดแก  
พฤติกรรมดานบทบาทในการทํางาน  พฤติกรรมดานกระบวนการทํางาน  และพฤติกรรม
ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรมการทํางานเปนทีม  หมายถึง  พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักศึกษาต้ังแต  2  
คนข้ึนไป  ท่ีมีเปาหมายรวมกัน  และสมาชิกในกลุมเขาใจบทบาทของตนเอง  ซ่ีงแบงพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทีม  เปนรายดาน  3  ดาน  ไดแก 
  1.  พฤติกรรมดานบทบาทในการทํางาน  หมายถึง  การกระทําของนักศึกษาท่ี
แสดงออกท้ังทางรางกายและจิตใจ  ในระหวางการทํางานรวมกัน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและทักษะใน
การทํางานรวมกัน  โดยแบงบทบาทในการทํางานเปนทีมออกเปน  2  บทบาท  ไดแก 



   1.1  บทบาทผูนํา  หมายถึง  การกระทําของนักศึกษาท่ีแสดงออกท้ังทาง
รางกายและจิตใจ  ในระหวางการทํางานโดยมีหนาท่ีในการกําหนดแนวทางหลักในการทํางาน  เปด
โอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทักษะในการทํางานรวมกัน 
   1.2  บทบาทสมาชิก  หมายถึง  การกระทําของนักศึกษาท่ีแสดงออกท้ังทาง
รางกายและจิตใจ  ในระหวางการทํางานโดยมีหนาท่ีแสดงความคิดเห็น  สนับสนุน  สงเสริม  และรวม
แกไขปญหา  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทักษะในการทํางานรวมกัน 
  2.  พฤติกรรมดานกระบวนการการทํางาน  หมายถึง  การกระทําท่ีนักศึกษาในกลุมทุก
คนรวมกันปฏิบัติตั้งแตการกําหนดเปาหมายรวมกัน  การวางแผนงาน  การแบงงานหรือหนาท่ี
รับผิดชอบ  การประสานงาน  การตัดสินใจ  รวมถึงการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการ
ทํางานรวมกัน 
  3.  พฤติกรรมดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม  หมายถึง  การกระทําของ
นักศึกษาท่ีแสดงออกท้ังทางรางกายและจิตใจ  ในระหวางการทํางานโดยแสดงถึงความมีมนุษยสัมพันธ  
การตระหนักรูในหนาท่ีและความสําคัญขงอตนเองและนักศึกษาที่เปนสมาชิกทีม  การใชเหตุผล  และ
อารมณในการทํางานรวมกัน 
 นักศึกษา  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  โปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 กิจกรรมกลุมในช้ันเรียน  หมายถึง  การทํางานรวมกันของนักศึกษาตามท่ีอาจารยผูสอน
มอบหมายงานใหรวมกันทํา  เพื่อประมวลความรูโดยมีความสอดคลองกับเนื้อหารายวิชาท้ังหมด  
รวมถึงกิจกรรมกลุมท่ีอาจารยผูสอนมอบหมายใหทํานอกหองเรียนตามรายวิชา  เพื่อศึกษาคนควา  และ
รายงานผลการคนควา 
 กิจกรรมนักศึกษา  หมายถึง  การทํางานรวมกันของนักศึกษาตามความสมัครใจ  โดยทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมของนักศึกษาปริญญาตรี  โปรแกรมวิชา
ภูมิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ไดแก 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมาก  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมต้ังแต  3.51  ข้ึนไป 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมต้ังแต  3.01  -  3.50 
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมต้ังแต  2.51  -  3.00 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมต้ังแต  2.01  -  2.50 
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ามาก  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมตํ่ากวา  2.00 

สถานภาพการพักอาศัย  หมายถึง  สภาพการพักอาศัยในขณะท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย     ราชภัฏ
นครสวรรค  ไดแก  พักอาศัยอยูคนเดียว  พักอาศัยอยูกับครอบครัว  และพักอาศัยอยูกับเพื่อน 



สถานท่ีพักอาศัย  หมายถึง  สภาพของท่ีพักอาศัยในขณะท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  ไดแก  บานสวนตัว  หอพักหญิง  หอพักชาย  หอพักรวม  หอพักของมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  โดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน 
3. นักศึกษาท่ีมีสถานภาพการพักอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  โดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 




