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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 การปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญ เมื่อป 2545 มีผลตอการเปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีปฏิบัติ
และวัฒนธรรมองคการราชการอยางมาก  กระแสการจัดการภาครัฐแนวใหม( New Public 
Management)ที่มุงเนนความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน การแขงขันและหลักนิติธรรมที่มุงเนนความเทาเทียมและยุติธรรมของสังคม 
กลายมาเปนประเด็นหลักและมีอิทธิพลตอทิศทางของการปฏิรูประบบราชการจนถึงปจจุบัน  
 การสานตอแนวคิดการปฏิรูประบบราชการเกิดข้ึนทุกกระทรวง ทบวง กรม และภาคสวน
โดยมีเปาหมายที่สําคัญ ก็คือ การตอบสนองความตองการของประชาชน( Responsiveness) 
เขาถึง เขาใจและพัฒนา อันจะนําไปสูการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี( Good Governance)   แต
อยางไรก็ตาม  ในชวงเวลาที่ผานมากระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยยึดมั่นกับกระบวนการ
ยุติธรรมแบบด้ังเดิม(กระแสหลัก)เทานั้น ซึ่งมีวิธีการดําเนินการแกผูประพฤติฝาฝนกฎหมายเชิงรับ 
โดยมีหนวยงานตํารวจเปนปราการดานแรกเสมอ อันสะทอนที่มาของความยุติธรรมในประเทศไทย
ข้ึนอยูกับองคประกอบสองสวน คือ สวนที่เปนกระบวนการนิติบัญญัติ(Legislative Process) กับ
สวนที่เปนกระบวนการบังคับใชกฎหมาย(Law Enforcement Process) โดยเฉพาะกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา การเขาสูกระบวนการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมจะตองผาน
หนวยงานตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ และทนายความ ทํางานประสานสอดคลองเปน
กระบวนการอยางมีระบบ( Process system)  ที่เรียกวา “ กระบวนการยุติธรรมทางศาล”  แตใน
ขณะเดียวกัน กลับกลายเปนผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ( ยศศักด์ิ. 2550 : 6)  
 ในชวงป 2543 – 2544 เร่ิมมีการเคล่ือนไหวทางสังคมและมีการจัด “ เวทีความคิดเพื่อ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมไทย ” โดยคณะกรรมการนโยบายสังคมแหงชาติและสถาบันกฎหมาย
อาญา มีการระดมความคิดเห็นในแงมุมตางๆ และนํามาสังเคราะหเพื่อการพัฒนานโยบายและ
ทิศทางใหมสําหรับกระบวนการยุติธรรม  ปรากฏเปนขอสรุปจากการสัมมนาทางวิชาการเวทีหนึ่ง 
เร่ือง “บทบาทของประชาสังคมกับกระบวนการยุติธรรม”  เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2543 ณ ตึก
สันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล ระบุปญหาที่สําคัญ คือ ชุมชนและภาคสวนตางๆไมสามารถเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได เปนเพราะปญหาที่เกิดจาก “ ขอจํากัด ”  และหรือ “  
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 ดวยเหตุดังกลาว  กระทรวงยุติธรรมซึ่งมีภารกิจในการอํานวยความยุติธรรมและสราง
ความเปนธรรมใหเกิดข้ึนในสังคม  จึงเห็นวาการยุติความไมเปนธรรมในสังคมและชุมชนไดกอนที่
จะเกิดปญหาข้ึนมานาจะเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินภารกิจของกระทรวง  ประกอบกับการ
ดําเนินการอํานวยความยุติธรรมกระแสหลักในปจจุบันยังอาจมาสามารถอํานวยความยุติธรรม
ใหกับประชาชนไดอยางเต็มที่ เพราะเปนกระบวนการที่เกิดจากรัฐ( กระทรวงยุติธรรม, มปป : คํา
นํา)  ดังนั้น การดําเนินการอํานวยความยุติธรรมทางเลือกจึงเกิดข้ึนเพื่อใชชุมชนเปนฐาน 
( Community Base) การพัฒนาและอํานวยความยุติธรรม และพยายามดึงประชาชนมาเปน  “ 
หุนสวน”  ของการดํารงความยุติธรรม กับภาครัฐที่จะรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และรวม
ดําเนินการแกปญหาของชุมชน อันจะนําไปสูการสรางฐานความเขมแข็งในมิติดานยุติธรรมใหกับ
ประชาชนทุกระดับอยางแทจริง ( กระทรวงยุติธรรม. มปป : คํานํา)    
 อยางไรก็ตาม จุฑารัตน  ( 2545 ) กลาววา สังคมไทยรูจัก “ยุติธรรมชุมชน” (community 
justice) มาแลวระยะหนึ่งควบคูกับคําวา “ยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (restorative justice) และ
ปจจุบันไดมีการนําแนวคิดยุติธรรมชุมชนไปใชในรูปของกิจกรรมหลายลักษณะในชุมชนเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมระดับชุมชน ทั้งที่เปนกิจกรรมเชิงเครือขายที่ดําเนินการเอง
โดยชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชนเขารวมเปนเครือขายกับภาครัฐ แตโดยเหตุที่ยังไมมีการศึกษาองค
ความรูของ “ยุติธรรมชุมชน” อยางเปนระบบมากอน  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัย เพื่อใหไดมาซ่ึง
ความรูความเขาใจและเจตคติของกระบวนการยุติธรรมชุมชน  เพื่อประโยชนและแนวทางที่จะใช
เปนยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรมที่อีกทางเลือกหนึ่งของสังคม ควบคูกันกับยุติธรรมกระแส
หลัก และการบรรลุเปาหมายสูงสุดของความยุติธรรม  อันจะเปนระบบยุติธรรมรากฐานแหง
อนาคตสําหรับสังคมไทยตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา ความรู และเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนใน
จังหวัดนครสวรรค 
 2. เพื่อเปรียบเทียบ ความรู และเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนใน
จังหวัดนครสวรรค 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาความรู และเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชน ในจังหวัด
นครสวรรค ในครั้งนี้   ไดแบงขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ประชาชนท่ีอาศัยในจังหวัดนครสวรรค ทั้ง 15 
อําเภอ  รวมจํานวนทั้งส้ิน  1,076,154 คน   
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ประชาชนท่ีอาศัยในจังหวัดนครสวรรค ทั้ง 
15 อําเภอ จํานวนทั้งส้ิน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดมุงศึกษาถึง ความรู และเจตคติที่มีตอ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
 ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 
   1. ตัวแปรตน  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   รายได และ
ภูมิลําเนา    
   2. ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  ความรู และเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรม
ชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการวิจัย เร่ิมต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 ถึงเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ.2552 รวมทั้งส้ิน 1 ป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความรู และเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนใน
จังหวัดนครสวรรค 
 2. ทําใหไดขอมูลพื้นฐาน ซึ่งเปนแนวทางในการเสริมสรางความรู และเจตคติที่ดีตอ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
 3. ทําใหไดขอมูลพื้นฐาน เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
อ่ืน ๆ สามารถนําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีเพศตางกัน มีความรู และเจตคติตอกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน แตกตางกัน 
 2. ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีอายุตางกัน มีความรู และเจตคติตอกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน แตกตางกัน 
 3. ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู และเจตคติตอ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน แตกตางกัน 
 4. ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ที่ประกอบอาชีพตางกัน มีความรู และเจตคติตอ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน แตกตางกัน 
 5. ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีรายไดตางกัน มีความรู และเจตคติตอกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน แตกตางกัน 
 6. ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความรู และเจตคติตอ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5

นิยามศัพทเฉพาะ  
 กระบวนการยุติธรรมชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมเกี่ยวกับความยุติธรรมและการปองกัน
อาชญากรรมทั้งหลายที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมกับชุมชนรวมมือกันใน 4 ภารกิจหลัก 
ไดแก การปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด การจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท 
การเยียวยาและเสริมพลัง การรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน ทั้งนี้เพื่อคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูที่ดีของชุมชน 
 การปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด หมายถึง การกระทําเชิงรุกใดๆ อัน
เปนการยับยั้งหรือชะลอเวลาหรือสถานการณมิใหนําไปสูการเกิดอาชญากรรมและการกระทําผิด 
ดวยการควบคุม จัดระเบียบชุมชน เล็งเห็นผลและทําการปองกันกอนเกิดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
บุคคล เวลา และสถานที่ ทั้งที่เปนกลุมเส่ียงในการกระทําผิดรวมทั้งกลุมเส่ียงในการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมในชุมชน 
 การจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท หมายถึง การทําใหความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน
ยุติลงหรือบรรเทาความรุนแรงลงดวยการประสานงาน ดําเนินการเอง หรือ สงตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของของคนในชุมชนตามรูปแบบวิธีการเชิงสมานฉันทหรือวิธีการที่ไมใชความรุนแรง 
 การเยียวยาและเสริมพลัง หมายถึง การลดและเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงที่
เกิดจากอาชญากรรมหรือการกระทําผิด และเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรมดวยการจัดบริการที่
จําเปนเพื่อสนับสนุนใหกําลังใจ 
 การรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนเขามีสวนรวมปรับปรุงแกไขนิสัย
ความประพฤติและจิตใจของผูกระทําผิดกลุมที่ไดรับโอกาสหันเหออกจากกระบวนการยุติธรรม
หลักมาใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยเฉพาะใชวิธีการคุมความประพฤติทั้งที่เปนเด็ก 
เยาวชน ผูใหญ และผูไดรับการพักการลงโทษ 
 เจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีตอ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน โดยอาจเปนไปไดทั้งในทางบวกและทางลบ เชน พอใจ ไมพอใจ เห็น
ดวย ไมเห็นดวย ซึ่งมีอิทธิพลที่จะทําใหประชาชนแสดงพฤติกรรมที่จะตอบสนองเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมชุมชน ในลักษณะที่แตกตาง 
 
 
 


