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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เรื่อง ความรู ความเขาใจและเจตคติที่มีกระบวนการยุติธรรมชุมชน 
ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 

 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ และเจตคติที่มีตอ

กระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชน 
ในจังหวัดนครสวรรค 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ใหตรงกับความเปนจริง 
 
 1. เพศ    ชาย     หญิง 
 
 2. อายุ    ตํ่ากวา 20 ป    20 – 29 ป 
     30 – 39 ป     40 – 49 ป 
      50 ป ขึ้นไป 
 
 3. ระดับการศึกษา    ไมไดเรียน     ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 
     อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท ขึ้นไป 
 
 4. อาชีพ    ไมไดประกอบอาชีพ   เกษตรกรรม 
     รับจาง    คาขาย 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ / เอกชน  รับราชการ 
     อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................... 
 



 

  81

 5. รายได    ตํ่ากวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 บาท ขึ้นไป 
 
 6. ภูมิลําเนา   อําเภอเมือง    อําเภอโกรกพระ 
     อําเภอเกาเล้ียว   อําเภอชุมแสง 
     อําเภอตากฟา    อําเภอตาคลี 
     อําเภอทาตะโก    อําเภอบรรพตพิสัย 
     อําเภอพยุหะคีรี   อําเภอไพศาลี 
     อําเภอแมวงก    อําเภอลาดยาว 
     อําเภอหนองบัว   อําเภอชุมตาบง 
     อําเภอแมเปน 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัด
นครสวรรค 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  โดยถาทานคิดวาขอความนั้น ถูกตองหรือใช ใหทําเคร่ืองหมายลงใน
ชอง “ใช” แตถาทานคิดวาขอความนั้น ไมถูกตองหรือไมใช ใหทําเคร่ืองหมายลงในชอง “ไมใช” (กรุณาทําทุกขอ) 
 

1. ยุติธรรมชุมชน คือ กิจกรรมเก่ียวกับความยุติธรรมและการปองกันอาชญากรรมทั้งหลายท่ีหนวยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมกับชุมชนรวมมือกันในกระบวนการใด ๆ ในกระบวนการยุติธรรมทั้งนี้เพื่อคุณภาพชีวิต
และความเปนอยูที่ดีของชุมชน  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
2. เปาหมายของยุติธรรมชุมชน คือ เนนการปองกันอาชญากรรม และการสงเสริมศักยภาพของชุมชน  

ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

3. ยุติธรรมชุมชนเนนปฏิบัติการในพื้นที่ในชุมชน ทั้งที่เปนชุมชนตามเขตภูมิศาสตร ชุมชนของกลุมคน
ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ชุมชนเชิงสถาบัน ชุมชนเชิงปญหา  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
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4. ยุติธรรมชุมชนเนนใชวิธีการลงโทษเปนหลัก มากกวาใชการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น 
ความวิตกกังวล และความหวงใย ในการแกปญหา  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
5. ยุติธรรมชุมชนยึดหลักการปกครองแบบลําดับชั้น เชน ลูกนองในแตละชั้นจะรายงานขึ้นไปยัง

ผูบังคับบัญชาที่อยูใกลชิด ขึ้นไปจนถึงระดับสูงสุด  ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

6. ยุติธรรมชุมชนใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชน  ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

7. ยุติธรรมชุมชนเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ของระบบยุติธรรม 
เชน การเปนอาสาเขามารวมในกิจกรรมรณรงคปองกันอาชญากรรม  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช   
8. หนึ่งในกระบวนการท่ีเปนภารกิจยุติธรรมชุมชน ก็คือ การรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
9. ในการปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด ในกระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง  

การกระทําเชิงรุกใดๆ อันเปนการยับย้ังหรือชะลอเวลาหรือสถานการณ มิใหนําไปสูการเกิดอาชญากรรม 
และการกระทําผิด  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
10. กิจกรรมการปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด ไดแก กิจกรรมที่วาดวยการควบคุม  

จัดระเบียบชุมชน เล็งเห็นผลและทําการปองกันกอนเกิดปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกับบุคคล เวลา และสถานที่ ทั้งที่
เปนกลุมเส่ียงในการกระทําผิดรวมท้ังกลุมเส่ียงในการตกเปนเหย่ืออาชญากรรมในชุมชน  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
11. การใหความรูเก่ียวกับอาชญากรรมและการกระทําผิดกฎหมายของเด็กและเยาวชน การกระทําผิด

ระเบียบชุมชน ถือเปนกิจกรรมการปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด  ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

12. ในการจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท ในกระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การลดและเยียวยา
ความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรมหรือการกระทําผิด และเสริมพลังเหย่ืออาชญากรรมดวยการ
จัดบริการที่จําเปนเพื่อสนับสนุนใหกําลังใจ  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
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13. กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท ไดแก กระบวนการหรือวิธีการที่ประชาชน
มีสวนรวมในการจัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวาง 1) บุคคลดวยกัน 2) บุคคลกับระเบียบของชุมชน 3) 
บุคคลกับระเบียบของรัฐ และ 4) ชุดระเบียบของชุมชนกับระเบียบของรัฐ  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
14. การไกลเกล่ีย การประชุมฟนฟูสัมพันธภาพ การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ถือเปนกิจกรรม

การจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท  ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

15. ในการเยียวยาและเสริมพลัง ในกระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การทําใหความขัดแยงที่
เกิดขึ้นในชุมชนยุติลงหรือบรรเทาความรุนแรงลงดวยการประสานงาน ดําเนินการเอง หรือ สงตอหนวยงานที่
เก่ียวของของคนในชุมชน  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
16. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยียวยาและเสริมพลัง ไดแก การติดตามการปฏิบัติตามขอตกลงท่ีเกิดจาก

การใชวิธีการจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันทของผูกระทําผิดและผูมีสวนเก่ียวของ  ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

17. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยียวยาและเสริมพลัง ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการเยียวยาหรือเสริมพลัง
เหย่ืออาชญากรรม เชน กลุมเพื่อนหญิง  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
18. ในการรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน ในกระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชนเขามี

สวนรวมปรับปรุงแกไขนิสัย ความประพฤติ และจิตใจของผูกระทําผิดกลุมที่ไดรับโอกาส  ใชหรือไม 
  ใช      ไมใช 

19. กิจกรรมเกี่ยวกับการคืนคนดีกลับสูชุมชน ไดแก กิจกรรมการแกไขฟนฟูดานพฤติกรรมและดาน
จิตใจของผูกระทําผิดที่ถูกคุมความประพฤติใหปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กําหนด รวมท้ังการทํางานบริการสังคม
รูปแบบตาง ๆ  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
 20. การทํางานบริการสังคมแทนการกักขังแทนคาปรับ การทํางานบริการสังคมเพื่อชดเชยความ
เสียหายแกเหย่ืออาชญากรรม ถือเปนกิจกรรมการรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน  ใชหรือไม 

  ใช      ไมใช 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด 
 

รายการ 

ระดับเจตคต ิ

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1. ยุติธรรมชุมชนเปนแนวทางในการแกไขปญหา
อาชญากรรมและความขัดแยงในชุมชนท่ีไดผล 

     

2. การแกปญหาอาชญากรรมและความขัดแยงในชุมชน
ตองมาจากความตองการ ในจิตสํานึกรวมของชุมชน 

     

3. ปญหาของชุมชนตองแกไขโดยชุมชนและเพื่อชุมชน      

4. การดําเนินการแกปญหามิใชเปนการผูกขาดโดยรัฐ
หรือหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมแตผูเดียว 

     

5. คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เปนเปาหมายหลักใน
การดําเนินงานยุติธรรมชุมชน 

     

6. ความสงบเรียบรอยของชุมชน เกิดจากกระบวนการ
รวมมือกันแกปญหาของชุมชน 

     

7. การใหความรูเก่ียวกับอาชญากรรมและการกระทําผิด
กฎหมาย สามารถปองกันควบคุมอาชญากรรมและการ
กระทําผิดได 

     

8. การไกลเกล่ีย การประชุมฟนฟูสัมพันธภาพ สามารถ
ลดความขัดแยง และสรางความสมานฉันทในชุมชน ได 

     

9. การเยียวยาและเสริมพลัง ทําใหผูกระทําความผิด
สํานึกรับผิดชอบตอความเสียหายกับเหย่ือและผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากการกระทําผิดนั้น 

     

10. ผูกระทําผิดควรไดรับโอกาสแกไข โดยชุมชนเปนผูให
การชวยเหลือใหกลับมาอยูรวมในสังคมไดโดยปกติสุข 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางแสดงคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
 (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม ความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ 

R IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 0 1 2 0.67 
5 0 1 1 3 0.67 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 

10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 
12 1 1 0 3 0.67 
13 1 1 1 3 1.00 
14 1 1 1 3 1.00 
15 0 1 1 3 0.67 
16 1 1 1 3 1.00 
17 1 1 1 3 1.00 
18 1 1 1 3 1.00 
19 1 1 1 3 1.00 
20 1 1 1 3 1.00 
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ผลการวิเคราะหความยาก และอํานาจจําแนก ของแบบสอบถาม ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 

 
ขอที่ H L p r 

1 26 16 0.70 0.33 
2 27 18 0.75 0.30 
3 26 17 0.72 0.30 
4 27 16 0.72 0.37 
5 29 17 0.77 0.40 
6 26 12 0.63 0.47 
7 23 10 0.55 0.43 
8 28 19 0.78 0.30 
9 27 17 0.73 0.33 
10 29 17 0.77 0.40 
11 27 18 0.75 0.30 
12 26 17 0.72 0.30 
13 27 16 0.72 0.37 
14 29 17 0.77 0.40 
15 27 17 0.73 0.33 
16 27 18 0.75 0.30 
17 29 17 0.77 0.40 
18 28 17 0.75 0.37 
19 26 15 0.68 0.37 
20 22 11 0.55 0.37 
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ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม ความรู ความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 

 
 คํานวณหาความเช่ือมัน่ดวยสูตร   

   KR 20   =   ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡
− 1k
k   ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− ∑

2
x

ii

S
qp1  

KR 20  คือ  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
k  คือ  จํานวนขอสอบ 
pi คือ สัดสวนของผูตอบถูกในขอที่ i 
qi  คือ สัดสวนของผูตอบผิดในขอที ่i 
S2

x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม x 
  ∴  แทนคาได   

   KR 20   =   ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

− 120
20   ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡ −

8.49
2.911  

      =  .692 
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ตารางแสดงคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
 (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามเจตคติที่มีตอ

กระบวนการยุติธรรมชุมชน ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 
 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ 

R IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 

10 1 1 1 3 1.00 
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ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเจตคติที่มีตอกระบวนการยุติธรรมชมุชน  
ของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค 

 
Reliability 
 
 Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 60 100.0
  Excluded(a) 0 .0
  Total 60 100.0

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.810 10 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  92

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. ผศ.ดร.ไชยรัตน  ปราณี อาจารยประจําภาควิชาทดสอบและวิจัยทางการศึกษา 
     คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 2. อาจารยจําลองลักษณ อินทวัน อาจารยประจําภาควิชานิติศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 3. อาจารยพีรจิตร  เหมือนรักษา ทนายความ 
 
 


