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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

เปนที่ยอมรับกันแลววา  การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนานั้น  ยอมตองอาศัย

ทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถ  มีความดี มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความเสียสละ 

มุงม่ันในการพัฒนาประเทศชาติ  ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นตองใชกระบวนการให

การศึกษา  และตองถือวาการศึกษาเปนทั้งการพัฒนาและการปลูกฝงที่ตองสะสมใชระยะเวลา

ยาวนานและมีองคประกอบที่เกี่ยวของมากมาย  ที่จะทําใหไดบุคคลตามความตองการของ

ประเทศ ตรงตามเปาหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ระบุวา การจัดการ

ศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู

และคุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการดํารงชีวิต สามารถที่จะอยูกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือวาเปนความหวังของประเทศชาติ ที่จะทําหนาที่ใน

การผลิตบัณฑิตใหออกมารับใชสังคม  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนดแนวทางนโยบายในดาน

การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตใหเปนไปตามความคาดหวัง  และเปาหมายที่จะเปนทรัพยากร

บุคคล ที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศได   ตรงกับ สุเมธ  แยมนุม ( 2551 ) ไดใหขอคิดวา 

การจัดการอุดมศึกษาวา ควรปรับเปล่ียนบทบาทหรือความคาดหวังของสังคม ลดความขัดแยง

และสรางบรรยากาศที่พึงประสงค  ตองติดตามกระแสโลก  สรางบัณฑิตที่มีทักษะสากลสามารถ

ส่ือสารได รวมทั้งสรางสังคมฐานความรูที่ทําหนาที่เปนแหลงผลิตกําลังคนที่มี ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีเพื่อนําไปพัฒนาตอยอดได  นอกจากนี้บัณฑิตควรมีลักษณะความเปนตะวันออก 

ดําเนินชีวิตตามวิถีไทย เชน การมีน้ําใจ  มีปฏิภาณและมีศิลปะในการประกอบอาชีพ สวนอาจารย

ผูสอนตองมีการปรับการเรียนการสอน วิเคราะหโครงสรางความรู  มาเปนตนแบบของตนเอง โดย

นําเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงมาสูกระบวนการเรียนการสอน  สวนกระบวนการบริหารนั้น  ผูบริหาร

ควรมีวิสัยทัศน  มีภาวะผูนํา สามารรถแกไขปญหาความขัดแยงดวยการมองประเด็นปญหาอยาง

โปรงใส เปนธรรม มีจุดยืนทางจริยธรรมและเปดโอกาสใหสารธารณชนไดรับรู 

นอกจากนี้เปาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 

2565 ) คือ การยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทย  เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

สามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต  พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและ

นวัตกรรม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัฒน  สนับสนุนการ
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แมวาประเทศไทยจะใหความสําคัญตอเยาวชน  นักศึกษาและบัณฑิตในอนาคตผูไดรับ

ผลโดยตรงของแผนอุดมศึกษาระยะยาว  แตสภาพของสังคมกําลังเปลี่ยนแปลงไปทั้งในดานมิติ

การใชชีวิต  การเรียนรู ครอบครัว ตลอดจนภาวะเส่ียงตางๆ สะทอนถึงแนวโนมของสังคมภายหลัง

ยุคอุตสาหกรรมและความทันสมัยทั้งปวง มีสัญญาณชี้การเปล่ียนแปลงชีวิตของบัณฑิตในอนาคต

ที่แตกตางจากปจจุบันเชน  การทํางานโดยมีหลายอาชีพทั้งตลอดชวงอายุ  การทํางานไรสังกัด 

ความเสี่ยงตอรายไดไมแนนอน ความไมสอดคลองกันระหวางการศึกษาและทักษะอาชีพที่พึง

ประสงคในอนาคต   นอกจากความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรแลว  ความสามารถที่สําคัญที่ไมยิ่ง

หยอนไปกวากันจะเกี่ยวของกับทักษะการส่ือสาร  การทํางานเปนหมูคณะ  การแกปญหา  การรับ

ความเส่ียง  การออกแบบและความสรางสรรค  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน   การเรียนรู

อยางตอเนื่อง  การบริหารจัดการตนเอง  รวมไปถึงจริยธรรม  ทักษะชีวิตและทักษะสังคม 

ในชวงที่นักศึกษาไดปรับเปล่ียนจากการเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา กาวเขามาสู

ระดับมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดปญหาการปรับตัวทั้งเร่ืองสวนตัว การเรียนและกิจกรรมตางๆ 

กอใหเกิดความเครียด เชน กิจกรรมรับนอง เปนสาเหตุของการออกกลางคันและฆาตัวตาย ดังที่

นายแพทยทวีศิลป  วิษณุโยธิน( 2551 : 56)ระบุวา วัยรุนตอนปลายถือวาเปนกลุมเส่ียงในการฆา

ตัวตายเพราะเปนชวงที่มีการเปล่ียนแปลงสูง  หากมีเร่ืองมากระทบจิตใจ เชน การสอบตก อกหัก

หรือปรับตัวไมได และเสกสรรค  ประเสริฐกุล ( 2551 :48) ไดแสดงทัศนะจากประสบการณตรงใน

การสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบวา  นักศึกษาดอยคุณภาพ 3 ประการไดแก  1) นักศึกษา

จํานวนมากมีระดับวัฒนธรรมตํ่า เชน มาสาย  ชอบพูดโทรศัพทในระหวางเรียน  2 ) ขาดจิตสํานึก

ตอสวนรวม ใชชีวิตแบบเสรี ไมสนใจสังคมและเหตุการณบานเมือง  3) ขาดแรงบันดาลใจในการ

เรียนและขาดเรียนอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับรายงานภาวะสังคม ของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประจําเดือนเมษายน 2551  วา วัยรุนไทยไดเปล่ียนแปลง

คานิยม วัฒนธรรมและประเพณีในสังคมไทย 10  ปญหาคือ 1 )แตงกายที่สอไปในทางย่ัวยุ 2) การ

ขาดจิตสํานึกที่ดีงาม 3) ขาดความกตัญู 4) ขาดการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 5 ) อบายมุข 6 ) 

การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 7 ) วัฒนธรรมไทยถูกตางชาติกลืน 8 ) เสพส่ือเผยแพรภาพและ

เนื้อหาที่ไมเหมาะสม 9) ศาสนาเส่ือม 10) การขาดระเบียบวินัย (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2551) 
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จากสภาพปญหาและปรากฏการณดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นวา  นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตรงกับชวงวัยรุนตอนปลาย เปนระยะหัวเล้ียวหัวตอในการพัฒนาเขาสูวัยผูใหญ  ตามทฤษฎี

พัฒนาการของ อิริคสัน( Steinberg, 1993 ) จะอยูในข้ันที่ 5 การคนพบเอกลักษณของตนเอง เปน

วัยที่พยายามคนหาความเปนตัวตน หรือเอกลักษณแหงตนและรูจักตนเอง  เขาใจอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืน  สามารถบริหารอารมณได รวมทั้งสามารถจูงใจตนเองและสรางมนุษยสัมพันธกับ

บุคคลในสังคม  ซึ่งนักการศึกษาเรียกบุคลิกภาพโดยรวมวาเปนความฉลาดทางอารมณ ( 

Emotional  Intelligence )  

อยางไรก็ตาม การผลิตบัณทิตของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนผูที่มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงคขางตนนั้นคือความฉลาดทางอารมณ ( Emotional  Intelligence )  ลําพังการจัดการเรียน

การสอนในหองเรียน  หรือการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรในสาขาวิชาตาง ๆ ไมสามารถที่

จะสรางคุณลักษณะที่สมบูรณใหเกิดข้ึนกับบัณฑิตไดทั้งหมด  จําเปนตองอาศัยกระบวนการเชิง

ปฏิบัติ คือ “การใหคําปรึกษาแบบกลุม” เปนกลวิธีที่จะชวยเสริมเติมเต็มและพัฒนานักศึกษา

ดังกลาว ได ( ทศพร  ประเสริฐสุข ,2543 : 115) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนสถาบันการศึกษาที่จะตองรับผิดชอบตอสังคมเร่ือง 

การผลิตบัณฑิตใหออกไปรับใชสังคม ใหมีคุณลักษณะเปนผูรอบรูและสามารถที่จะส่ือสารนํา

ความคิดของตนเองไปสูสังคมได ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  เปนคนที่สมบูรณทั้งรางกายและ

จิตใจ  รวมทั้งมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ประกอบกับผูวิจัยซ่ึงมีประสบการณในการทํางาน

ดานกิจการนักศึกษามาอยางตอเนื่องยาวนาน ไดสังเกต  เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหสภาพ

การดําเนินงานพัฒนากิจการของนักศึกษามาโดยตลอด และไดขอสรุปวา นักศึกษาระดับปริญญา

ตรีมักจะขาดคุณลักษณะดานการเขาใจตนเอง  ไมสามารถบริหารอารมณอยางเหมาะสมได 

รวมทั้งขาดทักษะการสรางมนุษยสัมพันธ  อาจเปนปญหาในการปรับตัวในอนาคต  

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิจัยเร่ือง  ผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ใหนักศึกษาเปนผูที่มีคุณลักษณะทาง

อารมณที่สมวัย และสามรถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 
1.  เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาที่เขารวมการใหคําปรึกษาแบบ

กลุมกับนักศึกษาที่ไมไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุม 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาทั้งกอนและหลังของนักศึกษาที่

เขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ทําใหไดแนวทาง  การพัฒนาความหลากหลายทางอารมณ ที่เปน

ประโยชนตอ  ครู  อาจารย  และนักจิตวิทยา  ในการนําการใหคําปรึกษาแบบกลุมไปใชหรือพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอไป 
 
ขอบเขตการศึกษาคนควา 

1.   ประชากร  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1053507

จิตวิทยาการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2551  จํานวน 2 หอง รวม        

90  คน 

 2.   กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  1053507  

จิตวิทยาการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2551  จํานวน  2  หอง  หองละ  

45  คน  แบงเปนกลุมทดลอง  1  หอง  45  คน  และกลุมควบคุม  1  หอง  45  คน 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

      ตัวแปรตน  ไดแก  การใหคําปรึกษาแบบกลุม 

      ตัวแปรตาม  ไดแก  ความฉลาดทางอารมณ 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 1.  ผูวิจัยเปนผูนํากลุมตามโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่กําหนดไว 

 2.  การใหคําปรึกษาแบบกลุมที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไมยึดหลักการทฤษฎีการใหคําปรึกษา

แบบใดแบบหนึ่ง แตจะมีความยืดหยุนตามลักษณะปญหาและกิจกรรมในกลุมสมาชิก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.   การใหคําปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง    กลุมจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือ  แกผูมารับคํา

ปรึกษามีจํานวนต้ังแต  2  คนข้ึนไป  ในบรรยากาศแหงการยอมรับกันและกันมีการเขาใจและไวใจ

กัน  อบอุนและเปนกันเอง  เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกไดแลกเปล่ียนประสบการณและความรูสํานึก

คิดที่มีตอกัน  เพื่อสํารวจตนเอง  ประเมินตนเอง  ใหเขาใจตนเองและผูอ่ืนมากข้ึน  นําไปสูการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน 

 2.   ความฉลาดทางอารมณ   หมายถึง    ความสามารถ   3  ประการ  หมายถึง  

ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  รูจักเห็นใจผูอ่ืน  และมีความ

รับผิดชอบตอวัฒนธรรม (ดานดี )  ความสามรถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  ความสามารถใน

การแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ( ดานเกง )  

ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ( ดานสุข )   

 3.   นักศึกษา  หมายถึง   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  1053507  

จิตวิทยาการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2551 

 4.   โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุม   หมายถึง  แนวการปฏิบัติในการใหคําปรึกษา

แบบกลุม  ซึ่งประกอบดวย  จุดมุงหมาย  แนววิธีการดําเนินการตามแบบแผนที่กําหนดไว 

 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. หลังการเขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม นักศึกษากลุมทดลองมีความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม 

 2. หลังการเขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม นักศึกษากลุมทดลองมีความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณสูงกวากอนเขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา



