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บทบาทในการเป็นผู้น�ำทางความคิด เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานในองค์การ สนับสนุนพนักงาน

และสร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงาน มีการให้รางวัลเมื่อพนักงานปฏิบัติงานส�ำเร็จ ซ่ึงคุณลักษณะ

ของผูบ้รหิารมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานของหน่วยงานว่าจะประสบความส�ำเรจ็หรือล้มเหลว เมือ่

ผู้บริหารเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองจึงจะบังคับบัญชาให้ผู้ตามปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายได้ อันจะน�ำไปสู่การวางแผนการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสภาพองค์การและบริษัทแวดล้อม

องค์การ ท�ำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Carmeli และคณะ (2010) ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่สูงท�ำให้ผู้บริหารองค์การสามารถ

ก�ำหนดแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมมีผลท�ำให้เกิดการพัฒนาผลการด�ำเนินงานขององค์การให้มี

ประสิทธิภาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายในองค์การ 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม จ�ำแนกตามกลุ่ม

ธรุกจิพบว่า กลุม่ธรุกิจการค้ามค่ีาเฉลีย่ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมสงูกว่ากลุม่ธุรกจิอืน่ ๆ  อาจเนือ่งมาจาก

การด�ำเนนิธุรกจิการค้าในช่วงทีผ่่านมาได้รบัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิ การแข่งขนัด้านราคา คูแ่ข่ง 

และคุณภาพสนิค้าและบรกิาร ดงันัน้ คณุลกัษณะทีส่�ำคญัของผูบ้รหิารขององค์การทีจ่ะสามารถขบัเคลือ่น

องค์การและท�ำให้องค์การอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนจะต้องมีความเป็นผู้น�ำเชิงนวัตกรรม สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Sen และ Erena (2012) ที่พบว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต้องอาศัยระยะเวลา วิธีการที่

เหมาะสมโดยผูน้�ำหรอืบคุลากรทีม่ภีาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมสงู มคีวามรูร้อบด้าน มทัีกษะในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าและวางแผนการด�ำเนนิงานในระยะยาวทีเ่หมาะสมจะส่งผลให้มีการพัฒนาองค์การหรือสงัคมได้

อย่างยัง่ยนืสามารถเข้าถงึปัญหาหรอืโอกาสทีส่ลบัซบัซ้อน และค้นพบแนวทางในการด�ำเนนิการใหม่ ๆ  

เพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Weiss & Legrand, 2011) โดยความ

เป็นผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ผูน้�ำต้องปรับพฤติกรรมและลกัษณะของตนเองให้เหมาะสมโดยค�ำนงึถึง

ลักษณะของผู้ร่วมงาน สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาของหน่วยงาน เช่น สภาพ

ความกดดันทางภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

การแข่งขันทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายทางการเมืองและทิศทางของกระแสสังคม การที่องค์การจะมี

ประสิทธภิาพด�ำเนนิไปได้อย่างราบรืน่และประสบผลส�ำเรจ็ได้ ย่อมขึน้อยูก่บัความสามารถของผูน้�ำใน

การขบัเคลือ่นให้ทรพัยากรต่าง ๆ  ถูกใช้อย่างคุ้มค่า ดงันัน้ หากผูบ้ริหารมภีาวะผูน้�ำท่ีมปีระสทิธภิาพจะ

สามารถบริหารงานและรวมพลังของสมาชิกในองค์การ โน้มน้าวให้ทุกคนร่วมมือกันท�ำงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การได้ (Hersey et al., 1996) 
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จากผลการวจิยัพบว่า ระดับผลการด�ำเนนิงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลางอยูใ่นระดับสงู 

โดยผลการด�ำเนินงานขององค์การด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ  อาจเนื่องมาจากโดยมาก

ผูบ้รหิารในองค์การจะให้ความส�ำคญักบัตัวผลติภณัฑ์ในแง่ของการผลติสินค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ มี

การพฒันาสนิค้าและบรกิารทีท่นัสมยั และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

ซึง่สิง่เหล่านีถื้อเป็นจดุแขง็ขององค์การ ท�ำให้ลกูค้าเกดิความเชือ่มัน่ว่าจะได้รบัสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็น

มาตรฐาน มีคณุภาพ และตรงตามความต้องการของตนเอง และจงูใจให้ลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารอกี โดย

องค์การจะให้ความส�ำคัญในการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ให้กับบุคลากร เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มา

พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการขององค์การ สามารถแข่งขันกับ

องค์การอื่น ๆ ได้ และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้กับองค์การได้มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Terziovski และ Samson (1999) ที่พบว่า พื้นฐานของความส�ำเร็จขององค์การเกิดจากการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก 

จากผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลการด�ำเนนิงานขององค์การ จ�ำแนกตาม

กลุม่ธรุกจิพบว่า กลุม่ธรุกิจการค้ามค่ีาเฉลีย่ของระดบัผลการด�ำเนนิงานขององค์การสงูกว่ากลุม่ธรุกิจอืน่ ๆ

อาจเนือ่งมาจากองค์การนัน้มกีารตระหนกัถงึความส�ำคญัของคณุภาพสนิค้าและบรกิาร การขนส่งสนิค้า

ไปยังลูกค้าอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามก�ำหนด ซึ่งจะเห็นว่า องค์การวิสาหกิจขนาดกลางในช่วงปี 

พ.ศ. 2556 มอีตัราการเจรญิเตบิโตด้านการส่งออกลดลง เมือ่เทยีบกบัปี พ.ศ. 2555 ท�ำให้องค์การต้องมี

การปรบัตวัเพือ่ให้สามารถอยูร่อดได้ภายใต้ภาวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอย มกีารพฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการเพื่อให้องค์การมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Burton และคณะ (2004) ที่พบว่า องค์การที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง นโยบาย 

ทรพัยากร การด�ำเนนิงานต่าง ๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม แสดงว่าองค์การนัน้ให้ความส�ำคญั

ต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันขององค์การท�ำให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การสูงขึ้น จะเห็นว่า 

ในธุรกิจการค้านั้นมีการน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น social network หรือการ

สัง่สนิค้าทางออนไลน์ เพือ่เพิม่ช่องทางและอ�ำนวยความสะดวกให้กบัลูกค้า มกีารประเมนิ ติดตามและ

บริการหลังการขายให้กับลูกค้าซึ่งสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของ 

องค์การวสิาหกจิขนาดกลาง อาจกล่าวได้ว่า หากองค์การวสิาหกจิขนาดกลางมีผู้บริหารท่ีมปีระสิทธภิาพ

จะสามารถบรหิารงานและรวมพลงัของสมาชกิในองค์การ โน้มน้าวให้ทุกคนร่วมมือกนัท�ำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ มีความฉลาดทางนวัตกรรมเพื่อช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ

ทีเ่กิดขึน้ (Weiss & Legrand, 2011) ผูบ้รหิารทีไ่ด้รบัการยอมรับจากพนกังาน ผู้ร่วมลงทุน หรือลกูค้า

ในด้านความรู้ ความสามารถ มีความส�ำเร็จในผลงานและการปฏิบัติงาน จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง และสามารถน�ำพาองค์การให้อยูร่อดภายใต้สภาวการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้

จะเห็นได้ว่า การที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีความสามารถในการขับเคลื่อนให้ผู้อื่นเกิดความคิด

หรอืวธิกีารใหม่ ๆ  ในการด�ำเนนิงาน มกีารสร้างบรรยากาศทีดี่ในการท�ำงาน และสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้องค์การมีผลประกอบการที่สูงขึ้น เกิดการพัฒนาสินค้า

และบรกิารทีม่คุีณภาพ และมกีารปรบักระบวนการท�ำงานภายในองค์การเพือ่ให้การท�ำงานเกิดประสทิธิภาพ

อย่างสงูสดุ สอดคล้องกบับรบิทท้ังภายในและภายนอกองค์การ ดงัเช่น งานวจิยัของ Bowen และคณะ

(2013) พบว่าผูน้�ำท่ีมปีระสทิธภิาพจะส่งผลต่อผลก�ำไรขององค์การกลุม่ธรุกจิการบนิสงู ผลการด�ำเนนิงาน

ด้านการผลิตและคุณภาพในด้านการบริการนั้นมีความจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นไปที่การ

พัฒนาระบบการท�ำงาน รวมถึงผลก�ำไรและความยั่งยืนขององค์การด้วย จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น�ำเชิง

นวัตกรรมนั้นถือเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างค่านิยมให้แก่องค์การ ให้พนักงานขององค์การนั้นมี

แนวทางปฏิบัติท่ีไปในทิศทางเดียวกัน และมีการถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ซ่ึงค่านิยมขององค์การน้ัน

จะเป็นแนวทางทีน่�ำไปสูก่ารก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงาน อกีทัง้ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามสามารถใน

การเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่จะใช้ในการบริหารองค์การ โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การมีส่วนร่วม

ในการวางแผนและสามารถประเมนิผลดผีลเสยีของการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด�ำเนนิ

งานได้อย่างแม่นย�ำเพื่อหาโอกาสทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง โดยมีการตระหนักถึง

ปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกขององค์การ ซึง่องค์การทีม่กีารสร้างกลยทุธ์ทีส่อดคล้องเหมาะสมแล้วก็

จะท�ำให้เกิดการพฒันาผลการด�ำเนนิงานขององค์การ ให้มปีระสทิธภิาพทัง้ด้านการเงนิ การผลติ และ

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์การด้วย (Carmeli et al., 2010)

วฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ อาจกล่าวได้ว่า หากองค์การ

วสิาหกจิขนาดกลางมค่ีานยิมในองค์การทีส่ามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การได้ดี มคีวาม

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน�ำเอานวัตกรรมเข้ามาใช้ใน

กระบวนการท�ำงาน การผลิตสินค้าและบริการ องค์การมุ่งเน้นการท�ำงานเป็นทีม มีการประสานงาน

ระหว่างแผนก มกีารก�ำหนดกฎระเบยีบและแนวทางการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม รวมถงึการส่งเสรมิให้
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พนักงานเกิดความท้าทายในการท�ำงาน เห็นความส�ำคัญของการประสบความส�ำเร็จและการพัฒนา

ตนเอง น�ำไปสู่การเพ่ิมผลการด�ำเนนิงานขององค์การทัง้ในแง่ของการเตบิโตของยอดขาย การมส่ีวนแบ่ง

การตลาดทีเ่พ่ิมขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Gordon และ DiTomaso (1992) ทีพ่บว่า เมือ่องค์การ

มวีฒันธรรมองค์การท่ีแข็งแกร่ง องค์การจะมผีลด�ำเนนิงานทางการเงินทีส่งูขึน้ในปีต่อ ๆ  มา วฒันธรรม

องค์การทีมุ่ง่เน้นความสามารถในการปรบัตวั (adaptability) ท�ำให้องค์การมีผลการด�ำเนนิงานทางการ

เงินทีสู่งขึน้ องค์การจะได้รบัการยอมรับคณุภาพของสนิค้าและบรกิาร สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

และการเปิดรบัเอาเทคนคิใหม่ ๆ  เข้ามาพฒันาและปรับปรุงสินค้าและบริการท่ีองค์การด�ำเนนิการผลิต

อยูใ่นปัจจบุนั รวมถึงแผนระยะยาวท่ีตัง้ไว้ได้ จะเหน็ได้ว่า ค่านยิมในองค์การในปัจจบุนัมไิด้มุง่เน้นเพียง

รปูแบบวฒันธรรมองค์การรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ แต่องค์การจะมค่ีานยิมทีส่ามารถตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อมขององค์การที่หลากหลาย เช่น ในองค์การการผลิตสารเคมีนั้นจะมีทั้งวัฒนธรรมที่เน้นความ

สมัพนัธ์และเน้นการเปลีย่นแปลงคอื องค์การนัน้มลีกัษณะการท�ำงานแบบพีน้่อง ผูบ้รหิารกบัพนกังานมี

ความใกล้ชดิและสามารถพดูคยุกันได้เกอืบทุกเร่ือง มกีารวางแผนการท�ำงานร่วมกัน แต่ในทางกลับกนั

องค์การก็ให้ความส�ำคัญกับการปรับตัว มีการศึกษาเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสินค้าของตน องค์การมุ่งการเรียนรู้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

สร้างความแตกต่างให้กบัผลติภณัฑ์ของตนเองเพือ่ให้องค์การสามารถอยูร่อดได้อย่างยัง่ยนื สอดคล้อง

กับงานวจัิยของ Calori และ Sarnin (1991) ทีพ่บว่า วฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่งมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การเจริญเติบโตขององค์การในระดับสูง และองค์การสามารถท�ำก�ำไรได้เพิ่มขึ้น

การสร้างกลยทุธ์องค์การมอีทิธพิลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ อาจกล่าวได้ว่า

หากองค์การวิสาหกิจขนาดกลางมีการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อ

หาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส เพื่อใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์และทิศทางการด�ำเนินงานของ

องค์การ มกีารน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัตอิย่างถูกต้องและประเมนิผลการใช้กลยทุธ์นัน้ ๆ  อย่างต่อเนือ่งจะส่งผล

ให้มีผลการด�ำเนินงานขององค์การสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Carmeli และ Tishler (2004)

ทีพ่บว่า การประสบความส�ำเรจ็ขององค์การต้องใช้กลยทุธ์ท่ีเหมาะสม โดยอาศยัช่องว่างทางการตลาด

ทีย่งัคงมคีวามต้องการอยูผ่นวกกบัความได้เปรียบของโครงสร้างทีม่คีวามยดืหยุน่มากกว่าและมคีวาม

พร้อมมากกว่าในการปรบัตวัตอบรบักบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ และองค์การจะ

ต้องมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงองค์การ เพ่ือการพัฒนาและตอบรับกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่ทางการตลาดและเป็นการพัฒนาองค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

กลยทุธ์ให้มคีวามเหมาะสมนัน้จะมผีลต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การในแง่ของผลก�ำไรหรอืการล้มเหลว

ขององค์การได้เลย ดงัเช่น Sharma ทีพ่บว่า การวางแผนกลยทุธ์ทางตลาดมผีลในทางบวกกับผลตอบแทน

ต่อสนิทรพัย์โดยรวม การเพิม่กลุม่ผูบ้ริโภค และการเพิม่ขึน้ของยอดขายภายในประเทศและต่างประเทศ



26 วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

จะเห็นได้ว่า การสร้างกลยุทธ์ขององค์การที่สอดคล้องกับบริบททั้งภายในและภายนอกองค์การจะ

ท�ำให้องค์การสามารถด�ำเนนิงานไปได้อย่างราบร่ืนและได้ผลการด�ำเนนิงานในระดับสูง สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของ Carmeli และคณะ (2010) ที่พบความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมกับกลยุทธ์ที่

เหมาะสมและผลการด�ำเนนิงานขององค์การ โดยภาวะผูน้�ำเชงินวัตกรรมมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์การท้ังทางตรงและทางอ้อม (ส่งผ่านตวัแปรกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม) ทัง้นี ้ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรม

นั้นถือเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมให้กับองค์การ (Cameli & Tishler, 2004; 

Bowen et al., 2013) โดยมีการตระหนักถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งองค์การที่

มกีารสร้างกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมแล้วกจ็ะท�ำให้เกดิการพฒันาผลการด�ำเนนิงานขององค์การให้มี

ประสทิธภิาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายในองค์การด้วย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ และผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลาง ผูว้จัิยขอเสนอแนะการน�ำผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาองค์การ

วิสาหกิจขนาดกลาง ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อระดับผลการด�ำเนินงานของ

องค์การที่สูงขึ้น ดังนั้น องค์การวิสาหกิจขนาดกลางควรมุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมทั้ง

ในส่วนของผู้บริหารและพนักงานในองค์การ เนื่องจากภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลาง

นั้นอาจจะยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ตวัผู้บริหารและพนักงานขององค์การหากได้รับการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เชิงนวัตกรรมให้สามารถขบัเคลือ่นให้ผูอ้ืน่เกดิความคดิหรอืวธิกีารใหม่ ๆ  ในการด�ำเนนิการเพือ่ช่วยให้

สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จรงิได้ดีขึน้ และท�ำให้เกดินวตักรรมในองค์การมากขึน้ 

เป็นผลให้องค์การมีผลการด�ำเนินงานที่สูงขึ้น 

	 2. จากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การ

ที่สูงขึ้น ดังนั้น องค์การวิสาหกิจขนาดกลางควรมีการสร้างค่านิยมในองค์การที่สอดคล้องกับบริบท

ขององค์การได้ โดยองค์การควรศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองค์การ จากผลการวิจัยจะเห็นว่า ค่านิยม

ในองค์การในปัจจุบันมิได้มุ่งเน้นเพียงรูปแบบวัฒนธรรมองค์การรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่องค์

การจะมค่ีานยิมทีส่ามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีหลากหลาย มคีวามพร้อมรับการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และน�ำเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการท�ำงาน 

การผลิตสินค้าและบริการ องค์การมุ่งเน้นการท�ำงานเป็นทีมมีการประสานงานระหว่างแผนก มีการ

ก�ำหนดกฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความ
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ท้าทายในการท�ำงาน เหน็ความส�ำคญัของการประสบความส�ำเรจ็และการพฒันาตนเอง อนัจะน�ำไปสู่

การเพิ่มผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 3. จากผลการศึกษาพบว่า กลยทุธ์องค์การส่งผลต่อระดับผลการด�ำเนนิงานขององค์การทีส่งูขึน้ 

ดังนั้น องค์การวิสาหกิจขนาดกลางควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างกลยุทธ์การด�ำเนินงานในองค์การ 

ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารความเสี่ยง การวางก�ำลังคน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้

การบรหิารงานภายในองค์การเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานขององค์การ

สงูขึน้ องค์การควรศกึษากระบวนการสร้างกลยทุธ์ โดยมีการตระหนกัถงึปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก

ขององค์การ ซึง่องค์การท่ีมกีารสร้างกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมแล้วก็จะท�ำให้เกิดการพฒันาผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายใน

องค์การด้วย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องควรส่งเสริมการพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางใน

ด้านของผูป้ระกอบการ การพฒันาองค์การให้สามารถอยูไ่ด้อย่างยัง่ยนื โดยอาจมกีารสนบัสนนุให้มกีารพฒันา

ความรู ้ทกัษะในการด�ำเนนิธรุกจิ การอบรมให้ข้อมลูและวธิกีารวเิคราะห์แนวโน้มการด�ำเนนิธรุกจิทัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาว อนัจะท�ำให้องค์การนัน้ ๆ  สามารถอยูร่อดได้ภายใต้สภาวการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว

	 2. หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องควรให้การสนบัสนนุให้องค์การวสิาหกจิในการพัฒนา

คณุภาพสนิค้าและบรกิาร โดยเริม่จากการพฒันาความรูใ้นการผลติสนิค้า เทคนคิวธิกีารใหม่ ๆ  การให้ความรู้

ทางด้านนวัตกรรมท่ีสร้างความแตกต่างในการผลิตสินค้า การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไร้สาย (เช่น 

การสัง่สนิค้าทางออนไลน์ การตกลงทางธรุกจิโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอร์) สร้างความสะดวกให้กบั

ผูใ้ช้บรกิารทีจ่ะเป็นการเพิม่มลูค่าของสนิค้าและบรกิารได้ ทัง้นี ้อาจมกีารสร้างฐานข้อมลูของแต่ละกลุม่

ธรุกิจเพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถค้นหาข้อมลูและเข้าถงึองค์การนัน้ได้ง่ายมากขึน้ เป็นการเพ่ิมช่องทางใน

การเข้าถึงสินค้าและบริการให้กับองค์การวิสาหกิจได้อีกทางหนึ่ง

	 3. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างธุรกิจเพ่ือ

เป็นการลดต้นทุนของสินค้าและบริการ อีกทั้งยังเป็นการขยายตลาดให้กับธุรกิจ รวมทั้งเพิ่มอ�ำนาจ

ต่อรองให้กับธุรกิจที่เป็นเครือข่ายกันอีกด้วย



28 วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม กลยุทธ์ และผลการ

ด�ำเนนิงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลางท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้เป็นเพียงการเร่ิมต้นพัฒนาแนวคดิเชงิทฤษฎี

เท่านัน้ ดงันัน้ โมเดลตัวแบบนีจึ้งควรได้รบัการพฒันาและทดสอบต่อไป เน่ืองจากในความเป็นจรงิแล้ว

อาจมีตัวแปรอื่น ๆ  ที่เพิ่มเติมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยน�ำมาพัฒนาโมเดล เช่น ความ

สามารถทางด้านนวตักรรม การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ให้โมเดลสามารถอธบิายปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การได้ชัดเจนและเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น

2. ผลการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัท�ำการศกึษากับกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางเพียง 3 กลุ่มธรุกจิเท่านัน้ 

จึงอาจไม่ครอบคลุมไปยังวิสาหกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมถึงกลุ่มธุรกิจปลีกย่อยอื่น ๆ ดังนั้น

ควรน�ำตัวแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้มีความถูกต้องและ

ครอบคลุมประชากรในขอบเขตที่กว้างขึ้นด้วย

	 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง (cross-sectional study) ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัย

ก�ำหนด ซึง่อาจท�ำให้เกดิความแตกต่างของผลการศกึษาได้ ดังนัน้ การศกึษาแบบต่อเนือ่ง (longitudinal 

study) จงึนับเป็นหนทางทีน่่าสนใจ เนือ่งจากการศกึษาในระยะยาวอาจให้ผลการศกึษาท่ีแตกต่างกนัได้

4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล ดังนั้น 

ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์แบบพหรุะดับ เพ่ือเปรียบเทียบผลการวจัิยในระดับ

พนกังานและระดบัองค์การ โดยใช้เทคนคิการวิเคราะห์ข้อมลูแบบ HLM (hierarchical linear model)
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