
 

 
                                                                                                                             

 

 
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเรื่อง รูปแบบการเสริมสรางความเข็มแข็งของชมุชนตําบลหนองบัว อําเภอ 
หนองบัว จังหวัดนครสวรรค ครั้งนี้เปนการวิจัยและพฒันา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับดังนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. การวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยใช 
สัญลักษณในการวิจัยดังนี้ 
 N      แทน       จํานวนประชากร 
 %     แทน       รอยละ 
 µ     แทน       คาเฉลี่ย 
                σ     แทน      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา และสรางรูปแบบการเสริมสรางความ
เขมแข็งของชมุชน โดยนาํเสนอเปน   2   ชวงดังนี้ 
  ชวงที่   1    ศึกษาปญหา 
  ศึกษาปญหาการเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน  โดยเก็บขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของประชากร แบงเปน   2  ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

  ชวงที่   2    การสรางรูปแบบ 
  การสรางรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน แบงเปน  2  ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหประเด็นปญหาการเสริมสรางความเข็มแขง็ของชุมชน 
  ตอนที่  2 สังเคราะหรูปแบบการเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ชวงที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลปญหาในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  แบงเปน  2   ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ทั้ง  4  ดาน 
 ไดแก 
        การสรางกลุม    
        การปฏิบัติการ   
        การสรางและขยายเครือขาย   
        และการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน   
 ชวงที่  2   การสรางรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่ 1   ผลการวิเคราะหปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
  ตอนที่  2   ขอเสนอวิธีการแกปญหาเพื่อสรางรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจะไดนําเสนอตามลําดับดงัตอไปนี ้
  ชวงที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลปญหาในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  แบงเปน  2   ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกตาม
เพศ  สถานภาพสมรส   อาย ุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที ่ 4.1   แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ   อายุ ระดับการศึกษา  
   และอาชีพ   
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
27 
23 

 
54.00 
46.00 

รวม 50    100.00 
สถานภาพสมรส 
       โสด 
       สมรส 
       หมาย 
       หยาราง 

 
              7 
            33 
              8 
              2 

 
14.00 
66.00 
16.00 
  4.00 

รวม             50    100.00 
อายุ 
       ตํ่ากวา   20  ป 
      21 – 30  ป 
      31 – 40  ป 
      41 – 50  ป 
      51 – 60  ป 
      60  ปขึน้ไป       

 
              1 
              9 
            16 
            21 
              2 
              1 

 
  2.00 
18.00 
32.00 
42.00 
  4.00 
  2.00 

รวม             50    100.00 
   



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที ่ 4.1  (ตอ)   
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
      ไมจบการศึกษา 
       ประถมศกึษา 
       มัธยมศกึษา หรือเทียบเทา 
       อนุปริญญา หรือเทียบเทา 

 
              2 
            20 
            26 
              2 

 
  4.00 
 40.00 
 52.00 
   4.00 

รวม             50    100.00 
อาชีพ 
       รับราชการ 
       รับจางทัว่ไป 
       เกษตรกรรม 
       อ่ืน ๆ 

 
              1 
            32 
            14 
              3 

 
   2.00 
 64.00 
 28.00 
  6.00 

รวม             50    100.00 
 

จากตารางที่  4.1    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  
54.00 สถานภาพสวนใหญสมรสคิดเปนรอยละ 66.00 อายุของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดอยู
ระหวาง   30–50 ป  เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 74.00 การศึกษาสวนใหญระดับช้ันประถมศกึษา 
ถึงมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ  52.00   อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  
คิดเปนรอยละ 64.00    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

 ตอนที่   2   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน     
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน    จําแนกเปน
รายดาน  จํานวน   4    ดาน ไดแก    การสรางกลุม     การปฏิบัติการ    การสรางและขยายเครือขาย     
และ  การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน   ซ่ึงสามารถสรปุรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ตารางที ่ 4.2    แสดงผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการ 
         เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน       

N = 50 แปลผล อันดับ 
ปญหาการเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชน 

µ     σ   
1. การสรางกลุม  
2. การปฏิบัติการ 
3. การสรางและขยายเครือขาย  
4. การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน  

3.36 
3.36 
3.36 
3.39 

0.61 
0.62 
0.61 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
2 
1 

รวมเฉลี่ย 3.37 0.62 มาก  
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา การเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนโดยรวมมีปญหาระดับ

มาก  (µ = 3.37)  เม่ือพิจารณารายดาน ปญหาดานการมีสวนรวมของสมาชิกในชมุชน  เปนปญหา
อันดับสูงสุด ซ่ึงเปนระดับมาก   (µ =  3.39) อันดับรองลงมาไดแก ปญหาดานการปฏิบัติการ และ
ปญหาการสรางและขยายเครือขายซึ่งเปนระดับมาก (µ = 3.36 )  สวนอนัดับต่ําสุดไดแกปญหาการ
สรางกลุม ซ่ึงเปนระดับมาก  (µ  = 3.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
                      ดานสรางกลุม  

N = 50 ขอ รายการ 
µ σ 

แปลผล อันดบั 

1. สมาชิกในชุมชนมีความประสงคในการรวมกลุม 3.44 0.61 มาก 3 

2. ชุมชนมีความรูในดานการประชาคม 3.32 0.59 มาก 7 
3. ชุมชนมีความรูในดานการรวมกลุม 3.26 0.72 มาก 9 
4. ชุมชนมีความตระหนักในการรวมกลุม   

เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกนั 
3.38 0.60 มาก 4 

5. สมาชิกในชุมชนมีวัตถุประสงค และเปาหมายรวมกัน 3.46 0.61 มาก 1 
6. สมาชิกในชุมชนมีความพยายามทาํอะไรรวมกัน  และ 

มีการเรียนรูรวมกัน 
3.30 0.58 มาก 8 

7. สมาชิกในชุมชน  มีความเอื้ออาทร  รวมมือ และ 
พ่ึงพากัน 

3.34 0.63 มาก 6 

8. สมาชิกในชุมชน มีการรวมกลุมกนัในลักษณะหลายดาน  3.24 0.59 มาก    10 
9. กลุมตาง ๆ  ในชุมชน มีลักษณะที่เปนทางการ 3.38 0.64 มาก 4 

10. กลุมตาง ๆ  ในชุมชนมีลักษณะที่เปนกลุมที่ไมเปน
ทางการ 

3.46 0.61 มาก 1 

 รวมเฉลี่ย 3.36 0.61 มาก  
 
 จากตารางที่  4.3 พบวา การเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนดานการสรางกลุมโดยรวม  
มีปญหาระดับมาก     (µ =  3.36 ) เมื่อพิจารณารายขอปญหาสมาชิกในชุมชนมวีัตถุประสงค และ
เปาหมายรวมกัน  และปญหากลุมตางๆในชมุชนมีลักษณะเปนกลุมทีไ่มเปนทางการ  เปนปญหา
อันดับสูงสุด ซึ่งเปนปญหาระดับมาก   (µ = 3.46 )  รองลงมาไดแกปญหา สมาชิกในชุมชนมคีวาม
ประสงคในการรวมกลุม ซ่ึงเปนปญหาระดบัมาก  (µ =  3.44 )   สวนอนัดับตํ่าสดุ ไดแกปญหา
สมาชิกในชุมชนมีการรวมกลุมในลักษณะหลายดาน ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก (µ = 3.24) 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที่  4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
                      ดานการปฏบิัติการ  

N = 50 ขอ รายการ 
µ σ 

แปลผล อันดบั 

1. สมาชิกในชุมชน กําหนดอุดมการณ และวสัิยทัศนรวมกนั 3.42 0.61 มาก 2 
2. สมาชิกในชุมชนมีการจัดทาํขอตกลงในเปาหมาย และ 

วัตถุประสงครวมกนั 
3.42 0.54 มาก 2 

3. กลุมตาง ๆ  มีความพยายามในการสรางผลประโยชน และ
กระจายผลประโยชนทีไ่ดจากการรวมกลุมอยางเปนธรรม 

3.52 0.51 มาก 1 

4. มีการประชุมปรึกษาหารือ / ประชาคมอยางสม่ําเสมอ และ 
ตอเนื่อง 

3.38 0.60 มาก 4 

5. ชุมชนมีกิจกรรมที่ตอเนื่องอันกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนและ 
แสดงใหเห็นถงึความกาวหนาในการเสริมสรางความเขมแข็ง 

3.30 0.65 มาก 8 

6. ชุมชนมกีารจดัสวัสดิการชมุชน  เพื่อพัฒนาสภาพความเปนอยู 3.24 0.77 มาก    10 
7. มีการกาํหนดแผนของชุมชนในการพัฒนา 3.36 0.63 มาก 5 
8. มีการเสริมสรางใหสมาชกิของชุมชน ตระหนกัถึงคุณคา 

แหงความหมายการรับผิดชอบตอชุมชน 
3.32 0.62 มาก     6 

9. องคกรทองถิ่นสามารถคุมครองสวัสดิภาพสมาชิกในชุมชน 3.30 0.58 มาก 8 
10. ผูนําชมุชนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ  ตามความรู 

ความสามารถ และความถนดัของแตละบคุคล 
3.32 0.65 มาก 6 

 รวมเฉลี่ย 3.36 0.62 มาก  
 

 จากตารางที่  4.4 พบวา การเสริมสรางความเข็มแข็ง ดานการปฏิบัติการ โดยรวมมปีญหา
ระดับมาก (µ = 3.36) เมื่อพิจารณารายขอปญหากลุมตางๆมีความพยายามสรางผลประโยชนและ
กระจายผลประโยชนทีไ่ดจากการรวมกลุมอยางเปนธรรม ซึ่งเปนปญหาอนัดับสูงสุด ซ่ึงเปนปญหา
ระดับมาก (µ = 3.52 )รองลง ไดแก ปญหาสมาชิกในชมุชนกาํหนดอดุมการณ และวิสัยทัศนรวมกัน 
และปญหาสมาชิกในชุมชนมีการจัดทาํขอตกลงในเปาหมายและวัตถปุระสงครวมกัน ซ่ึงเปนปญหา
มาก  (µ = 3.42)    สวนอันดับตํ่าสุด ไดแกปญหาชุมชนมีการจัดสวสัดิการชุมชน เพื่อพัฒนาสภาพ
ความเปนอยู เปนปญหาระดบัมาก  (µ =  3.24) 



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที่  4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
                      ดานการสรางและขยายเครือขาย  
 

N = 50 ขอ รายการ 
µ σ 

แปลผล อันดบั 

1. ชุมชนมีองคกรเครือขายเชื่อมโยงกัน  เพื่อเกื้อกูลชวยเหลือกัน 3.34 0.66 มาก 5 
2. มีการเสริมสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเชื่อมโยง 

เปนเครือขายทั้งองคกรของรัฐ ของเอกชน และของประชาชน 
3.42 0.58 มาก 4 

3. สมาชิกในชุมชนไดรับการอบรมเสริมสรางความรู ความ 
เขาใจ เพ่ือเปนเครือขายการดําเนินงาน 

3.26 0.66 มาก 9 

4. ชุมชนมกีารเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง เปนพลังขับเคลื่อน 
ในลักษณะเปดกวาง โปรงใส และมีการรับผิดชอบรวมกัน 
อยางเปนระบบ 

3.34 0.59 มาก 5 

5. มีเครือขายความรวมมือกับภาคีตาง ๆ  ในลักษณะของการ 
มีความสมัพันธที่เทาเทียม 

3.40 0.57 มาก 2 

6. ไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ เพื่อเปนเครือขาย 
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

3.40 0.57 มาก 2 

7. จํานวนเครือขายในชมุชน 3.44 0.68 มาก 1 
8. การจัดกระบวนการเรียนรู ในลักษณะเครือขายของชุมชน 3.34 0.59 มาก 5 
9. ชุมชนมกีารจดัเวทีชาวบาน หรือเวทีประชาคม 3.30 0.61 มาก 8 
 รวมเฉล่ีย 3.36 0.61 มาก  
 
 จากตารางที่  4.5 พบวา การเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนดานการสรางและขยาย
เครือขาย โดยรวมเปนปญหาระดับมาก (µ = 3.36) และเมื่อพิจารณารายขอ ปญหาจํานวน
เครือขายในชมุชน  เปนปญหาอันดับสูงสุดซึ่งเปนปญหาระดับมาก (µ= 3.44)  รองลงมาไดแก 
ปญหาการเสริมสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยเชื่อมโยงเปนเครือขายทั้งองคกรของรัฐ 
ของเอกชน และของประชาชน ซึ่งเปนปญหาระดับมาก (µ =3.42) สวนอนัดับต่ําที่สุด ไดแก ปญหา
สมาชิกในชุมชนไดรับการอบรมเสริมสรางความรู ความเขาใจ เพ่ือเปนเครือขายการดําเนินงาน     
ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก  (µ = 3.26) 



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที่  4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
                       ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน   
 

N = 50 ขอ รายการ 
µ σ 

แปลผล อันดบั 

1. การมีสวนรวมในการจัดทําอุดมการณ และวิสัยทัศนของ 
ชุมชน 

3.22 0.58 มาก    10 

2. การมีสวนรวมในการประชาคม ชุมชน 3.26 0.63 มาก 8 
3. การรับรูเรื่องราว และรวมตดัสินใจในปญหาตาง ๆ ของชุมชน 3.42 0.61 มาก 6 
4. การเปนสวนหนึ่งของสังคมทีจ่ะมีสวนรวมคิด  รวมทํา 

รวมรับผิดชอบ  และรวมรับผลประโยชน 
3.46 0.58 มาก 2 

5. การมีกิจกรรม และความตอเนื่องดวยพ้ืนฐานแหงการเรียนรู 
จากการปฏิบัติรวมกันที่มีความตอเนื่อง และยั่งยืน 

3.38 0.64 มาก 7 

6. มีสวนรวมในการจัดตั้งกุลมตาง ๆ 3.46 0.61 มาก 2 
7. มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดวัตถปุระสงคของกลุม 3.50 0.58 มาก 1 
8. มีสวนรวมในการหาจุดออน  จุดแข็ง  ในการเสริมสรางความ 

เขมแข็งของชมุชน 
3.46 0.58 มาก 2 

9. มีสวนรวมในกจิกรรมดานขนบธรรมเนียมประเพณีของ 
ชุมชน 

3.46 0.58 มาก 2 

10. ไดรับความรูเกี่ยวกบัการมสีวนรวมตอชุมชน 3.26 0.48 มาก 8 
 รวมเฉล่ีย 3.39 0.58 มาก  

 

 จากตารางที ่ 4.6 พบวา การเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนดานการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน โดยรวม มีปญหาระดับมาก  (µ = 3.39 )  และเมื่อพิจารณารายขอปญหาการมี 
สวนรวมในการวางแผน และกําหนดวัตถปุระสงคของกลุม เปนปญหาอนัดับสูงสุด ซ่ึงเปนปญหา
ระดับมาก (µ =3.50) รองลงมาไดแก ปญหาการมีสวนรวมในการหาจุดออน จุดแข็ง ในการ
เสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก (µ = 3.46) สวนดันดับต่ําสุดไดแก 
ปญหาการมีสวนรวมในการจัดทําอุดมการณ และวิสัยทัศนของชุมชน ซ่ึงเปนปญหาอนัดับมาก     
(µ = 3.22 )  
 



 

 
                                                                                                                             

 

  จากตารางที่  4.3  ถึงตารางที่  4.6   ผูวิจัยจะไดนาํเสนอผลการวิเคราะหปญหาการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ในปญหาที่มีระดับ  โดยแยกเปนรายดานตามลําดับ ดังนี้ 
ตารางที่  4.7   แสดงรายการของปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน   

รายการ ปญหา 
 มาก นอย 

ดานการสรางกลุม   
1.  สมาชิกในชุมชนมวีัตถุประสงค และเปาหมายรวมกนั 

 
มาก 

 
 

2.  สมาชิกในชุมชนมีความประสงคในการรวมกลุม มาก  
3.  ชุมชนมีความตระหนักในการรวมกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกนั มาก  
4.  ชุมชนมีความตระหนักในการรวมกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน มาก  
5.  สมาชิกในชุมชนมวีัตถุประสงค และเปาหมายรวมกนั มาก  
6.  สมาชิกในชุมชนมีความพยายามทําอะไรรวมกัน และมีการเรียนรู
รวมกัน 

มาก  

7.  สมาชิกในชุมชน  มีความเอื้ออาทร  รวมมือ และพ่ึงพากัน มาก  
8.  สมาชิกในชุมชน มีการรวมกลุมกันในลักษณะดาน ๆ  มาก  
9.  กลุมตาง ๆ  ในชุมชน มีลักษณะที่เปนทางการ มาก  
10. กลุมตาง ๆ  ในชุมชนมีลักษณะที่เปนกลุมทีไ่มเปนทางการ มาก  
ดานการปฏบิัติการ    
1.  สมาชิกในชุมชน กําหนดอุดมการณ และวิสัยทัศนรวมกัน มาก  
2.  สมาชิกในชุมชนมกีารจดัทําขอตกลงในเปาหมาย และวัตถุประสงค 
     รวมกนั 

มาก  

3.  กลุมตาง ๆ  มีความพยายามในการสรางผลประโยชน และกระจาย 
     ผลประโยชนทีไ่ดจากการรวมกลุมอยางเปนธรรม 

มาก  

4.  มีการประชุมปรึกษาหารือ / ประชาคมอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง มาก  
5.  ชุมชนมีกิจกรรมที่ตอเนื่องอันกอใหเกิดประโยชนตอชุมชน และ 
     แสดงใหเหน็ถึงความกาวหนาในการเสริมสรางความเขมแข็ง 

มาก  

6.  ชุมชนมีการจัดสวัสดิการชุมชน  เพื่อพัฒนาสภาพความเปนอยู มาก  
7.  มีการกาํหนดแผนของชุมชนในการพฒันา มาก  
   



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที ่ 4.7  (ตอ)   
รายการ ปญหา 

 มาก นอย 
8.  มีการเสริมสรางใหสมาชกิของชุมชน ตระหนกัถึงคุณคาแหง 
     ความหมายการรับผิดชอบตอชุมชน 

มาก  

9.  องคกรทองถิ่นสามารถคุมครองสวัสดิภาพสมาชิกในชุมชน มาก  
10. ผูนําชุมชนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ  ตามความรู  
     ความสามารถ และความถนัดของแตละบุคคล 

มาก  

ดานการสรางและขยายเครือขาย   
1.  ชุมชนมีองคกรเครือขายเชื่อมโยงกัน เพื่อเกื้อกูลชวยเหลือกัน 

 
มาก 

 

2.  มีการเสริมสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยเชื่อมโยงเปน 
      เครือขายทั้งองคกรของรัฐ ของเอกชน  และของประชาชน 

มาก 
 

 

3.  สมาชิกในชุมชนไดรับการอบรมเสริมสรางความรู ความเขาใจ  
     เพื่อเปนเครือขายการดําเนินงาน 

มาก  

4.  ชุมชนมีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง เปนพลังขับเคลื่อนในลักษณะ 
     เปดกวาง โปรงใส และมีการรับผิดชอบรวมกนัอยางเปนระบบ 

มาก  

5.  มีเครือขายความรวมมือกับภาคีตาง ๆ ในลักษณะของการมีความ 
     สัมพันธท่ีเทาเทียม 

มาก  

6. ไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ เพื่อเปนเครือขายการ   
     เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

มาก  

7   จํานวนเครือขายในชุมชน มาก  
8.  การจัดกระบวนการเรียนรู ในลักษณะเครือขายของชุมชน มาก  
9.  ชุมชนมีการจัดเวทีชาวบาน หรือเวทีประชาคม มาก  
   
 
 
 
 
 

  



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที ่ 4.7  (ตอ)   
รายการ ปญหา 

 มาก นอย 
ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน   
1.  การมีสวนรวมในการจัดทําอุดมการณ และวิสัยทัศนของชุมชน 

 
มาก 

 

2.  การมีสวนรวมในการประชาคม ชุมชน มาก  
3.  การรับรูเรื่องราว และรวมตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ของชุมชน มาก  
4.  การเปนสวนหนึ่งของสังคมที่จะมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ   
     และรวมรับผลประโยชน 

มาก  

5.  การมีกิจกรรม และความตอเนื่องดวยพื้นฐานแหงการเรียนรู 
     จากการปฏิบัติรวมกันทีม่ีความตอเนื่อง และยั่งยืน 

มาก  

6.  มีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมตาง ๆ มาก  
7.  มีสวนรวมในการวางแผน และกาํหนดวัตถุประสงคของกลุม มาก  
8.  มีสวนรวมในการหาจุดออน  จุดแข็ง  ในการเสริมสรางความ 
     เขมแข็งของชุมชน 

มาก  

9.  มีสวนรวมในกิจกรรมดานขนบธรรมเนยีมประเพณีของชุมชน มาก  
10. ไดรับความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมตอชุมชน มาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

 ชวงที่  2   การสรางรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน มี   2  ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนจากการ 
สนทนากลุม 
ตารางที ่ 4.8   แสดงขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาของผูเชี่ยวชาญตอปญหา ท้ัง  4  ดาน   

 ปญหาการเสริมสรางความเขมแขง็ วิธีการแกไขปญหา 
1. ดานการสรางกลุม   

1.1  สมาชิกในชุมชนมีความประสงคในการ 
รวมกลุม 
1.2  ชุมชนมีความรูในดานการประชาคม 
1.3  ชุมชนมีความรูในดานการรวมกลุม 
1.4  ชุมชนมีความตระหนกัในการรวมกลุม  
เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกนั 
1.5  สมาชิกในชุมชนมวีัตถปุระสงค และ
เปาหมายรวมกัน 
1.6  สมาชิกในชุมชนมีความพยายามทาํอะไร
รวมกัน และมกีารเรียนรูรวมกัน 
1.7  สมาชิกในชุมชน มีความเอื้ออาทร รวมมือ 
และพ่ึงพากัน 
1.8  สมาชิกในชุมชนมีการรวมกลุมกนัใน
ลักษณะดาน  ๆ 
1.9  กลุมตาง ๆ  ในชุมชนมีลักษณะที่เปน
ทางการ 
1.10  กลุมตาง ๆ ในชุมชนมลัีกษณะที่เปนกลุม
ที่ไมเปนทางการ 

1.1  การรวมกลุมควรเกิดจากจิตสํานกึของ
สมาชิกในชุมชน โดยการประชาคมถึง
ปญหาสภาพความจาํเปน และความ
ตองการของชุมชนโดยรวม 
1.2  สมาชิกในชุมชนอาจมหีลายกลุม มี
เปาหมายตามความสนใจจากกลุม  ซ่ึงมี
ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม แตในแตละ
กลุมควรมีส่ิงเชื่อมโยงตอกันวฒันธรรม
ชุมชน เปนตน 
1.3  เปนสิ่งที่ดี เปนจุดเริ่มตนในการ
สรางสัมพันธภาพรวมกันในระดับปฐมภมูิ 
หากมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีกิจกรรม
ตอเนื่อง ขยายผลสูชุมชน จะทําใหเกิด
ความเขมแข็งได 
1.4  ชุมชนจะดําเนินกิจกรรมรวมกนัได  
ตองมีรากฐานวฒันธรรมชุมชนที่ดี  มี
ประเพณีรวม  มีสังคมบังคับ  (Social  
sanction) ไมสามารถเขมแข็งไดหากเกิด
จากการสั่งการ 
 

   
   
   



 

 
                                                                                                                             

 

 

ตารางที ่ 4.8  (ตอ) 
 

ขอ ปญหาการเสริมสรางความเขมแขง็ วิธีการแกไขปญหา 
2. ดานการปฏบิัติการ   

2.1  สมาชิกในชุมชนกาํหนดอุดมการณ และ
วิสัยทัศนรวมกัน 
2.2  สมาชิกในชุมชนมีการจัดทําขอตกลงใน
เปาหมาย และวัตถุประสงครวมกัน 
2.3  กลุมตาง  ๆ  มีความพยายามในการสราง
ผลประโยชน และกระจายผลประโยชนทีไ่ดจาก
การรวมกลุมอยางเปนธรรม 
2.4  มีการประชุมปรึกษาหารือ/ ประชาคม
อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
2.5  ชุมชนมีกจิกรรมที่ตอเนื่องอันกอใหเกิด
ประโยชนตอชุมชน และแสดงใหเห็นถึง
ความกาวหนาในการเสริมสรางความเขมแข็ง 
2.6  ชุมชนมีการจัดสวัสดิการชุมชน เพื่อ
พัฒนาสภาพความเปนอยู 
2.7  มีการกําหนดแผนของชุมชนในการพัฒนา 
2.8  มีการเสริมสรางใหสมาชิกของชุมชน 
ตระหนักถึงคุณคาแหงความหมายการ
รับผิดชอบตอชุมชน 
2.9  องคกรทองถิ่นสามารถคุมครองสวัสดิภาพ
สมาชิกในชุมชน 
2.10 ผูนําชุมชนมีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ ตามความรูความสามารถ และ
ความถนัดของแตละบุคคล 
 

2.1  เปนสิ่งที่ดี แตหลายกลุมในชุมชน   
มัก มีปญหาและแตกแยก  เนื่องจาก
ผลประโยชนไมลงตัว ไมเขาใจกัน การ
ส่ือสารผิดเพี้ยน  กอใหเกิดความเขาใจท่ีไม
ถูกตอง   ดังนั้นควรมีการกําหนดเงื่อนไข  
กติกากนักอน มีผูดําเนินงานในรูป
คณะทํางาน  ซ่ึงไดรับการแตงตั้งจาก
สมาชิกกลุมหรือชาวบาน 
2.2  เปนสิ่งที่คาดหวังอยากใหเกิดในชุมชน 
เพราะการมีอุดมการณรวมอยางแทจริง  
จะเกิดพลังในการขับเคลื่อนความรวมมือ
กิจกรรมในชุมชน 
2.3  เปนสิ่งที่เปนหลักสําคญัในการสราง
ความเขมแข็ง  แตในความเปนจริงโดย 
สวนใหญ ประชาชนในชุมชนยังให
ความสาํคัญกบัการเขารวมประชุมนอย
มาก  เนื่องจากไมเขาใจและมองไมเห็น
ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับตัว  ขาดการมี 
สวนรวมกับชมุชน 
2.4  สมาชิกในชุมชนมักจะมีความเปน
ปจเจกบุคคลคํานึงถึงผลประโยชนเฉพาะ
คนเฉพาะกลุม จึงควรสรางความเขาใจ
และปลูกจิตสํานึก 

 
 

  



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที ่ 4.8  (ตอ)  
ขอ ปญหาการเสริมสรางความเขมแขง็ วิธีการแกไขปญหา 
3. ดานการสรางและขยายเครือขาย   

3.1  ชุมชนมีองคกรเครือขายเชื่อมโยงกัน      
เพื่อเกื้อกูลชวยเหลือกัน 
3.2  มีการเสริมสรางกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยเชื่อมโยงเปนเครือขายทั้งองคกร 
ของรัฐ ของเอกชน และของประชาชน 
3.3  สมาชิกในชุมชนไดรับการอบรมเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ เพื่อเปนเครือขายการ
ดําเนินงาน 
3.4 ชุมชนมีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง เปน
พลังขับเคลื่อนในลักษณะเปดกวาง โปรงใส 
และมีการรับผิดชอบรวมกันอยางเปนระบบ 
3.5  มีเครือขายความรวมมอืกับภาคีตาง ๆ    
ในลักษณะของการมีความสมัพันธที่เทาเทียม 
3.6  ไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ 
เพื่อเปนเครือขายการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน 
3.7  จํานวนเครือขายในชุมชน 
3.8  การจัดกระบวนการเรียนรู ในลักษณะ
เครือขายของชุมชน 
3.9  ชุมชนมีการจัดเวทีชาวบาน หรือเวที
ประชาคม 
 
 
 
 
  

3.1  ในชุมชนอาจมีจํานวนหลายเครือขาย
ไดตามประเด็นความสนใจ  แตควรมี
กิจกรรมการเชื่อมโยงกัน 
3.2  การเสริมสรางกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเปนกิจกรรมท่ีดี เปนการ
สรางความเขาใจ ความคิดกอใหเกิดการ
รวมกลุมนําไปสูการขยายเครือขายไดเปน
อยางดี  การเชื่อมโยงเปนเครือขายในทุก
ภาคสวนเปนสิ่งที่ดี แตเปนไปไดยาก  
บางสวนอาจจะมีบทบาทเปนผูสงเสริม 
สนับสนนุ จะเหมาะสมกวา 
3.3  เปนสิ่งที่ดี แตมักจะไมคอยไดรับความ
สนใจ  การสรางเครอืขายควรเริ่มที่กลุม
กิจกรรมที่มีความสนใจรวมกันกอนเมื่อมี
การพัฒนากลุมในระดับหนึ่งแลว  จึงคอย
ใหความรูดานการสรางความเขมแข็งของ
เครือขายจะไดผลดีกวา 



 

 
                                                                                                                             

 

ตารางที ่ 4.8  (ตอ)  
ขอ ปญหาการเสริมสรางความเขมแขง็ วิธีการแกไขปญหา 
4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน  

4.1  การมีสวนรวมในการจดัทําอุดมการณ 
และวิสัยทัศนของชุมชน 
4.2  การมีสวนรวมในการประชาคม ชุมชน 
4.3  การรับรูเร่ืองราว และรวมตัดสินใจใน
ปญหาตาง ๆ  ของชุมชน 
4.4  การเปนสวนหนึ่งของสังคมที่จะมีสวน รวม
คิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรับ 

4.1  ชุมชนยังมีสวนรวมในการเสริมสราง
ความเขมแข็งดานนีน้อย  สวนใหญจะ 
มอบใหผูนาํ หรือภาครัฐเปนผูดําเนินการ  
จึงควรมีการดําเนินงาน  โดยยึดหลัก     
ธรรมาภิบาล  และชีแ้จงใหชุมชนเขาใจ   
ถึงประโยชน และความจาํเปนในการมี 
สวนรวมดานนี้  โดยผูบริหารจะตองเปด  
ใจกวางดวย 

 ผลประโยชน 
4.5  การมีกิจกรรม และความตอเนื่องดวย
พื้นฐานแหงการเรียนรู  จากการปฏิบัติรวมกันที่
มีความตอเนื่อง และยั่งยืน 
4.6  มีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมตาง ๆ  
4.7  มีสวนรวมในการวางแผน และกาํหนด
วัตถุประสงคของกลุม 
4.8  มีสวนรวมในการหาจุดออน จุดแข็ง ในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
4.9  มีสวนรวมในกิจกรรมดานขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชน 
4.10 ไดรับความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมตอ
ชุมชน 

4.2  เนื่องจากปญหาตอเนื่องตามขอ 4.1  
จึงควรดําเนินงานทั้ง  2  สวน  คือ ภาครัฐ 
เชน อบต. ตองยึดหลักการดาํเนินการตาม
หลักธรรมาภบิาลใชประชาคมเปนฐาน
กลไกในการดําเนินงาน  โดยประชาชนตอง
มีสวนรวมอยางแทจริง  ตองเปนผูมีสวนได
สวนเสียดวย 
4.3  ควรดําเนินงานจัดกลุมอยางไมเปน
ทางการตามประเด็นปญหาที่ประชาชน
สนใจ  เนื่องจากแตละคนมปีญหาไม
เหมือนกนั  และพัฒนาสวนการรวมคิดรวม
ทําจากประเด็นปญหานัน้  สูการรวมคิด 
รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน
ตอไป 

 

  
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

  ผลการสังเคราะหปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยผูเชี่ยวชาญ 7  คน  
ผูวิจัยไดนาํมาประมวลเปนรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  
  1.   การสรางกลุม 
   การรวมกลุมตองเกิดมาจากจิตสํานึกของสมาชิกในชุมชน ที่จะมีเปาหมาย   
วัตถุประสงค และความสนใจรวมกนั  รวมทั้งผลประโยชนรวมกนัดวย และทีสํ่าคัญแตละกลุม        
ควรมีส่ิงเชื่อมโยงกัน เพื่อความยั่งยนื  อาทิประเพณี  วัฒนธรรม   คานิยม   และทนุทางสังคมเดิม 
  2.   การปฏิบัติการ 
   สมาชิกในชุมชนสวนใหญไมใหความสําคัญในการเขามามีสวนรวมในหลาย
กระบวนการขัน้ตอน   ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากความเปนปจเจกบุคคล  ขาดความรู  ขัดแยงดาน
ผลประโยชน  ซ่ึงสิ่งเหลานีต้องไดรับการอบรม ประชุม  การทําประชาคมรวมกนัอยางสม่าํเสมอ  
เพื่อจะไดเกิดความเขาใจ และตระหนกัภารกิจรวมกันในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน  
  3.   การสรางและขยายเครือขาย 
   สมาชิกยังขาดความรูความเขาใจในลักษณะการทาํงาน แบบบูรณาการ และการ
ทํางานแบบมสีวนรวมในอนัที่จะบรรลุเปาหมาย และวตัถุประสงครวมกัน  การประสานงานอยาง
เปนระบบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการยอมรับในความคิด และขอเสนอแนะอนัเปนประโยชน 
  4.   การมีสวนรวมของสมาชกิในชุมชน 
   การกระตุน สงเสริม  เสริมสรางศักยภาพของสมาชิกในชุมชน   ตลอดจนสราง
ความเขาใจในการรวมมือดาํเนินกิจกรรมทีจ่ะสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งในชุมชน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งดานผลประโยชนรวมกนั การดําเนินงานที่จะใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวม  ผูนําควรยึดหลกัการ 
มาภิบาล  ตลอดจนภาครัฐควรใหการสนับสนนุอยางตอเนื่อง  และเปนกระบวนการขัน้ตอนที่เปน
รูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

  จากการศึกษาปญหาในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  ตําบลหนองบัว   
อําเภอหนองบัว   จังหวัดนครสวรรค   ประกอบกับศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัย 
ไดจัดทาํรางรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  ตําบลหนองบัว   อําเภอหนองบัว    
จังหวัดนครสวรรค   เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ไดพิจารณาใหขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ 
ซ่ึงสามารถสรปุไดดังนี ้
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 4.1    แสดงวิธีการแกไขปญหารูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน   

วิธีการแกไขปญหาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนนครสวรรค 

ดานการสรางกลุม   
 

ดานการปฏิบัติการ 
 

ดานการสรางและขยาย
เครือขาย    

ดานการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน    

1. จัดประชุมสมาชิกใน
ชุมชนเพื่อระดมความ
คิดเห็น  โดยคํานึงถึง
คานิยมวัฒนธรรม         
ภูมิปญญาทองถิ่น เปน 
ฐานการกอสรางกลุม และ   
อยูบนความพึงพอใจ 
2.แตงตั้งคณะกรรมการฯ
เพื่อเปนเครื่องมอืในการ
ดําเนินงานโดยมีวัตถ ุ
ประสงคและเปาหมาย
รวมกัน 
3. จัดทําแผนการดําเนิน 
งานในลักษณะบูรณาการ
จากทุกภาคสวนทั้งภาค 
รัฐและภาคเอกชนและภาค
ประชาชนสงเสริมใหเกดิ
ความเชื่อมโยงระหวางกลุม
เพื่อความยั่งยืน 

1.อบรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจและสราง
จิตสํานกึในการใหความ
รวมมือกันภายในชุมชน 
2. แตงตั้งคระกรรมการ
และคนทํางาน เพื่อ 
กําหนดนโยบายแผนงาน
และแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
3.  จัดทําประชาคม เพื่อ 
สํามะโนปญหาและ
ความตองการของ
สมาชกิในชุมชน 
4.  รวบรวมภูมิปญญา
ทองถิ่นปราชญชาว 
บาน เพื่อใหแนวทางการ
ดําเนินงานตรงตาม
ศักยภาพของชุมชน 

1. จัดอบรมเพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจในเรื่อง
เครือขายการดําเนินงาน 
2.  จัดทําแผนงาน /
โครงการกิจกรรมสําหรับ
เครือขายอยางชดัเจน 
3.  จัดทําแผนงาน/โครงการ 
และวิธีการในการสราง
เครือขาย  โดยประสานงาน
กับทุกภาคสวน 
4.  ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
เครือขายอยางตอเนื่อง 
5.  ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะ 
 

1.  อบรมเสรมิสราง 
ความรูความเขาใจ 
ใหแกผูนํา และพัฒนา
สมาชิกใหเขารวม 
กิจกรรมของชุมชน 
2.  ประชุมจัดทํา
ประชาคมแกสมาชิกใน
ชุมชน เพื่อแจงขาว 
สถานการณ ตลอดจน
แนวทางการดําเนินงาน 
โดยระดมความคิด และ
ความรวมมืออยาง
ตอเนื่อง 
3.  กําหนดวัตถปุระสงค
ที่ตอบสนองความ      
พึงพอใจของสมาชิก    
ในชุมชน 



 

 
                                                                                                                             

 

 จากขอเสนอรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนของผูเชี่ยวชาญ จํานวน  7  คน  
ผูวิจัยไดนาํมาพิจารณาและสังเคราะห พบวาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ในประเด็น
ปญหาที่ศึกษาทั้ง  4  ดาน ไดแก การสรางกลุม   การปฏิบัติการ  การสรางและขยายเครือขาย  และ
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนนั้น  เปนปญหาทีม่ีความเชื่อมโยงกัน  ตองดําเนินการแกไขปญหา
พรอม ๆ  กัน  เปนขั้นตอนอยางเปนระบบ   ฉะนั้นในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  จึงตอง
พิจารณาโดยภาพรวม ต้ังแตการวิเคราะหปญหา  แลวนาํมาประเมนิเพ่ือกําหนดวิธีการ   ซึ่งวิธีการ
น้ันจะสามารถแกไขไดในทุกประเด็นปญหา  คือ  การประชุม   การจัดทําประชาคม   การแตงตั้ง
คณะกรรมการ และคณะทํางาน  การวางแผนงาน  การจัดทํากจิกรรม   การอบรมใหความรูแกผูนํา 
สมาชิกในชุมชน  ตลอดจนเครือขาย และที่สําคัญควรมีการประเมินผลการดําเนนิงาน ทั้งระหวาง
การดําเนินงาน และหลังจากเสร็จส้ิน   
 ผูวิจัยไดนาํมาพิจารณาและสังเคราะห    สามารถสรุปเปนรูปแบบการเสริมสรางความ 
เขมแข็งของชมุชน ตามภาพที่ 4.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                                                                             

 

 

 
  
                                                                                                                         
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

                 ไมผาน 
                                               
                                                         ผาน 
                                                                                       
 
ภาพที่   4.2   รูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน   ตําบลหนองบัว   อําเภอหนองบัว    
                    จังหวัดนครสวรรค  
 

          สํารวจ  และวิเคราะหปญหา 
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

ดานการสรางกลุม  
 

       วิธีการ / ขัน้ตอน 
1. จัดประชุม  การทําประชาคม 
2. แตงตั้งคณะกรรมการ / คณะทํางาน 
3. อบรมใหความรู สรางความเขาใจ 
4. ประชุมจัดทาํแผน / กําหนดกิจกรรม 
5. ดําเนินงาน 
6. ประเมินผลการดําเนินงาน 

ดานการปฏิบัติการ 
 

ดานการสรางและ
ขยายเครือขาย    

ดานการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชน 

ปญหานอย ประเมินตัดสิน 
ระดับปญหา 

รายงาน 

ปญหามาก 

ดํารงวิธีการเดิมที่เคยปฏิบัติมา 

เลือก ปรับปรุง 




