
 

บทที ่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
6.1  บทสรุป   

เนื่องจากการด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีในปัจจุบันยังคงเป็นการด าเนินการในรูป
เอกสารกระดาษ ซึ่งก่อให้เกิดข้อขัดข้องในทางปฏิบัติในหลายประการ อันก่อให้เกิดความล่าช้าใน
การด าเนินคดี ภาระแก่คู่ความในการเดินทางมาศาลหรือการด าเนินการต่าง  รวมึึงข้อขัดข้องใน
กระบวนการของศาลเอง เช่น การส่งหมายข้ามเขต ระบบการค้นหาหรือตรวจสอบส านวนคดี  
เป็นต้น ประกอบกับในปัจจุบันมีการน าเอาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการประกอบ
กิจกรรมต่าง  ซึ่งศาลยุติธรรมเองก็ยังมีนโยบายในการพัฒนาระบบบริหารของศาลเพื่อให้รองรับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หากสามารึน าเอากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลได้ ย่อมก่อให้เกิดความสะดวกและช่วยลดภาระในด้านต่าง  ทั้ง
ต่อคู่ความและต่อศาลด้วย  

หากพิจารณาการด าเนินการในระบบของต่างประเทศจะเห็นได้ว่าในต่างประเทศได้
พัฒนาระบบงานต่าง  ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมโดยน าเอาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เข้า
มาช่วยในการด าเนินการในหลายขั้นตอน ซึ่งนับได้ว่ามีส่วนช่วยในการอ านวยความยุติธรรมได้เป็น
อย่างมาก ทั้งนี้เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดภาระค่าใช้จ่ายทั้งต่อศาลและต่อ
คู่ความ โดยจะเห็นได้ว่าในระบบการพัฒนาของต่างประเทศจะมีการพัฒนาโดยวางโครงสร้าง
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินการต่าง  ในลักษณะเดียวกันในศาลทั่วประเทศเพื่อให้ทุกศาล
สามารึพัฒนาไปได้อย่างพร้อมเพรียง ดังนั้น หากศาลยุติธรรมของไทยเล็งเห็นึึงความส าคัญของ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ก็ควรเร่งจัดวางโครงสร้างต่าง  เพื่อให้สามารึด าเนินการ
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับประเทศไทยจากการศึกษาวิเคราะห์ของผู้เขียนพบว่ากระบวนการส าคัญซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินคดีและก่อให้เกิดภาระแก่คู่ความและศาลที่ส าคัญได้แก่ 
กระบวนการส่งค าคู่ความและเอกสารแก่คู่ความหรือบุคคลภายนอก การตรวจส านวนคดี และการ
จัดเก็บเอกสาร ซึ่งส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าก็เนื่องด้วยการจัดเก็บส านวนความในรูปของ
เอกสารกระดาษนั่นเอง หากสามารึน าเอาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
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ต่าง  เหล่านี้ได้ก็น่าจะช่วยอ านวยความสะดวก และลดอุปสรรคในการอ านวยความยุติธรรมแก่
ประชาชนลงได้ ซึ่งมีข้อพิจารณาดังนี้ 

1.                                                        ซึ่งกฎหมายก าหนด
กระบวนการขั้นตอนในการน าส่งเอกสารไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ภาค 1 
ลักษณะ 4 การยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสาร แต่ทว่ายังปรากฏปัญหาซึ่งส่งผลให้เกิดผลกระทบ
และก่อให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการยุติธรรม ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่มีการยื่นฟ้องแล้วแต่ไม่
สามารึน าส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องให้แก่จ าเลยในคดีนั้นได้ เช่น เนื่องจากปัญหาการย้าย
ภูมิล าเนาของจ าเลยแต่ไม่มีการย้ายส ามะโนครัว  หรือกรณีที่ไม่สามารึส่งค าคู่ความโดยวิธีปกติได้
จึงต้องน าส่งโดยวิธีการปิดประกาศหน้าศาล เช่นนี้โอกาสที่บุคคลที่จะเป็นจ าเลยจะมาศาลเป็นปกติ
เพื่อดูประกาศหน้าศาลแต่อย่างใด ท าให้เกิดปัญหาตามมาคือเมื่อจ าเลยทราบในภายหลังว่าตนึูก
ฟ้องก็จะมีร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ กรณีปัญหาในทางปฏิบัติต่าง  เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อ
การอ านวยความยุติธรรมเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากสามารึน าเอากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น การส่งค าคู่ความหรือเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มาประยุกต์ใช้ได้น่าจะช่วยให้
กระบวนการต่าง  สามารึท าได้อย่างรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ใน
การเร่ิมต้นคดีนั้นมีแต่เพียงฝ่ายผู้ยื่นค าฟ้องเท่านั้นที่จะทราบได้ว่าตนจะยื่นคดีต่อศาลเพื่อฟ้องร้อง
บังคับคดีเอาแก่บุคคลใด แม้ผู้ยื่นค าฟ้องจะมีข้อมูลการติดต่อคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง แต่เมื่อการส่ง
หมายเรียกและค าคู่ความเป็นไปเพื่อให้บุคคลผู้ึูกฟ้องร้องได้รับทราบึึงการฟ้องร้อง หากจะ
ก าหนดให้สามารึน าส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องโดยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อาจท า
ให้ยากต่อการตรวจสอบว่าบุคคลผู้ึูกฟ้องร้องจะได้รับหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องจริงหรือไม่ 
ดังนั้น การส่งค าคู่ความหรือเอกสารโดยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาประยุกต์ใช้จึงควร
ใช้ส าหรับการด าเนินกระบวนการภายหลังจากที่คู่ความทั้งสองฝ่ายเข้าสู่กระบวนพิจารณาคดีและได้
แสดงความประสงค์ที่จะให้มีการน าส่งค าคู่ความหรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ทั้งนี้ จ าต้องค านึงึึงหลักเกณฑ์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มา
ประกอบด้วย เนื่องจากจะมีผลกระทบในเร่ืองของระยะเวลาในการรับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมิได้ก าหนดเร่ืองเวลาในการที่จะึือว่าคู่ความหรือ
บุคคลภายนอกนั้นได้รับค าคู่ความหรือเอกสารเมื่อใด เว้นแต่ในกรณีที่ไม่สามารึน าส่งคู่ความหรือ
เอกสารได้ตามปกติและต้องน าส่งโดยวิธีพิเศษ ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแล้วจะเห็นได้ว่ากรณี
การน าส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ย่อมเปรียบได้กับกรณีที่เป็นการน าส่งโดยวิธีปกติ เนื่องจาก
การที่ผู้รับแสดงความจ านงที่จะรับค าสั่ง ค าคู่ความ หรือเอกสารใด  ผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ย่อมแสดงได้ว่าฝ่ายผู้รับมีระบบที่สามารึรองรับการส่งเอกสารและสามารึเข้าตรวจสอบได้อยู่
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แล้วจึงยินยอมที่จะให้มีการน าส่งเอกสารน้ันเข้าสู่ระบบของตนได้ ดังนั้น หากมีการน าส่งค าคู่ความ
หรือเอกสารแก่คู่ความหรือบุคคลภายนอกโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คู่ความหรือ
บุคคลภายนอกได้แสดงความจ านงไว้ย่อมึือว่าเอกสารน้ันได้ึูกส่งไปตั้งแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่ศาลกด
ปุ่มส่งเอกสารแล้ว และเมื่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ฉบับนั้นได้วิ่งเข้าสู่ระบบข้อมูลซึ่งก็คือระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ฝ่ายผู้รับได้แจ้งไว้แก่ศาล เวลานั้นย่อมึือได้ว่าผู้รับได้รับเอกสารนั้น
เรียบร้อยแล้วนั่นเอง 

2. ระบบการตรวจส านวนคดี ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลการยื่นค า
คู่ความหรือเอกสารใด  ที่เกี่ยวข้องทุกคร้ังก็จะต้องมีการน าเข้าสู่สารบบและการจัดท าส านวนคดี 
โดยมีการรวบรวมเอกสารทั้งหมดเป็นส านวนความและมีกระบวนการจัดเก็บตามที่กฎหมาย
ก าหนด แต่เนื่องด้วยส านวนคดีนั้นอยู่ในรูปแบบของเอกสารกระดาษประกอบกับปัจจุบันปริมาณ
ส านวนคดีที่เพิ่มสูงขึ้นมากจึงอาจเกิดปัญหาต่าง  ในการตรวจส านวนคดี เช่น การค้นหาเอกสาร
เพื่อตรวจส านวน เอกสารช ารุด เสียหาย หรือสูญหาย หรือค่าใช้จ่ายในการคัดึ่ายเอกสารของ
คู่ความและศาล เป็นต้น ไม่ว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบเกี่ยวกับการตรวจส านวนคดีจะเกิดขึ้นจาก
สภาพของเอกสารส านวนความเอง จากความผิดพลาดของบุคคลผู้ต้องด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร
นั้น หรือเพราะเหตุใด  ก็ตามย่อมส่งผลกระทบกระเทือนต่อการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน
ทั้งสิ้น หากสามารึพัฒนาระบบงานศาลโดยมีกระบวนการสนับสนุนกระบวนการตรวจส านวน
หรือคัดส าเนาเอกสารส านวนความโดยน ากระบวนการทางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เข้า มา
ประยุกต์ใช้ จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ การค้นหาเอกสาร ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายของทั้งศาลและคู่ความได้เป็นอย่างมาก ซึ่งต้องพิจารณาประกอบกับหลักเกณฑ์ต่าง  
ตามที่พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายล าดับรองต่าง  ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก าหนดให้ต้องมีการรับรองส าเนาเอกสารที่คัด โดย
ขอให้จ่าศาลหรือผู้อ านวยการของศาลเป็นผู้คัดส าเนาและรับรองส าเนาเอกสาร ซึ่งกรณีนี้หากน าเอา
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ก็มีข้อพิจารณาในสองกรณีด้วยกัน กล่าวคือ  

กรณีแรก หากกรณีเจ้าหน้าที่ศาลสามารึสืบค้นและจัดพิมพ์ส านวนความนั้นผ่านทาง
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ออกจากระบบของศาล บุคคลผู้มีหน้าที่รับรองส าเนาเอกสารนั้นย่อม
ด าเนินการรับรองเอกสารดังกล่าวให้แก่คู่ความไปได้ในทันทีตามที่กฎหมายวิธีพิจารณาความ
ก าหนด 
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กรณีที่สอง หากเป็นกรณีที่พัฒนาจนสามารึสร้างระบบให้คู่ความสามารึจัดพิมพ์
เอกสารนั้นได้เองแล้ว หากคู่ความจัดพิมพ์เอกสารนั้นภายนอกศาลโดยมิได้น าเอกสารนั้นให้
เจ้าหน้าที่ศาลผู้มีหน้าที่รับรองเอกสารท าการรับรองเอกสารดังกล่าวก็ไม่อาจึือได้ว่าเป็นการคัด
ส าเนาเอกสารที่ึูกต้องตามกฎหมาย หรือหากจะต้องให้คู่ความน าเอกสารนั้นเดินทางมาที่ศาลเพื่อ
ขอให้เจ้าหน้าที่ศาลรับรองเอกสารนั้นให้ก็คงจะไม่สมเจตนาในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลด
ภาระค่าใช้จ่ายและเวลาในการด าเนินการ จึงควรจะน าข้อพิจารณาเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544 แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2551 มาพิจารณาประกอบ พร้อมไปกับการประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เร่ืองการตรวจ
ส านวนหรือคัดึ่ายส านวนโดยกระบวนวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมเพื่อให้สามารึประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กับขั้นตอนกระบวนการตรวจส านวนหรือคัดึ่ายส าเนาเอกสารใน
ส านวนความได้โดยไม่ขัดกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

3. การจัดเก็บส านวนคดี  เนื่องจากส านวนความในปัจจุบันเป็นการด าเนินการใน
รูปแบบเอกสารทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นค าฟ้อง  ค าให้การ บัญชีพยาน ใบแต่งทนายความ เอกสารท้าย
ฟ้อง รายงานการเดินหมาย  บันทึกค าเบิกความพร้อมเอกสารอ้างส่งเพื่อให้ศาลหมายเอกสารรวมอยู่
ในส านวนความ เป็นต้น ซึ่งเอกสารทั้งหมดน้ันง่ายต่อการเสื่อมสภาพและึูกท าลาย  ทั้งยังก่อให้เกิด
ปัญหาในด้านการหาสึานที่จัดเก็บและการดูแลรักษา ในระบบการบริหารจัดการ  หากน า
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าและการจัดเก็บเอกสารจึงช่วยให้การบริหาร
จัดการเอกสารเป็นไปได้โดยง่าย ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร และ
ยังช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้น เคลื่อนย้ายส านวนความ นอกจากนี้การจัดเก็บเอกสารใน
รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ยังลดความเสี่ยงในความช ารุดหรือเสียหายได้อีกด้วย  อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการจัดเก็บเอกสารส านวนความต่าง  เมื่อเป็นการน าส านวนคดีเข้าสู่ศาลในรูปของเอกสาร
กระดาษ หากจะจัดเก็บเอกสารดังกล่าวในรูปของไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จึงมีข้อพิจารณาส าคัญ
คือ เมื่อเอกสารส านวนอยู่ในรูปของเอกสารกระดาษย่อมมีความจ าเป็นจะต้องจัดท าหรือแปลง
เอกสารดังกล่าวให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ตามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือแปลง
เอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553  และเมื่อเป็นการด าเนินงาน
โดยศาลยุติธรรมซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐก็ต้องพิจารณาประกอบมาตรา 35 พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 ที่ก าหนดให้การท าธุรกรรมทาง 
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อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐหรือโดยหน่วยงานภาครัฐจะท าได้เมื่อมีการตราพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องปฏิบัติก่อนจึงจะมีผลโดยชอบตาม
กฎหมาย 

  
6.2  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสภาพปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินกระบวนพิจารณาที่เกี่ยวกับการ
ส่งค าคู่ความหรือเอกสารแก่คู่ความหรือบุคคลภายนอก การตรวจส านวน และการจัดเก็บเอกสาร ใน
กระบวนการของศาลยุติธรรมแล้ว ผู้เขียนพบว่าปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่พบมากในกระบวน
พิจารณาคดี คือ ความล่าช้าในการด าเนินคดี อันเนื่องมาจากแทบจะทุกกระบวนการในการ
ด าเนินคดีนั้นล้วนแล้วแต่ด าเนินการและจัดเก็บในรูปแบบเอกสารกระดาษ ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิด
ปัญหาความล่าช้าในการด าเนินคดีแล้วยังมีผลกระทบในส่วนอ่ืน  ที่ตามมาด้วย เช่น การเดินทางมา
ศาลของคู่ความ ภาระในการจัดเก็บ ค้นหาเอกสาร และการดูแลบริหารระบบการจัดเก็บส านวนคดี
ซึ่งมีปริมาณมาก ผู้เขียนจึงเล็งเห็นว่าหากสามารึน าเอากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการต่าง  ในการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลน่าจะช่วยลดภาระของ
ศาลและคู่ความได้ ซึ่งผู้เขียนขอเสนอแนะแนวทางในการพิจารณากฎหมายและแนวทางที่ควร
ด าเนินการเพิ่มเติมดังนี ้

1. กรณีของการน าส่งส าเนาค าฟ้องและค าให้การในคร้ังแรกที่คู่ความทุกฝ่ายจะเข้าสู่คดี
น่าจะยังมิใช่กรณีที่จะน าเอาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากการส่ง
หมายเรียกและค าคู่ความเป็นไปเพื่อให้บุคคลผู้ึูกฟ้องร้องได้รับทราบึึงการฟ้องร้อง หากจะ
ก าหนดให้สามารึน าส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องโดยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อาจท า
ให้ยากต่อการตรวจสอบว่าบุคคลผู้ึูกฟ้องร้องจะได้รับหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องจริงหรือไม่  
ดังนั้น กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาประยุกต์ใช้นั้นจึงควรเป็นกระบวนการภายหลังจากที่
คู่ความทั้งสองฝ่ายเข้าสู่กระบวนพิจารณาคดีแล้ว และได้แสดงความประสงค์ที่จะให้มีการน าส่งค า
คู่ความหรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  ส่วนการน าส่งค าคู่ความหรือเอกสารแก่คู่ความหรือ
บุคคลภายนอกภายหลังจากที่คู่ความหรือบุคคลภายนอกเข้าสู่กระบวนพิจารณาคดีและได้แสดง
ความประสงค์ที่จะให้มีการน าส่งค าคู่ความหรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การน าส่งโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ย่อมเปรียบได้กับกรณีที่เป็นการน าส่งโดยวิธีปกติ ซึ่งหากมีการน าส่งค าคู่ความหรือ
เอกสารแก่คู่ความหรือบุคคลภายนอกโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คู่ความหรือ
บุคคลภายนอกได้แสดงความจ านงไว้ย่อมึือว่าเอกสารน้ันได้ึูกส่งไปตั้งแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่ศาลกด
ปุ่มส่งเอกสารแล้ว และเมื่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ฉบับนั้นได้วิ่งเข้าสู่ระบบข้อมูลซึ่งก็ คือระบบ
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ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ฝ่ายผู้รับได้แจ้งไว้แก่ศาล เวลานั้นย่อมึือได้ว่าผู้รับได้รับเอกสารนั้น
เรียบร้อยแล้วนั่นเอง 

2. ในการตรวจส านวนคดีซึ่งเป็นกรณีที่คู่ความขอตรวจหรือคัดึ่ายส านวนซึ่งกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งก าหนดให้การคัดึ่ายส านวนต้องมีการรับรองส าเนาเอกสารนั้น ควรจะน า
ข้อพิจารณาเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามหลักเกณฑ์ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 มาพิจารณาประกอบ พร้อมไปกับ
การประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เร่ืองการตรวจส านวนหรือคัดึ่ายส านวนโดยกระบวนวิธี ทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมเพื่อให้สามารึประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กับขั้นตอนกระบวนการ
ตรวจส านวนหรือคัดึ่ายส าเนาเอกสารในส านวนความได้โดยไม่ขัดกับประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง 

3. เพื่อให้แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กับกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นไปอย่างึูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ต่าง  จึงต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายล าดับรองก าหนดไว้ด้วยจึง
จะึือว่ามีผลตามกฎหมาย จึงควรมีการจัดท าประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ของศาลยุติธรรมเพื่อ
รองรับการด าเนินการดังกล่าว ดังเช่นกรณีของการส่งค าคู่ความหรือเอกสารในคดีทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการแจ้งค าสั่งศาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และข้อความผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีการออกข้อบังคับของประธานศาลฎีกา และประกาศส านักงานศาลยุติธรรม
ก าหนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าวอย่างชัดเจน ซึ่งอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 (4) และ (5) 
แห่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พุทธศักราช 2477 แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าว  

ดังนั้น หากศาลยุติธรรมจะพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารส านวนความโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดเก็บเอกสารส านวนความที่อยู่ในรูปแบบกระดาษให้อยู่
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เพื่อให้สามารึรองรับหลักเกณฑ์ทางกฎหมายและปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพอาจมีการประกาศก าหนดระเบียบข้อบังคับดังเช่นกรณีการด าเนินการดังกล่าว 
ดังเช่นกรณีของการส่งค าคู่ความหรือเอกสารในคดีทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยประธานศาล
ฎีกาสามารึอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 (3) แห่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง พุทธศักราช 2477 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ในการออกข้อบังคับประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับการจัดเก็บ
และการแปลงเอกสารหรือส านวนความในรูปแบบกระดาษให้เป็นเอกสารหรือส านวนความในรูป
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ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งนี้ การก าหนดหลักเกณฑ์ รายละเอียด หรือมาตรฐานดังกล่าวย่อม
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมาย
ล าดับรองก าหนดไว้ หากสามารึด าเนินการในเร่ืองการจัดเก็บเอกสารหรือส านวนความในรูปแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อเนื่องไปยังเร่ืองของการจัดส่งส านวนความ และการ
ตรวจส านวนด้วย 

จากที่ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ใน
กระบวนการยุติธรรมในส่วนที่เกี่ยวกับการส่งค าคู่ความหรือเอกสารแก่คู่ความหรือบุคคลภายนอก 
การตรวจส านวน และการจัดเก็บเอกสารนั้น ผู้เขียนพบว่า การจะน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการต่าง  ในกระบวนพิจารณาคดีแม้จะช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็วและ
ลดภาระค่าใช้จ่ายได้ หากแต่ต้องค านึงึึงหลักเกณฑ์ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความที่มีอยู่ด้วยว่า
กระบวนการดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนหรือไม่ อย่างไรก็
ตาม เน่ืองจากสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปศาลยุติธรรมจ าต้องเร่งพัฒนากระบวนการต่าง  ใน
กระบวนยุติธรรมเพื่อรองรับรูปแบบการท าธุรกรรมในลักษณะใหม่  ที่เกิดขึ้น รวมึึงแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนพิจารณาคดีของศาลเองด้วย ดังนั้น กระบวนการ
พิจารณาคดีของศาลก็จ าต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เช่นกัน ทั้งนี้ เพื่อการอ านวยความยุติธรรมแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 


