
 

บทที ่4 
การด าเนินกระบวนพิจารณาโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ 

 
ในการด าเนินกระบวนพิจารณาซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนไว้อย่างชัดเจนนั้นใน

ต่างประเทศได้มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการท างาน
ของศาลให้มีความสะดวก รวดเร็ว และยังเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้เขียนได้ท าการศึกษา
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนพิจารณาของต่างประเทศดังต่อไปนี้ 

 
4.1  ประเทศสิงคโปร์ 

ระบบกฎหมายของประเทศสิงคโปร์เป็นระบบ Common Law ที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับ
ประเทศอังกฤษมาก แต่ได้มีการปฏิรูปกฎหมายซึ่งยกเลิกระบบวิธีพิจารณาโดยคณะลูกขุน หรือ 
Trial by Jury และเป็นประเทศที่มีการน าวิทยาการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมถึงเทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม่เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการยุติธรรมด้วย   

4.1.1  โครงสร้างพื้นฐานของศาลสิงคโปร์  
ระบบศาลของประเทศสิงคโปร์มีศาลหลักอยู่สองศาล43 คือ  
1. ศาล Sub-ordinate Court ซึ่งถือว่าเป็นศาลชั้นต้นที่ต้องรับพิจารณาคดีทุกประเภท

ประมาณ 400,000 คดีต่อปี โดยจะท าหน้าที่ในการพิจารณาพิพากษาคดีแพ่ง (Civil Trial Court) คดี
มโนสาเร่ (Small Claims Tribunals) คดีครอบครัว (Family Court) คดีเยาวชน (Juvenile Court) 
นอกจากนี้ยังมีศาลคดีพิเศษ ได้แก่ ศาลพาณิชย์ คดีแพ่งและคดีอาญา (The Commercial Civil and 
Criminal Court) และศาลจราจร (The Traffic Court) เป็นต้น  

2. ศาลสูง ซึ่งศาลสูงของประเทศสิงคโปร์แบ่งออกเป็นสองชั้นศาลคือ ศาลอุทธรณ์ 
(The Supreme Court) และศาลฎีกา (Court of Appeal) ทั้งนี้ ชื่อภาษาอังกฤษของศาลอุทธรณ์และ
ศาลฎีกาของศาลสิงคโปร์จะสลับกับศาลไทย 

 
 

                                                 
43  ธนะชัย  ผดุงธิติ.  (2549, มกราคม).  “การพัฒนาระบบ E-Court ของศาลสิงคโปร์.”  ศาลยุติธรรม

ปริทศัน์.  หน้า 16-24. 
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ส าหรับระบบการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลในประเทศสิงคโปร์นั้นมีแนวทางใน  
การพิจารณาพิพากษาคดีอยู่ 3 ประการด้วยกัน กล่าวคือ 

1. ค านึงถึงค่าใช้จ่ายของคู่ความในการพิจารณาคดี 
2. การบริหารเวลาในการพิจารณาคดี 
3. กระบวนการพิสูจน์หลักฐานและการใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ ในระบบศาลของประเทศสิงคโปร์นั้นในขั้นตอนของการพิจารณาคดีภายหลังจาก

ที่ได้มีการฟ้องคดีแล้ว ก็ยังมีการเจรจากันอีกโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mediation)  
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วย  

4.1.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับกระบวนการยุติธรรม44 
ในขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาลในประเทศสิงคโปร์เกือบทุกขั้นตอนจะน าเอา

เทคโนโลยีมาปรับใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนเพื่อให้การพิจารณาคดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
โดยเมื่อถึงขั้นตอนการพิจารณาคดีจะมีการบริหารคดี ได้แก่  
 การก าหนดให้คู่ความแสดงบัญชีพยาน 
 ระบบก่อนวันนัด 
 การก าหนดกระบวนพิจารณา เช่น การสืบพยานโดยระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในการพิจารณาคดีของศาลสิงคโปร์ทั้งศาลชั้นต้น (Sub-ordinate Court) และศาล
อุทธรณ์ (Supreme Court) ต้องก็น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างเต็มรูปแบบจน
เรียกได้ว่าศาลของประเทศสิงคโปร์เป็นระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างแท้จริง 

4.1.3  ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสิงคโปร์ 
สิงคโปร์เป็นเป็นประเทศที่มีการน าวิทยาการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมถึงเทคโนโลยี

รูปแบบใหม่เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการยุติธรรมจนเรียกได้ว่าศาลของประเทศสิงคโปร์เป็นศาลที่
เป็นระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) อย่างแท้จริง ทั้งนี้ ศาลสิงคโปร์ได้เร่ิมวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารคร้ังแรกมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 โดยก าหนดแผนการด าเนินการออกเป็น
สามระยะคือ ระยะแรกในปี ค.ศ. 1985-1991 ระยะที่สองปี ค.ศ. 1992-1999 และระยะที่สามปี ค.ศ. 
2000-2006 ซึ่งการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศาลนั้นจะด าเนินการควบคู่ไป
กับแผนปฏิบัติการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Action Plan) ของรัฐบาลสิงคโปร์ 

 
 

                                                 
44  ธนะชัย  ผดุงธิติ.  เล่มเดิม.   



 

 

81 

ในการด าเนินงานระยะที่สามคือในปี ค.ศ. 2000-2006 ศาลสิงคโปร์ได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ว่าจะเป็น “องค์กรที่มีระบบองค์ความรู้เสมือนจริง (Virtual Knowledge-base) ในระดับศาลของ
โลก” โดยก าหนดกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ 

1. การบริหารระบบศาลเหมือนจริง (Virtual Court Service) ได้แก่ 
1) การน าระบบการประชุมผ่านวิดีโอ (Video Conferencing) มาใช้ในการพิจารณา

สืบพยานในห้องพิจารณาการสืบพยานทางไกลผ่านจอภาพ โดยการสร้างระบบ เชื่อมต่อวิดีโอ 
(Video Link) กับเรือนจ าเพื่อสืบพยานจ าเลยที่เป็นนักโทษ 

2) การน าระบบตู้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่เรียกว่า Automatic Traffic of fence 
Management System (ATOMS)” ซึ่งคล้ายกับตู้ ATM มาติดตั้งไว้ตามศูนย์การค้าหรือสถานที่ต่างๆ 
เพื่อให้ผู้ต้องหาที่ท าผิดกฎจราจรมาช าระค่าปรับจราจรที่ตู้ดังกล่าวได้ 

3) การจัดท าเว็บไซต์ของศาลชั้นต้นเพื่อให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับความรู้และ
ข้อแนะน าเกี่ยวกับศาล วันนัดพิจารณาคดี ค าตัดสินต่างๆ เป็นต้น 

2. การบูรณาการระบบการบริหารงานศาล (Integrated Judicial Administration) แบ่ง
ออกเป็นสองส่วน คือ 

1) การสร้างระบบบริหารจัดการคดี (Case Management Systems) ได้แก่ ระบบ
บริหารจัดการการบันทึกข้อมูลคดี (Singapore Case Recording & Information Management 
System หรือ SCRIMS) ซึ่งก็คือการสร้างฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับประวัติของคดีอาญาทุกคดี ข้อมูล
ระยะเวลาในการพิจารณาคดี รายงาน สถิติคดี เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ทางด้านต่างๆ โดยข้อมูล
เกี่ยวกับคดีต่างๆ จะแสดงผลผ่านระบบร้องขอและใบอนุญาต Tickets & Summon System (Tickets 
2000)  

นอกจากนี้ยังมีการน าระบบการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Filling 
System หรือ EFS) คือระบบการจัดเก็บข้อมูลคดีที่เป็นเอกสารให้เป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด เพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลในคดีได้อย่างรวดเร็วทั้งในคดีแพ่งและคดีครอบครัว ซึ่งเมื่อมี
การจัดเก็บข้อมูลเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดแล้วก็จะสามารถส่งให้ศาลสูงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

2) การบริหารด้านข้อมูลกฎหมาย มีการให้บริการทางระบบเครือข่ายกฎหมาย 
(Lawnet) ซึ่งเป็นการให้บริการแบบศูนย์รวม (One Stop Portal) เกี่ยวกับข้อมูลทางกฎหมายทั้ง
ระบบผ่านเว็บไซต ์www.lawnet.org.sg 

 
 

http://www.lawnet.org.sg/
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3. การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) มีการสร้างฐานข้อมูลส าหรับ 
ผู้พิพากษาเพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล สร้างฐานข้อมูลจากการก าหนดโทษคดี
ความผิดกฎหมายศุลกากรคือ ระบบพิจารณาและค้นหาอัตราภาษี (Sentencing Tariff and Research 
Tell หรือ START) เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบค าตัดสิน  

4. การร่วมมือแบบอัจฉริยะ (Corporate Excellent) คือการสร้างระบบให้บริการข้อมูล
ข่าวสารระหว่างศาลกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ผ่านทางองค์กรของรัฐบาล ได้แก่ระบบการ
บริหารจัดการทางการคลัง (Financial Management System หรือ NFS) และ ระบบบุคลากรและ
บทบาทหน้าที่ (Personnel & Payroll System) 

ในขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาลในประเทศสิงคโปร์เกือบทุกขั้นตอนจะน าเอา
เทคโนโลยีมาปรับใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนเพื่อให้การพิจารณาคดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ระบบการจัดเก็บเอกสาร (Filing System หรือ EFS) ปัจจุบันศาลของสิงคโปร์ได้ใช้
ระบบการส่งค าฟ้องและค าคู่ความทางอิเล็กทรอนิกส์ ชื่อว่า ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(The Electronic Filing System) ซึ่งระบบนี้ด าเนินการโดยบริษัทเอกชน ชื่อว่า บริษัท Crimson 
Logic อย่างไรก็ตามระบบนี้จะใช้เฉพาะกับคดีแพ่งเท่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  การส่งค าคู่ความทางอิเล็กทรอนิกส์ของสิงคโปร์ 
  
 
 



 

 

83 

4.2  ประเทศมาเลเซีย 
 ประเทศมาเลเซียเป็นระบบสหพันธรัฐ ประกอบด้วยดินแดนสองส่วน โดยแบ่งเขตการ
ปกครองเป็น 13 รัฐ คือ มาเลเซียตะวันตก ตั้งอยู่บนคาบสมุทรมลายู ประกอบด้วย 11 รัฐ และ
มาเลเซียตะวันออก ตั้งอยู่บนเกาะบอร์เนียว ประกอบด้วย 2 รัฐ คือ ซาบาห์ และซาราวัก และยังมี
เขตการปกครองภายใต้สหพันธรัฐ (ดินแดนสหพันธ์) อีก 3 เขต คือ กรุงกัวลาลัมเปอร์ (เมืองหลวง) 
เมืองปุตราจายา (เมืองราชการ) และเกาะลาบวน45 

4.2.1  ระบบศาลตามกฎหมายมาเลเซีย 
ประเทศมาเลเซียนั้นในอดีตเคยตกเป็นอาณานิคมของประเทศอังกฤษ (British 

Commonwealth)  ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบกฎหมายของอังกฤษ (British Rule) ดังนั้น ระบบกฎหมายของ
ประเทศมาเลเซียจึงได้รับอิทธิพลจากกฎหมายอังกฤษเป็นอย่างมากจนถึงปัจจุบันคือเป็นกฎหมาย
จารีตประเพณีอังกฤษ (English Common Law) โดยมีระบบกฎหมายที่แยกระหว่างกฎหมายของ
สหพันธ์ (Federal Laws) ซึ่งออกโดยรัฐสภามาเลเซีย และใช้บังคับทั่วประเทศ กับกฎหมายของรัฐ 
(State Laws) ซึ่งออกโดยรัฐสภาของแต่ละรัฐ และใช้บังคับเฉพาะกรณี นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญยัง
ก าหนดให้มีระบบกฎหมายพหุนิยม ได้แก่ กฎหมายของฆราวาส (Secular Laws) กับ กฎหมาย
ศาสนาของอิสลาม (Sharia Laws)46

   
4.2.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการยุติธรรม 

โดยเหตุที่ระบบศาลในประเทศมาเลเซียมักจะถูกวิพากษ์วิจารณ์อยู่เสมออันเนื่องมาจาก
ความล่าช้าในการระงับข้อพิพาทอันส่งผลให้คดีคั่งค้างเป็นจ านวนมาก ด้วยสาเหตุดังกล่าวจึงมีการ
ริเร่ิมระบบใหม่ที่ รู้จักกันในนามระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Court ระบบอิเล็กทรอนิกส์
พื้นฐานที่น ามาใช้ในระบบศาลเน้นที่การกระบวนการใช้งานซึ่งมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ โดยหลักการพื้นฐานที่ว่า “Green Court” หรือศาลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งปราศจากการใช้กระดาษ ได้มีการริเร่ิมโครงการในศาลสูงทั้งสองของกัวลาลัมเปอร์ในปี 2544 
และเสร็จสมบูรณ์เป็นระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Court System) ในเดือนมีนาคม 2554 โดยมี
กระบวน 4 รูปแบบในการด าเนินระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์  คือ ระบบการประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ (Video Conference) ระบบการบริหารจัดการคดี (Case Management System) ระบบการ
สื่อสารและสนับสนุน (Community and Advocate Portal System) และระบบการบันทึกคดีและ 

                                                 
45 กระทรวงการต่างประเทศ.  (6 มีนาคม 2555).  ข้อมูลทั่วไป : ประเทศมาเลเซีย.  สืบค้นเมื่อ 20 มิถุนายน 

2555,  จาก http://www.mfa.go.th 
46  พิเชษฐ เมาลานนท์.  (2552).  ตุลาการภิวัตน์ในมาเลเซีย: ระบบกฎหมายมาเลเซีย.  สืบค้นเมื่อ 15 

กันยายน 2555,  จาก www.thaijusticereform.com 

http://www.mfa.go.th/
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การท าส าเนา (Court Recording and Transcription System) นอกจากนั้น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Filing) ยังถูกน าให้น ามาใช้อย่างสมบูรณ์ในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

4.2.3  ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายมาเลเซีย47 
ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการยุติธรรมโดยพัฒนา

ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ศาลของประเทศมาเลเซียได้พัฒนาหลัก 4 ระบบ เพื่อน ามาใช้ใน 
การด าเนินระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  

4.2.3.1   ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference: VCS)  
 กระทรวงยุติธรรมในรัฐซาลาวัก และรัฐซาบาห์ ของมาเลเซียเป็นผู้น าด้าน

กระบวนการยุติธรรมในมลรัฐเพนนิซูล่าในการน าเอาระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ การ
ใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ หรือ VCS เป็นสิ่งส าคัญมาในรัฐซาลาวักและรัฐซาบาห์ซึ่ง
จัดได้ว่าเป็นรัฐขนาดใหญ่ในมาเลเซีย เนื่องจากเป็นรัฐที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่และขาดระบบการ
คมนาคม ซึ่งโดยหลักต้องใช้การขนส่งทางอากาศแต่ก็มีราคาแพงมาก ดังนั้น จึงเลือกที่จะใช้ ระบบ
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพในระบบปกติ ทนายความจ านวนมากในรัฐซาลาวัก และรัฐซาบาห์
ต้องเสียเวลาอย่างมากในการเดินทางเพื่อไปศาลซึ่งบางรายอาจใช้เวลาในการเดินทางสองถึงสามวัน
ในขณะที่การด าเนินกระบวนพิจารณาใช้เวลาเพียง 30 นาที ปัญหาเหล่านี้ได้รับการแก้ไขโดยการ
น าเอาระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพมาใช้ซึ่งไม่เพียงแต่ประหยัดเวลาในการเดินทางเท่านั้น 
แต่ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย ซึ่งเฉลี่ยแล้วสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ 2,945  ริงกิต
มาเลเซีย ต่อการพิจารณาหนึ่งคร้ัง นอกจากวัตถุประสงค์ข้างต้นแล้ว การประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพยังถูกน ามาใช้ในเพื่อปกป้องพยานในคดีข่มขืนและพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปี ในการ
สืบพยานซึ่งอยู่ต่างสถานที่หรือต่างห้องอีกด้วย 

4.2.3.2   ระบบการบริหารจัดการคดี (Case Management System : CMS) 
 ระบบการบริหารจัดการคดี หรือ CMS คือระบบการบริหารจัดการคดีที่ได้รับการพัฒนา
ขั้นโดยเฉพาะเพื่อพัฒนาการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับการบริหารจัดการคดีในศาล 
ก่อนที่ระบบนี้จะริเร่ิมขึ้น ศาลใช้การบริหารจัดการโดยเจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ (Manual System) 
ในระบบนี้การบริหารจัดการคดีในศาลจะมีความเป็นระบบและได้รับความคุ้มครองมากขึ้น ซึ่ง
บุคคลที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ได้แก่ เจ้าหน้าที่ศาล เจ้าพนักงานและผู้พิพากษา โดยมีกระบวนการ
ย่อย 2 ระบบ ประกอบด้วย “การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Filing” และ “ส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Registration” นอกจากนั้น ยังมีระบบการจัดล าดับ (Queue Management 
                                                 

47 Kamal Halili Hassan,  Maizatul Farisah Mokhtar.  (2011).  “The E-Court System in Malaysia.”  2nd 
International Conference on Education and Management Technology. 
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System) หรือที่รู้จักกันว่า ระบบ QMS ที่เป็นรูปแบบย่อยในโครงสร้างระบบการบริหารจัดการคดี 
(CMS Model) ด้วย ซึ่งระบบนี้เป็นระบบพื้นฐานที่น ามาใช้มากที่สุดในระบบการบริหารจัดการคดี
ในระหว่างศาลและคู่ความ (โดยปกติจะเกี่ยวกับข้อโต้แย้งของทนายความของคู่ความทั้งสองฝ่าย) 
ระบบนี้มีความเท่าเทียมและเป็นระบบ และยังช่วยให้ทนายความปฏิบัติภายในเวลาด้วย 
 นอกจากนี้ยังมีระบบจัดการที่เรียกว่า “หน้าเว็บไซต์ส่วนบุคคล หรือ Personalized My 
Page”  ได้ รับก ารออกแบบขึ้ น เพื่ อก า รจั ดการคดี ในศาลอย่ า ง เป็ นระบบ  โดย  
ผู้พิพากษาแต่ละคนจะมีเว็บเพจส่วนตัวในการจัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับคดีทั้งหมด  
เลขคดี สถานะของส านวนคดี การพิพากษาคดี จ านวนคดีที่มีการพิจารณาเสร็จสิ้น ค าพิพากษาศาล
อุทธรณ์ รายงานสถิติและคดีที่เสร็จสิ้น และเอกสารส าคัญ 
 ในระบบยังมีตารางเวลา หรือ Planner ที่สามารถเข้าดูได้โดยเจ้าหน้าที่ พนักงานศาล
และผู้ พิ พ ากษา  โดยตารา ง เ วล าดั ง กล่ า วจะถู กน ามาประยุ กต์ ใ ช้ กั บ จั ดการขั้ นตอน  
การพิจารณาและก าหนดวันนัดคดี ซึ่ง รวมข้อมูลทั้งหลายเข้าด้วยกัน เช่น วันที่ ชื่อของเจ้าพนักงาน
ศาลและผู้พิพากษา ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองง่ายและเป็นประโยชน์ส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ของศาลใน
การก าหนดเวลานัดพิจารณาคดี หรือการตรวจสอบตารางเวลาของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้พิพากษา 
หากว่าเจ้าหน้าที่หรือผู้พิพากษาที่เกี่ยวข้องกับคดีนั้นๆ มีเร่ืองเร่งด่วนซึ่งตนกับวันนัดพิจารณา  
คดีนั้นจะถูกส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่หรือผู้พิพากษาคนอ่ืนได้อย่างง่ายดาย ในทางปฏิบัติระบบการ
บริหารจัดการคดีถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในการบริหารจัดการคดีก่อนพิจารณาและน ามา
ประยุกต์ใช้กับการพิจารณาคดีเต็มรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น ศาลพาณิชย์ในเมือง Jalan Duta จะมีการ
บริหารจัดการคดีก่อนเข้าสู่ระบบงานศาลหรือนายทะเบียนผู้ช่วยอาวุโส (The Senior Assistant 
Register - SAR) จะได้ด าเนินการก่อนส่งไปถึงผู้พิพากษา กระบวนการดังกล่าวจะเป็นการเร่ง
กระบวนการก่อนพิจารณาคดีและช่วยประหยัดเวลาได้อย่างมาก ในคดีเหล่านี้จะถูกบริหารจัดการ
โดยเจ้าพนักงานศาลและนักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทโดยเฉพาะ ในกระบวนการต่างๆ เวลา
ส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจสอบขั้นต้นก่อนเร่ิมพิจารณาโดยนายทะเบียนอาวุโสซึ่งจะช่วย
ประหยัดเวลาของผู้พิพากษาและเป็นการง่ายที่ผู้พิพากษาจะด าเนินคดีต่อไป ทั้งนี้ มีวิธีการ 8 
ขั้นตอนทีน่ายทะเบียนผู้ช่วยอาวุโสจะใช้บริหารจัดการก่อนเร่ิมพิจารณา ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจดูตารางเวลา (ตรวจสอบจ านวนคดีที่มีอยู่ในวันนั้น) 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบระบบการบริหารจัดการคดี (เพื่อพบคู่ความฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง) 
 ขัน้ตอนที่ 3 หากคู่ความมาปรากฏตัวต่อหน้า ก็จะถูกเรียกเมื่อมีการกดปุ่มเรียก 
“Calling” ในระบบระบบการบริหารจัดการคดีเพื่อเข้าห้องพิจารณา 
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 ขั้นตอนที่ 4 ในขั้นตอนต่อไปก็จะกดปุ่มเร่ิมด าเนินการ “Start” ในระบบการบริหาร
จัดการคดี  
 ขั้นตอนที่ 5  ระบบบริหารจัดการคดี (CMS) จะมีการจัดล าดับการใช้งานในการเร่ิม
กระบวนการต่างๆ เรียกว่า “การรายงานประจ าวันอย่างต่อเน่ือง หรือ Updates Today Minutes” 
 ขั้นตอนที่ 6  ชื่อของคู่ความที่มาปรากฏตัวจะถูกถาม หากคู่ความมาศาลเพื่อยื่นคดีก่อน
หน้านี้ชื่อของเขาจะปรากฏอยู่ในระบบและเจ้าหน้าที่ศาลจะบันทึกไว้ในระบบโดยเพียงแค่การคลิ๊ก
เท่านั้น แต่หากเป็นคู่ความใหม่เจ้าหน้าที่ศาลก็จะท าการคีย์ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 ขั้นตอนที่ 7  คดีก็จะเข้าสู่ระบบตามปกติ 
 ขั้นตอนที่ 8  หากด าเนินการตามขั้นตอนเสร็จสิ้น นายทะเบียนผู้ช่วยอาวุโส (SAR) จะ
บันทึกรายงานไว้  คือ รายละ เอียดของคดีในวันนั้น (บางคร้ัง นายทะเบียนผู้ช่วยอาวุโส 
อาจจัดท าบันทึกระหว่างการด าเนินการ แต่บางคนอาจจัดท าบันทึกเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ
ทั้งหมดก็ได้) 

1. ระบบการจัดล าดับ (Queue Management System - QMS) 
 ระบบการจัดล าดับ หรือ QMS คือระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดระบบงานของ
ทนายความ ซึ่งทนายความจะท าการบันทึกเมื่อไปถึงศาลและมีการลงทะเบียนซึ่งจะรอจนกระทั่งถูก
เรียก คนที่ลงทะเบียนเป็นคนแรกจะถูกเรียกเข้าห้องพิจารณาเป็นล าดับแรก ในแต่ละคดีเพื่อจะ
ไม่ให้ต้องรอนาน คู่ความจะกระตือรือร้นที่จะรีบมาเพื่อลงทะเบียน ประโยชน์ของระบบนี้คือ เป็น
การริเร่ิมคดีซึ่งมีการบันทึกโดยตัวคู่ความเองและไม่ขึ้นอยู่กับหมายเลขที่จัดท าขึ้นเหมือนระบบเดิม
ที่ท าด้วยมือ เจ้าหน้าที่ศาลหรือผู้พิพากษาเองจะไม่ต้องรอนานและสามารถด าเนินคดีต่อไปได้
ส าหรับบุคคลอ่ืนที่มาพร้อมแล้ว ดังนั้น จึงไม่ท าให้เกิดสถานการณ์ที่ว่าคู่ความที่มาก่อนหน้าแต่
ยังคงไม่ถูกเรียก โดยการใช้งานระบบนี้จะสามารถทราบได้ถึงเวลาที่แท้จริงในการมาศาลของ
คู่ความที่เกี่ยวข้องในแต่ละคดี 
 การท าให้สะดวกส าหรับคู่ความซึ่งมีคดีในหลายศาลในวันเดียวกันจะมีระบบแจ้งเตือน
โดยทางข้อความสั้น หรือ SMS (Short Messaging System) เพื่อแจ้งเตือนคู่ความที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนพิจารณา ซึ่งต้องมีการลงนามสมาชิกและเก็บค่าบริการในอัตราต่ า เมื่อมีคดีของตนระบบก็
จะมีการแจ้งเตือนสถานะของคดี 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Filing เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
จัดการเอกสารออนไลน์ซึ่งได้ริเร่ิมขึ้นเมื่องวันที่ 1 มีนาคม 2554 ในระบบน าร่องของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing System) จะแตกต่างจากการใช้กระดาษในรูปแบบเดิม ทนายความ
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หรือความที่เกี่ยวข้องสามารถสแกนเอกสารต่างๆ แทนได้ ในระบบนี้ ทนายความจะไม่โดนเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการจนกว่าจะมีการบริหารจัดการในศาลผ่านระบบของหน่วยงานใน
การให้บริการจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2554 การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการจะเป็นการ
เรียกเก็บผ่านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) ส าหรับการจ่ายเงิน 
ค่าระบบการบริหารจัดการเอกสารภายหลังจากวันที่ก าหนด หน่วยงานที่ให้บริการในศาลจะเร่ิม
ด าเนินการหลังจากวันที่ 31 พฤษภาคม 2554 แต่จะเป็นการให้บริการเฉพาะบุคคลทั่วไปซึ่งไม่มี
ทนายความ  
 อนึ่ง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใช้โดยตรงจากส านักงานทนายความ 
ส านักงานทนายความจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking) และต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับการใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) ให้กับบริษัทซึ่ง
รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบโดยเร่ิมตั้งแต่วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะถูกน ามาใช้ในศาลมากขึ้นใน Johor, Pulau Pinang, 
Putrajaya, Ipoh และ Shah Alam ในหน่วยงานบริการจ านวน 18 หน่วยงาน จะมีการเปิดให้บริการ
ใน Kangar, Kota Bahru, Alor Star และ Kuala Terengganu เพื่อช่วยเหลือทนายความและคู่ความที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการและจัดเก็บเอกสาร 
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ภาพท่ี 4.2  กระบวนการในระบบ E-Filing Process (ในศาลสูง) ส าหรับคดีที่มีการลงทะเบียนต้ังแต่
วันที่ 1 มีนาคม 2554 เป็นต้นไป 
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ภาพท่ี 4.3  กระบวนการของหน่วยงานให้บริการในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศมาเลเซีย 
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4.2.3.3  ระบบการสื่อสารและสนับสนุน (Community and Advocate Portal System 
หรือ CAP)  

ระบบการสื่อสารและสนับสนุน หรือ CAP เป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นเพื่อความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างศาลกับประชาชน โดยมีการสร้างระบบการส่งข้อความสั้น หรือ 
SMS (Short Messaging System) ภายใต้ระบบนี้ วัตถุประสงค์หนึ่งของระบบนี้คือส าหรับการ
ประกาศเปลี่ยนแปลงตารางนัดพิจารณาคดีของทนายความและผู้พิพากษา ซึ่งง่ายในการเข้าถึงและ
ใช้งาน 

4.2.3.4  ระบบการบันทึกคดีและการท าส าเนา (Court Recording and Transcription 
System) 

ในระบบการบันทึกปากค าพยานในคดีได้รับการพัฒนาเป็นระบบน าร่องในเดือน
กันยายน 2547 ในศาลสูงสองศาลด้วยกันคือ ศาลแพ่ง และศาลพาณิชย์ และระบบนี้เร่ิมใช้ในศาลทั่ว
ประเทศเมื่อเดือนมีนาคม 2554 ด้วยค่าใช้จ่ายประมาณ 100 ล้านริงกิตมาเลเซีย ในการใช้ระบบนี้ผู้
พิพากษาไม่จ าเป็นต้องบันทึกรายละเอียดในกระบวนพิจารณาเนื่องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ขนาดเล็กจะท าการบันทึกไว้แทนซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาและลดขั้นตอนในศาล เคร่ืองแปลจะจด
บันทึกและมีหน้าที่ต้องด าเนินการมากกว่าผู้พิพากษาในกระบวนการนี้ ผู้พิพากษาสามารถน าเอา
เอกสารที่พิมพ์โดยเคร่ืองบันทึกดังที่ปรากฏบนหน้าจอได้และยังจะเป็นประโยชน์ต่อผู้พิพากษาซึ่ง
ท าให้มุ่งเน้นที่การด าเนินกระบวนพิจารณาได้ดีกว่า คู่ความฝ่ายต่างๆ เช่นทนายความและอัยการ
สามารถท าส าเนาบันทึกดังกล่าวได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม พยานหลักฐานจะถูกบันทึกและจัดเก็บ
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเร่ืองการสูญหายเนื่องจากพยานหลักฐานดังกล่าวอาจน าไปใช้อ้างอิงเมื่อมี
การยื่นอุทธรณ์คดีดังกล่าว ในทางปฏิบัติตัวอย่างเช่นในศาลที่ Jalan Duta คดีส่วนใหญ่จะมีกล้อง 4 
ตัวถูกติดตั้งในศาลส าหรับผู้พิพากษา พยาน โจทก์และจ าเลย อย่างไรก็ตาม ในคดีพิเศษหรือคดีที่มี
ลักษณะเฉพาะอาจมีการติดตั้งกล้องมากถึง 6 ตัว 

ขั้นตอนเกี่ยวกับระบบการบันทึกคดีและการท าส าเนาจะป็นการบริหารจัดการโดย
เจ้าหน้าที่ศาลโดยผ่านผู้พิพากษา ในระบบนี้ จะมีการใช้คอมพิวเตอร์สามเคร่ืองด้วยกัน โดยมีสอง
เคร่ืองส าหรับเจ้าหน้าที่ศาลใช้ ซึ่งมีเคร่ืองหนึ่งเป็นเคร่ืองหลักซึ่งบริหารจัดการโดยเจ้ าหน้าที่ศาล 
(โดยปกติแล้วคนถอดเทปหรือเสมียนในศาลจะท าหน้าที่นี้ ) และอีกเคร่ืองหนึ่งเป็นเคร่ืองส ารอง
หากว่าคอมพิวเตอร์เคร่ืองหลักมีปัญหา และคอมพิวเตอร์เคร่ืองที่สามส าหรับผู้พิพากษาซึ่งใช้ใน
ระหว่างการด าเนินกระบวนพิจารณาในศาล การบันทึกเพื่อถอดความนั้นจะกระท าในรูปแบบของ
การบันทึกวิดีโอ (Three-minute Recording Method) ซึ่งวิธีการบันทึกวิดีโอมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ถอดความเท่านั้น ผู้พิพากษาอาจก าหนดค าสั่งเพื่อควบคุมการบันทึกเนื้อหาและอาจก าหนดทิศทาง
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ส าหรับเจ้าหน้าที่ซึ่งบริหารจัดการระบบการบันทึกว่าควรบันทึกโดยวิธีการแบบ “เปิดเผย” (Public) 
หรือ “ลับ” (Private) ในสถานการณ์ดังกล่าว ถ้ามีการบันทึกโดยวิธีการแบบ “เปิดเผย” (Public) จะมี
การท าส าเนาบันทึกนั้นแก่คู่ความฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่หากบันทึกในลักษณะ “ลับ” คู่ความจะท า
ส าเนาบันทึกนั้นได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากศาล 
 
4.3  ประเทศออสเตรเลีย 

ออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีการปกครองแบบสหพันธรัฐ (Federation) โดยแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 6 รัฐ ได้แก่ นิวเซาท์เวลส์ (New South Wales) ควีสแลนด์ (Queensland) วิคตอเรีย 
(Victoria) ออสเตรเลียตะวันตก (Western Australia) ออสเตรเลียใต้ (South Australia) และทาสมา
เนีย (Tasmania) นอกจากนี้ยังประกอบด้วยเขตปกครอง 2 เขต คือ เขตเหนือ (Northern Territory) 
ซึ่งเป็นที่อยู่ของพวกชนเผ่าพื้นเมืองดั้งเดิมของออสเตรเลีย และเขตเมืองหลวง (Australian Capital 
Territory) อันเป็นที่ตั้งของกรุงแคนเบอร์ร่า เมืองหลวงของประเทศออสเตรเลีย 

รัฐธรรมนูญแห่งออสเตรเลียก าหนดแต่ละรัฐและเขตการปกครองต่างมีอ านาจในทาง
นิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการเป็นของตนเองโดยอิสระแยกออกจากการบริหาร
ราชการส่วนกลาง (Federal Government) แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายของรัฐหรือเขตปกครองจะไม่มี
ผลใช้บังคับหากขัดแย้งกับกฎหมายของสหพันธรัฐ 

กฎหมายของออสเตรเลียมีที่มาจาก 2 แหล่งส าคัญคือ กฎหมายลายลักษณ์อักษร 
(Statute Law) ซึ่งผ่านการตราโดยฝ่ายนิติบัญญัติของราชการส่วนกลางของรัฐและเขตปกครอง
ต่างๆ กับกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) ซึ่งมาจากค าพิพากษาของศาลสหพันธรัฐและศาล
ของรัฐต่างๆ 

4.3.1  ระบบศาลตามกฎหมายออสเตรเลีย 
ศาลของออสเตรเลียแบ่งได้เป็น 2 ระบบ48 คือ 
1. ระบบศาลของสหพันธรัฐ (Federal Court System) ประกอบด้วย 

1) ศาลสหพันธรัฐ (the Federal Court of Australia) ศาลสหพันธรัฐจัดตั้งขึ้นโดย 
Federal Court of Australia Act 1976 เร่ิมเปิดท าการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 1977 ในนครและเมือง
ต่างๆ ของออสเตรเลียเพื่อพิจารณาพิพากษาเฉพาะคดีที่กฎหมายบัญญัติให้อยู่ภายใต้เขตอ านาจศาล
เท่านั้น นอกจากนี้ศาลสหพันธรัฐยังมีเขตอ านาจเหนือคดีอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลฎีกาแห่งเกาะ
นอร์ฟอล์ค (the Supreme Court of Norfolk Island) ค าพิพากษาของ Federal Magistrates Service ใน
                                                 

48  สุทธิพล  ทวีชัยการ.  บทความพิเศษ ประสบการณ์จากการดูงานศาลออสเตรเลีย : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ระบบศาลยุติธรรมของประเทศออสเตรเลีย.  วารสารศาลยุติธรรม.  หน้า 37. 
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ส่วนที่ไม่ใช่คดีครอบครัว และค าพิพากษาของศาลฎีกาของรัฐต่างๆ ซึ่งพิจารณาคดีที่อยู่ในเขต
อ านาจของศาลสหพันธรัฐ 
 อธิบดีผู้พิพากษา (Chief Justice) ของศาลสหพันธรัฐมีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
จัดการงานของศาลสหพันธรัฐ ในการบริหารจัดการ อธิบดีฯ จะมอบอ านาจบริหารให้แก่ 
ผู้พิพากษาก็ได้ รวมทั้งได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านการบริหารจากผู้อ านวยการประจ า
ศาล (Registrar of the Court)  
 นอกจากนี้ ศาลสหพันธรัฐยังให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงานด้านงาน
ธุรการและการด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีของคณะกรรมการวินิจฉัยเฉพาะเร่ือง (Tribunal) 
ได้แก่ Australian Competition Tribunal, Copyright Tribunal, Defense Force Discipline Appeal 
Tribunal และ Federal Police Disciplinary Tribunal 

2) ศาลสูง (The High Court of Australia) เป็นศาลชั้นสูงสุดของระบบศาลยุติธรรม
ออสเตรเลีย ตั้งอยู่ ณ กรุงแคนเบอร์ร่า ได้รับการจัดตั้งขึ้นในปี ค .ศ. 1901 โดยมาตรา 71 แห่ง
รัฐธรรมนูญ ศาลสูงมีอ านาจในการตีความและบังคับใช้กฎหมายมีอ านาจพิจารณาว่ากฎหมายใดมี
บทบัญญัติที่ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือหลักการส าคัญแห่งกฎหมาย และพิจารณาคดีอุท ธรณ์ 
ค าพิพากษาของศาลสหพันธรัฐ ศาลฎีกาของรัฐและเขตปกครองต่างๆ รวมทั้งศาลครอบครัว 
(Family Court of Australia)  แม้ว่าศาลสูงจะมีอ านาจพิจารณาคดีอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้น แต่สิทธิในการอุทธรณ์ของคู่ความมิได้เป็นไปโดยอัตโนมัติ ค าร้องอุทธรณ์จะต้อง
ได้รับการพิจารณาในเบื้องต้นว่ามีเหตุสมควรตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ค าพิพากษาของศาลสูงถือ
เป็นการวางบรรทัดฐานทางกฎหมายวิธีพิจารณาความและการบังคับใช้กฎหมายสารบัญญัติให้ศาล
ยุติธรรมต่างๆ ทั่วประเทศต้องปฏิบัติตาม 

2. ระบบศาลของรัฐต่างๆ (State Court System)  
 ในแต่ละรัฐและแต่ละเขตปกครองจะมีระบบศาลเป็นของตนเองโดยอิสระ ซึ่งมักจัด
ระดับชั้นของศาลยุติธรรมออกเป็น ศาลสูง (Supreme Court) ศาลชั้นกลาง (District Court) และศาล
ชั้นต้น (Local Court) รวมทั้งอาจมีการจัดตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยเฉพาะเร่ืองเพื่อพิจารณากรณี
พิพาทเฉพาะเร่ืองที่กฎหมายบัญญัติไว้เป็นพิเศษอีกด้วย 

4.3.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการยุติธรรม 
 ศาลสหพันธรัฐแห่งออสเตรเลียเป็นศาลชั้นน าของโลกในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อเพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถขอรับบริการจากศาลได้สะดวกยิ่งขึ้นซึ่งสอดรับกับภารกิจ
ของศาลในการอ านวยความยุติธรรมและเผยแพร่ผลงานให้กับสาธารณชนทราบ จากการที่  
ศาลสหพันธรัฐมีเขตอ านาจครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบกับภูมิประเทศที่กว้างใหญ่ของประเทศ
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ออสเตรเลีย ท าให้มีความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ศาลสามารถให้บริการและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้อย่างทั่วถึง49  

ศาลสหพันธรัฐได้พัฒนายุทธศาสตร์ศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court Strategy) รวมถึงการ
ใช้เว็บไซต์ของศาล (www.fedcourt.gov.au) การประชุมทางไกลโดยส่งข้อมูลด้วยภาพ (Video-
conferencing) การพิจารณาหรือการรับฟังพยานหลักฐานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึง
เทคโนโลยีอื่นๆ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นออนไลน์ของศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court Online 
Forum) การน าส่งเอกสารและการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing และ e-Search) รวมถึง
ระบบการติดตามความเคลื่อนไหวของส านวนคดีโดยคอมพิวเตอร์เป็นฐาน ซึ่งเ รียกว่า เคสแทรก 
(Casetrack) โดยในเดือนเมษายน พ.ศ. 2544 ศาลได้เปิดให้บริการด้านเอกสาร โดยคู่ความอาจเลือก
ที่จะน าส่งเอกสาร และช าระค่าธรรมเนียมศาล รวมถึงได้รับเอกสารที่มีการลงลายมือชื่อหรือ
ประทับตรารับเอกสารของศาลสหพันธรัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบเว็บไซต์ของศาล
เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการปรับใช้กับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ขอรับบริการ 

4.3.2.1 ระบบคุมทะเบียนส่วนตัว (Individual Docket System : IDS) 
 ระบบคุมทะเบียนคดีส่วนตัวเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การติดตามส านวนคดีของ
ศาลสหพันธรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยศาลสหพันธรัฐได้เร่ิมน าระบบคุมทะเบียนส่วนตัว
ดังกล่าวมาใช้ในปี พ.ศ. 2540 หลังจากที่ได้ศึกษาประสบการณ์ในการควบคุมการด าเนินคดีในศาล
ต่างๆ  
 ก่อนที่จะมีการน าระบบคุมทะเบียนคดีแบบใหม่มาใช้ในการบริหารส านวนคดีของศาล
สหพันธรัฐ ส านังานธุรการศาลสหพันธ์รัฐ (Registry) เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่คุมทะเบียนคดี
โดยใช้ระบบการคุมบัญชีส านวนคดีจากส่วนกลาง (Master Calendar System) ซึ่งเป็นระบบการจ่าย
ส านวนคดีไปยังผู้พิพากษาที่มีตารางนัดหมายว่างตรงกับเวลาที่มีการจ่ายส านวนคดีนั้น หรือจ่ายไป
ยังผู้พิพากษาที่สามารถรับพิจารณาคดีนั้นได้ อันมีลักษณะของระบบพิจารณาคดีต่อเนื่อง ภายใต้
ระบบดังกล่าวจึงอาจเกิดกรณีที่ผู้พิพากษาที่ได้รับจ่ายส านวนที่อยู่ในช่วงสุดท้ายของการด าเนิน
กระบวนพิจารณาโดยผู้พิพากษาอาจไม่เคยศึกษาหรือท าส านวนคดีนั้นมาก่อนเลยก็ได้ 
 ในปัจจุบันภายใต้ระบบคุมทะเบียนส่วนตัว เมื่อได้มีการยื่นค าฟ้องมายังส านักงาน
ธุรการศาลสหพันธรัฐ เจ้าหน้าที่ของศาลจัดท าแฟ้มส านวนแล้ว ส านวนจะถูกส่งเข้าสู่ระบบการสุ่ม
จ่ายส านวนไปยังผู้พิพากษาล าดับถัดไปในบัญชีจ่ายส านวน ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการฟ้องคดีเกี่ยวกับ
                                                 

49  นาตาชา  วศินดิลก.  (2549).  ค าแปลบทความประกอบการบรรยายเรื่อง การบริหารและการติดตาม
ส านวนคดีของศาลสหพันธ์แหง่ออสเตรเลีย โดย Justice Brian Tamberlin.  
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การเลือกปฏิบัติเข้ามายังหน่วยธุรการศาล คดีนั้นจะถูกจ่ายไปยังผู้พิพากษาล าดับถัดไปในบัญชีจ่าย
ส านวน หลักจากคดีได้ถูกจ่ายไปยังผู้พิพากษาแล้วคดีดังกล่าวจะอยู่ ในทะเบียนคดีของ  
ผู้พิพากษานั้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนพิจารณาและมีค าพิพากษาในคดี ในระหว่างด าเนินการ
พิจารณานั้นผู้พิพากษาที่เป็นเจ้าของส านวนจะท าหน้าที่พิจารณาและมีค าสั่งใดๆ ที่เกี่ยวกับคดี
ทั้งหมด กรณีหากมีเร่ืองเร่งด่วนเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินกระบวนพิจารณาซึ่งผู้พิพากษาเจ้าของ
ส านวน (Docket Judge) ไม่สามารถพิจารณาเร่ืองเร่งด่วนนั้นให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด เร่ืองดังกล่าวจะถูกส่งไปยังผู้พิพากษาที่มีหน้าที่พิจารณาคดีหรือค าขอฉุกเฉินที่ไม่สามารถ
รอการยื่นค าขอต่อส านักงานธุรการศาลผ่านการจ่ายคดีแบบสุ่มไปยังผู้พิพากษาเจ้าของส านวนตาม
กระบวนการปกติได้50 เพื่อให้ผู้พิพากษาวินิจฉัยในประเด็นนั้น ส าหรับในคดีที่ต้องอาศัยผู้พิพากษา
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คดีจะได้รับการจ่ายไปยังผู้พิพากษาในองค์คณะที่เชี่ยวชาญในคดี
ประเภทนั้น ส่วนคดีที่ไม่สามารถจัดให้อยู่ในองค์คณะเชี่ยวชาญใดได้ก็จะถูกกระจายไปยัง  
ผู้พิพากษาทุกคน 

 การน าระบบคุมทะเบียนคดีส่วนตัวมาใช้นั้นมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อประโยชน์ของทั้ง
คู่กรณีและศาลในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย เนื่องจากการที่ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนดูแล
ส านวนคดีในความรับผิดชอบของตนมาแต่เร่ิมต้น จึงย่อมมีความเข้าใจในคดีเป็นอย่างดี ส่งผลให้
เกิดประโยชน์เป็นการประหยัดเวลาที่ผู้พิพากษาเคยต้องเสียไปในการศึกษาส านวนคดีใหม่ทุกคร้ังที่
ได้รับการจ่ายส านวนเพื่อพิจารณาคดีในแบบเดิม และท าให้มีความจ าเป็นต้องใช้กระบวนการรับฟัง
ก่อนการพิจารณาคดี (Pre-trail Hearings) ที่เป็นทางการน้อยลงด้วย 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารส านวนคดีโดยรวม เนื่องจากผู้พิพากษาเข้าไป
บริหารส านวนคดีด้วยตนเองในเชิงรุก 

3. เพื่อให้คู่กรณีเข้าสู่ประเด็นพิพาทที่แท้จริงแห่งคดีได้รวดเร็วยิ่งขึ้นและเป็นการ
จ ากัดประเด็นพิพาทให้มีความชัดเจนขึ้นด้วย 

4. เพื่อให้สามารถระบุคดีที่สมควรส่งไปยุติข้อพิพาทด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ยได้ดี
ยิ่งขึ้น 

5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการก าหนดวันพิจารณาค าขอใน
ระหว่างด าเนินกระบวนพิจารณา (Interlocutory Applications) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จ าเป็น 
ต้องพิจารณาในเร่ืองนั้นโดยด่วน 

6. เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่ากับต้นทุนต่อคดี 
                                                 

50  John  Methieson,  (2004).   Duty Judge Matters – Administrative Arrangements.  
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7. เพื่อให้ผู้พิพากษาแต่ละคนสามารถบริหารจัดการเวลาและตารางนัดหมายของตน
ได้ดียิ่งขึ้น 
 ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบคุมทะเบียนส่วนตัวคือ การเปลี่ยน  แปลง
บทบาทของอธิบดีศาล (Chief Justice) หรือผู้พิพากษาผู้รับผิดชอบงานสารบบ (List Judge) จากเดิม
ที่เคยเป็นผู้จ่ายส านวนให้กับผู้พิพากษาเป็นการใช้ระบบการสุ่มจ่ายส านวนซึ่ งเป็นวิธีการจ่าย
ส านวนที่ปลอดจากข้อครหาถึงความไม่เป็นธรรมในการจ่ายส านวน ในกรณีที่ผู้พิพากษาบางนาย
ได้รับส านวนคดีที่น่าสนใจหรือมีความส าคัญมากกว่าคนอ่ืน ระบบการสุ่มจ่ายส านวนยังใช้ในกรณี
ที่มีการจ่ายคดีไปตามองค์คณะเชี่ยวชาญต่างๆ โดยผู้พิพากษาที่อยู่ในองค์คณะเชี่ ยวชาญเดียวกันจะ
ได้รับโอกาสในการรับผิดชอบส านวนคดีที่น่าสนใจหรือส าคัญไม่แตกต่างกัน ระบบการสุ่มจ่าย
ส านวนคดีเป็นระบบที่สนับสนุนหลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา เนื่องจากปริมาณคดีที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้พิพากษาแต่ละนายเป็นไปตามระบบการจ่ายส านวน มิใช่เกิดขึ้นจากการ
พิจารณาจ่ายส านวนโดยบุคคล และยังเป็นระบบที่เสริมสร้างความร่วมมือและประสานกลมเกลียว
กันภายในศาลอีกด้วย 
 ระบบดังกล่าวช่วยให้ผู้พิพากษาสามารถติดตามและควบคุมส านวนของตนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งจะท าให้ผู้พิพากษาสามารถควบคุมปริมาณคดีในความรับผิดชอบของตนให้ไม่เกิดคดีค้าง
พิจารณา ทั้งนี้ เนื่องจากการที่ผู้พิพากษาสามารถบริหารส านวนคดีได้อย่างมีระบบ ย่อมท าให้  
ผู้พิพากษามีเวลามากขึ้นในการวินิจฉัยคดีและในการเขียนค าพิพากษา นอกจากนั้น ยั งเป็นการลด
ภาระของผู้พิพากษาที่รับผิดชอบในการจ่ายส านวนหรืออธิบดีศาลโดยการปล่อยให้ระบบท างาน
แทน 

4.3.2.2 ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court Initiatives) 
 ศาลสหพันธ รัฐเ ร่ิมทดลองให้บ ริการในโครงการศาลอิ เล็กทรอนิกส์ตั้ งแต่  
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 เป็นศาลแรกในประเทศออสเตรเลีย โดยศาลสามารถท าค าสั่ง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยระบบนี้ เป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Web-based Forum) ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใช้ได้ผ่านเว็บไซต์ของศาล และ
ใช้เป็นห้องพิจารณาเสมือนจริงเพื่อค าสั่งหรือค าวินิจฉัยใดๆ ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งระบบศาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที่เพิ่มความยืดหยุ่นในการท างานของศาล เช่น เป็นระบบที่สามารถเปิด
ด าเนินการได้ตลอดเวลาแม้ในช่วงนอกเวลาท าการตามปกติ และคู่กรณีสามารถยื่นค าขอหรือมี  
ค าขอให้ศาลมีค าสั่งตามที่คู่ความร้องขอเป็นการล่วงหน้าได้ 
 ศาลอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการออกแบบเพื่อมีค าสั่งและเป็นระบบสนับสนุนการพิจารณา
พิพากษาคดีในกรณีดังต่อไปนี้ 
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1. คู่กรณีเห็นว่าการมาศาลด้วยตนเองเป็นการสร้างภาระ เกิดความไม่สะดวก หรือ
สิ้นเปลืองเกินไป 

2. คู่กรณีฝ่ายที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล หรืออยู่ต่างประเทศซึ่งไม่อาจมาศาลได้ หรือเป็น
การไม่สะดวกอย่างยิ่งที่จะมาศาลเพื่อเข้าร่วมกระบวนการก่อนการพิจารณาพิพากษา 

3. คู่กรณีมีจ านวนมาก หรือเป็นการฟ้องร้องที่คู่กรณีแต่ละฝ่ายมีผลประโยชน์ที่คาบ
เกี่ยวกัน และต้องมีการร่วมมือกันระหว่างคู่กรณี 

4. กรณีที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับค าขอระหว่างด าเนินกระบวนการพิจารณาในช่วง
ก่อนที่จะมีการพิจารณาประเด็นหลักแห่งคดีซึ่งใช้เวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา การพาณิชย์ ประเพณีปฏิบัติทางการค้า 
 ศาลสหพันธรัฐจะเป็นผู้ควบคุมดูแลระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้พิพากษาจะเป็นผู้
ก าหนดว่ าคดีส่ วนใดส่ วนหนึ่ งห รื อทั้ งหมดสมควรพิ จารณาโดยศาล อิ เล็ กทรอนิกส์  
โดยพิจารณาจากลักษณะและความซับซ้อนของคดี แง่มุมและมุมมองของคู่กรณี จ านวนคู่กรณี 
ความพร้อมของคู่กรณีในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต ลักษณะของหลักฐาน
ที่จะต้องใช้ในกระบวนพิจารณา และความเร่งด่วนของคดี ดังนั้นศาลจึงได้พัฒนาระบบเบียบวิธีใน
การควบคุมการใช้ศาลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 
 ข้อดีของระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์คือ 

1. ศาลสามารถเปิดให้บริการและท าค าสั่งได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน และผู้ขอใช้
บริการสามารถเข้าสู่ระบบได้ทั้งจากที่ท างาน ที่บ้าน หรือที่อ่ืนใดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ผู้พิพากษาและคู่ความสามารถเรียกดูรายงานบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในคดี
ได้อย่างรวดเร็วและทันที 

3. สามารถผลิตรายงานบันทึกที่พร้อมให้ผู้ขอใช้บริการศาลสามารถเข้าตรวจ สอบได้
ตลอดเวลา 

4. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของทนายความและผู้ของใช้บริการ รวมทั้งศาลและผู้
พิพากษา 

5. เพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติภารกิจของศาล 
4.3.3  ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายออสเตรเลีย51 
ในการพัฒนาระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการท างานของศาลของ

ประเทศออสเตรเลียดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มีระบบที่น ามาใช้งานอยู่หลายระบบด้วยกันดังนี ้
                                                 

51 Federal of Australia.  (1996-2012).  Case Management Service.  Retrieved  February  2,  2013,  from     
http://www.fedcourt.gov.au 

http://www.fedcourt.gov.au/
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4.3.3.1 ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์  
 ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกระบบหนึ่งที่ถูก
สร้างขึ้นโดยใช้วิธีการก าหนดรหัสผ่านส่วนตัวให้กับผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้บริการได้เป็นการ
เฉพาะราย โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลได้เฉพาะแต่ในคดีที่ตนมีความเกี่ยวข้อง
เท่านั้น 

4.3.3.2 ระบบการจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) 
 การจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Filing System ระบบ e-
filing เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการเอกสารจากรูปแบบกระดาษไปสู่
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเอกสารต่างๆ ที่ต้องส่งแก่ศาลสามารถส่งได้โดยไม่จ าต้องใช้
กระดาษ ข้อดีของระบบนี้คือ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ง่ายต่อการเข้าถึงและสามารถเรียกดู
เอกสารได้ตลอดเวลา 

4.3.3.3 ระบบการบริหารจัดการคดี (Case Management Systems)  
 ระบบนี้ช่วยให้ศาลและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบข้อมูลคดีได้อย่างง่ายดายและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นระบบที่มีความซับซ้อนเนื่องจากเป็นการบริหารจัดการคดีตั้งแต่กระบวนการ
เร่ิมแรกในการฟ้อง การนัดพิจารณาคดี การส่งหมายแก่คู่ความ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง และการจัดเก็บสถิติต่างๆ นอกจากนี้ระบบดังกล่าวยังช่วยขจัดกระบวนการต่างๆ ที่
ซ้ าซ้อนและท าให้การบริหารจัดการคดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.3.3.4 ระบบบันทึกเสียง (Voice Recognition)  
 เทคโนโลยีระบบบันทึกเสียงถูกน ามาใช้ในห้องพิจารณาเพื่อใช้ในการบันทึกกระบวน
พิจารณา ในศาลที่มีการใช้ระบบการบันทึกเสียงที่มีประสิทธิภาพไม่จ าต้องมีเจ้าหน้าที่ผู้จดบันทึก
รายงานอีก การบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในช่วงเวลานั้นจะปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ในระหว่าง
กระบวนพิจารณา 
 
4.4 ประเทศเกาหลีใต้ 

ประเทศเกาหลีใต้นั้นได้แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 จังหวัด 1 จังหวัดปกครอง
ตนเองพิเศษ 6 มหานคร 1 นครพิเศษ และ 1 นครปกครองตนเองพิเศษ โดยระบบกฎหมายของ
ประเทศเกาหลีใต้ตั้งแต่อดีตเป็นต้นมานั้นได้รับเอากฎหมายจากภายนอกมาบังคับใช้เนื่องด้วย
อิทธิพลทางการเมืองทั้งสิ้น ทั้งนี้เป็นเพราะที่ตั้งของประเทศซึ่งอยู่ในคาบสมุทรเกาหลี ล้อมรอบไป
ด้วยประเทศมหาอ านาจ ที่ต้องการแผ่อิทธิพลเข้ามาครอบง าไม่ว่าจะเป็นประเทศจีน ญ่ีปุ่น และ
รัสเซีย เร่ิมต้นด้วยการรับเอากฎหมายจีนมาบังคับใช้เป็นอันดับแรก จีนได้เข้ามามีอิทธิพลใน
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ประเทศเกาหลีเป็นเวลานานนับได้เป็นศตวรรษ มีการยอมรับเอาลัทธิขงจื้อด้วย ผลปรากฎว่าลัทธิ
ดังกล่าวได้เข้ามาหล่อหลอมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเกาหลีแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
สังคม การเมือง การปกครองและกฎหมาย ประเทศต่อมาเข้ามามีอิทธิพลและมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในระบบกฎหมายของประเทศเกาหลีใต้เป็นอย่างมาก คือ ประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งได้เข้ามา
แทรกแซงในประเทศเกาหลีเพื่อต้องการลดอิทธิพลของจีนในประเทศเกาหลี ประเทศญ่ีปุ่นได้
พยายามผลักดันให้ระบบกฎหมายของประเทศเกาหลีเป็นแบบตะวันตก โดยอ้างว่าจะท าให้ประเทศ
เกาหลีทันสมัย เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ นอกเหนือไปจากนั้น ได้มีการพยายามเปลี่ยนแปลง
สังคมให้เป็นแบบตะวันตก ต่อมาเมื่อประเทศญ่ีปุ่นได้เข้ายึดครองประเทศเกาหลีโดยสมบูรณ์ในปี 
ค.ศ. 1910 ประเทศญ่ีปุ่นได้น าเอากฎหมายของตนมาบังคับใช้ในประเทศเกาหลีโดยตรง  
หลังสงครามโลกคร้ังที่สองเมื่อมีการแยกเกาหลีออกเป็นสองประเทศแล้ว ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีหรือเกาหลีใต้ ได้ด าเนินการยกร่างกฎหมายใหม่ เพื่อการบังคับใช้ในประเทศ ปรากฎว่าได้
ยอมรับเอาหลักกฎหมายตะวันตก และกฎหมายแองโกลอเมริกันโดยชัดแจ้ง 

ระบบกฎหมายของประเทศเกาหลีใต้ในปัจจุบัน52 ถือได้ว่าเป็นระบบกฎหมาย  Civil 
Law ที่ได้จัดท ากฎหมายเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของประมวลกฎหมายต่างๆ (Codification) อัน
เป็นการรวบรวมกฎหมายในเร่ืองเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน มีการจัดท าเป็นหมวดหมู่ และมีระบบการ
บังคับใช้ที่อ้างอิงกันได้ นับว่าเป็นระบบกฎหมายที่สามารถบังคับใช้ได้สะดวก ประชาชนสามารถ
ทราบได้ว่ากฎหมายเป็นอย่างไร เพราะได้มีการบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์โดยชัดแจ้ง รู้ได้ว่ามีสิทธิ
และหน้าที่เป็นประการใดและจะด าเนินการอย่างใด จึงจะเป็นการชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้ได้มี
การจัดระบบศาลให้ทันสมัย เพื่อสามารถอ านวยความเที่ยงธรรมในการพิจารณาพิพากษาคดีที่
เกิดขึ้น ผู้พิพากษามีอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีและมีบทบาทที่ส าคัญในการแปลความ
ปรับท ากฎหมาย53 ซึ่งกฎหมายพื้นฐานในประเทศเกาหลีได้แก่ รัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายแพ่ง 
ประมวลกฎหมายพาณิชย์ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมายอาญา และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา54 
  

4.4.1 ระบบศาลของเกาหลีใต ้

                                                 
52   Cornell Law Library.  (2004).  Overview of  Legal Systems in the Asia-Pacific Region: South Korea. 
53  สุธีร ์ ศุภนิตย.์  (2530).  ระบบกฎหมายของเกาหลี.  โครงการวิจัยระบบกฎหมายของเกาหลี สถาบัน

เอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  หน้า 1. 
54  Korealaw.com.  (2013).  Korea Legal System Overview: Six Basic Codes and Other Laws.  Retrieved  

February  25, 2013,  from  http://www.korealaw.com 

http://www.korealaw.com/
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  ระบบศาลของเกาหลีใต้ประกอบด้วย ศาลฎีกา ศาลสูงหรือศาลอุทธรณ์ ศาลแขวง ศาล
ครอบครัว ศาลสิทธิบัตร และศาลปกครอง การจัดระบบและเขตอ านาจศาลของศาลแห่งประเทศ
เกาหลีใต้เป็นไปตาม หมวด 5 และหมวด 6 ของรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเกาหลี ในระบบศาล
ของประเทศเกาหลีใต้ไม่มีระบบการพิจารณาข้อเท็จจริงโดยลูกขุน (Juries) ดังนั้นผู้พิพากษาจึงเป็น 
พิจารณาทั้งปัญหาข้อเท็จจริง (Question of Fact) และปัญหาข้อกฎมาย (Questions of Law) 

1. ศาลฎีกา (Supreme Court) เป็นศาลสูงสุดของประเทศ ตั้งอยู่ที่กรุงโซล ประกอบด้วย
ประธานศาลฎีกาและผู้พิพากษาอีก 13 คน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากประธานาธิบดี มีระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง 6 ปี และเฉพาะประธานศาลฎีกาจะไม่สามารถแต่งตั้งซ้ าได้อีก55  ในการพิจารณาคดี
ของศาลฎีกาอาจจะมีการร่วมพิจารณาคดีกันทั้งคณะ หรือแยกออกเป็นคณะเล็กที่ประกอบด้วย  
ผู้พิพากษาคณะละ 4 คนศาลฎีกาท าหน้าที่ในการพิจารณาคดีที่มีผู้ไม่เห็นด้วยกับค าตัดสินของศาล
สูง (High Court) ศาลอุทธรณ์ และศาลชั้นต้น รวมทั้งตัดสิน เพื่อรับรองผลการเลือกตั้งทั่วไป และ
การเลือกตั้งประธานาธิบดี อีกทั้งมีอ านาจในการตรวจสอบขั้นสุดท้ายทางด้านกฎหมายของพระราช
กฤษฎีกา กฎระเบียบ หรือข้อก าหนดในการบริหารราชการต่างๆ56  

 ศาลฎีกาสามารถออกกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการภายในของศาลฎีกา ได้แก่แนว
การบริหารของศาล และกระบวนการพิจารณาคดีความ ทั้งนี้ ในการยื่นคดีต่อศาลฎีกาให้พิจารณา
คดีนั้นจะต้องมีหลักฐานแน่ชัดตรงตามแนวปฏิบัติ กล่าวคือ ส าหรับคดีแพ่งต้องมีข้อก าหนดทาง
กฎหมาย โดยรัฐธรรมนูญอนุญาตให้ศาลชั้นต้นสามารถตัดสินความในระดับหนึ่งก่อน ส่วน
คดีอาญาน้ันการที่จะยื่นคดีต่อศาลฎีกาได้ก็ต่อเมื่อเป็นคดีที่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ หรือต่อกฎหมาย เช่น 
เร่ืองการท าแท้ง (Abolition) หรือการกลับค าพิพากษาตัดสินลงโทษที่มีการรวบรวมหลักฐาน
ผิดพลาดอย่างเห็นได้ชัด หรือเป็นกรณีที่ถูกลงโทษจ าคุกที่ไม่สมเหตุสมผล 

2. ศาลอุทธรณ์ (High Court) ประกอบด้วยประธานผู้พิพากษา และผู้พิพากษาร่วมอีก 3 
คน ท า หน้าที่ในการ พิจารณาคดี ที่ได้รับการ อุทธรณ์ภายหลังที่ได้รับการตัดสินจากศาลชั้นต้นและ
ศาลครอบครัว ทั้งที่เป็นคดีแพ่งและคดีอาญา คดีการปกครอง หรือคดีอ่ืนใดที่ได้ระบุไว้ในกฎหมาย 
ศาลอุทธรณ์ในเกาหลีใต้มี 5 แห่ง ต้ังอยู่ที่กรุงโซล เตกู กวางจู ปูซานและเตจอน  
  ในการพิจารณาคดีนั้น ศาลอุทธรณ์จะร้ือฟื้นการพิจารณาคดีใหม่อีกคร้ัง ซึ่งค าตัดสิน
อาจจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับการตัดสินของศาลชั้นต้นก็ได้ อนึ่ง ศาลอุทธรณ์เท่านั้นที่สามารถ

                                                 
55  Korealaw.com.  (2013).  Korea Legal System Overview: Court System.  Retrieved  February  25, 

2013,  from  http://www.korealaw.com 
56 ศูนย์เกาหลีศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  (2545).  บทความใหมเ่กี่ยวกับเกาหลีศึกษา: ฝ่ายตุลาการ.  

สืบค้นเมือ่  25 กุมภาพันธ์ 2556,  จาก  http://www.ru.ac.th/korea/article/ 
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ตัดสินคดีความที่บุคคลหรือองค์กร ท าการฟ้องร้องในผลการตัดสิน หรือค าสั่งของหน่วยงาน
ราชการ หรือฟ้องร้องในเร่ืองการถูกถอดถอนให้ออกจากต าแหน่งได้ 

3. ศาลชั้นต้น (District Court) ท าหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินคดีทั่วไปแทบทุกคดี 
ปัจจุบัน ศาลชั้นต้นตั้งอยู่ที่กรุงโซล และในเมืองหลักอีก 12 เมือง ศาลชั้นต้นในกรุงโซลแบ่ง
ออกเป็น 2 ศาล คือ ศาลแพ่งแห่งกรุงโซล และศาลอาญาแห่งกรุงโซล ตามปกติ ในการพิจารณาคดี
ของศาลชั้นต้นนั้น จะมีผู้พิพากษา 1 คน ท าหน้าที่ดังกล่าว ยกเว้นเป็นคดีร้ายแรง เช่น คดีแพ่งที่มี
มูลค่าทรัพย์สินตั้งแต่ 50 ล้านวอน (37,000 เหรียญสหรัฐ) ขึ้นไป หรือคดีอาญาที่จะต้อง ตัดสินให้
ผู้ต้องหาต้องโทษประหารถึงชีวิตที่จะมีคณะผู้พิพากษาพิจารณาคดีร่วมหลายคน ศาลชั้นต้นมีสาขา
ศาล หรือเรียกว่า ศาลชั้นต้นสาขาย่อย ที่ให้ผู้พิพากษาพิจารณาคดี 1 คน ซึ่งมีอยู่จ านวน 42 แห่ง และ
มีศาลเทศบาลอีก 105 แห่ง (นับจนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 1998) เป้าหมายของศาลชั้นต้นสาขาย่อยก็
คือ ด าเนินการพิจารณาคดีเช่นเดียวกับงานของศาลชั้นต้นทั่วไป ส่วนศาลเทศบาลท าหน้าที่บริการ 
ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ศาลชั้นต้นสาขาย่อยและศาลเทศบาลท าหน้าที่
ใน การตัดสินคดีความเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น การทะเลาะวิวาท การหย่าร้าง หรือคดีที่มีการยอมความ
กันได ้

4. ศาลครอบครัว (Family Court) ศาลครอบครัวท าหน้าที่พิจารณาคดีที่เกี่ยวข้องกับการ
แต่งงาน คดีเยาวชน หรือคดีในครอบครัวศาลครอบครัว จะไม่เปิดให้คนทั่วไปเข้ารับฟังเพราะ
ต้องการสงวนคดีความที่เป็นเร่ืองส่วนตัวปัจจุบัน ศาลครอบครัวตั้งอยู่ ในกรุงโซลแห่งเดียว ส่วน
ท้องที่อ่ืนจะให้ศาลชั้นต้นท าหน้าที่แทน 

5. ศาลปกครอง (Administrative Court) ศาลปกครองเปิดท าการคร้ังแรกที่กรุงโซล ใน
วันที่ 1 มีนาคม ค.ศ. 1998 เพื่อพิจารณาคดีเร่ืองราวเกี่ยว กับการปกครองเท่านั้น ศาลชั้นต้นที่ตั้งอยู่
นอกกรุงโซลจะท าหน้าที่พิจารณาคดีเร่ืองการปกครอง 

6. ศาลสิทธิบัตร (Patent Court) ศาลสิทธิบัตรเร่ิมเปิดคร้ังแรกในวันที่ 1 มีนาคม ค.ศ. 
1998 ที่เมือง เตจอน ท าหน้าที่ในการพิจารณา ข้อพิพาทด้าน สิทธิบัตร ที่ได้รับการส่งขึ้นมาจากงาน
สิทธิบัตร หรือเป็นตัวกลางในการพิจารณาเร่ือง นี้ก่อนที่จะส่งต่อให้ศาลฎีกาเพื่อตัดสินขั้นสุดท้าย 
อย่างไรก็ตาม ศาลชั้นต้นทั่วไปก็สามารถ พิจารณาคดีข้อพิพาทด้านสิทธิบัตรได้เช่นกัน 
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 4.4.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการยุติธรรม 
  เกาหลีใต้ถือเป็นประเทศชั้นน าในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระบวนการยุติธรรมเนื่องจากวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการวาง
โครงสร้างและแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ยุคแรกของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  วิสัยทัศน์ในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของเกาหลีใต้นั้นได้ก้าวเข้าสู่ระบบศาล
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Judicial e-System) ตามค าแนะน าของสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(Korea Institute of Science and Technology หรือ KIST) ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน
การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Judiciary e-Proceedings) ตั้งแต่ปี 2522 
  ในปี 2529 ศาลฎีกาก็ได้น า UNISYS 1100 ซึ่งเป็นเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มา
ใช้ในการปฏิบัติงานและได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีแพ่งขึ้น (The Civil Management 
Program)57  
  ต่อมาในปี 2541 ในริเร่ิมการก าหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวในการพัฒนาระบบ
ยุติธรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Judiciary e-System) ซึ่งในแผนปฏิบัติการดังกล่าวได้ก าหนดให้ต้อง
ด าเนินการติดตั้งระบบบริหารจัดการคดี (Case Management System) ในทุกศาลทั่วประเทศภายใน
ปี 2544 นอกจากนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการทางกฎหมายในกรณีพิเศษอาจจะมีการเข้าถึงทาง
ออนไลน์ผ่านการเชื่อมต่อกับระบบเว็บไซต์ของศาลฎีกา 
  ในปี 2546 ระบบบริหารจัดการคดีโดยการท างานผ่านทางโปรแกรมบราวเซอร์ (Web-
based) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งในแผนแม่บทการริเร่ิมระบบ
บริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส์ (The Electronic Case Filing System) ในการค้นหาและจัดเก็บ
เอกสารต่างๆ จะน ามาใช้ด าเนินการในปี 2547 และพัฒนาสู่โครงการระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Court) ในปี 2548 
  ระหว่างปี 2549-2550 การพัฒนาโครงการระบบครบวงจรส าหรับผู้พิพากษาในการ
บริหารจัดการข้อมูลคดี หรือ JUSTICE (Judge’s Unified System for Intelligent Case Management) 
ถูกน าเสนอเพื่อให้การสนับสนุนแบบเอนกประสงค์ในการบริหารจัดการคดีต่างๆ รวมถึงตารางนัด
หมายการพิจารณาและการจัดท าค าพิพากษา และในปี 2551-2552 การจัดตั้งกระบวนพิจารณาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ริเร่ิมขึ้นโดยการพัฒนาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลที่มีอยู่ โดยในปี 
2551 ได้จัดสร้างศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุติธรรม (Judicial IT Management 
Center)  ของศาลฎีกาขึ้น และในปี  2552 ได้จัดท าระบบห้องพิจารณาคดี อิ เล็กทรอนิกส์  
                                                 

57  The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: History.  Retrieved  March 15, 
2013,  from  eng.scourt.go.kr 
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(e-Courtrooms) ขึ้นทั่วประเทศ และในปีเดียวกันนี้เองก็ได้เตรียมการส าหรับจัดท ากระบวนการ
ด าเนินคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) ส าหรับคดีทรัพย์สินทางปัญญา โครงการต่างๆ ที่
กล่าวถึงนี้ส าเร็จลุล่วงในปีถัดมา และในวันที่ 26 เมษายน 2553 ในการพิจารณาคดีรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Trials) ในคดีทรัพย์สินทางปัญญาได้ด าเนินการทั้งในศาลทรัพย์สินทางปัญญา
และศาลฎีกา นอกจากนี้ ศาลฎีกายังได้วางแผนที่จะจัดท าโครงการน าร่องเพื่อทดสอบระบบการ
ด าเนินคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) ในคดีแพ่งในปี 2554 และการประยุกต์ใช้ระบบพิจารณา
คดีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trials) กับคดีปกครอง คดีครอบครัว และคดีล้มละลายในปี 2555 ดังจะเห็นได้
จากแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.4   แผนปฏิบัติการพัฒนากระบวนพิจารณาทางอิเล็กทรอนิกส์ของเกาหลีใต้ 
   
  นอกจากนี้ ศาลฎีกาได้วางแผนปฏิบัติการเพื่อจัดท าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน
การใช้เอกสารกระดาษที่เกี่ยวข้องในคดีทั้งหมดเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกแก่คู่ความ และศาลยุติธรรมจะพัฒนาการจัดเก็บโดยการบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ 
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(e-Records) ในกระบวนพิจารณา เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บ ประหยัดพลังงาน 
และตระหนักถึงแนวโน้มของการลดมลภาวะ58 
  ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courts) อย่างเต็มรูปแบบได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 26 
เมษายน 2553 ส าหรับคดีทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งระบบการด าเนินคดีทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Litigations) เป็นส่วนที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับการฟ้องร้องคดีแพ่งและคดีประเภทอ่ืนๆ ต่อไป 
ในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ในคดีแพ่งนั้นเป้าประสงค์หลักคือเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่สาธารณะเพื่อสนับสนุนกระบวนการฟ้องร้องด าเนินคดีต่างๆโดย
ปราศจากกระดาษ ซึ่งจะมีการขยายระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ให้น าไปใช้
กับการด าเนินคดีแพ่งภายในเดือนมกราคม 2555 ซึ่งจะให้ระบบศาลยุติธรรมของเกาหลีใต้ก้าวเข้าสู่
ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) อย่างเต็มรูปแบบ 
  ในอนาคต คดีทั้งหมดจะถูกพิจารณาโดยระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) ซึ่งได้รับ
การพัฒนาเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ ความสะดวกและความโปร่งใสในกระบวนพิจารณา  ด้วย
ความหวังที่จะปฏิบัติตามนวัตกรรมทางกระบวนพิจารณาคดีและการแบ่งปันข้อมูลการพิจารณาคดี 
ทั้งหมดทั้งมวลนี้เพื่อน าไปสู่การให้บริการประชาชนอย่างแท้จริง 

ภาพท่ี 4.5  แผนการด าเนินกระบวนพิจารณาในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร 
ของเกาหลีใต้ 
 
 4.4.3 ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายเกาหลีใต้ 
  วิสัยทัศน์ของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมของเกาหลีใต้
คือ “ระบบแห่งการด าเนินกระบวนยุติธรรม” (Systemization of Judicial Process) และ “การ
ส่งเสริมความสามารถของสาธารณะในการเข้าถึงข้อมูลศาลยุติธรรม” (Enhancement of Public 
                                                 

58 The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: Future Plans.  Retrieved  March 
15, 2013,  from  eng.scourt.go.kr 
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Accessibility)59  ซึ่งองค์กรตุลาการมีการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลบีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้
กับระบบการจัดการคดีในศาล การท าทะเบียนทรัพย์สิน และการจัดท าส ามะโนประชากร 
  องค์กรตุลาการได้พัฒนาตามแผนปฏิบัติการโดยการน าระบบการจัดเก็บคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Case Filing System หรือ ECFS) เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการคดี ซึ่ง
เป็นก้าวแรกในการพัฒนาไปสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
  ระบบกระบวนพิจารณาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Demand Procedure System) ได้
น ามาประยุกต์ใช้ในปี 2549 ภายหลังจากมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และยอมรับนวัตกรรมระหว่าง
ผู้ใช้งาน โดยระบบการด าเนินคดีทางคดีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) และระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Court) เป็นขั้นสุดท้ายของการน ามาปรับใช้ 
  4.4.3.1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม60 
  ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการยุติธรรม เกาหลีใต้ได้
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการใช้งานในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 

1. ระบบเครือข่าย61 
ระบบเครือข่ายของศาลยุติธรรมใช้ระบบเครือข่ายภายใน (Local Area Network หรือ 

LAN) และระบบอินเทอร์เน็ต (Inter-networking) ในทุกศาลรวมทั้งศาลจังหวัดและศาลแขวง
ประกอบด้วยระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ผ่านทางเคร่ืองกระจายสัญญาณโดยการเชื่อมต่อภายใน ใน
ศาลยุติธรรมจะเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายนอก เช่น กระทรวงการปกครองและความมั่นคง ส านักงาน
อัยการ ธนาคารและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ผ่านทางสายเคเบิลประสิทธิภาพสูง 

ระบบป้องกันการบุกรุก (Intrusion Detection System หรือ IDS) และระบบก าจัดไวรัส 
(Anti-Virus System) ถูกติดตั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เครือข่ายศาลยุติธรรม ส าหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายนอกจะ
ใช้เทคโนโลยีการสร้างระบบเครือข่ายข้อมูลส่วนบุคคล (Virtual Private Networks หรือ VPN) ใน
การปฏิบัติการ 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศ62 

                                                 
59  The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: Vision.  Retrieved  March 15, 

2013,  from  eng.scourt.go.kr 
60  The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: Status.  Retrieved  March 15, 

2013,  from  eng.scourt.go.kr 
61 The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: Courts with Network System.  

Retrieved  March 15, 2013,  from  eng.scourt.go.kr 



 

 

105 

1) ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management System หรือ CMS) ระบบนี้น ามาใช้
อย่างสมบูรณ์กับทั้งข้อมูลในคดีแพ่ง คดีอาญา คดีครอบครัว คดีปกครอง และคดีประเภทอ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นเป็นประโยชน์กับทุกศาลทั่วประเทศ 

ส าหรับคดีอาญา ข้อมูลต่างๆ จะใช้งานร่วมกับส านักงานอัยการ และระบบการ
แลก เปลี่ ยนข้อมูลซึ่ งจั ดท าโดยส านักงานต า รวจ  ส านัก งานอัยการ  และทัณฑสถา น  
ซึ่งระบบข้อมูลสารสนเทศนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาไปสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบ 

2) ระบบข้อมูลศาลยุติธรรม (Judicial Information System หรือ JIS) ดังที่ได้กล่าวมา
ก่อนหน้านี้ ในการระบบค้นหาข้อมูลต้องการความรวดเร็วและการเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย า เช่น การ
ค้นหากค าพิพากษาศาลฎีกาและศาลล่าง บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบ ผลการวิจัย ฯลฯ ใน
ปัจจุบันฐานข้อมูลจึงถูกปรับปรุงให้อยู่ ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ เขียนด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ XML (Extensible Markup Language) และสะดวกต่อการใช้งานในการค้นหา 
  ในเดือนมิถุนายน 2550 ระบบข้อมูลศาลยุติธรรมได้จัดท าขึ้นอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบ
ไปด้วยค าพิพากษาศาลฎีกา 79,446 ฉบับ ค าพิพากษาศาลล่าง 47,478 ฉบับ ค าพิพากษาศาล
รัฐธรรมนูญ 2,312 ฉบับ และยังมีกฎหมาย ระเบียบต่างๆ รวมถึงรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญา ค าบังคับ
ตามค าพิพากษา เป็นต้น 
  ระบบข้อมูลศาลยุติธรรมมีความส าคัญคือ ประการแรกสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ค าพิพากษา บทบัญญัติของกฎหมาย และผลงานวิจัยทางกฎหมายไว้ในที่เดียวกัน ประการที่สอง มี
ประสิทธิภาพและความถูกต้องแม่นย าในการเข้าถึงค าพิพากษาของศาล และประการที่สาม มีการ
จัดระบบสารานุกรมกฎหมายและรายการดัชนีเพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
ง่ายดาย 

3) ระบบบริหารจัดการค าพิพากษา (Decisions Management System) ระบบนี้ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อการจัดเก็บและรักษาค าพิพากษาทั้งหมด และสามารถใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงความ
เชื่อมโยงทางคดี 

 
 

                                                                                                                                            
62  The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: Information System.  Retrieved  

March 15, 2013,  from  eng.scourt.go.kr 
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3. ระบบการลงทะเบียน63 
  ระบบการลงทะเบียน (Registration System หรือ RS) ช่วยให้เข้าถึงการจัดพิมพ์หรือการ
อ่านส าเนาเอกสารที่ได้รับการขึ้นทะเบียนไว้ผ่านทางออนไลน์หรือที่ส านักงานทะเบียนใด ๆ หรือ
ศาล ซึ่งระบบการลงทะเบียนนี้ได้รับการรับรองโดย มาตรฐานกระบวนการในการพัฒนางาน 
(Capability Maturity Model Integration)64 และ ISO 2000065  
  ระบบการลงทะเบียนถูกน ามาใช้ในศาลฎีกาโดยวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะและลดภาระค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งประกอบด้วยสองส่วนคือ  

1) ระบบส านักทะเบียน (The Registry Work System) ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของศาล
ด าเนินการ เร่ิมให้บริการในปี 2541 ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในปี 2533 ซึ่งมีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนรุ่นถัดมาตามแผนปฏิบัติการในปี  2546 
ส านักทะเบียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดยเจ้าหน้าที่
ลงทะเบียนและการให้บริการในการอ่านหรือจัดพิมพ์เอกสารรายวัน ซึ่งเกือบร้อยละ 80 เป็นการ
ให้บริการทางออนไลน์ 

2) ส านักทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต (Internet Registry Office) ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
เปิดให้บริการส าหรับการอ่านเอกสารผ่านการลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ตตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
2544 ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทั่วไปท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
ต่างๆ ได้จากที่บ้านโดยปราศจากข้อจ ากัดเร่ืองเขตการปกครอง ซึ่งมีค าขอกว่า 300,000 เร่ืองต่อวันที่
ยืนผ่านระบบออนไลน์ 
  4.4.3.2 ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court)66 
 ในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ของเกาหลีใต้ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี ้

1. E-Court Portal หรือ ช่องทางเข้าสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ 
                                                 

63  The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: Registration system (RS).  
Retrieved  March 15, 2013,  from  eng.scourt.go.kr 

64 CMMI หรือ มาตรฐานกระบวนการในการพัฒนางาน ย่อมาจาก Capability Maturity Model Integration 
ผู้ก าหนดมาตรฐานนี้ คือ สถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลัยคาร์เนกี้เมลลอน สหรัฐอเมริกา (Software 
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, USA) 

65   ISO ย่อมาจาก  International Organization for Standardization คอื องค์การมาตรฐานสากล หรือ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน เป็นองค์กรที่ออกมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม ซ่ึง ISO20000 เป็นมาตรฐานสากลด้านการบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

66  The Supreme Court of Korea.  (2012).  Judicial Information Systems: E-Court.  Retrieved  March 15, 
2013,  from  eng.scourt.go.kr 
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 ช่องทางเข้าสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางเพื่อเข้าสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์
และบริการศาลยุติธรรมโดยผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลศาลยุติธรรมที่
ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และในอนาคตช่องทางเข้าสู่ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถ
รองรับและจัดการเอกสารทั้งหลายในคดี เช่น การลงทะเบียนอสังหาริมทรัพย์ การลงทะเบียน
ส ามะโนครัว และการขายทอดตลาดทรัพย์สินตามค าสั่งศาล 
 ระบบให้ค าปรึกษาโดยอัตโนมัติ (Automatic Consultation System หรือ ACS) เป็น
ระบบที่จัดให้มีขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงข้อมูลของศาลและอนุญาตให้ยื่น
เอกสารกระดาษในกรณีจ าเป็นได้แม้จะมิได้มาที่ศาล 
  ในระบบนี้ประชาชนจะสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และเพลิดเพลินกับระบบ
การให้บริการที่หลากหลายโดยปราศจากข้อจ ากัดทั้งในเร่ืองเวลาและสถานที่ 

2. ระบบการด าเนินคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation Procedure) 
 ระบบนี้สัมพันธ์กับกระบวนการจัดเก็บเอกสารซึ่งรวมถึงการจัดเก็บเอกสารการ
ร้องเรียน การให้บริการ กระบวนพิจารณา และการเก็บรักษาบันทึกต่างๆ  
  ในการประยุกต์ใช้กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เร่ิมต้นจากการด าเนินคดีฟ้องร้อง
หนี้สิน และขยายไปสู่ศาลแขวง คดีแพ่งและคดีอาญา โดยมีเป้าหมายคือการสร้างระบบศาลไร้
กระดาษ (Paperless Courts) 

3. ระบบห้องพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courtrooms) 
  ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เร่ิมต้นจากการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีระดับสูงในการ
ด า เนินกระบวนพิจารณา โดยการบันทึกกระบวนพิจารณาคดีทั้ งหมดจะถูกจัดเก็บทาง
อิเล็กทรอนิกส์และใช้ระบบการแสดงเอกสารพยานหลักฐานโดยระบบเครือข่ายหากเป็นกรณีที่
สามารถท าได้ 
  ความก้าวหน้าของระบบห้องพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นแนวทางในการสร้าง
ห้องพิจารณาเสมือนจริง (Virtual Courtroom) หรือห้องพิจารณาคดีแบบคอมพิวเตอร์ (Cyber 
Courtroom) ที่สามารถด าเนินกระบวนพิจารณาได้ในทุกสถานที่โดยปราศจากอุปสรรคทางด้าน
เวลาและระยะทาง 

4. ระบบบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Recording Service) 
  ระบบบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใช้ส าหรับการจัดเก็บและการบริหารจัดการเอกสาร
ต่างๆ ของศาลรวมถึงค าพิพากษาจากระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  ในการเก็บรักษาเอกสารของศาลรวมถึงค าพิพากษาที่เคยมีมาก่อนซึ่งอยู่ในรูปแบบ
กระดาษผ่านการจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรที่ใช้ในการจัดเก็บ
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เอกสารกระดาษได้อย่างมาก และในขณะเดียวกันยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เอกสารอีกด้วย 

5. ระบบการบริหารจัดการศาลยุติธรรมอัจฉริยะ (Intelligent Court  Administration) 
  ระบบการบริหารจัดการศาลยุติธรรมอัจฉริยะเป็นพื้นฐานของศาลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็น
ระบบการบริหารจัดการภายในของศาลยุติธรรมในการสนับสนุนข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการท าค า
พิพากษา โดยกระบวนการอิเล็กทรอนิกส์ การบริหารจัดการความรู้ การจัดการข้อมูลเชิงสถิติและ
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการท างานของระบบดังกล่าว การเข้าถึงข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท าค าพิพากษาแบบทันท่วงทีที่มีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศจะเห็นได้ว่า
ในต่างประเทศเล็งเห็นถึงความส าคัญของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ จึงได้พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคัญดังเช่นกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อให้สามารถรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้อย่างทันท่วงที ในขณะที่ประเทศ
ไทยยังอยู่ในจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาเท่านั้น ทั้งนี้ กระบวนการของต่างประเทศที่น่าจะน ามาเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมของประเทศไทยจะมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
การด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาความของไทยหรือไม่ อย่างไร ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงในบทถัดไป 
 
 

 


