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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในสภาวะของระบบเศรษฐกิจในโลกปัจจุบันที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นและมี
รูปแบบของธุรกรรมมากมายหลายประเภทซึ่งประชาชนเข้าท าสัญญากับคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งได้โดย
เสรีท าให้มีการท านิติกรรมหรือธุรกรรมจ านวนมากเกิดขึ้น ปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ตามมาคือ 
การผิดสัญญาหรือไม่อาจปฏิบัติตามสัญญาต่อกันได้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะสภาวะปัญหาเศรษฐกิจ
ตกต่ าที่เกิดขึ้น ปัญหาการบริหารธุรกิจที่ผิดพลาดล้มเหลวของผู้ประกอบการ  ปัญหาการขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน เป็นต้น และเป็นเหตุให้มีการน าคดีมาสู่ศาลเพื่อระงับข้อพิพาทต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ในปัจจุบันมีคดีขึ้นสู่ศาลเป็นจ านวนมากอันจะเห็นได้จากปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลยุติธรรมที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นทุกปี โดยในปี 2553 มีจ านวนคดีรับใหม่ที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลชั้นต้นรวม 
ทั่วราชอาณาจักร 1,010,948 คดี ในปี 2554 มีจ านวนสูงถึง 1,048,904 คดี และในปี 2555 เพียงคร่ึงปี 
ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน มีคดีเข้าสู่การพิจารณาของศาลชั้นต้นทั่วราชอาณาจักรซึ่งเป็น
คดีรับใหม่รวมทั้งสิ้น 524,724 คดี1 ซึ่งในขณะที่สังคมเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ศาลยุติธรรม 
ก็ได้ปรับบทบาทขององค์กรเพื่อให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีเพื่อให้เข้าสู่ระบบ e-Court โดยริเร่ิมที่จะ
น าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารงานของศาลด้วยเช่นกัน2 ทั้งนี้ เพื่อ 
การพัฒนาระบบงานศาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสนับสนุนการพิจารณา
พิพากษาคดีและตอบสนองต่อการอ านวยความยุติธรรม ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากปริมาณคดีที่เพิ่ม
สูงขึ้นเป็นจ านวนมากอันส่งผลต่อการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ซึ่งควรจะเป็นไปด้วย
ความเที่ยงธรรม ถูกต้อง และรวดเร็ว  

 
 
 

                                                 
1  ส านักแผนงานและงบประมาณ ส านักงานศาลยุติธรรม.  (2555).  ข้อมูลสถิติคดปีระจ ำปี.  สืบค้นเมือ่ 

13 กุมภาพันธ์ 2555,  จาก http://www.coj.go.th. 
2  ธนะชัย  ผดุงธิติ.  ศาลยุติธรรมกับเป้าหมายในการเป็น e-court.  วำรสำรศำลยุติธรรม.  หน้า 157-163. 
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ปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่พบมากในกระบวนพิจารณาคดี  คือ ความล่าช้าใน 
การด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าอันเนื่องมาจากกระบวนการส่งค าคู่ความ การส่งหมายข้ามเขต 
ทั้งนี้ แทบจะทุกกระบวนการล้วนแต่เป็นการด าเนินการและจัดเก็บในรูปแบบเอกสารกระดาษ  
ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินคดีแล้วยังมีผลกระทบในส่วนอ่ืนๆ ที่ตามมา
ด้วย เช่น การเดินทางมาศาลของคู่ความ ภาระในการจัดเก็บ ค้นหาเอกสาร และการดูแลบริหาร
ระบบการจัดเก็บส านวนคดีซึ่งมีปริมาณมาก ซึ่งการน าเอากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการต่างๆ ในการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลจึงน่าจะช่วยลดภาระของ
ศาลและคู่ความได้ ทั้งนี้ จากการศึกษาวิเคราะห์ของผู้เขียนพบว่ากระบวนการส าคัญซึ่งส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินคดีและก่อให้เกิดภาระแก่คู่ความและศาลซึ่งควรได้รับการแก้ไขมีอยู่หลาย
ประการ ทั้งนี้ ข้อขัดข้องในบางประการผู้เขียนมีความเห็นว่าหากน าเอาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
มาประยุกต์น่าจะช่วยสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ลดภาระของคู่ความและศาล 
ได้แก่ 

ประการที่หนึ่ง ความล่าช้าในกระบวนการขอหมายศาลต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ขั้นตอนการส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องแก่จ าเลยในคดี ซึ่งในการด าเนินกระบวนพิจารณาโดย
ปกติเมื่อมีการยื่นค าฟ้องแล้ว โจทก์เป็นผู้ที่มีภาระหน้าที่ต้องน าส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องหรือ
ค าร้องให้แก่จ าเลยโดยเสียค่าธรรมเนียมศาลในการส่งหมายตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่ง  ซึ่งในทางปฏิบัติปัญหาส่วนใหญ่ที่พบคือ กรณีที่มีการยื่นฟ้องแล้วแต่ 
ไม่สามารถน าส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องให้แก่จ าเลยในคดีนั้นได้ เช่น เนื่องจากปัญหาการย้าย
ภูมิล าเนาของจ าเลยซึ่งมิได้แจ้งย้ายส ามะโนครัวที่ระบุเป็นเอกสารอ้างอิงของทางราชการว่าย้ายไป
อยู่ ณ ที่ใด เป็นต้น ทั้งนี้ โดยปกติเมื่อมีการยื่นค าฟ้องแล้วโจทก์มีภาระหน้าที่ต้องน าส่งหมายเรียก
และส าเนาค าฟ้องหรือค าร้องให้แก่จ าเลยโดยเสียค่าธรรมเนียมศาลในการส่งหมาย   ซึ่งหาก 
ไม่สามารถส่งหมายโดยวิธีปกติศาลอาจสั่งให้ส่งโดยวิธีอ่ืนได้ เช่น การปิดหมาย โดยในทางปฏิบัติ
หากจ าเลยเป็นบุคคลที่มีรายการทางทะเบียนระบุภูมิล าเนาในเอกสารทางราชการ  โจทก์จะเป็นผู้ไป
คัดส าเนาทะเบียนราษฎร์มาจากทางส านักงานเขตหรืออ าเภอเพื่อใช้เป็นเอกสารแนบท้ายค าแถลง
ขอให้ปิดหมาย ณ ภูมิล าเนาของคู่ความหรือบุคคลนั้นตามรายการระบุภูมิล าเนา  หากไม่มีผู้รับ 
หมายศาลโดยชอบศาลจะพิจารณาจากรายการส าเนาทะเบียนราษฎร์ที่คัดมานั้นว่าถูกต้องและ
อนุญาตให้ปิดหมายได้ เพราะเมื่อมีการส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องแล้วไม่ปรากฏว่ามีผู้รับหมาย
หรือกรณีมีการระบุแจ้งตามใบตอบรับของเจ้าพนักงานศาลแจ้งว่าบ้านปิดมักจะมีการปิดหมายและ
ถือว่าจ าเลยทราบผลการส่งหมายโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว    ทั้งที่ในความเป็นจริงจ าเลยอาจย้ายที่
อยู่ไปก่อนหน้านั้นและไม่มีภูมิล าเนาที่แท้จริงตามที่ปรากฏในใบรายการทะเบียนราษฎร์นั้น  หรือ
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เป็นกรณีที่เจ้าพนักงานเดินหมายไปถึงบ้านของจ าเลยปรากฏว่าบ้านนั้นถูกไฟไหม้หรือมีการร้ือ
ถอนไปแล้ว เช่นนี้ศาลมักจะมีค าสั่งโจทก์ส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องโดยการประกาศทาง
หนังสือพิมพ์หรือโดยการประกาศหน้าศาลแทนซึ่งในความเป็นจริงแล้วมีโอกาสน้อยมากที่จ าเลย
ในคดีนั้นจะทราบ เพราะส่วนใหญ่การประกาศหนังสือพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นการประกาศในคดีจัดการ
มรดกเพื่อเปิดโอกาสให้ทายาทอื่นเข้ามาคัดค้านหรือการประกาศหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องมักจะ
ประกาศในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่ไม่แพร่หลายแก่ประชาชนทั่วไป อีกทั้งวิธีการติดประกาศหน้า
ศาลก็ไม่มีโอกาสที่บุคคลที่จะเป็นจ าเลยจะมาศาลเป็นปกติเพื่อดูประกาศหน้าศาลแต่อย่างใด  ท าให้
เกิดปัญหาตามมาคือเมื่อจ าเลยทราบในภายหลังว่าตนถูกฟ้องก็จะมีร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ตาม
หลักเกณฑ์ของการขาดนัดยื่นค าให้การ การขาดนัดพิจารณา หรือจ าเลยเพิ่งจะมาทราบว่าตนถูกฟ้อง
ในภายหลังเมื่อศาลมีค าพิพากษาไปแล้วจนกระทั่งมีการด าเนินกระบวนการบังคับคดีอันท าให้เกิด
ปัญหาการร้องขอให้เพิกถอนกระบวนพิจารณาของศาลทั้งหมดเนื่องจากจ าเลยไม่ทราบว่าตนถูก
ฟ้องคดี  รวมถึงกระบวนการระหว่างศาล เช่น การส่งหมายข้ามเขต การโอนเงินค่าน าส่งหมาย
ระหว่างศาล ซึ่งโดยปกติแล้วศาลเจ้าของคดีจะต้องมีหนังสือถึงศาลที่มีเขตอ านาจเหนือภูมิล าเนา
ของผู้รับหมายนั้นเพื่อให้ด าเนินการน าส่งหมายเรียกส าเนาค าฟ้องรวมทั้งเอกสารทั้งหลาย และ
จะต้องโอนเงินค่าน าหมายดังกล่าวนั้นให้กับศาลที่ท าหน้าที่น าส่งหมายแทน  ซึ่งในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวนี้จะต้องมีกระบวนการทางธุรการของศาลเจ้าของคดีเพื่อจัดท าหนังสือถึงศาลที่รับเร่ือง 
และต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการน าส่งเอกสารทั้งหลายไปยังศาลนั้นด้วย  แต่ช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวอาจไม่เท่ากันเน่ืองด้วยระยะทางความใกล้ไกลของแต่ละพื้นที่  ดังนั้น นับแต่ที่โจทก์น าคดี
มายื่นฟ้องต่อศาลระยะเวลาจนกว่าจ าเลยในคดีจะได้รับหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องอาจทอดยาว
ออกไป ทั้งเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นของเจ้าหน้าที่ศาลที่จะต้องจัดท าเอกสารต่างๆ  เพื่อส่งให้แก่ศาลที่
ด าเนินการแทนด้วย 

ประการที่สอง ระบบการตรวจส านวนคดี ในระหว่างการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี
ของศาลนั้นระหว่างคู่ความกับศาลมักจะมีการส่งเอกสารต่างๆ รวมถึงการยื่นค าร้องต่อศาล  เช่น  
การยื่นค าร้องขอขยายระยะเวลายื่นค าให้การ  การยื่นค าร้องสอดเข้ามาในคดี  เป็นต้น  และมีผู้
พิพากษาเป็นผู้เกษียณสั่งค าร้องดังกล่าว โดยต้องน าส านวนพร้อมด้วยค าร้องเสนอผู้พิพากษาเจ้าของ
ส านวนซึ่งกรณีเหล่านี้จะเสียเวลาในการค้นหาส านวน หรือหากผู้พิพากษาเจ้าของส านวนไม่อาจมี
ค าสั่งได้ภายในวันที่ยื่นค าร้อง  ท าให้คู่ความต้องรอตรวจส านวนว่าจะสั่งเมื่อใด สั่งอย่างไร หรือ
อนุญาตตามที่ขอหรือไม่ กรณเีหล่านี้ย่อมเกิดความล่าช้า ทั้งเป็นการเสียหายแก่คู่ความที่ต้องเสียเวลา
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาศาลเพียงเพื่อตรวจส านวนเท่านั้น  นอกจากนี้ ในบางศาลอาจมี 
การบริหารจัดการภายในที่เรียกว่า  “เวรสั่ง” โดยมีผู้พิพากษาที่เป็นเวรอยู่ประจ าปฏิบัติหน้าที่ใน 
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แต่ละวันเพื่อรอสั่งรับฟ้องหรือสั่งค าร้องต่างๆ ซึ่งสามารถมีค าสั่งไปได้ในทันทีที่มีค าร้องยื่นเข้ามา  
กรณีนี้แม้คู่ความจะสามารถทราบค าสั่งได้ภายในวันนั้น  แต่เนื่องจากผู้พิพากษาผู้ท าค าสั่งมิได้เป็น
เจ้าของส านวนหรือเป็นผู้พิพากษาที่ได้นั่งพิจารณาคดีนั้นๆ มาก่อนย่อมท าให้ไม่ทราบรายละเอียด
ของคดีอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรพัฒนากระบวนการในทางปฏิบัติเพื่อให้ผู้พิพากษาที่เป็นเจ้าของ
ส านวนได้รับทราบความเคลื่อนไหวและรายละเอียดข้อเท็จจริงในส านวนคดี และสามารถท าค าสั่ง
ค าร้องในคดีได้  ซึ่งควรจัดให้มีระบบที่ส านวนคดีสามารถเข้าถึงผู้พิพากษาได้ทันทีโดยไม่
จ าเป็นต้องรอสั่งเมื่อเสร็จการพิจารณาสืบพยานในแต่ละวันแล้วและไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเพื่อ
ค้นหาส านวนน ามาเสนอเสียก่อน 

ประการที่สาม  การจัดเก็บส านวนคดี  เนื่องจากส านวนความในปัจจุบันเป็น 
การด าเนินการในรูปแบบเอกสารทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นค าฟ้อง  ค าให้การ  บัญชีพยาน  ใบแต่ง
ทนายความ เอกสารท้ายฟ้อง รายงานการเดินหมาย  บันทึกค าเบิกความพร้อมเอกสารอ้างส่งเพื่อให้
ศาลหมายเอกสารรวมอยู่ในส านวนความ เป็นต้น ซึ่งเอกสารทั้งหมดนั้นง่ายต่อการเสื่อมสภาพและ
ถูกท าลาย  เป็นภาระในการค้นหาและขนย้ายเพื่อเสนอแก่ผู้พิพากษาเพื่อใช้ในการพิจารณาคดีและ
จะการจัดเก็บจ าต้องใช้พื้นที่จ านวนมาก  รวมถึงกรณีที่มีการขอยืมส านวนผูกเข้าด้วยกันเพื่อใช้ใน
การพิจารณาคดีของศาลอ่ืนก็เป็นปัญหาในการจัดเก็บและส่งมอบเพราะอาจเกิดการสูญหายหรือ 
ถูกท าลายได้โดยง่ายระหว่างการขนส่ง  จึงควรจะมีการพัฒนารูปแบบของการจัดเก็บเอกสารใน
ลักษณะอื่นๆ ที่สะดวกต่อการน าออกมาใช้และปลอดภัยในการเก็บ 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและความเป็นมาของการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแพ่งในประเทศไทย 
และสภาพปัญหาในการด าเนินกระบวนพิจารณาอันส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินคดี รวมทั้งก่อให้เกิดภาระแก่คู่ความ 

2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพ่งของประเทศไทย
และของต่างประเทศ 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการพิจารณาในคดีแพ่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแก้ปัญหา
ความล่าช้าและก่อให้เกิดภาระแก่คู่ความในการด าเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพ่ง 

4. เพื่อหาแนวทาง มาตรการและวิธีการที่เหมาะสมในการน ามาใช้แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
เกี่ยวกับการด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาในประเทศไทย 
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1.3  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
โดยเหตุที่กฎหมายวิธีพิจารณาความได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาไว้

ให้คู่ความต้องปฏิบัติ แต่ในการด าเนินกระบวนพิจารณาบางประการพบว่ามีข้อขัดข้องในทาง
ปฏิบัติซึ่งส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินคดี ประกอบกับในปัจจุบันมีการน า
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างแพร่หลายและประยุกต์ใช้ในหลายลักษณะ แม้แต่ศาลยุติธรรม
เองก็ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการประชาชนเช่นกัน แต่ยังไม่อาจน ามาใช้กับการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาได้อย่างสมบูรณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ามาปรับใช้กับการตรวจส านวน
คดีทางอินเทอร์เน็ตและการส่งค าคู่ความซึ่งในปัจจุบันยังคงเป็นกระบวนพิจารณาแบบเดิมคือ
รูปแบบเอกสารอันก่อให้เกิดภาระแก่คู่ความในการ เดินทางมาศาล การค้นหาส านวน และ 
การจัดเก็บ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงปัญหาและข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถน าเอา
เทคโนโลยี อิ เล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ ใช้กับการด า เนินกระบวนพิจารณา ดั งกล่ าวได้  
ทั้งนี้ เพื่อความสะดวก ลดภาระของคู่ความและศาล ขจัดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินกระบวน
พิจารณา ทั้งยังเป็นการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน 

 
1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มีขอบเขตของเนื้อหาครอบคลุมถึงการด าเนินกระบวนพิจารณา
ตามกฎหมายของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นเร่ืองการส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้อง การส่งหมาย 
ข้ามเขต และระบบการตรวจสอบส านวนคดี อันส่งผลกระทบให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินคดี  
ทั้งก่อให้เกิดภาระแก่ศาลและคู่ความ และศึกษาพัฒนาการในการด าเนินกระบวนพิจารณาตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความทั้งในและต่างประเทศ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบและชี้ให้เห็นถึงสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหาความล่าช้าในการด าเนินคดีดังกล่าว 

 
1.5  วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

การศึกษาเร่ืองนี้เป็นการศึกษาวิจัยเอกสาร โดยการค้นคว้าและรวบรวมเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกระบวนพิจารณาตามกฎหมายวิธีพิจารณาความในประเทศไทยจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ซึ่งมาจากหนังสือ บทความในวารสารและจุลสารกฎหมาย วิทยานิพนธ์ 
บทบัญญัติของกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่างๆ เรียบเรียง
และอ้างอิงประกอบเนื้อหาการศึกษาในแต่ละบทต่อไป 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบทฤษฎี ความเป็นมาและสภาพปัญหาอันส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนิน

กระบวนพิจารณาคดีตามกฎหมายวิธีพิจารณาความของไทย 
2. ท าให้ทราบถึงกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาและการ

ก าหนดมาตรการหรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของประเทศไทยและต่างประเทศ 
3. ท าให้ทราบถึงข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นในเชิงกฎหมายเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีตามกฎหมายวิธีพิจารณาความของประเทศไทย 
4. เพื่อทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายที่

เกี่ยวข้องให้เหมาะสมกับการน า เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับ
กระบวนการยุติธรรม เพื่อให้การด าเนินกระบวนพิจารณาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็วยิ่งขึ้น
กว่าระบบการด าเนินกระบวนพิจารณาในรูปแบบเดิมเพื่อประโยชน์สูงสุดของคู่ความทุกฝ่ายและ
ประชาชน และสามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 
 


