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บทคัดย่อ 
 
  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัญหาและข้อขัดข้องในทางปฏิบัติใน
ระหว่างการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลในประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันมีปริมาณคดีเพิ่มมากขึ้น
และก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้าในระหว่างการพิจารณาคดีของศาลโดยเฉพาะในส่วนของการน าส่ง
ค าคู่ความ เอกสาร การตรวจส านวนคดี รวมถึงการจัดเก็บเอกสารส านวนความอันมีผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชน คู่ความและผู้มีส่วนได้เสียในบรรดาอรรถคดีต่างๆ ในต่างประเทศมีการ
ประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินกระบวนพิจารณาต่างๆ ของศาลเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือคู่ความ  
  จากการศึกษาพบว่า การด าเนินกระบวนพิจารณานับตั้งแต่ที่มีการยื่นค าฟ้องเข้ามาสู่ศาล 
การน าส่งค าคู่ความ เอกสารต่างๆ การจัดเก็บเอกสารอันเป็นส านวนความ การอนุญาตให้คู่ความ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือส่วนได้เสียเข้าตรวจส านวนเพื่อดูความคืบหน้าคดีของตนในรูปแบบเดิมซึ่งเป็น
เอกสารที่เป็นกระดาษ ก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินกระบวนพิจารณา การสืบค้นตรวจ
ส านวน ความสุ่มเสี่ยงที่เอกสารหรือส านวนความจะสูญหายถูกท าลาย ทั้งยังเป็นภาระแก่คู่ความ
หรือประชาชนในเร่ืองของค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางมายังที่ตั้งของศาลเพื่อด าเนินกระบวน
พิจารณาเหล่านั้น แม้ปัจจุบันจะมีการออกข้อบังคับของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการส่งค าคู่ความ
หรือเอกสารต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ของศาลหรือต่อคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งโดยทางไปรษณีย์ โทรสาร 
หรือจดหมายเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2550 และประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลักเกณฑ์และ
วิธีการส่งค าคู่ความหรือเอกสารต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ของศาลหรือต่อคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งโดยทาง
ไปรษณีย์ โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม แต่ก็มิใช่กระบวนการที่มีการพัฒนาพร้อมกัน
ในทุกศาลทั่วประเทศคงขึ้นอยู่กับความพร้อมในการบริหารจัดการของแต่ละศาลว่าจะมีความพร้อม
ในการเปิดให้บริการในเร่ืองดังกล่าวมากน้อยเพียงใด  
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 ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดค่าใช้จ่ายจึงควรน าเอาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้แทนการส่งค า
คู่ความในรูปแบบเดิม โดยให้จัดเก็บเอกสารหรือส านวนความอยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
และจัดสร้างระบบเครือข่ายภายในบันทึกข้อมูลการท างานในขั้นตอนต่างๆ เพื่อใช้ในการตรวจสอบ
ว่าส านวนอยู่ระหว่างพิจารณาในขั้นตอนใด โดยคู่ความและบุคคลทั่วไปสามารถตรวจดูส านวนว่า
ด าเนินการไปถึงขั้นตอนใดผ่านระบบของศาล  ซึ่งจะช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและพื้นที่ใน
การจัดเก็บ  สะดวกในการสืบค้น เคลื่อนย้ายและลดความเสี่ยงในความช ารุดหรือเสียหาย อีกทั้งยัง
เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของคู่ความและประชาชน 
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ABSTRACT 
 

  This thesis aims to study the practical problem and difficulties during case  
proceeding in the court which caused delay in court consideration such as  service of  pleadings, 
document, case inspection including court filing that have impact on public, litigants  and 
involved parties. In other country  apply information technology in various process of  the court 
to facilitate to public and litigants. 
  By study found that  process to determine since sending indictment into court,  service 
of  pleadings , various of document , filling all document , allowing  litigant,  involved parties or 
proper party can check progress of case in paper document that will cause delays in the process  
to determine  and  query. It risk to lost or destroy document and it is also a burden to parties or 
public in term of cost and time to travel to court for those proceeding.  Even currently  there are  
regulation announcement from Chief Justice of  Supreme Court   in 2007  about service of 
pleading  or deliver document to court officer or to the other litigant by mail, fax or e-mail  and   
Office of Justice Court ’s announcement about regulation and procedure in service of  pleading or 
deliver document to court officer or to other litigant by mail, fax or e-mail.  This process will be 
not used simultaneously in all court ,  it depend on the readiness of management of each court to 
provide this facility.  
 So to make the process of the court is convenience and cost savings,  It should use 
electronic mail  instead of  deliver pleadings in the traditional process.  By storing  documents  
and case documents in the electronic format including  build the internal network system  for  
recording of all process in order to determine the case status.  Litigant and general public can 
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check case status through court system which reduce paper usage and storage space,  it’s easy to 
retrieve , mobilize  and reduce risk of damage.  It also reduces cost of litigants and general public. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องมาจากได้รับความกรุณาจากท่านรอง
ศาสตราจารย์พินิจ ทิพย์มณี ที่ได้สละเวลาอันมีค่ายิ่งเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้ให้
ความเมตตาและให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และข้อคิดเห็นต่างๆ อันมีค่าและเป็นประโยชน์ต่อการ
ท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ ข้าพเจ้ารู้สึกซาบซึ้งในความอนุเคราะห์จากท่าน
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ รวมตลอดถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน 
คือ ท่านศาสตราจารย์ ดร.ธีระ ศรีธรรมรักษ์ ที่กรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ท่านรองศาสตราจารย์ ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์  และท่านรองศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา (ฟุ้งลัดดา) 
วิเชียรชม ที่กรุณารับเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ให้แนวคิดและค าแนะน าต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

นอกจากคณาจารย์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้เขียนขอขอบคุณพิชญลักษณ์  ค าทองสุก ที่ให้
ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลต่อผู้เขียนในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
คุณจิรพันธ์ พิทยะเวสด์สุนทร และคุณนวธร ชีวะสุจินต์ ที่สละเวลาช่วยผู้เขียนจัดท าค าแปล
บทคัดย่อ และขอบคุณเพื่อนๆ พี่น้องทุกท่านที่เป็นก าลังใจให้ผู้เขียนมาโดยตลอด 

ท้ายที่สุด ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผู้เขียนที่คอยให้ความช่วยเหลือ
และก าลังใจอย่างดียิ่งให้กับผู้เขียนในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ตลอดมา 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้หากจะเป็นประโยชน์และมีส่วนดีบ้างแล้ว  ผู้เขียนขอมอบบูชาคุณ 
ครูบาอาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอนผู้เขียน และบิดามารดาอันเป็นที่รักยิ่งของผู้เขียน หากมีข้อผิดพลาด
หรือบกพร่องประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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