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                  การวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการเขา้ถึงบริการ และ
ปัจจยัสนบัสนุน  (2) ระดบัการเลอืกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พึงประสงค ์ (3) อิทธิพลของปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัการเขา้ถึงบริการ และปัจจยัสนบัสนุนต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พึงประสงค ์ 
และ (4) ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พึงประสงค์ของผูป้ระกนัตน 
จงัหวดัล  าปาง 
    ประชากรที่ศึกษา คือ ผูป้ระกนัตนที่มีสิทธิประกนัสังคมที่มาใชบ้ริการสุขภาพแผนกผูป่้วยนอก 
ในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง จ านวน 105,781 ราย ค  านวณตวัอยา่งไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 358 คน โดยใชว้ิธี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ที่มีค่าความเช่ือมัน่ของความรู้สิทธิประโยชน์
ประกนัสังคม การเขา้ถึงบริการและปัจจยัสนบัสนุน  มีค่าเท่ากบั 0.61,  0.91 และ 0.92 ตามล าดบั  สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

  ผลการวิจัยพบว่า  (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 
32.54 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรสคู่ รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001-15,000 บาท และระยะเวลา
การเป็นผูป้ระกนัตน เฉลี่ย 4.9 ปี ความรู้เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสังคมอยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัการเขา้ถึงบริการ 
ไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นมาโรงพยาบาลเฉลี่ย 11.14 กิโลเมตร ระยะเวลาเดินทางเฉลี่ย 26.45 นาที จ  านวนคร้ังท่ีมาใช้
บริการเฉลี่ย 5.7 คร้ัง ระยะเวลาการไดรั้บบริการเฉลี่ย 1 ชัว่โมง 45 นาที และระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจเฉลี่ย 
53 นาที ปัจจยัสนบัสนุนในภาพรวมและดา้นบุคคลภายในครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก  (2) ระดบัการเลือกใชบ้ริการ
สุขภาพในสถานพยาบาลที่พึงประสงคใ์นภาพรวมและทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นระบบบริการและดา้น
สถานที่และสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (3) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ ปัจจยัสนบัสนุนในภาพรวม และปัจจยัการเขา้ถึงบริการไดแ้ก่ ระยะเวลาในการมาใช้
บริการ และระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล โดยสามารถท านายการเลือกใชบ้ริการร่วมกนัไดร้้อยละ 23.4 
( R 2 = 0.234)  (4) ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัคือผูใ้หบ้ริการพูดจาไม่ไพเราะและมีจ านวนไม่เพียงพอ ระยะเวลารอพบ
แพทยน์าน สถานที่รับบริการและสถานทีจ่อดรถคบัแคบ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัอบรมพฤติกรรมการให้บริการ
สุขภาพ จดับุคลากรผูใ้หบ้ริการเพิ่ม จดับริการแยกหอ้งตรวจโรค และจดัสถานท่ีจอดรถเพิ่มตามความเหมาะสม 
 
ค าส าคญั  การเลือกใชบ้ริการสุขภาพ  ผูป้ระกนัตน  ลกัษณะสถานพยาบาลที่พึงประสงค์ 
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to study: (1) personal 

characteristics, accessibility factors and reinforcing factors; (2) level of health service 

selection in health institution among insured persons in Lampang province; (3) personal 

characteristics, accessibility factors and reinforcing factors affecting health service 

selection in desirable health institution; and (4) problem, obstacle and suggestion in 

health service selection in health institution among insured persons in Lampang province. 

A study population was 105,781 social security persons who visited health 

institutions, with a sample size of 358 persons recruited by a simple random sampling 

technique. Data were collected with a questionnaire, with reliability coefficients of 0.62 

for knowledge, 0.91 for supporting factors, and 0.92 for health care utilization. Statistics 

used for data analysis includes percentage, mean, standard deviation and Stepwise 

Multiple Regression Analysis. 

Findings were as follows: (1) most personal characteristics of the sample 

group were female, aged 35.54 years on average, finished a bachelor’s degree, got married, 

earned 10,001-15,000 baht per month and had 4.9 years social insurance on average. 

Knowledge about benefit rights of medical service reception was at a low level. The 

accessibility factors: average distance from home to hospital was about 11.14 kilometers, 

average time from home to hospital was about 26.45 minutes, average time for health 

service was about 5.7 times, total time for health service reception was about 1 hour 45 

minutes, and average waiting period of  medical examination was about 53 minutes. 

Overall reinforcing factors and family support aspect were at  a high level; (2) Overall 

level of health service selection by insured persons in Lampang province, and the 3 

aspects of personnel and staff, service process, and place and physical environment 

were at a  moderate level; (3) The factors significantly affected health service selection 

in health institution among insured persons in Lampang province were overall reinforcing 

factor and accessibility factors such as home-to-hospital distance,  and a total duration 

for service reception (p<0.001), which predicted for  health service utilization of 23.4 

percent; and (4) problems and obstacles were  inappropriate behavior of and inadequate 

number of health providers, long waiting period, limited service and parking spaces. 

Suggestions included providing more training sessions on health service behavior,  

recruiting more service providers, and providing more diagnostic and parking spaces.   
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การท าวิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จากท่าน อาจารย ์ดร.
ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  และผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.วรางคณา
จนัทร์คง อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ทุกขั้นตอนของการวิจยั และ
ติดตามการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี                    

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ ดร. ทองหล่อ  เดชไทย คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอิสเทิร์นเอเชีย ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าเพื่อมาเป็น
ประธานในการสอบคร้ังน้ี และไดใ้หค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวิจยั และขอขอบพระคุณ 
ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดส้นบัสนุนทุนในการท าวิทยานิพนธ ์คร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. ชาตรี  ประชาพิพฒัน์ อาจารยพ์ิเศษมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั จงัหวดัล  าปาง รองศาสตราจารย ์ดร. เพญ็ประภา  ศิวิโรจน์ อาจารยป์ระจ า
ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ นางสาวศนิชา  เศรษฐ์ชยัยนัต์  
รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล  โรงพยาบาลล าปาง นางสาว
รัตนา  กฤษฎาธาร หวัหนา้งานประกนัสุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง และนางสาวจนัทรา  
ทวยมีฤทธ์ิ หัวหน้างานแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง ซ่ึงเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั รวมทั้งผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการทุกท่าน ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คณาจารยห์ลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
(บริหารสาธารณสุข) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีได้
ประสาทความรู้แก่ผูว้ิจยั และขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษา เพื่อนร่วมงาน ครอบครัวพินทิสืบ และผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีกรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ก  าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์
จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดีตลอดมา  
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