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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามใหแ้จกใหก้ลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกในสถาน 
พยาบาลจงัหวดัล  าปาง น าขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่า ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) การวิจยั
คร้ังน้ีก  าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  สรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง และปัญหา ขอ้เสนอแนะการ
ใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง 

 1.2  วธิีด าเนินการวจิยั 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก
ในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง จ  านวนทั้งส้ิน 358 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ไดรั้บแบบ 
สอบถามท่ีสมบูรณ์จ  านวน 350 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.76 และไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆตลอดจนท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัท่ีท านายอิทธิพล
ในการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง 
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1.3  ผลการวจิยั 
           1.3.1  ลักษณะส่วนบคุคล  พบว่า ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.7)  

มากกว่า เพศชาย (ร้อยละ32.3) อายเุฉล่ีย 32.5 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 32.3 สถานภาพ
สมรสคู่ ร้อยละ 60  รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 51.1 และ ระยะเวลา
การมีสิทธิประกนัสงัคมนอ้ยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 68.90  

  ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ประกนัสังคม  พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้ระกนัตนมีระดบั
ความรู้อยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 53.14 รองลงมา มีระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.57 และระดบัสูง ร้อยละ 
8.28 เมื่อพิจารณาความรู้รายขอ้พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ตอบถกูมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ กรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถใชบ้ริการจากสถานพยาบาลท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นบตัรรับรองสิทธ์ิฯ
ได ้ (ร้อยละ 80.9) กรณีฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลไดทุ้กแห่งโดยส านกังาน
ประกนัสงัคมจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนภายใน72 ชัว่โมงแรก นบัแต่วนัเขา้รับการรักษาประเภท
ผูป่้วยใน (ร้อยละ 67.70) และกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานตอ้งใชสิ้ทธิ
กองทุนทดแทนในการรักษาพยาบาล (ร้อยละ 67.70)  และตอบผดิมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ กรณี
เขา้รับบริการทางทนัตกรรม เช่น ถอนฟัน อุดฟัน ขดูหินปูน ผูป้ระกนัตนเบิกค่าบริการทางทนัตกรรม
ไดปี้ละไม่เกิน500 บาท (ร้อยละ 64.3) ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร
ไดโ้ดยไดรั้บค่าเหมาจ่าย 10,000 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 48.00) และไม่คุม้ครองในกรณีท่ีผูป้ระกนัตน
ไปท าศลัยกรรมเพื่อความงาม (ร้อยละ32.00) 

  1.3.2  การเข้าถงึบริการ  ประกอบดว้ย ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลของกลุ่ม 
ตวัอยา่งโดยเฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร ระยะเวลาในการเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลโดยเฉล่ีย 26.45 
นาที จ  านวนการมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลเฉล่ีย 5.7 คร้ัง ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการ
ทุกอยา่งจนแลว้เสร็จเฉล่ีย 1 ชัว่โมง 45 นาที (105 นาที) และระยะเวลารอคอยพบแพทย ์เพื่อรับการ
ตรวจเฉล่ีย 53 นาที 
          1.3.3  ปัจจยัสนับสนุน  ค่าเฉล่ียคะแนนของปัจจยัสนบัสนุนในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (x̄=2.90,S.D.=0.61) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง 
ล  าดบัจากมากไปน้อย คือ บุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล (x̄ = 3.21, 
S.D.= 0.94)  รองลงมา การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล (x̄=2.87 ,S.D.= 0.65) การไดรั้บ
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสงัคม (x̄=2.83,S.D.= 0.64) และบุคคลภายนอกครอบครัวแนะน ามาใช้
บริการท่ีโรงพยาบาล (x̄ = 2.71, S.D.= 0.83) 
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          1.3.4  การเลอืกใช้บริการสุขภาพของผู้ประกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง   
พบว่า ระดบัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปางในภาพรวม 
อยูร่ะดบัปานกลาง (x̄ = 3.38 ,S.D. =0.81) เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี  
ดา้นระบบบริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.43, 3.37 
และ 3.37 ตามล าดบั) เมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบรายละเอียดดงัน้ี 

  1)  ด้านบคุลากรและเจ้าหน้าท่ี  พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ  
มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.46 ,S.D. =0.80) และบุคลากร มกีาร
ทกัทาย ยิม้แยม้ มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.43 ,S.D. =0.80) ส่วนบุคลากรใหบ้ริการ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.36 ,S.D =0.87) 

  2)  ด้านระบบบริการ  พบว่า ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารนดัหมายและ 
ติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง (x̄ = 3.62, S.D =0.92 )  ขั้นตอนการรับบริการมีความต่อเน่ืองไม่ซ ้ าซอ้น 
(x̄ = 3.56, S.D =0.76) มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการแต่ละจุด (x̄ = 3.54, S.D =0.75) เป็น
โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองตามคุณภาพ (x̄ = 3.50, S.D =0.79) มีอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั 
เพียงพอ (x̄ = 3.45, S.D =0.87) และค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 
(x̄ = 3.41, S.D =0.82) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
การใชย้าชดัเจน (x̄ = 3.40, S.D =0.82) เจา้หนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการออกเอกสารเพื่อขอเบิก
ค่ารักษา (x̄ = 3.36, S.D =0.76) (x̄ = 3.41, S.D =0.82) และเจา้หน้าท่ีแจง้ค่ารักษาพยาบาลให้ทราบ 
(x̄ = 3.30, S.D =0.78) ตามล าดบั 
  3)  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม  พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ การ 
มีแผนผงัหรือป้ายบอกทางไปแผนกต่างๆชดัเจน (x̄ = 3.53, S.D =0.79) และสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาล
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (x̄ = 3.48, S.D =0.70) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ภายในอาคารมีแสงสว่างเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก (x̄ = 3.40, S.D =0.83) และมีส่ิง
อ  านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการน ้ าด่ืม โทรทศัน์ โรงอาหาร และหอ้งน ้ า (x̄ = 3.40, S.D =0.84 ) 
ตามล าดบั 

              1.3.5  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์  

ของผู้ประกนัตนจงัหวดัล าปาง  โดยมีตวัแปรตน้ จ  านวน 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคม การเขา้ถึง 
บริการไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการเดินทาง จ  านวนคร้ังในการมาใช้
บริการ ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ ระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจ และปัจจยัสนบัสนุน พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกนัตน จงัหวดั
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ล าปางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ ปัจจยัสนบัสนุน ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ
และระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปรสามารถร่วมกนัท านายการใชบ้ริการได ้
ร้อยละ 23.4 (R 2 = 0.234)  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั 22.8 (Adjusted R2   

= 0.228) และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการท านาย เท่ากบั 4.704 
             1.3.6  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้บริการสุขภาพ  
                     ผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปางไดแ้สดง

ขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบบริการเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 
     ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี ประเด็นท่ีพบปัญหา ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีพูดจา
ไม่ไพเราะ แพทยม์ีจ  านวนไม่เพียงพอ และพยาบาลมีจ  านวนไม่เพียงพอ ร้อยละ 6.28, 2.85 และ1.41 
ตามล าดบั ส่วนขอ้เสนอแนะควรจดัอบรมพฤติกรรมบริการ การเพ่ิมบุคลากรโดยเฉพาะแพทย ์และ
พยาบาล ร้อยละ 6.85, 4.85 และ 2.85 ตามล าดบั 
                                  ดา้นระบบบริการ ประเด็นท่ีพบปัญหา ไดแ้ก่ รอพบแพทยน์าน การบริการ
ล่าชา้ และการประชาสัมพนัธ์ในโรงพยาบาลไม่ทัว่ถึง ร้อยละ 6.28, 3.42, 2.85 ตามล าดบั ส่วนขอ้ 
เสนอแนะโดยการเพ่ิมช่องทางด่วนและมีการจดัระบบคิว ความตอ้งการพบแพทยเ์ร็วข้ึน และการ
ปรับปรุงเวป็ไซดโ์รงพยาบาล ร้อยละ 4.85, 3.42, 3.14 ตามล าดบั    
     ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ประเด็นท่ีพบปัญหา ไดแ้ก่ ท่ีนั่งรอตรวจ
ไม่เพียงพอ สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และสถานท่ีรอตรวจคบัแคบ ร้อยละ 4.28, 4.00, 2.85 ตามล าดบั 
ส่วนขอ้เสนอแนะเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอตรวจใหเ้พียงพอ เพ่ิมสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ และควรแยกคนไข ้
ร้อยละ 4.28, 4.00,2.85       
 

2.  อภปิรายผล 
 

จากการศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์
ของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  การเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ของผู้ประกนัตนในจงัหวดั
ล าปาง 

       ผลการศึกษาพบว่า การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์ของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัล  าปาง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38, S.D.0.81) และรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัมากนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี (x̄ = 3.43, 
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S.D.0.67) ดา้นระบบบริการ (x̄ = 3.37, S.D.0.64) และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (x̄ = 3.37, 
S.D.0.69) ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การรับรู้
ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะของการบอกต่อ หรือไดรั้บจากบุคคลในครอบครัวและรอบขา้ง ดงันั้น
ปัจจยัดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกนัตนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดี เกิดความ
ประทบัใจ ความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติมา  พะนา (2550) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทุกปัจจยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลในโครงการประกนั 
สังคมโดยพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบริการทางการแพทย ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ตามล าดบั   

  เมื่อพิจารณารายขอ้ในดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี  พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์
มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.46, S.D= 0.80) 
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกนัตนอาจประเมินจากประสบการณ์และความรู้สึกท่ีไดรั้บในบริการ รวมทั้ง
ในการเขา้รับบริการไดพ้บทั้งพยาบาลและแพทย ์ ซ่ึงสังคมไทยมีค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่อแพทย์
และพยาบาล โดยแพทยเ์ป็นผูท้รงความรู้ น่าเช่ือถือ ศรัทธา และพยาบาลเป็นผูท่ี้เสียสละ มคีวามโอบออ้ม
อารี มีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วชัรากร  กุชโร (2546)  
พบว่าความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาล มีความพึงพอใจในประเดน็ความรู้และขอ้แนะน า
การปฏิบติัตนจากเจา้หนา้ท่ีและทีมพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพบว่า บุคลากร มีการทกัทาย 
ยิม้แยม้ มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.43, S.D= 0.80) เป็นเช่นน้ีเพราะในสถานพยาบาล 
ไดม้ีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการและการพฒันาดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากร อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกนัตนใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติมา  พะนา (2550) พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคมมากท่ีสุด 
             เมื่อพิจารณารายขอ้ดา้นระบบบริการ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีการ
นดัหมายและการติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง (x̄= 3.62, S.D = 0.92) ขั้นตอนการรับบริการมีความ
ต่อเน่ืองไม่ซ ้าซอ้น (x̄= 3.56, S.D = 0.76) และมีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการแต่ละจุด (x̄ = 
3.54, S.D =0.75) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเป็นการลดระยะเวลาในการรอคอยระหว่างมารับบริการ ถา้หาก
ผูป้ระกนัตนไดรั้บบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว มีผลท าให้เกิดความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ
คร้ังนั้นและกลบัมารับบริการในคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเกษฉราภรณ์  มกัสกุล 
(2549) พบว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก คือ ความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ  
การประสานงานของการบริการ อธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้ริการ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการเป็น
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โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองตามคุณภาพ (x̄ = 3.50, S.D = 0.79)  มีอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั 
เพียงพอ (x̄ = 3.45, S.D = 0.87) เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของศศิวิมล  สันติเวชกุล (2540) อ  าไพ 
ทองยศ (2549) พบว่าปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อโรงพยาบาลเอกชนและการ
ให้ความส าคญัดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นอนัดบัแรก และค่ารักษาพยาบาลมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ (x̄ = 3.41, S.D = 0.82) ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบั รุ่งฤดี 
กลา้หาญ (2546) พบว่า ปัจจยัจูงใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียง
ของโรงพยาบาล ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ อุปกรณ์ทางการแพทย ์และค่าใชจ่้ายในการ
รับบริการ 

  เมื่อพิจารณารายขอ้ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบว่า ขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การมีแผนผงัหรือป้ายบอกทางไปแผนกต่างๆ ชดัเจน (x̄ = 3.53, S.D = 0.79) และสถานท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (x̄ = 3.48, S.D = 0.70) ตามล าดบั ภายในอาคารมี
แสงสว่างเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D = 0.83) ส่วนการ
มีส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการน ้ าด่ืม โทรทศัน์ โรงอาหาร และห้องน ้ า อยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D = 0.84) ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะสถานพยาบาลไดม้ีการพฒันาระบบ
บริการมากข้ึน ประกอบกบัมีการแข่งขนัของสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ดงันั้นการจดัสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ  านวยแก่ผูม้ารับริการรวมทั้งญาติ มีผลท าใหเ้กิดความประทบัใจและสร้าง
ความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของอดิทตั  ประเสริฐสุข (2550)ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลหลกั : กรณีศึกษาผูป้ระกนัตนในจงัหวดันนทบุรี 
พบว่า ผูป้ระกนัตนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลหลกั ดว้ยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้ระกนัตนให้ความ 
ส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีสะอาด สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ท่ีดี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 
            2.2  ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ของ 
ผู้ประกันตน จังหวัดล าปาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปางไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 คือ ปัจจยัสนบัสนุน ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการและระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล
ซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปรสามารถท านายการใชบ้ริการ ไดร้้อยละ 23.4 (R 2 = 0.234)  และปัจจยัสนับสนุน
ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี ดา้นระบบริการและดา้นสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกนัตนเป็นผูต้ดัสินใจหลกัในการ
เลือกสถานบริการ ฉะนั้นการใหข้อ้มลูข่าวสารค าแนะน าในการรับบริการของสถานพยาบาลนั้นๆ
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จึงมีผลต่อการตดัสินใจ และเพ่ิมความเช่ือมัน่ต่อการเขา้รับบริการว่าจะไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดี 
เท่าเทียม เสมอภาค เมื่อพิจาณาจากขอ้มูลท่ีได้พบว่าประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลมากท่ีสุดคือดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงน่าจะเป็นความ
พึงพอใจพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลนั้นๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอ้ือมพร  เกษมสุข (2552) ท่ีพบว่า การจดัระบบในการตรวจท่ีดี 
ผูป่้วยรอไม่นาน พดูจาสุภาพจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีผูรั้บบริการกลบัมาใช ้
บริการในสถานพยาบาลซ ้า เช่นเดียวกบัการศึกษากฤษณา  บุญป๋ัน (2552) พบว่า ความเอาใจใส่ของ
เจา้หน้าท่ี ตั้งแต่การให้ขอ้มูลท่ีดีและมีประโยชน์ต่อผูป้ระกนัตน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ในสถานพยาบาลนั้น  
    ปัจจยัสนับสนุน มอีทิธิพลต่อการใช้บริการสุขภาพของผู้ประกนัตนอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ระดบั
ปานกลาง (x̄= 2.90) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าบุคคลภายในครอบครัวท่ีใหค้  าแนะน ามาใชบ้ริการ
ท่ีโรงพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.21) รองลงมาการไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่างๆ เก่ียวกบั
โรงพยาบาลท่ีมารับบริการอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 2.87) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือบุคคลภายนอก
แนะน าอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.71) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งรัตน์  พรายอินทร์ (2545) 
พบว่าการไดรั้บสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด มีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็น
สถาบนัท่ีตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของบุคคลเป็นอนัดบัแรก เช่นเดียวกบัการศึกษาของจิตติมา 
พะนา (2550) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นผูม้ีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกโรงพยาบาลและช่องทางการรับข่าวสาร 
               ปัจจัยการเข้าถึงบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของผู้ประกันตน 
ผลการศึกษาพบว่า  ระยะทางจากบา้นห่างจากโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอย่างโดยเฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร 
ใชเ้วลาในการเดินทางมายงัโรงพยาบาลโดยเฉล่ีย 26.45 นาที ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะระยะทางจากบา้น
มาถึงโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่งและระยะเวลาในการเดินทางมาถึงโรงพยาบาล มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง ซ่ึงส่งผลต่อจ านวนการมาใชบ้ริการ
ในโรงพยาบาล ซ่ึงผูรั้บบริการจะตอ้งตดัสินใจเองว่าการเจ็บป่วยกรณีไหนบา้งท่ีจ  าเป็นจะตอ้งเดิน
ทางไกลทางมารับบริการ เพราะตอ้งใชเ้วลามากตั้งแต่การเดินทางจนถึงการไดรั้บบริการทุกอยา่งจน
แลว้เสร็จ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งรัตน์  พรายอินทร์ (2545) จุฑารัตน์  ประภารัตนะพนัธุ ์
(2546) พบว่า ระยะทางไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางมาใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน เน่ืองจาก
มีการคมนาคมสะดวกสบาย และการเดินทางสะดวก ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชนในระดบัสูง และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอดิทตั  ประเสริฐสุข (2550) พบวา่
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ระยะเวลาเดินทางจากบา้น/ท่ีท างาน ไปยงัสถานพยาบาลหลกัใชร้ะยะเวลา 30 นาที – 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 
73.0) และระยะเวลาโดยรวมในการรับบริการ จากการศึกษาพบว่า ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บ
บริการแลว้เสร็จ ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง 15 นาที และระยะเวลารอคอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจโรคใชเ้วลา 
53 นาที ซ่ึงจากผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอดิทตั  ประเสริฐสุข (2550) พบว่าการใช้
เวลาอยูใ่นสถานพยาบาลหลกัในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง 30 นาที – 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 51.2) 

       2.3  ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับการเลือกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาล 
พงึประสงค์ของผู้ประกนัตนจงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดแ้ละระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสงัคมไมม่อิีทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 

 อายุ  ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 41-60 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 54.0 รองลงมาอยูใ่นช่วง 31-40  
ปี ร้อยละ 28.0 และในช่วง 18-30 ปี  ร้อยละ 17.4 ตามล าดบั อายเุฉล่ีย 32.54 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเม่ือ
อายมุากข้ึน ท าใหผู้ป้ระกนัตนมีประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงต่างๆเพ่ิมข้ึนและส่งผลถึงการแสดงออก 
การรับรู้และการตดัสินใจต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก  

 เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.7 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 32.3 ท่ีเป็นเช่นน้ี 
เพราะภาวะสุขภาพแตกต่างกนัของเพศชายและเพศหญิง ส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนั  

 ระดับการศึกษา  ส่วนมากปริญญาตรีร้อยละ 32.3 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกนัตน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูง สามารถแกไ้ขปัญหาภาวะสุขภาพของตนเองไดก้รณีเกิดการเจ็บป่วย โดยการ
ตดัสินใจเลือกการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลหรือการดูแลตนเองในขณะเจ็บป่วย  

 สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 60 รองลงมาคือ หยา่ร้าง ร้อยละ 20.6  
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะสถานภาพสมรสไม่มีผลต่อการเขา้รับบริการเน่ืองจากภาวะสุขภาพของแต่ละบุคคล
ข้ึนกบัปัจจยัหลายองคป์ระกอบ   

 รายได้ต่อเดือน  อยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ 5,001 –  
10,000 บาท ร้อยละ 43.1 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลท าใหอ้  านาจการ
ซ้ือสินคา้บริการ หรือการเขา้รับบริการของแต่ละบุคคลไมเ่ท่ากนั 

 ระยะเวลาการมสิีทธปิระกนัสังคม  ส่วนใหญ่ นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 68.90 รองลงมา   
6-10 ปี ร้อยละ 18.90 และ11-15 ปี ร้อยละ 8.60 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกนัตนอาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคมท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลท าให้มีการตดัสินใจใชบ้ริการในสถาน 
พยาบาลอ่ืนๆ ได ้เช่น คลินิคท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัสถานพยาบาลหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของเอ้ือมพร  เกษมสุข (2552) พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ ในเร่ือง เพศ อาย ุ
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อาชีพ รายได ้ท่ีอยู ่และค่ารักษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลส าโรง อีกทั้ง
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการไม่สามารถท านายเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
ส าโรงได ้

2.4  ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกับการเลือกใช้บริการสุขภาพของ
ผู้ประกนั ตน  

               ผลการศึกษาพบว่าความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน 
และส่วนใหญ่ระดบัความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 53.14 
และระดบัปานกลางร้อยละ 38.57 มีความรู้ท่ีถูกตอ้งในประเด็น กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตน
สามารถใชบ้ริการจากสถานพยาบาลท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นบตัรรับรองสิทธ์ิฯได ้จ  านวน 283 ราย ร้อยละ 
80.9  กรณีฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลไดทุ้กแห่งโดยส านกังานประกนัสังคม
จะจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนภายใน72 ชัว่โมงแรก นับแต่วนัเขา้รับการรักษาประเภทผูป่้วยใน 
จ านวน 273 ราย ร้อยละ 67.70  และกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานตอ้งใช้
สิทธิกองทุนทดแทนในการรักษาพยาบาล จ  านวน 273 ราย ร้อยละ 67.70ทั้งน้ีเป็นเพราะผูป้ระกนัตน
มีความเขา้ใจ ทั้งน้ีอาจมาจากการไดรั้บค าแนะน าจากบุคลากรและเจา้หน้าท่ี และการไดรั้บส่ือต่าง
เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ รวมทั้งการปฎิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ของส านักงานประกนั 
สังคม ในส่วนความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งประเด็น กรณีเขา้รับบริการทางทนัตกรรม เช่น ถอนฟัน อุดฟัน 
ขดูหินปูน ผูป้ระกนัตนเบิกค่าบริการทางทนัตกรรมไดปี้ละไม่เกิน 500 บาท จ านวน 225 ราย ร้อยละ 
64.3 ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรไดโ้ดยไดรั้บค่าเหมาจ่าย 10,000 บาท/
คร้ัง จ  านวน 168 ราย ร้อยละ 48.00  และไม่คุม้ครองในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไปท าศลัยกรรมเพื่อความ
งาม จ  านวน 112 ราย ร้อยละ32.00  ทั้งน้ีเป็นเพราะผูป้ระกนัตนบางรายยงัมีความเขา้ใจผิดในประเด็นน้ี 
เน่ืองจากความคาดหวงัว่าตอ้งไดรั้บผลประโยชน์คุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุติมา  เรืองเดช
อนนัต ์(2547) พบว่า ผูป้ระกนัตนมีความรู้ในระดบัปานกลางซ่ึงปัจจยัน้ีไม่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ทางการแพทย ์
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
          ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการสนบัสนุนและการเขา้ถึงบริการ ไดแ้ก่ ระยะทางจาก

บา้นมาถึงโรงพยาบาล และระยะเวลามารับบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสุขภาพของผู ้
ประกนัตนในสถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง ดงันั้นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปพิจารณา
เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาสถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง ดงัน้ี ควรแยกเป็น ขอ้เสนอแนะต่อ
ผูบ้ริหาร และต่อผูป้ฏิบติังานดา้นบริการ 

          3.1.1  ปัจจยัการสนับสนุน  ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บค าแนะน าจาก 
บุคคลภายในครอบครัว เพื่อตดัสินใจในการมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการ
ประสานงานกบัส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัล  าปาง ในการจดัเจา้หนา้ท่ีพบปะผูป้ระกนัตนอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งการแจง้ขอ้มลูข่าวสารดา้นสิทธิประโยชน์ใหผู้ป้ระกนัตนทราบอยา่งต่อเน่ือง ควร
สร้างเครือข่ายดา้นการส่ือสารและการประชาสมัพนัธท์ั้งในครอบครัว ชุมชน และท่ีท างาน  

            3.1.2  การเข้าถงึบริการ  ไดแ้ก่ ระยะเวลารอคอยแพทยเ์พือ่รับการตรวจโรคใชเ้วลา  
53 นาที ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการพฒันาคุณภาพบริการ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัมีการปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ หรือจดัเสริมกิจกรรมระหว่างรอรับบริการ  

              3.1.3  การเลือกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ของผู้ประกนัตน 
จงัหวดัล าปาง ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน  ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี ดา้นระบบบริการ 
และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายดา้นการตลาด 
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ใหส้ถานพยาบาล และขอ้มลูท่ีไดจึ้งน าไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางพฒันา
ระบบบริการของสถานพยาบาลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการสูงสุด ดงัน้ี 
                   1)  ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบับุคลากรมคีวามรู้  
ความสามารถในการรักษาพยาบาล และความเป็นมิตร พดูจาไพเราะ สุภาพอ่อนโยน สถานพยาบาล 
ผูบ้ริหารควรมีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ไดแ้ก่ การจดัอบรมเพื่อเพ่ิมทกัษะดา้น
วิชาการและพฤติกรรมบริการใหแ้ก่บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
       2)  ด้านระบบบริการ ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัระบบบริการต่างๆ ท่ีมี 
ความสะดวกและรวดเร็วและสถานพยาบาลมีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ การนดัหมายและติดตามการรักษา
อยา่งต่อเน่ือง มีขั้นตอนการรับบริการมีความต่อเน่ืองไม่ซ ้าซอ้น มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ
แต่ละจุด เป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองตามคุณภาพ และมีอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั เพียงพอ 
ซ่ึงระบบบริการดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพในการบริการท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิมความ
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น่าเช่ือถือของสถานพยาบาล ดงันั้นผูบ้ริหาร ควรก าหนดแผนพฒันาสถานพยาบาล เพือ่การรักษาและ
คงสภาพมาตรฐานการรักษาพยาบาลและการรับรองมาตรฐานจากองคก์รภายนอก  
                   3)  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม  เน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัดา้นสถานท่ี ดงันั้น 
ผูบ้ริหาร ตอ้งมีนโยบายการพฒันาสถานพยาบาลในดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นควรพฒันา
ระบบการบริการไดแ้ก่การแยกประเภทคนไขเ้พื่อลดความแออดับริเวณหอ้งตรวจ และการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการมารับบริการ 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาวิจยัต่อเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
 3.2.1  โดยท าการวิจยัในเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึก หรือการสนทนากลุ่ม 

เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุ และปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในโรงพยาบาล ซ่ึงส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสถานพยาบาลต่างๆ   

  3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานพยาบาล
ของผูป้ระกนัตน เช่น ส่วนผสมการตลาด ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และปัจจยัการรับรู้สิทธิ
ประโยชนก์ารประกนัสงัคม 

  2.3.3  โรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปต่อยอด
ในเร่ืองต่างๆ  เช่น ระยะเวลาการตรวจของแพทย ์เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่
การตอบ สนองความตอ้งการสูงสุดของผูรั้บบริการ 


