
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการในสถานพยาบาล จงัหวดัล  าปาง จ  านวน 358 ตวัอยา่ง ใชแ้บบ 
สอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบ
ทั้งหมด 358 ฉบบั เมื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ พบว่ามีแบบสอบถาม
ท่ีไม่สมบูรณ์ จ  านวน 8 ฉบบั และมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาใชค้  านวณหาค่าทางสถิติ
ไดจ้  านวน 350 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ97.76 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา และน าขอ้มลูท่ีรวบรวม
ไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
     ส่วนท่ี 1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาสถานภาพสมรส รายได ้ความรู้สิทธิประโยชนก์ารรับบริการทางการแพทย ์และระยะ 
เวลาการมีสิทธิประกนัตน 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัการเขา้ถึงบริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน 
จงัหวดัล  าปาง  
                  ส่วนท่ี 3  ปัจจยัสนับสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์
ของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง  
               ส่วนท่ี 4  การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน
จงัหวดัล  าปาง 

  ส่วนท่ี 5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึง
ประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 
   ส่วนท่ี 6  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถาน 
พยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง  
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกันตนจงัหวดัล าปาง 
 
 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ท่ีพึงประสงคจ์งัหวดัล  าปาง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาการ
มีสิทธิประกนัสงัคม น าเสนอโดยใชส้ถิติพรรณนา แสดงดว้ยค่า ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัแสดงท่ีตาราง 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพ 
                  ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคจ์งัหวดัล  าปาง  
   

         คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 113 32.30 
    หญิง 237 67.70 
     รวม 350 100.00 
2. อาย ุ   
    18-30 ปี 61 17.40 
    31-40 ปี 98 28.00 
    41-60 ปี 190 54.30 
    อายมุากกว่า 61 1 0.30 
    รวม 350 100.00 
    x̄  = 32.    S.D. = 8.81    Min. = 19    Max. = 63 
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 41 11.70 
    มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 35 10.00 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 85 24.30 
    อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 76 21.70 
    ปริญญาตรี 113 32.30 
    สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 
     รวม 350 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
   

         คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. สถานภาพสมรส   
    โสด 56 16.00 
    สมรส 210 60.00 
    หยา่ 72 20.60 
    หมา้ย 12 3.40 
     รวม 350 100.00 
5. รายไดต่้อเดือน   
    5,001 – 10,000 บาท 151 43.10 
    10,001 – 15,000 บาท 179 51.10 
    15,001 – 20,000 บาท 10 2.90 
    20,001 – 25,000 บาท 10 2.90 
     รวม 350 100.00 
6. ระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสงัคม   
    นอ้ยกว่า 5 ปี 241 68.90 
    6 -10 ปี 66 18.90 
    11-15 ปี 30 8.60 
    16-20 ปี 12 3.40 
    มากกว่า 20 ปี 1 0.30 
     รวม 350 100.00 

           
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.7 และเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ32.3 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 41-60 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 54.0 รองลงมาอยูใ่นช่วง 31-40 ปี 
ร้อยละ 28.0 และในช่วง 18-30 ปี  ร้อยละ 17.4 ตามล าดบั อายเุฉล่ีย 32.54 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
8.81 ปี ค่าต ่าสุด 19 ปี ค่าสูงสุด 63 ปี การศึกษาส่วนมากปริญญาตรีร้อยละ 32.3 สถานภาพส่วนใหญ่
สมรส ร้อยละ 60 รองลงมาคือหยา่ร้าง ร้อยละ 20.6 รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 
ร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 43.1 และ ระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสังคม 
ส่วนใหญ่ นอ้ยกว่า 5 ปี ร้อยละ 68.90 รองลงมา  6-10 ปี ร้อยละ 18.90 และ11-15 ปี ร้อยละ 8.60 
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 ความรู้เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสังคม  ประกอบดว้ย การขอรับสิทธิประโยชน์
ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือการเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน และขั้นตอนการใชบ้ริการ
ตามระเบียบขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัประกนัสงัคม โดยแบ่งระดบัความรู้ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัสูง ปานกลาง และต ่า มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 และน าเสนอความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ประกนัสงัคม รายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตน 
 ท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคจ์งัหวดัล  าปาง  
 

ระดับความรู้ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัสูง(ร้อยละ80-100) 29 8.28 
ระดบัปานกลาง (ร้อยละ60-79) 135 38.57 
ระดบัต ่า (ร้อยละ0 –59) 186 53.14 
รวม 350 100 

 
  จากตารางท่ี 4.2 จากการวิเคราะห์ พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถาน 
พยาบาลท่ีพึงประสงคใ์นจงัหวดัล  าปาง ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสังคม 
อยูร่ะดบัต ่า มากท่ีสุด ร้อยละ 53.14 รองลงมาระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.57 และระดบัสูง ร้อยละ 8.28 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตน 
 ท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคจ์งัหวดัล  าปาง จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=350) 

ความรู้เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 
ตอบถูก  ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
1.  ผูป้ระกนัตนสามารถเลือกสถานพยาบาล คู่สญัญาหลกั  
     ในระบบประกนัสงัคมไดเ้ม่ือส้ินปี (มกราคม – มีนาคม)       

223 63.70  127 36.30 

2.  กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถใชบ้ริการจาก   
     สถานพยาบาล ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นบตัรรับรองสิทธ์ิฯได ้   

283 80.90  67 19.10 

 

 

 



63 
 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
(n=350) 

ความรู้เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 
ตอบถูก  ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
3.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย   
     หรือประสบอนัตรายตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า  
      3 เดือน  

218 62.30  132 37.70 

4.  ในกรณีฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถเขา้รับการรักษา   
     พยาบาลไดทุ้กแห่งโดยส านกังานประกนัสงัคมจะจ่าย 
     ค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนภายใน72 ชัว่โมงแรก   

273 67.70  113 32.30 

5.  กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างาน  
     ตอ้งใชสิ้ทธิกองทุนทดแทนในการรักษาพยาบาล 

273 67.70  113 32.30 

6.  ในกรณีเขา้รับบริการทางทนัตกรรม เช่น ถอนฟัน อุดฟัน   
     ขดูหินปูน ผูป้ระกนัตนเบิกค่าบริการทนัตกรรมไดปี้ละ 
     ไม่เกิน 500 บาท  

125 35.70  225 64.30 

7.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร  
     ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 7 เดือน  

223 63.70  127 36.30 

8.  ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกประโยชน์ทดแทนกรณีคลอด 
     บุตร ไดโ้ดยไดรั้บค่าเหมาจ่าย 10,000 บาท/คร้ัง                                           

182 52.00  168 48.00 

9.  ประกนัสงัคมไม่คุม้ครองในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไป 
     ท าศลัยกรรมเพื่อความงาม             

238 68.00  112 32.00 

10.การเขา้รับบริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ  
     ประเภทผูป่้วยนอก ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่ารักษา    
     พยาบาลไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น  

215 61.40  135 38.60 

    

     จากตารางท่ี 4.3 จากการวิเคราะห์ พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการสุขภาพส่วนใหญ่
ตอบถกูมากสุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถใชบ้ริการจากสถานพยาบาล
ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นบตัรรับรองสิทธ์ิฯได ้จ  านวน 283 ราย ร้อยละ 80.9 กรณีฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถ
เขา้รับการรักษาพยาบาลไดทุ้กแห่งโดยส านกังานประกนัสงัคมจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนภายใน
72 ชัว่โมงแรก นบัแต่วนัเขา้รับการรักษาประเภทผูป่้วยใน จ  านวน 273 ราย ร้อยละ 67.70 และกรณี
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เจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานตอ้งใชสิ้ทธิกองทุนทดแทนในการรักษาพยาบาล 
จ  านวน 273 ราย ร้อยละ 67.70 ตอบผดิมากสุด 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ กรณีเขา้รับบริการทางทนัตกรรม เช่น 
ถอนฟัน อุดฟัน ขดูหินปูนการเบิกค่าบริการทางทนัตกรรมไดปี้ละไม่เกิน500 บาท จ านวน 225 ราย 
ร้อยละ 64.3 ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรไดโ้ดยไดรั้บค่าเหมาจ่าย 
10,000 บาท/คร้ัง จ  านวน 168 ราย ร้อยละ 48.00 และไม่คุม้ครองในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไปท าศลัยกรรม
เพื่อความงาม จ  านวน112 ราย ร้อยละ32.00 
 

ส่วนที่ 2  ปัจจยัการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้ประกันตนจงัหวดัล าปาง 
 

ปัจจยัการเขา้ถึงบริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ท่ีพึงประสงคจ์งัหวดัล  าปาง เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการมาใชบ้ริการในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง ไดแ้ก่ 
ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล จ  านวนคร้ัง
ในการมาใชบ้ริการ ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการ และระยะเวลารอคอยแพทย ์เพื่อรับการ
ตรวจ โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุดละค่าสูงสุด มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4  

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของปัจจยัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 
 ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 

 (n=350)  

ปัจจยัการเข้าถึงบริการสุขภาพ Mean S.D. Min. Max. 
1. ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล (กิโลเมตร)   11.14 12.29 1 89 
2. ระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล (นาที)  26.45 26.94 3 280 
3. จ  านวนการมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลแห่งน้ี (คร้ัง)  5.70 9.90 0 25 
4. ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการ ทุกอยา่งจนแลว้เสร็จ  
    (นาที)               

105.05 79.07 20 480 

5. ระยะเวลารอคอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจ (นาที) 53.00 48.44 15 340 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอย่างโดยเฉล่ีย 
11.14 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาถึงโรงพยาบาลโดยเฉล่ีย 26.45 นาที จ  านวนการมาใช้
บริการในโรงพยาบาล 5.7 คร้ัง ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการทุกอยา่งจนแลว้เสร็จ 1 ชัว่โมง 
45 นาที (105 นาที) และระยะเวลารอคอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจ 53 นาที  
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ส่วนที่ 3  ปัจจยัสนับสนุนการเลือกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ของ
ผู้ประกันตน จงัหวดัล าปาง  
 

ปัจจยัสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์ ของผูป้ระกนั 
ตนจงัหวดัล  าปาง ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลในครอบครัว ดา้นบุคคลภายนอก ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการจากส่ือประเภทต่างๆ และดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ประกนัสังคมจากส่ือประเภทต่างๆ น าเสนอดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการ
สนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพจ าแนกในภาพรวมและรายดา้น มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
และปัจจยัสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
ดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ 

     ของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง จ  าแนกในภาพรวมและรายดา้น 
(n=350) 

ปัจจยัสนับสนุน Mean S.D. ระดับ 
1. บุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล 3.21 0.94 ปานกลาง 
2. บุคคลภายนอกครอบครัวแนะน ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล 2.71 0.83 ปานกลาง 
3. การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการ 
    จากส่ือประเภทต่างๆ   

2.87 0.65 ปานกลาง 

4. การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสงัคมจากส่ือ 
    ประเภทต่างๆ                                        

2.83 0.64 ปานกลาง 

ปัจจยัสนับสนุนในภาพรวม                                                                        2. 90 0.61 ปานกลาง 

                  
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนของปัจจยัสนับสนุนโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̄=2.90, S.D.=0.61) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน ามาใช้
บริการท่ีโรงพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.21, S.D.= 0.94) รองลงมา แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง(x̄=2.87, S.D.= 0.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ บุคคลภายนอกครอบครัวแนะน ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.71, 
S.D.= 0.83) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ 
 ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง จ  าแนกเป็นรายดา้น 
 และรายขอ้ 

(n=350) 

ปัจจยัสนับสนุน Mean S.D. ระดับ 
1. บุคคลภายในครอบครัวทีแ่นะน าท่านมาใช้บริการ 
    ที่โรงพยาบาลในคร้ังนี ้    

3.21 0.94 ปานกลาง 

    พ่อแม ่   3.51 1.08 มาก 
    พี่นอ้ง    3.15 1.11 ปานกลาง 
    สามีภรรยา   3.14 1.17 ปานกลาง 
    ญาติ 3.02 1.16 ปานกลาง 
2. บุคคลภายนอกครอบครัวแนะน าให้ท่าน มาใช้บริการ 
    ที่โรงพยาบาลในคร้ังนี ้   

2.71 0.83 ปานกลาง 

    แพทยท่ี์คลินิก     2.71 1.17 ปานกลาง 
    หวัหนา้/เพื่อนท่ีท างาน   3.25 0.98 ปานกลาง 
    เพื่อนบา้น     2.83 1.07 ปานกลาง 
    อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  2.77 1.22 ปานกลาง 
    อ่ืนๆ       2.02 2.04 นอ้ย 
3. การได้รับข่าวสารเกีย่วกบัโรงพยาบาลทีท่่านมาใช้บริการ 
    จากส่ือประเภทต่างๆ  

2.87 0.65 ปานกลาง 

    บอร์ดประชาสมัพนัธโ์รงพยาบาล    3.10 0.98 ปานกลาง 
    บอร์ดประชาสมัพนัธใ์นท่ีท างาน   3.02 0.93 ปานกลาง 
    แผน่พบัโรงพยาบาล     2.88 0.95 ปานกลาง 
    หอกระจายข่าวในชุมชน    3.25 0.89 ปานกลาง 
    เวป็ไซดโ์รงพยาบาล/ อินเตอร์เน็ต    2.93 1.08 ปานกลาง 
    อ่ืนๆ     2.0 1.03 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
(n=350) 

ปัจจยัสนับสนุน Mean S.D. ระดับ 
4. การได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสิทธปิระโยชน์ของการ 
    ประกนัสังคม จากแหล่งต่างๆ    

2.83 0.64 ปานกลาง 

    วิทย ุ    2.78 1.02 ปานกลาง 
    โทรทศัน ์    3.01 1.03 ปานกลาง 
    หนงัสือพิมพ ์      2.80 1.02 ปานกลาง 
    หนงัสือเวียน/ประกาศของท่ีท างาน   3.04 1.00 ปานกลาง 
    โปสเตอร์/แผน่ป้าย     3.00 1.04 ปานกลาง 
    เอกสารแนะน าบริการ เช่น แผน่พบัต่างๆ  3.30 0.94 ปานกลาง 
    เวบ็ไซด/์ อินเตอร์เน็ต     2.89 1.14 ปานกลาง 
    จดหมายข่าว/วารสารส านกังานประกนัสงัคม  2.67 1.12 ปานกลาง 
    อ่ืนๆ     2.01 1.12 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ ในสถานพยาบาล

ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปางโดยพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
1. ดา้นบุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน าให้มาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล อยู่ในระดบั 

ปานกลาง (x̄ = 3.21, S.D.= 0.94) จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า พ่อแม ่แนะน าใหม้ารับบริการท่ีโรงพยาบาล 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.51 ,S.D.= 1.08 )และสามีภรรยา อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.14, S.D.= 1.17)   

2. ดา้นบุคคลภายนอกครอบครัวแนะน าให้มาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล อยู่ในระดบั 
ปานกลาง (x̄ = 2.71, S.D.= 0.83) จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า หวัหน้า/เพื่อนท่ีท างาน แนะน าให้มาใช้
บริการท่ีโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ =3.25, S.D.= 0.98) และเพื่อนบา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง
(x̄ =2.83, S.D.= 1.07) 
 3. ดา้นการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการจากส่ือต่างๆ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง (x̄ = 2.87, S.D.= 0.65) จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือประเภทหอกระจายข่าวในชุมชนไดใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.25, S.D.= 0.89) และ
บอร์ดประชาสมัพนัธโ์รงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.10, S.D.= 0.98)    
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4. ดา้นการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของการประกนัสงัคมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (x̄ = 2.83, S.D.= 0.64) จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า เอกสารแนะน าบริการ เช่น แผน่พบัต่างๆ
ใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของการประกนัสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.30, S.D.= 
0.94) และหนงัสือเวียน/ ประกาศของท่ีท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.04, S.D.= 1.00)  
 

ส่วนที ่4  การเลือกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ของผู้ประกันตนจงัหวดั
ล าปาง 
 
 การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 
เป็นความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดั
ล  าปาง ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ตามสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม 
จ  าแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นระบบบริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม น าเสนอ
ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึง
ประสงค์ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 และการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนเป็นรายขอ้
ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลระดบัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล 
 ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง ในภาพรวมและรายดา้น    

     (n=350) 

การเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลทีพ่งึประสงค์ Mean S.D. ระดับ 
1. ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี    3.43 0.67 ปานกลาง 
2. ดา้นระบบบริการ  3.37 0.64 ปานกลาง 
3. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม    3.37 0.69 ปานกลาง 
รวม     3.38 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์ของ

ผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38, S.D.0.81) และรายดา้น
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี (x̄ = 3.43, S.D.0.67) ดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม (x̄ = 3.37, S.D.0.69) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (x̄ = 3.37, S.D.0.64)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล 
 ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง จ  าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 

     (n=350) 

การเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลทีพ่งึประสงค์ Mean S.D. ระดับ 
1 . ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที ่   3.34 0.67 ปานกลาง 
    1. บุคลากร มีความกระตือรือร้น ตรงต่อเวลา  3.29 0.89 ปานกลาง 
    2. บุคลากรใหบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือก 
       ปฏิบติั  

3.36 0.87 ปานกลาง 

    3. บุคลากร มีการทกัทาย ยิม้แยม้ มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี  3.43 0.80 มาก 
    4. บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ และมคีวามรู้ 
        ความสามารถในการใหบ้ริการ 

3.46 0.80 มาก 

    5. บุคลากรมีความเต็มใจและพร้อมใหบ้ริการ   3.35 0.92 ปานกลาง 
2. ด้านระบบบริการ      3.37 0.64 ปานกลาง 
    1.  เป็นโรงพยาลท่ีมีช่ือเสียง    3.29 0.89 ปานกลาง 
    2.  มีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจาก 
         โรงพยาบาล       

3.36 0.87 ปานกลาง      

    3.  มีอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั เพียงพอ 3.45 0.87 มาก 
    4.  เป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองตามคุณภาพ  3.50 0.79 มาก 
    5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการแต่ละจุด  3.54 0.75 มาก 
    6.  ขั้นตอนการรับบริการมีความต่อเน่ืองไม่ซ ้าซอ้น  3.56 0.76 มาก 
    7.  มีการนดัหมายและติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง    3.62 0.92 มาก 
    8.  เจา้หนา้ท่ีมีการประสานงานระหว่างแผนก เพื่อความ 
         ต่อเน่ืองในการรับบริการ     

3.44 0.86 มาก 

    9.  ระยะเวลาในการรอรับบริการไม่นาน   3.27 0.71 ปานกลาง 
    10.เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนการรับบริการ  
         มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   

3.25 0.82 ปานกลาง 

    11.เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรค หรืออาการเจ็บป่วย  3.13 0.84 ปานกลาง 
    12.เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชย้าชดัเจน  3.40 0.82 ปานกลาง 
    13.แพทยใ์ชเ้วลาในการตรวจรักษาท่ีเหมาะสมกบัอาการ 
         เจ็บป่วย        

3.16 0.76 ปานกลาง       
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
     (n=350) 

การเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลทีพ่งึประสงค์ Mean S.D. ระดับ 
    14.แพทยใ์หข้อ้มลูผลการตรวจใหผู้รั้บบริการทราบ  3.26 0.71 ปานกลาง 
    15.เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ค่ารักษาพยาบาลใหท้ราบ  3.30 0.78 ปานกลาง 
    16.เจา้หนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการออกเอกสาร  
         เพื่อขอเบิกค่ารักษาพยาบาล    

3.36 0.76 ปานกลาง        

    17.ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการ 
         ท่ีไดรั้บ             

3.41 0.82 มาก 

3.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม   3.37 0.69 ปานกลาง 
    1. สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ  3.48 0.77 มาก 
    2. มีแผนผงัหรือป้ายบอกทางไปแผนกต่างๆ ชดัเจน 3.53 0.79 มาก 
    3. ภายในอาคารมีแสงสว่างเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก  3.40 0.83 ปานกลาง       
    4. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ  3.27 0.71 ปานกลาง 
    5. มีระบบการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  3.25 0.82 ปานกลาง 
    6. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการน ้ าด่ืม โทรทศัน์  
        โรงอาหาร และหอ้งน ้ า     

3.40 0.84 ปานกลาง   

    7. มีการจดัสถานท่ีส าหรับผูรั้บบริการและญาติ เพื่อการ 
        พกัผอ่น        

3.37 0.81 ปานกลาง 

    8. หอ้งตรวจและท่ีนัง่รอตรวจ มีความสะอาด เป็นระเบียบ  
        อากาศถ่ายเทสะดวก     

3.26 0.84 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์อง

ผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง เมือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
1. ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี  พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ มีความรู้  

ความสามารถในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.46, S.D = 0.80) บุคลากร มีการทกัทาย ยิม้แยม้ 
มีอธัยาศยัไมตรีอนัดีอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.43, S.D =0.80) และบุคลากรใหบ้ริการใหบ้ริการอยา่ง
เท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.36, S.D =0.87) 
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2. ดา้นระบบริการ พบว่า การพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการนดัหมาย 
และติดตามการรักษาอย่างต่อเน่ือง (x̄ = 3.62, S.D =0.92) ขั้นตอนการรับบริการมีความต่อเน่ือง
ไม่ซ ้าซอ้น (x̄ = 3.56, S.D =0.76)  มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการแต่ละจุด (x̄ = 3.54, S.D = 
0.75) เป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองตามคุณภาพ (x̄ = 3.50, S.D =0.79)  มีอุปกรณ์ทางการแพทย์
ทนัสมยั เพียงพอ (x̄ = 3.45, S.D =0.87) และค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการ
ท่ีไดรั้บ (x̄ = 3.41, S.D =0.82) ตามล าดบั  
 3. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบว่าการพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  
การมีแผนผงัหรือป้ายบอกทางไปแผนกต่างๆ ชดัเจน (x̄ = 3.53, S.D =0.79)  และสถานท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (x̄ = 3.48, S.D =0.70) ตามล าดบั ภายในอาคารมี
แสงสว่างเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D =0.83) และมีส่ิง
อ  านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการน ้ าด่ืม โทรทศัน์ โรงอาหาร และหอ้งน ้ า อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(x̄ = 3.40, S.D =0.84) ตามล าดบั 
  

ส่วนที่  5  ปัจจยัที่มีอิทธิพลผลต่อการเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์
ของผู้ประกันตน จงัหวดัล าปาง 
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง ตวัแปรพยากรณ์ คือ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ปัจจยัสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ และการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ในสถานพยาบาลของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค ์
 ของผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง  
 

ตวัแปรท านาย b SEB Beta t p-value 
ปัจจยัสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ .501  .060 .402 8.298 .000 
ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ -0.32  .011 -.141 -2.940 .004 
ระเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล -.165  .070 -.114 -2.351 .019 
ค่าคงท่ี 71.902 4.704  15.284 .000 

 

R 2 = 0.234, Adjusted R2   = 0.228, F = 35.331   Sig F<0.0001 
 
        โดยท่ี  Y = คะแนนการใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน 
  a = ค่าคงท่ี 
  b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัสนบัสนุน 
  b2 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ 
  b3 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล 
  x1 = คะแนนของปัจจยัสนบัสนุน 
  x2 = คะแนนของระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ 
  x3 = คะแนนของระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล 
   

 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัสนับสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ ระยะเวลาในการมาใช้
บริการ และระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถท านาย
การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง ไดร้้อยละ
23.4 (R2= 0.234) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั 22.8 (Adjusted R2  = 0.228) 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการท านาย เท่ากบั 4.704  
 โดยสามารถสรุปสมการถดถอยท่ีไดจ้ากคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 

                     Y = 71.902+0.501 (ปัจจยัสนบัสนุน) - 0.32(ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ) - 0 .165 
(ระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล)  
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      จากสมการอธิบายไดว้่า ตวัแปรปัจจยัสนับสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถาน 
พยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพงึประสงค์
ของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง โดยมีความสมัพนัธท์างบวก กล่าวคือปัจจยัสนบัสนุนต่อการใชบ้ริการ
สุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนการใชบ้ริการสุขภาพ
ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จะเพ่ิมข้ึน 0.50 คะแนน 

        เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่าตวัแปร
ท านายท่ีสามารถท านายการการใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกนัตน 
มากท่ีสุดคือ ปัจจยัสนบัสนุน (Beta= 0.402) 
 สรุปสมการในรูปของคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

 Y = β1x1+ β2x2+ β3x3 
 

            โดยท่ี  Y   = การใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน 
   β1   = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานปัจจยัสนบัสนุน 
   β2   = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ 
   β3   = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานระเวลาเดินทางจากบา้นมา 
           สถานบริการ 
 
 สรุปสมการถดถอยท่ีไดจ้ากการค านวณค่าคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y= 0.402 x1-.141X2-.114X3 
 

 จากสมการอธิบายไดว้่า หากปรับค่าตวัแปรในรูปสมการใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐานตวัแปร
ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ีแลว้เพ่ิมคะแนนปัจจยัสนบัสนุน 
1 คะแนน การใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน เพ่ิมข้ึน 0.40 คะแนน
มาตรฐาน 
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ส่วนที ่6  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพ  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง  
โดยผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปางได้เสนอขอ้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเด็นปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการสุขภาพ 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี ดา้นระบบบริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 จ  านวนและร้อยละ ของประเดน็ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการเลือกใช ้
 บริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง  

                                                                                  (n = 105) 

ประเด็นปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่          

38 36.19     

- พดูไม่ไพเราะ         
       

22 20.95  - จดัอบรมพฤติกรรม  
  บริการ                

24 22.85 

- แพทยไ์ม่เพียงพอ       10 9.50  - เพ่ิมแพทย ์   17 16.19 
- พยาบาลไม่พอ      5 4.76  - เพ่ิมพยาบาล                                        10 9.52 
- แพทยต์รวจวินิจฉยั 
  ไม่ละเอียด               

1 0.95  - ตอ้งการใหแ้พทยต์รวจ 
  ยา่งละเอียด                     

8 7.61 

2. ด้านระบบบริการ      39 37.14     
- รอพบแพทยน์าน          22 20.95  - ตอ้งการพบแพทย ์

   เร็วข้ึน             
12 11.42 

    - ควรมกีารแจง้ะยะเวลา                         
   ในการรอพบแพทย ์

8 7.61 

- การบริการล่าชา้          12 11.42  - เพ่ิมช่องทางด่วน 
   และมีการจดัระบบคิว   

17 16.19 

- การประชาสมัพนัธ ์                         
   ในโรงพยาบาลไม่ทัว่ถึง 

10 9.52  - ปรับปรุงเวป็ไซด ์ 
   โรงพยาบาล 

11 10.47 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
                                                                                  (n = 105) 

ประเด็นปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
    - พกัเท่ียงควรจดัใหม้ี 

   การประชาสมัพนัธ ์
    เพื่อแจง้ข่าวสาร                   

8 7.61 

    - มีการประชาสมัพนัธ ์  
   ในชุมชน                           

5 4.76 

- เจา้หนา้ท่ีไม่มีการแนะน า 
   คนไข ้                                                                     

2 1.90  - ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ี  
   แนะน าคนไข ้            

2 1.90 

- อุปกรณ์ไม่พร้อมใช ้   1 0.95  - มีการจดัหาอุปกรณ์เพ่ิม                    6 5.71 
- แพทยต์รวจวินิจฉยั 
   ไม่ละเอียด      

1 0.95  - ตอ้งการใหแ้พทยต์รวจ 
   อยา่งละเอียด               

5 4.76 

- ไม่มีหอ้งสมุด                                 1 0.95  - ควรจดัมุมเอกสาร  
   ความรู้                                  

1 0.95 

3. ด้านสถานที ่
   และสภาพแวดล้อม 

49 46.67     

- ท่ีนัง่รอตรวจไม่เพียงพอ      
      

15 14.28  - เพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอตรวจ   
   ใหเ้พียงพอ                   

15 14.28 

- สถานท่ีจอดรถ 
   ไม่เพียงพอ      

14 13.34  - เพ่ิมสถานท่ีจอดรถ 
   ใหเ้พียงพอ ทั้งรถยนต ์
   และรถจกัรยานยนต ์         

14 13.34 

- สถานท่ีรอตรวจคบัแคบ   10 9.50  - ควรแยกคนไข ้   10 9.50 
- อากาศถ่ายเทไม่สะดวก         
      

7 6.67  - จดัสถานท่ีใหโ้ล่ง  
   มีพดัลม                               

9 8.57 

    - จดัท าแผนการจราจร    
   ในโรงพยาบาล              

6 5.71 

- มีกล่ินเหมน็จากท่อ   
   ระบายน ้ า ในหอ้งน ้ า        

2 1.90  - พนกังานท าความ    
   สะอาดหมัน่ดูแล 
   ความสะอาดในหอ้งน ้ า           

2 1.90 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
                                                                                  (n = 105) 

ประเด็นปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
- หอ้งน ้ าไม่สะอาด                       1 0.95  - เพ่ิมเวลาท าความสะอาด 

   หอ้งน ้ า 
2 1.90 

  
จากตารางท่ี 4.10   พบว่าไดเ้สนอขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค จ านวน 105 

ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 โดยเสนอปัญหาอุปสรรคมากท่ีสุดดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ร้อยละ
46.67 รองลงมาคือดา้นระบบริการ ร้อยละ 37.14 และดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี ร้อยละ 36.19 
ตามล าดบั 

 เมื่อพิจารณาขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบบริการ เป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี 

1.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ประเด็นท่ีพบปัญหา ไดแ้ก่ ท่ีนัง่รอตรวจไม่เพียงพอ  
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และสถานท่ีรอตรวจคบัแคบ ร้อยละ 14.28, 13.34, 9.50 ตามล าดบั โดยมี
ขอ้เสนอแนะคือควรเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอตรวจใหเ้พียงพอ เพ่ิมสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ และควรแยกคนไข ้
ร้อยละ 14.28, 13.34, 9.50 ตามล าดบั     

2.  ด้านระบบบริการ  ประเดน็ท่ีพบปัญหาไดแ้ก่รอพบแพทยน์าน การบริการล่าชา้ และ 
การประชาสมัพนัธใ์นโรงพยาบาลไม่ทัว่ถึง ร้อยละ20.95, 11.42, 9.52 ตามล าดบั โดยมขีอ้เสนอแนะ
คือควรเพ่ิมช่องทางด่วนและมีการจดัระบบคิว ความตอ้งการพบแพทยเ์ร็วข้ึน และการปรับปรุง 
เวปไซตโ์รงพยาบาล ร้อยละ16.19, 11.42, 10.47 ตามล าดบั    
 3.  ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่  ประเด็นท่ีพบปัญหา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีพดูจาไม่ไพเราะ  
แพทยม์ีจ  านวนไม่เพียงพอ และพยาบาลมีจ านวนไม่เพียงพอ ร้อยละ 20.95, 9.50, 4.76 ตามล าดบั 
โดยมขีอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัอบรมพฤติกรรมบริการ การเพ่ิมบุคลากรโดยเฉพาะแพทยแ์ละพยาบาล 
ร้อยละ 22.85, 16.19, 9.52 ตามล าดบั 
 


