
 

บทที่ 3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง และไดข้อ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประเภทเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยมีแนวทางการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
          1.1  ประชากรที่ศึกษา 
               ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสงัคมท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ในแผนกผูป่้วยนอก ของสถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง จ  านวนทั้งส้ิน14 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ล าปาง โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี โรงพยาบาลวงัเหนือ โรงพยาบาลงาว โรงพยาบาลแจห่้ม 
โรงพยาบาลเมืองปาน โรงพยาบาลแม่เมาะ โรงพยาบาลแม่ทะ โรงพยาบาลเกาะคา โรงพยาบาล
เสริมงาม โรงพยาบาลหา้งฉตัร โรงพยาบาลสบปราบ โรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลแม่พริก ในเดือน 
มกราคม- ธนัวาคม 2553 มีจ  านวนผูป้ระกนัตนใช้สิทธิประกนัสังคมเขา้รับบริการ 105,781 ราย
(ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง กระทรวงสาธารณสุข รายงานประจ าปีงบประมาณ 2553) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนผูป้ระกนัตนท่ีใชบ้ริการในแผนกผูป่้วยนอกของสถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง 
 

สถานพยาบาล จ านวนใช้บริการ(ราย)/ปี 
1. สงักดักระทรวงกลาโหม  
    1.1 โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี 30,510 
2.สงักดักระทรวงสาธารณสุข  
   2.1 โรงพยาบาลล าปาง 10,984 
   2.2 โรงพยาบาลวงัเหนือ 1,894 
   2.3 โรงพยาบาลงาว 2,134 
   2.4 โรงพยาบาลแจห่้ม 3,480 
   2.5 โรงพยาบาลเมืองปาน 1,750 
   2.6 โรงพยาบาลแม่เมาะ 11,967 
   2.7 โรงพยาบาลแม่ทะ 8,678 
   2.8 โรงพยาบาลเกาะคา 13,248 
   2.9 โรงพยาบาลหา้งฉตัร 12,809 
   2.10 โรงพยาบาลเสริมงาม 1,315 
   2.11 โรงพยาบาลสบปราบ 2,263 
   2.12 โรงพยาบาลเถิน 4,086 
   2.13 โรงพยาบาลแม่พริก 663 

รวม 105,781 
 

ท่ีมา: ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง,กระทรวงสาธารณสุข รายงานประจ าปีงบประมาณ  
        2553  

 

 1.2  กลุ่มตวัอย่าง  
          การค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นการค านวณจากจ านวนคร้ังของ
ผูป้ระกนัตนท่ีใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปางปี พ.ศ.2553 โดยใชสู้ตร
ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเมื่อประชากรกลุ่มเป้าหมายมีขนาด 10,000 คนข้ึนไป ดงัต่อไปน้ี 
(ฉวีวรรณ  บุญสุยา 2543: 88) 
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                                     n     =    z2
α/2 p(1-p)/d2 

 

 เมื่อ  n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         zα/2   =   ค่าคะแนนมาตรฐานเม่ือก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% =1.96 

                       d     =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดซ่ึ้งผูว้ิจยัก  าหนดไวท่ี้ 0.05 
                       p     =   สดัส่วนการมารับบริการแผนกผูป่้วยนอกเท่ากบั 0.63 (ธนัวาคม   
                                     2553) 

 

  1.2.1  ขั้นตอนการค านวณหาขนาดตัวอย่าง 
                 1)  ขั้นตอนท่ี 1 ค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำงจำกจ ำนวนประชำกร ส าหรับการศึกษา 

วิจยั โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งดงักล่าว ดงัน้ี 
 

                                       n  =       z2
α/2 p(1-p)/d2 

 

      =        (1.96)2 (0.63)(1-0.63) 
                                         (0.05)2 

                    =       358   
 

 ดงันั้น จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 358 ตวัอยา่ง 

 2)  ขั้นตอนท่ี 2 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือให้ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 358 ตวัอยา่ง 
มีขั้นตอนการสุ่มดงัน้ี 
                           การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก 
สถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง จ  านวน 14 แห่ง จดัแบ่งเป็นโซนการใหบ้ริการจ านวน 3 โซน ตามโซน
การนิเทศงานและสภาพภูมิประเทศของจงัหวดัล  าปาง เพื่อคดัเลือกตวัแทนสถานพยาบาลในแต่ละโซน 
ตามรายช่ือท่ีสุ่มได ้ดงัน้ี 
                           (1)  โซนเหนือ มีจ  านวน 4 แห่ง  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลวงัเหนือ โรงพยาบาล
งาว โรงพยาบาลแจห่้ม โรงพยาบาลเมืองปาน   

   สุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลวงัเหนือ โรงพยาบาล
งาว 
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    (2)  โซนกลาง มีจ  านวน 6 แห่ง  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลล าปาง โรงพยาบาล
ค่ายสุรศกัด์ิมนตรี โรงพยาบาลแม่เมาะ โรงพยาบาลแม่ทะ โรงพยาบาลเกาะคา โรงพยาบาลหา้งฉตัร 

             สุ่มตวัอยา่งได ้จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเกาะคา โรงพยาบาล
หา้งฉตัร โรงพยาบาลแม่เมาะ 

               (3)  โซนใต ้มีจ  านวน 4 แห่ง  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเสริมงาม โรงพยาบาล
สบปราบ โรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลแม่พริก 

                         สุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเสริมงาม โรงพยาบาล
สบปราบ 

                      3)  ขั้นตอนท่ี 3  น ำขนำดตัวอย่ำงท่ีได้มำค ำนวณหำสัดส่วนของผู้ประกันตน
ท่ีใช้สิทธิประกันสังคมใช้บริกำรในแต่ละสถำนพยำบำล ท่ีเลือกได้ตำมขั้นตอนท่ี 2  โดยใชว้ิธี 
Proportional allocation of sample size ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  

    
ตารางท่ี 3.2  การหาขนาดตวัอยา่งประชากรตามสดัส่วน 
 

สถานพยาบาล จ านวนผู้ประกนัตนทีใ่ช้บริการ (ราย) จ านวนตวัอย่าง (ราย) 
1.โรงพยาบาลวงัเหนือ 1,894 15 
2.โรงพยาบาลงาว 2,134 17 
3.โรงพยาบาลแม่เมาะ 11,967 94 
4.โรงพยาบาลเกาะคา 13,248 104 
5.โรงพยาบาลหา้งฉตัร 12,809 100 
6.โรงพยาบาลเสริมงาม 1,315 10 
7.โรงพยาบาลสบปราบ 2,263 18 

รวม 45,630 358 

 
   1.2.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                     การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience  

Sampling)  โดยผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสงัคมท่ีมาใชบ้ริการในสถานพยาบาล ตอบแบบสอบถาม
ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ครบตาม จ านวน 358 ตวัอย่าง จากสถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง ท่ีสุ่มได้
ในขั้นตอนท่ี 2 ในระหว่างวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2555 – 31 พฤษภาคม 2555 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประกอบดว้ย 6 ส่วน 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคล ความรู้สิทธิประโยชน์ประกนัสงัคม การเขา้ถึงบริการ ปัจจยัสนบัสนุน 
คุณลกัษณะสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค ์และปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง ดงัต่อไปน้ี (ดงัภาคผนวก ก) 

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกันตน  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลามีสิทธิประกนัสงัคม มีจ  านวนค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิดและปลายปิด 

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามที่เกี่ยวกับความรู้สิทธิประโยชน์ประกันสังคมในการรับบริการ 
ทางการแพทย์  ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบักรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินและประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างาน  
ประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตน มีจ  านวนค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
ค าถามเดียวโดยเลือกค าตอบท่ีถกูตอ้งได ้1 คะแนน ค าตอบท่ีไม่ถกูตอ้งได ้0 คะแนน  

 การแปลผล 
                             เป็นการวดัระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตน 
โดยประยกุตเ์กณฑก์ารประเมินแบบอิงเกณฑข์อง (Bloom, 1971) คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยแบ่ง
ระดบัความรู้ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 

  ระดบัความรู้สูง           หมายถึง  คะแนน 8-10 คะแนน  (ร้อยละ 80-100) 
  ระดบัความปานกลาง  หมายถึง  คะแนน 5-7 คะแนน (ร้อยละ 50-79) 
  ระดบัความรู้ต ่า           หมายถึง  คะแนนนอ้ยกว่า 5 คะแนน  
   (นอ้ยกว่าร้อยละ 50) 

 

ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการ  ไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นห่างถึง
โรงพยาบาล  ระยะเวลาในการเดินทางมาถึงโรงพยาบาล จ  านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล 
ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการจากโรงพยาบาล และระยะเวลารอคอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจ  
จ  านวนค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

ส่วนที่ 4  เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสนับสนุน  ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว บุคคลภายนอก 
การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการ และการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ
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ประโยชน์การประกนัสังคม จ  านวนค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบ
ใหเ้ลือกตอบ ดงัน้ี 

 

  4.1  บุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล  จ  านวน  
4 ขอ้ 
  4.2  บุคคลภายนอกท่ีแนะน ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล  จ  านวน  5 ขอ้ 
  4.3  การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมาใชบ้ริการ  จ  านวน 6 ขอ้ 
  4.4  การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคม  จ  านวน  
9 ขอ้ 

 

  การแปลผล 

  ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close - ended Question) 
แบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่าค าตอบ (Rating scale method : 
Likert Scale)โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

  5  คะแนน หมายถึง ระดบัการสนบัสนุนมากท่ีสุด 
  4  คะแนน หมายถึง ระดบัการสนบัสนุนมาก 
  3  คะแนน หมายถึง ระดบัการสนบัสนุนปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง ระดบัการสนบัสนุนนอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  ระดบัการสนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด 
 

             ในส่วนการวดัระดบันั้นมีการจ าแนกแบ่งอนัตรภาคชั้นของคะแนน สูตรการ
ค านวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น โดยใชสู้ตรการค านวณช่วงความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

 

                        ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = พิสยั/จ  านวนชั้น 
             = (5-1)/5 
             = 0.80  
           อนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 
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            ผูว้ิจยั จึงก  าหนดแบ่งระดบัของปัจจยัการสนับสนุน ตามเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดงัน้ี 

 

  ช่วงคะแนน 4.21- 5.00   หมายถึง  การสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ช่วงคะแนน 3.41- 4.20 หมายถึง  การสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก 
  ช่วงคะแนน 2.61- 3.40  หมายถึง  การสนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ช่วงคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง  การสนบัสนุนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ช่วงคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง  การสนบัสนุนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 5  เป็นค าถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ จ  านวนค าถาม
ทั้งหมด 30 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ แบ่งตามปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของสถานพยาบาล ดงัน้ี 

 

  5.1 ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี  จ  านวน   5 ขอ้ 
  5.2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   จ  านวน 17 ขอ้ 
  5.3 ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม    จ  านวน   8 ขอ้ 
 

  การแปลผล 
  ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended Question) 

แบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่าค าตอบ (Rating scale method : 
Likert Scale)โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

 5  คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4  คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

             ในส่วนการวดัระดบันั้นมีการจ าแนกแบ่งอนัตรภาคชั้นของคะแนน สูตรการ
ค านวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น โดยใชสู้ตรการค านวณช่วงความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
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                        ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  พิสยั/จ  านวนชั้น 
                      =  (5-1)/5 
                           =  0.80  
            นตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80   
 

  ผูว้ิจยั จึงก  าหนดแบ่งระดบัของคุณลกัษณะของสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค ์
ตามเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

 

  ช่วงคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   ท่ีสุด 
  ช่วงคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ช่วงคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
   ปานกลาง 
  ช่วงคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ช่วงคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 6  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใช้ 
บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ของผู้ประกนัตนในจงัหวดัล าปาง  ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร
และเจา้หน้าท่ี ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เป็นค าถามปลายเปิด 
จ  านวน 3 ขอ้ 

 

3. การสร้างเคร่ืองมือ 
 
 การสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ท าการศึกษาเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัสงัคม 
 3.2  ก  าหนดขอบเขต โครงสร้างกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นงานวิจยั 
 3.3  การสร้างแบบสอบถามเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใหค้  าถามครอบคลุมกรอบ

แนวคิด 
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 3.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถกูตอ้ง เพื่อให ้

แบบสอบถามครอบคลุมเน้ือหา และน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข เพ่ือใหมี้ความชดัเจน ถกูตอ้งครอบคลุมเน้ือหา 

 3.5  ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

4.1   การวเิคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างเสร็จไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความช านาญ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อเป็นผูต้รวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม จากนั้น
น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน (ดงัภาคผนวก ข) 

 ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ใชก้ารหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Consistency : IOC) ของค าถามแต่ละขอ้ โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านประเมินค าถามแต่ละขอ้วา่
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือเน้ือหาหรือไม่ โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนค าถามแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 ค่า   1  หมายถึง  ขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือเน้ือหา 
  ค่า   0  หมายถึง  ขอ้ค  าถามนั้นมีความก ากวม ไม่ชดัเจนดา้นความสอดคลอ้งกบั 
     โครงสร้างหรือเน้ือหา 
  ค่า  -1  หมายถึง  ขอ้ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือเน้ือหา  
 

เมื่อไดค้ะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านแลว้ น าคะแนนมาค านวณหาค่า IOC ดงัสูตร
ต่อไปน้ี 

 สูตรดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Consistency : IOC) 
 

  IOC = ∑X/n 
 

                 โดยท่ี IOC    หมายถึง  ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัโครงสร้างหรือเน้ือหา 
 

            ∑X   หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
     n    หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
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                  เกณฑก์ารเลือกค าถามมีดงัน้ี 
 1. ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1 จดัว่าเป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5  ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข หรือตดั 
 3. ค่า IOC = 0.7 

4.2  การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  ในการทดสอบหาค่าความ 
เท่ียงของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข โดยอาจารย์
ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล
หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 60 ชุด  และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี 

  4.2.1  ความรู้สิทธิประโยชน์ประกนัสังคม โดยใช ้KR-20 ของ Kuder Richardson 
ไดค่้าเท่ากบั 0.617 
                           4.2.2  ปัจจัยสนับสนุน  โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาท (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) ไดค่้าเท่ากบั 0.914 

             4.2.3  คุณลักษณะสถานพยาบาลที่พึงประสงค์  โดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบาท (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค่้าเท่ากบั 0.918 

 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการรวบรวมขอ้มลู โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1  ขั้นเตรียมการ 
  ในส่วนของขอ้มลูเก่ียวกบัสถิติผูรั้บบริการในสถานพยาบาลไดป้ระสานงานขอความ
ร่วมมือขอขอ้มลูจากโรงพยาบาลล าปาง โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี และส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัล  าปาง 
  ในส่วนขอ้มลูเก่ียวกบัสถิติของผูป้ระกนัตน รวมถึงขอ้มลูงานวิจยัต่างๆ เก่ียวกบังาน
ประกนัสงัคม ไดป้ระสานงานขอขอ้มลูจากส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัล  าปาง 
 5.2  ขั้นด าเนินงาน 

               ด  าเนินการระหว่างเดือนเมษายน 2555 ถึงเดือนพฤษภาคม 2555 โดยมีขั้นตอน
เก็บรวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
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        5.2.1  ผู้วจิยัขออนุญาตจากประธานคณะกรรมการประจ าสาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในการท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมลู  จากผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลงาว โรงพยาบาลวงัเหนือ โรงพยาบาลแม่เมาะ โรงพยาบาลหา้งฉตัร โรงพยาบาลเกาะคา 
โรงพยาบาลเสริมงามและโรงพยาบาลสบปราบ  

   5.2.2  ผู้วจิยัตดิต่อประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ผู้ รับผดิชอบงาน กลุ่มงานหลักประกนั 
สุขภาพ ยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาล ทัง้ 7 แห่ง ในจงัหวดัล าปาง  เพือ่เป็น 
ผู้ ช่วยนกัวจิยั  โดยประสานงานในการแจกแบบสอบถามและรวบรวมส่งคืนผูว้ิจยัโดยตรงภายใน 7 วนั 
         5.2.3  ระยะเวลาการเกบ็ข้อมลู ระหว่างวนัที่ 20 พฤษภาคม ถงึ 31 พฤษภาคม 2555  

รวมเป็นระยะเวลา 11 วนั ในช่วงเวลาระหว่าง 8.00-16.30 น.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู น าแบบสอบถาม
ท่ีไดป้รับปรุงแลว้จ านวน 358 ชุด ออกเกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลตามท่ี
จดัสรรไว ้โดยมีผูช่้วยวิจยั ช่วยเก็บแบบสอบถามและรวบรวมส่งคืนผูว้จิยั   
          5.2.4  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้งหมด 358 ชุด  เมื่อท าการ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ พบวา่มีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จ  านวน 8 ชุด และ
มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาใชค้  านวณหาค่าทางสถิติได ้จ  านวน 350 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 
97.76 และน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

6.  การพทิักษ์สิทธิของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดช้ี้แจงการพิทกัษสิ์ทธิของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
เขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามความสมคัรใจ และการตอบแบสอบถามในคร้ังน้ีจะเก็บเป็นความลบั
และเปิดเผยเฉพาะในรูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นผลสรุปผลการวจิยัเท่านั้น โดยค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์ในทางวิชาการ และการพฒันาระบบการบริการของสถานพยาบาลในจงัหวดัล  าปาง  
 

7.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัด  าเนินการรวบรวมขอ้มลู และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้
ไดข้อ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง ตามท่ีตอ้งการแลว้ โดยน าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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7.1  สถิตเิชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) 
                      7.1.1  วเิคราะห์ข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล  โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage)  

        7.1.2  วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ที่พงึประสงค์ของผู้ประกนัตนจงัหวดัล าปาง  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
               7.2  สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ในการท านาย
การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง ซ่ึงในคร้ังน้ี
ก  าหนดนยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดบั 0.05 

     การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ก  าหนดไวว้่า ตวัแปรท่ีน ามาค านวณ
จะตอ้งเป็นตวัแปรท่ีวดัในระดบัอนัตรภาคชั้นข้ึนไป ในการค านวณจึงตอ้งปรับตวัแปรท่ีวดัไดใ้นระดบั
กลุ่ม และระดบัอนัดบั ใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น(Dummy Variable) ดงัน้ี 

 

 เพศ    ก  าหนดให ้   0 =   หญิง     
                           1 =   ชาย 

 วุฒิการศึกษา   ก  าหนดให ้   0 =   ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
            1 =   ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 สถานภาพสมรส   ก  าหนดให ้  0 =   สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่ 
            1 =   สถานภาพสมรส  

 รายไดต่้อเดือน   ก  าหนดให ้   0 =   รายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท  
และมากกว่า 15,000 บาท      

              1 =   รายได ้10,001-15,000 
 

  โดยทั้งน้ีไดมี้การทดสอบเง่ือนไขการน าเขา้สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(ดุสิต  สุจิรารัตน์ 2550: 125) ดงัน้ี 

 - ทดสอบการกระจายของขอ้มูลเชิงปริมาณ (Normal distribution) ดว้ยสถิติ 
Nonparametric1-sample K-S (ภาคผนวก ค) 
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 - ทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดว้ยสถิติ 
สมัประสิทธส์หสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson’ Product Moment Correlation) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 
และค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) จากสถิติ Regression Analysis โดยค่าVIF ไม่ควร
เกิน 10 ถา้มีค่ามาก แสดงว่าตวันั้นเกิดปัญหา Multicollinearity (ดุสิต  สุจิรารัตน์ 2550: 133) 
(ภาคผนวก ค) 
  โดยก ำหนดตวัแปรดงัน้ี 
       X1   =  อำย ุ  
   X2   =  ระยะเวลำมีสิทธิประกนัสงัคม 

  X3   =  กำรศกึษำ     
  X4   =  เพศ    
  X5   =  สถำนภำพสมรส   
  X6   =  รำยได ้ 
  X7   =  ควำมรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคม 
  X8   =  ระยะทำงจำกบำ้นมำถึงโรงพยำบำล 
  X 9  =  ระยะเวลำในกำรเดินทำงจำกบำ้นมำถึงโรงพยำบำล 
  X10 =  จ  ำนวนคร้ังกำรมำใชบ้ริกำร  
  X11 =  ระยะเวลำเฉล่ียในมำใชบ้ริกำร  
  X12 =  ระยะเวลำรอคอยพบแพทย ์

   X13 =  ปัจจยัสนบัสนุน     
     Y     =  ปัจจยักำรเลือกใชบ้ริกำรสุขภำพในสถำนพยำบำลท่ีพึงประสงคข์อง

ผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  ำปำง 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน  
 (Beta) การทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูและค่าสมัประสิทธ์ิ การตดัสินใจ 
 ในพหุคูณ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  
 Analysis) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 
X1 1             
X2 .443** 1            
X3 -.194** -.035 1           
X4 -.005 -.022 -.150** 1          
X5 .315** .311** -.279** -.022 1         
X6 -.071 .011 .359** -.064 -.054 1        
X7 .020 .023 .064 -.136* .010 .048 1       
X8 .041 -.031 -.002 -.039 -.023 .080 -.133* 1      
X9 .062 -.041 -.022 -.024 -.058 -.007 -.125* .737** 1     
X10 .241** .128* -.081 -.086 .100 -.022 -.033 -.138** -.090 1    
X11 .044 .061 .030 -.068 .011 .011 -.131* .149** .126* .143** 1   
X12 .109* .140** .031 -.016 .081 .013 -.139** .147** .066 .114* .409** 1  
X13 .062 -.053 -.154** -.043 .106* -.072 .099 -.223** -.117* .112* -.128* -.123* 1 

 

** มีนยัส าคญัท่ี 0.01, * มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

     จากตารางท่ี 3.3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปร เพื่อตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีจะวิเคราะห์สมการถดถอย ซ่ึงตามขอ้ตกลงตวัแปรอิสระไม่ควรจะมี
ความสมัพนัธก์นัเองโดยมีค่าเท่ากบั0.80 (ดุสิต  สุจิรารัตน์ 2550: 132)  

 
 

 
  

 
 

 


