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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การประกนัสงัคม( social insurance) เป็นการสร้างหลกัประกนัในการด ารงชีวติในกลุ่ม
ของสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ละจ่ายเงินสมทบเขา้ร่วมโครงการเพื่อรับผดิชอบร่วมกนัในการเฉล่ียความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ตลอดจนช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่สมาชิกให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข (ศนูยส์ารนิเทศ ส านกังานประกนัสงัคม, 2553: 17)  การประกนั 
สงัคมจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐบาลของประเทศต่างๆทัว่โลก ไดม้ีการน าระบบประกนัสังคมเขา้มาใช ้
เพื่อเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้ความมัน่คงในการด ารงชีวิตตั้งแต่
เกิดจนกระทัง่เสียชีวิต (ส านกังานประกนัสงัคม, 2551: 1) จากอนุสญัญาและขอ้เสนอแนะดา้นความ
มัน่คงทางสังคมเป็นเคร่ืองมือส าคญั ซ่ึงองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 
Organization: ILO) น ามาใชใ้นการก าหนดขอ้บงัคบัเพื่อการขยายความคุม้ครองไปยงัประชาชนทุกคน 
โดยอนุสญัญาฉบบัท่ี 102 ปี 1952 ไดก้  าหนดสิทธิประโยชน์ขั้นพ้ืนฐานของการประกนัสังคมไว ้9 
กรณี ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล เจ็บป่วย คลอดบุตร ชราภาพ บาดเจ็บเน่ืองจากการท างาน ว่างงาน 
ทุพพลภาพ ตาย และสงเคราะห์ครอบครัว ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนานาชาติ (วาเรเรีย  ซคัมิค, 2553: 17) 

ในประเทศไทยระบบประกนัสังคม เป็นหน่ึงในระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีใช้ โดย
ในแต่ละระบบหลกัประกนัมีความแตกต่างกนัในหลายประเด็น ดงัน้ี 1) ระบบประกนัสังคมเป็นความ
มัน่คงของผูป้ระกนัตน (ลกูจา้ง) ท่ีรัฐ นายจา้งและลกูจา้งร่วมกนัสมทบในระบบ  2) ระบบสวสัดิการ
รักษาพยาบาลขา้ราชการเป็นสวสัดิการท่ีรัฐบาลจดัใหแ้ก่ขา้ราชการโดยรวมถึงพ่อแม่และบุตร ส่วน
ของพนกังานรัฐวิสาหกิจจะเป็นไปตามกฎหมายของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ 3) ระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหน้าเป็นส่วนท่ีรัฐบาลจดัให้แก่ประชาชนไทยกลุ่มอ่ืนๆท่ีไม่มีหลกัประกนัอ่ืนใด (ส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2554:10-12) 

ดงันั้น ระบบประกนัสงัคมจึงเป็นระบบท่ีเหมาะกบัสงัคมไทยเป็นอยา่งมาก เพราะเป็น
การเฉล่ียทุกข์ เฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก การประกนัสังคมจึงถือเป็นสวสัดิการทางสังคม
อยา่งหน่ึงท่ีเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีส่วนช่วยปกป้องคุมครองให้ลูกจา้ง 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดป้ระจ า มิให้ไดรั้บความเดือดร้อนในการด าเนินชีวิตประจ าวนั และเมื่อตอ้ง
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สูญเสียรายไดบ้างส่วน หรือทั้งหมดไป หรือแมแ้ต่รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการครองชีพ (ศนูยส์ารนิเทศ 
ส านกังานประกนัสงัคม, 2553: 17) 

นบัตั้งแต่พระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 มีผลบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนัเป็นเวลา
กว่า 20 ปี มีสถานประกอบการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นข่ายของกฎหมายประกนัสังคม
ไดข้ึ้นทะเบียนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก 301,518 แห่งในปี พ.ศ. 2544 เพ่ิมข้ึนเป็น 395,924 แห่ง 
ณ ส้ินปี พ.ศ. 2553 จ  านวนผูป้ระกนัตนในความคุม้ครองทั้งส้ิน 9,702,833 คน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.6 ของ
ปี พ.ศ. 2552 คิดเป็นร้อยละ24.82 ของก าลงัแรงงานท่ีมีงานท าหรือร้อยละ13.57 ของประชากรทั้ง
ประเทศ (ส านกัเงินสมทบ ส านกังานประกนัสงัคม 2553) ผูป้ระกนัตนไดรั้บสิทธิประโยชน์ 7 กรณี 
ซ่ึง 1 ใน 7 สิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ “กรณีเจ็บป่วย” จากสถิติการเขา้รับ
บริการทางการแพทยใ์นกรณีเจ็บป่วยของผูป้ระกนัตนในปี 2551 ถึง 2553  อตัราในการเขา้รับบริการ
ทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกเฉล่ีย 2.61, 2.68 และ2.70 คร้ังต่อคนต่อปี แยกเป็นในสถานพยาบาล
ภาครัฐ2.54 ,2.59 และ 2.62 คร้ังต่อคนต่อปี และสถานพยาบาลเอกชน 2.67 ,2.75 และ 2.77 คร้ังต่อคน
ต่อปี ส าหรับผูป่้วยในเฉล่ีย 0.053,0.049 และ 0.053 คร้ังต่อคนต่อปี แยกเป็นในสถานพยาบาลภาครัฐ 
0.051 ,0.045 และ0.05 คร้ังต่อคนต่อปี และสถานพยาบาลเอกชน 0.054,0.052 และ 0.057 คร้ังต่อคน
ต่อปี (ส านกัจดัระบบบริการทางการแพทย ์ส านกังานประกนัสงัคม 2553) จากสถานการณ์ท่ีมีผูป้ระกนั 
ตนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกนัตนมีสิทธิเลือกใชบ้ริการดา้นสุขภาพเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย   

จงัหวดัล  าปาง ตั้งอยูภ่าคเหนือของประเทศ ประกอบดว้ย 13 อ  าเภอ 100 ต าบล มีประชากร 
751,495 คน เป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการต่างๆจ านวน 3,344 แห่ง มผีู ้
ประกนัตนท่ีมีสิทธิประกนัสงัคมจ านวน 128,990 คน ร้อยละ 17.16 ของประชากรจงัหวดัล  าปาง และ
มีสถานพยาบาลภาครัฐ ประกอบดว้ยโรงพยาบาลศูนย์ 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 60 เตียง 3 แห่ง 
โรงพยาบาลชุมชน 30 เตียง 9 แห่ง โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 1 แห่ง ศูนยม์ะเร็งล  าปาง 
1 แห่ง และสถานพยาบาลเอกชน 2 แห่ง(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง,กระทรวงสาธารณสุข 
รายงานประจ าปีงบประมาณ 2553) สถานพยาบาลท่ีท าสญัญาร่วมกบัส านกังานประกนัสงัคม ซ่ึงเป็น
สถานพยาบาลหลกั (Main contractor) จ  านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลล าปาง และโรงพยาบาล
ค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ในส่วนของโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็นสถานพยาบาลเครือข่าย (sub contractor)  
จ  านวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลวงัเหนือ โรงพยาบาลงาว โรงพยาบาลแจห่้ม โรงพยาบาลเมืองปาน 
โรงพยาบาลแม่เมาะ โรงพยาบาลแม่ทะ โรงพยาบาลเกาะคา โรงพยาบาลเสริมงาม โรงพยาบาล
หา้งฉตัร โรงพยาบาลสบปราบโรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลแม่พริก (สถิติงานประกนัสงัคม, 2553) 
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จากสถิติการใชบ้ริการทางการแพทยใ์นสถานพยาบาลโครงการประกนัสังคมของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัล  าปาง ในปี 2551 ถึง 2553 พบว่ามีผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคมมาใช้
บริการประเภทผูป่้วยนอก ร้อยละ 7.41,7.28 และ 6.28 ตามล าดบั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง, 
กระทรวงสาธารณสุข รายงานประจ าปีงบประมาณ 2553) จากขอ้มูลดงักล่าวพบว่ามีผูป้ระกนัตน
ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับบริการตามสถานพยาบาลท่ีท่ีตนเลือกไว ้อาจมีสาเหตุมาจากผูป้ระกนัตนและนายจา้ง
ไม่เขา้ใจสิทธิประโยชน์ในการคุม้ครอง ไม่เขา้ใจขั้นตอนตามระบบประกนัสงัคม ความไม่พร้อมของ
โรงพยาบาลในการใหบ้ริการ และผูป้ระกนัตนบางส่วน ยงัไม่พอใจในการบริการของบุคลากร ซ่ึง
สะทอ้นถึงปัญหาดา้นคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ เช่นความไม่สะดวก รวดเร็วในการบริการ รวมทั้งดา้น
มาตรฐานการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัและสาเหตุของปัญหาดงักล่าวตอ้งไดรั้บการพฒันาระบบริการ ซ่ึง
จะน าไปสู่การจดัการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัล  าปาง 

จากการศึกษาของ รุ่งฤดี  กลา้หาญ (2546: 84-88) ในเร่ืองการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการและความพึงพอใจในการรับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัจูงใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาล ไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสียง
แพทย ์คุณภาพการบริการ อุปกรณ์การแพทย ์ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ การไดรั้บค าแนะน า
ใหม้ารับบริการ ค่าใชจ่้ายในการมารับบริการ การเป็นผูป่้วยประจ าของโรงพยาบาล และระยะทาง
และเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง ส่วนปัจจยัความพึงพอใจในการรับบริการ ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ  
ค่าใชจ่้ายในการมารับบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่นเดียวกบัอ  าไพ  ทองยศ 
(2549: 56-57) ไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล
เอกชล อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ใน 6 ดา้น ประกอบไปดว้ยดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี ดา้น
สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายในการรับบริการและดา้นการใหบ้ริการอ่ืนๆ กฤษณา  บุญป๋ัน 
(2552: 41-61) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการตามสิทธิของผูป้ระกนัตน โรงพยาบาล
สิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมี 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
ใหข้อ้มลูข่าวสารค าแนะน าในการรับบริการ ดา้นความมีอธัยาศยัท่ีดี ดา้นความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นความเสมอภาค และดา้นความสม ่าเสมอ  และชุติมา  เรืองเดชอนนัต ์(2547 : 
41-43) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสงัคม 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการด าเนินงานของ
สถานพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนัสังคม โครงการสุขภาพอ่ืนท่ีจดัโดยภาครัฐและเอกชน  
ความตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน และระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตน
ต่อการใหบ้ริการทางการแพทยข์องสถานพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม 
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จากการศึกษาวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดมาสงัเคราะห์
และปรับประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้ขา้กบับริบทของสถานพยาบาลของรัฐ ท่ีมุ่งเนน้การบริการ เพื่อคุณภาพ 
ในดา้นของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ความรู้
เร่ืองสิทธิของประกนัสงัคม และระยะเวลาในการประกนัตน ในการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถาน 
พยาบาลท่ีพ่ึงประสงคส่ิ์งท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชย้งัมีองคป์ระกอบอีก 2 ปัจจยัดว้ยกนั
คือ 1) ในดา้นการเขา้ถึงบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการ
เดินทาง จ  านวนคร้ังท่ีมารับบริการ และระยะเวลาในการรอพบแพทยจ์นส้ินสุดการรับบริการ 2) ปัจจยั
สนับสนุน ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลในครอบครัว บุคคลภายนอกครอบครัว และส่ือต่างๆ ในการให้ขอ้มูล
ในการรับบริการสุขภาพท่ีดีและเป็นสถานพยาบาลท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกนัตนเอง ดั้งนั้น
ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดท่ีไดม้าสร้างเป็นกรอบแนวคิด เพื่อท าการศึกษาวิจยัว่ามีอิทธิพลใดบา้งในดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคล การเขา้ถึงบริการและปัจจยัสนบัสนุนมีอิทธิพลอยา่งไรและสามารถน าผลท่ีได ้
มาวางแผนในการจดัระบบบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกนัและเป็นการเพ่ิมสมรรถนะ
ของสถานพยาบาลเพื่อรองรับการมาใชบ้ริการของผูป้ระกนัตนใหม้ีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ
คุณภาพต่อไป 
 

2.  ค ำถำมกำรวจิยั 
 
               2.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล การเขา้ถึงบริการ และปัจจยัสนบัสนุนต่อการเลือกใชบ้ริการ
สุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 
 2.2  การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดั
ล  าปางเป็นอยา่งไร 
     2.3  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การเขา้ถึงบริการ และปัจจยัสนบัสนุนมีอิทธิพลของ
ต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปางหรือไม่ 
อยา่งไร 
  2.4  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง หรือไม่ อยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
         3.1  วตัถุประสงค์ทั่วไป 
     เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึง
ประสงคข์องผูป้ระกนัตนในจงัหวดัล  าปาง 
          3.2  วตัถุประสงค์เฉพำะ 
                 3.2.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล การเขา้ถึงบริการ และปัจจยัสนบัสนุนต่อการ
เลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 
   3.2.2  เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผู ้
ประกนัตนจงัหวดัล  าปาง 
       3.2.3  เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การเขา้ถึงบริการ และปัจจยั
สนบัสนุนต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง 
    3.2.4  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง 
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอกรอบแนวคิดการวิจยั โดยการสงัเคราะห์และพฒันา
มาจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั ความพึงพอใจ รวมทั้งการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของ
ผูป้ระกนัตน ดงัต่อไปน้ี 
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ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตำม 
 
 

 
 
                                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา 
รายได ้
ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์
ประกนัสงัคม 

ระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสงัคม 
 

การเข้าถึงบริการ 
ระยะทางมาโรงพยาบาล 
ระยะเวลาในการเดินทางมา
โรงพยาบาล 
จ านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการ 
ระยะเวลาในการรอพบแพทยต์รวจ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ 

ปัจจยัสนับสนุน 

บุคคลในครอบครัว 
บุคคลภายนอกครอบครัว 
ส่ือท่ีใหข้อ้มลูข่าวสารโรงพยาบาล 
ส่ือท่ีใหข้อ้มลูข่าวสารประกนัสงัคม 
 

 

 
 

ลกัษณะสถานพยาบาลที่พงึประสงค์ 
1. ดา้นบุคคลากร 
2. ดา้นระบบการบริการ 
3. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
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5. สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลา
การมีสิทธิประกนัสงัคม และความรู้สิทธิประโยชน์ประกนัสงัคม) การเขา้ถึงบริการ (ไดแ้ก่ ระยะทาง
จากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการเดินทาง จ  านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใช้
ในการมารับบริการ และระยะเวลารอคอยพบแพทย)์ ปัจจยัสนับสนุน(ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว  
บุคคลภายนอกครอบครัว ส่ือท่ีใหข้อ้มลูข่าวสารโรงพยาบาล และส่ือท่ีใหข้อ้มลูข่าวสารประกนัสังคม) 
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตนจงัหวดัล  าปาง 
 

6. ขอบเขตกำรวจิยั 
 
           การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถาน 
พยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปางโดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
             6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก
ในสถานพยาบาลจงัหวดัล  าปาง จ  านวนทั้งส้ิน 358 คน 
  กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกในสถาน 
พยาบาลจงัหวดัล  าปาง  
 6.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
    การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึง
ประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได ้ท าการศึกษาและการสังเคราะห์ โดยน า
พฒันามาจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั ความพึงพอใจ รวมทั้งการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ของผูป้ระกนัตน 

         ตวัแปรอิสระ คือ 1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได ้ระยะเวลาระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสงัคม ความรู้สิทธิประโยชนก์ารรับบริการทาง
การแพทย ์และ 2) ปัจจยัการเขา้ถึงบริการ ไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นมาโรงพยาบาล ระยะเวลาในการ
เดินทาง จ  านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมารับบริการ ระยะเวลารอคอยพบแพทย ์
3) ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว บุคคลภายนอก ส่ือท่ีใหข้อ้มลูข่าวสารโรงพยาบาล  
            ตวัแปรตาม คือ ลกัษณะสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค ์ ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร 
ดา้นระบบบริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  



8 
 

6.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
     ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1-31พฤษภาคม พ.ศ. 2555  

 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1  ผู้ประกนัตน  หมายถึง ลกูจา้งหรือบุคคลซ่ึงจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม 
อนัก่อใหเ้กิดสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนตามพระบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และไดไ้ปใชสิ้ทธิ
เขา้รับบริการทางการแพทยใ์นสถานพยาบาลท่ีเขา้โครงการประกนัสงัคม 

7.2  สถำนพยำบำลในโครงกำรประกนัสังคม  หมายถึง สถานพยาบาลตามกฎหมายว่า
ดว้ยสถานพยาบาลและหมายรวมถึงสถานพยาบาลท่ีเป็นเครือข่ายในการใหบ้ริการทางการแพทยข์อง
สถานพยาบาลตามโครงการประกนัสงัคม  

      7.2.1  สถานพยาบาลหลัก (Main contractor)  หมายถึง สถานพยาบาลคู่สัญญา
ในจงัหวดัล  าปางท่ีท าสญัญาการใหบ้ริการกบัส านกังานประกนัสงัคม เพื่อเขา้ร่วมโครงการประกนั 
สงัคมมีจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลล าปาง โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี   

      7.2.2  สถานพยาบาลเครือข่าย (Sub-contractor)  หมายถึง สถานพยาบาลท่ีท าสญัญา 
กบัสถานพยาบาลหลกัของประกนัสงัคม เพื่อรับช่วงการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน เพือ่ 
ใหผู้ป้ระกนัตนไดรั้บความสะดวก ความรวดเร็วในการเขา้ถึงสถานพยาบาล โดยสถานพยาบาลท่ีเป็น
เครือข่ายในการใหบ้ริการทางการแพทย ์ในจงัหวดัล  าปาง จ  านวน 12 แห่งไดแ้ก่ โรงพยาบาลวงัเหนือ 
โรงพยาบาลงาว โรงพยาบาลแจห่้ม โรงพยาบาลเมืองปาน โรงพยาบาลแม่เมาะ โรงพยาบาลแม่ทะ 
โรงพยาบาลเกาะคา โรงพยาบาลเสริมงาม โรงพยาบาลหา้งฉตัร โรงพยาบาลสบปราบ โรงพยาบาล
เถิน โรงพยาบาลแม่พริก  

7.3  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  หมายถึง ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ทางดา้นประชากรไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และความรู้สิทธิประโยชน์
การรับบริการทางการแพทย ์และระยะเวลาระยะเวลาการมสิีทธิประกนัสงัคม 

 7.3.1  เพศ  หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการ จ  าแนกเป็น 
เพศชาย  เพศหญิง 

 7.3.2  อาย ุ หมายถึง อายขุองผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการ นบัจ านวนปีเต็ม ตามปี พ.ศ. 
 7.3.3  ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บจริง  

จ  าแนกเป็น ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่าอนุปริญญา/ 
เทียบเท่า ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
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 7.3.4  สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพสมรสของผูป้ระกนัตนตามท่ีเป็นจริง 
จ  าแนกเป็น โสด  สมรส  หยา่  และหมา้ย 

 7.3.5  รายได้  หมายถึง เงินเดือนและรายรับอ่ืนๆ เช่น ค่าท างานนอกเวลา ค่าเวร  
ซ่ึงเป็นรายรับรวมโดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้ระกนัตนท่ีไดรั้บจริง คิดเป็นจ านวน บาท/เดือน จ  าแนก
เป็น น้อยกว่า 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท  20,001-
25,000 บาท  มากกว่า 25,000 บาท 

 7.3.6  ความรู้สิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทย์  หมายถึง การรับรู้สิทธิ 
ประโยชน์ประกนัสงัคมกรณีเจ็บป่วยของผูป้ระกนัตน ไดแ้ก่ การขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนในกรณี
ประสบอนัตรายหรือการเจบ็ป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างานและขั้นตอนการใชบ้ริการตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัประกนัสงัคม โดยแบ่งความรู้เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความรู้สูง ระดบั
ความรู้ปานกลาง และระดบัความรู้ต ่า 

 7.3.7  ระยะเวลาการมีสิทธิประกันสังคม  หมายถึง ช่วงเวลาท่ีลูกจา้งหรือบุคคล  
ซ่ึงจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม อนัก่อใหเ้กิดสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนตามพระบญัญติั
ประกนัสงัคม พ.ศ.2533 และไดรั้บสิทธิประกนัสงัคม คิดเป็นจ านวนปี 

7.4  ปัจจยักำรเข้ำถงึบริกำร  หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกนัตน ในการเขา้ถึงบริการ 
สุขภาพท่ีจดัข้ึน อยา่งเหมาะสมในสถานพยาบาล หรือผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวกเม่ือมารับบริการ 
ไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการเดินทาง จ  านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมารับบริการ และระยะเวลารอคอยพบแพทย ์ 
  7.4.1  ระยะทางจากบ้านมาถงึโรงพยาบาล  หมายถึง ความใกล ้ไกล จากสถานท่ีพกั
อาศยั จนกระทัง่ถึงโรงพยาบาล คิดเป็นจ านวนกิโลเมตร 

  7.4.2  ระยะเวลาในการเดนิทางมาถงึโรงพยาบาล  หมายถึง ช่วงเวลาตั้งแต่ผูรั้บบริการ 
เดินทางออกจากบา้นหรือท่ีพกัอาศยั จนกระทัง่ถึงโรงพยาบาล คิดเป็นจ านวนนาที 

  7.4.3  จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ หมายถึง ความถ่ีของการมารับบริการ 
ท่ีโรงพยาบาลในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา คิดเป็นจ านวนคร้ัง  

  7.4.4  ระยะเวลาที่ใช้ในการมารับบริการ  หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมารับบริการ 
ในแต่ละคร้ังตั้งแต่การยืน่บตัรจนถึงการรับยากลบับา้น คิดเป็นจ านวนนาที 

  7.4.5  ระยะเวลารอคอยพบแพทย์  หมายถึง ช่วงเวลารอพบแพทย ์เพื่อรับการตรวจ  
วินิจฉยัจากแพทย ์คิดเป็นจ านวนนาที   



10 
 

7.5  ปัจจยัสนับสนุน  หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อการมาเลือกใชบ้ริการในสถานพยาบาล
จงัหวดัล  าปาง ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว บุคคลภายนอก ส่ือท่ีใหข้อ้มลูข่าวสารโรงพยาบาล และส่ือ
การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารประกนัสงัคม 

        7.5.1 บุคคลในครอบครัว  หมายถึง การท่ีบุคคลในครอบครัวให้ค  าแนะน ามาใช้
บริการท่ีโรงพยาบาลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พ่อแม่ พ่ีนอ้ง สามีภรรยา ญาติ 

        7.5.2 บุคคลภายนอกครอบครัว  หมายถึง การท่ีบุคคลภายนอกใหค้  าแนะน ามาใช้
บริการโรงพยาบาลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แพทย ์หวัหนา้งาน/เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบา้น อาสาสมคัรสาธารณสุข 
และบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือจากญาติ  

        7.5.3 ส่ือที่ให้ข้อมลูข่าวสารโรงพยาบาล  หมายถึง บอร์ดประชาสมัพนัธโ์รงพยาบาล 
บอร์ดประชาสมัพนัธใ์นท่ีท างาน แผน่พบัโรงพยาบาล เวป็ไซดโ์รงพยาบาล หอกระจายข่าวในชุมชน 
และอ่ืนๆ 
                      7.5.4  ส่ือที่ให้ข้อมูลข่าวสิทธิประโยชน์ของการประกันสังคม   หมายถึง วิทยุ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หนงัสือเวียน/ประกาศของท่ีท างาน โปสเตอร์/แผน่ป้าย เอกสารแนะน าบริการ 
เช่น แผน่พบัต่างๆ เวบ็ไซด/์อินเตอร์เน็ต จดหมายข่าว/วารสารส านกังานประกนัสงัคม และอ่ืนๆ 
                 7.6  ลกัษณะสถำนพยำบำลที่พงึประสงค์  หมายถึง สถานพยาบาลท่ีเป็นไปตามความ
คิดเห็นของผูป้ระกนัตนท่ีจะเลือกใชบ้ริการสุขภาพประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคคลากร ดา้นระบบ
บริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพส่ิงแวดลอ้ม 

  7.6.1  ด้านบุคลากร  หมายถึง บุคลากร มีความ ตรงต่อเวลา ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม
กนั มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี ความเช่ียวชาญ และมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ และมีความเต็มใจ
และพร้อมใหบ้ริการ 

  7.6.2  ด้านระบบบริการหมายถงึ  หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ขั้นตอนการรับบริการ ระยะเวลา การนดัหมาย การใหข้อ้มลู ระบบคิว การดูแลของบุคลากร
และเจา้หนา้ท่ี การตรวจของแพทย ์และการใหข้อ้มูลการรักษาจากแพทย ์การมีเจา้หนา้ท่ีประจ าแผนก 
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั และมมีาตรฐานของสถานพยาบาล 

  7.6.3  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม  หมายถึง ท่ีตั้งของสถานพยาบาล แผนผงั 
แผนกการบริการ แสงสว่างภายในอาคารและการถ่ายเทของอากาศ สถานท่ีจอดรถ การรักษาความ
ปลอดภยั การบริการน ้ าด่ืม โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์โรงอาหาร หอ้งน ้ า มีการจดัสถานท่ีส าหรับผูรั้บ 
บริการ ญาติ เพื่อการพกัผอ่น และความสะอาดของอาคาร 
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8. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 
 
 8.1  ทราบลกัษณะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนั 
ตนจงัหวดัล  าปาง 
            8.2  ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค์
ของผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง 
             8.3  น าผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปางใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการเขา้ถึงบริการ 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 


