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กฤษณา  บุญป๋ัน (2552) “ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการตามสิทธิของผูป้ระกนัตน   
                 โรงพยาบาลสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี” วิทยานิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    
                 สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรี 
เกษฉราภรณ์  มกัสกุล (2544) “ความพึงพอใจต่อการรับบริการการรักษาพยาบาลของผูป้ระกนัตน: 
 ศึกษาเฉพาะกรณีผูป่้วยใน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ”วิทยานิพนธป์ริญญาสงัคม 
 สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารและนโยบายสวสัดิการสงัคม)  
 คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
จิตติมา  พะนา (2550) “ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม”วิทยานิพนธ ์
 ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการ  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
จีรนนัท ์ แกลว้กลา้ (2550) “ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล”  
 งานวิจยัส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 
จุฑารัตน์  ประภารัตนพนัธุ ์(2546) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาล 
 หรือโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม”่วิทยานิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ฉวีวรรณ  บุญสุยา (2543) “ประชากรและการเลือกตวัอยา่ง” ใน ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและระเบียบ 
 วิธีวิจัยในงานสาธารณสุข หน่วยท่ี 8 นนทบุรี ส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
เฉลิมพล  ศรีเจริญ (2550) “ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ จากโรงพยาบาลท่ีเป็นคู่สญัญาหลกั  
 ของผูป้ระกนัตนกองทุนประกนัสงัคมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี”  
 วิทยานิพนธป์ริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารโรงพยาบาล)  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชุติมา  เรืองเดชอนนัต ์(2547) “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน 
 ในโครงการประกนัสงัคม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” วิทยานิพนธ ์ 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่          
ดุสิต  สุจิรารัตน ์(2550) การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS  for WINDOWS เล่ม 2   
 พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร เจริญดี 
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ธนวฒัน์  นนัทสมบูรณ์ (2545) “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการ 
 ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้อิสระ                  
 ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ทรงพร  โพธิสมพร (2547) “ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลชุมชน ตามการรับรู้ของผูม้าใชบ้ริการ  
 กรณีศกึษาโรงพยาบาลเชียงคาน จงัหวดัเลย” วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย  
บุษดี  แกว้กนัยา (2548) “คุณภาพบริการงานหอ้งตรวจผูป่้วยนอกประกนัสงัคม โรงพยาบาล 
 สรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี”วิทยานิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป  มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี 
ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน (2542) “ ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
 บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระ  
 วิทยานิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัทิต สาขาการวิชาบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พงศธร  พอกเพ่ิมดี และคณะมลูนิธิแพทยช์นบท (2554) “ รายงานการเขา้ถึงบริการของผูป้ระกนัตน 
 เชิงคุณภาพ 10 กรณีศกึษาทุกขข์องผูป้ระกนัตนในการเขา้ถึงบริการสุขภาพภายใต ้
 โครงการ การจดัท าขอ้เสนอทางเลือกและรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ 
 ดา้นรักษาพยาบาลของระบบประกนัสงัคมในอนาคต” โครงการวจิยัส านกังานกองทุน 
 สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
รุ่งรัตน์  พรายอินทร์ (2545) “ การใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนโรงพยาบาลลานนา จงัหวดั   
 เชียงใหม ่” วิทยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาส่งเสริมสุขภาพ  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
รุ่งฤดี  กลา้หาญ (2546) “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการและความพึงพอใจในการ  
 รับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
วชัรากร  กุชโร (2546) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ในจงัหวดั 
 ร้อยเอด็” การศกึษาปัญหาพิเศษ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
วาเรเรีย  ซคัมคิ (2553) “ความมัน่คงทางสงัคม:วิถีแห่งสุขภาพในทศวรรษท่ี 2010” วารสารประกนัสังคม    
 16, 4 (กรกฎาคม- สิงหาคม) :16 
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วิชาญ  เกิดวิชยั (2547) “คุณภาพในบริการสุขภาพ”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผนกลยทุธ์ 
 และการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล หน่วยท่ี 12 นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ศศวิมล  สนัติเวชกุล (2540) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน” วิทยานิพนธ ์
 ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสงัคม) คณะพฒันาสงัคม  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ศนูยส์ารนิเทศ ส านกังานประกนัสงัคม (2553) “ ประกนัสงัคม ระบบเฉล่ียทุกข ์เฉล่ียสุข ของสงัคม  
 ไทย” วารสารประกันสังคม 16, 2 (มีนาคม-เมษายน):17 
ส านกังานประกนัสงัคม (2544) “การประกนัสงัคม บริการทางการแพทย”์ กองวิชาการและแผนงาน   
 ส านกังานประกนัสงัคม    
                     . (2549) รายงานประจ าปี 2549 กรุงเทพมหานคร กองงานสถิติ ส านกังาน 

 ประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 
                     . (2553) รายงานประจ าปี 2553 กรุงเทพมหานคร กองงานสถิติ ส านกังานประกนัสงัคม   
                     . (2551) คู่มือผู้ประกันตน  กรุงเทพมหานคร ส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 
ส านกังานประกนัสงัคม ส านกัเงินสมทบ กองวิจยัและพฒันา (2554) “จ านวนผูป้ระกนัตนปี 2545- 
 2554” คน้คืนวนัท่ี 10 มกราคม 2555 จาก http://www. sso.go.th  
ส านกังานประกนัสงัคม ส านกัจดัระบบบริการทางการแพทย ์ศนูยส์ารนิเทศ (2553) “อตัราการใช ้
 บริการทางการแพทย”์ คน้คืนวนัท่ี 10 มกราคม 2555 จาก http://www. sso.go.th  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง (2553) รายงานประจ าปีงบประมาณ 2553  ล  าปาง  
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง 
                     . (2553) “ระบบสารสนเทศขอ้มลูสถานพยาบาล” คน้คืนวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2554 
 จาก http://www.lphealth.com  
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (2554)  เร่ืองเด่นท่ีเห็นมา กรุงเทพมหานคร รุ่งศิลป์ 
สมพร  ทองช่ืนจิตต ์(2555) “การประกนัสงัคม” วารสารประกันสังคม 18, 2 (กุมภาพนัธ)์ : 14 
อดิทตั  ประเสริฐสุข (2550) “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลหลกั :  
 กรณีศึกษาผูป้ระกนัตนในจงัหวดันนทบุรี”วิทยานิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                        
 สาขาวิชาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อ าไพ  ทองยศ (2549) “ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาลเอกชล 
 อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยับูรพา 
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เอ้ือมพร  เกษมสุข (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลส าโรง”การคน้ควา้อิสระ  
                 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 


