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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. เพญ็ประภา  ศวิิโรจน ์  ต ำแหน่ง  อาจารย ์
ประจ าภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน  
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
คุณวุฒิ  สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
(บริหารสาธารณสุข)  มหาวิทยาลยัมหิดล    
 

2. ดร. ชาตรี  ประชาพิพฒัน ์  ต ำแหน่ง  อาจารยพ์ิเศษ   
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั   
วิทยาเขตแพร่ หอ้งเรียนวดับุญวาทยว์ิหาร  
จงัหวดัล  าปาง                       
คุณวุฒิ  สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
(สุขศึกษา)  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

3. นางสาวศนิชา  เศรษฐช์ยัยนัต ์ ต ำแหน่ง รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล   
หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล  
โรงพยาบาลล าปาง 
คุณวุฒิ  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
(บริหารการพยาบาล)  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

4. นางสาวรัตนา  กฤษฎาธาร   ต ำแหน่ง  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการพิเศษ                                                                     
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง 
คุณวุฒิ  สงัคมศาสตรหาบณัฑิต 
(ประชากรศาสตร์)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

5. นางสาวจนัทรา  ทวยมีฤทธ์ิ   ต ำแหน่ง  นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล  าปาง 
คุณวุฒิ  สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
(สาธารณสุข)  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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                                               แบบสอบถามชุดท่ี 
 
 
 

 
 
 

ค ำช้ีแจง  
1.  โปรดอ่านค าถามให้เขา้ใจแลว้พิจารณาว่าขอ้ความใดตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้ 

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้นสมบูรณ์ในการจดัท าวทิยานิพนธ ์เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพงึประสงคข์องผูป้ระกนัตน จงัหวดัล  าปาง  
ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ ์หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหาร
สาธารณสุข) สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2.  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2  ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคม 
   ส่วนท่ี 3  การเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ 
ส่วนท่ี 5  การเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงค ์
ส่วนท่ี 6  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ  

3.  ขอ้มลูท่ีท่านตอบแบสอบถามในคร้ังน้ี จะเก็บเป็นความลบั และน าเสนอในภาพรวม  
โดยค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ และการพฒันาระบบการบริการของสถานพยาบาล
ในจงัหวดัล  าปาง ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน ท่านสามารถจะไมต่อบแบสอบถามเมื่อใดกไ็ด ้ตามท่ี
ท่านตอ้งการ ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
        

 
 

นายไพศาล  พินทิสืบ 
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) 

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสอบถำม 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสุขภำพในสถำนพยำบำลที่พงึประสงค์ 

 ของผู้ประกันตน จังหวดัล ำปำง 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
  1.ชาย     2. หญิง  
 

2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ………. ปี 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1. ประถมศึกษา     2. มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 
   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า   4. อนุปริญญา/เทียบเท่า 
   5. ปริญญาตรี     6. สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. สถานภาพสมรส 
  1. โสด      2. สมรส  
  3. หยา่      4. หมา้ย 
 

5. รายไดต่้อเดือน 
  1. นอ้ยกว่า 5,000 บาท    2. 5,001-10,000  บาท 
  3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001-20,000  บาท 
  5. 20,001-25,000  บาท    6. มากกว่า 25,000  บาท  
 

6. ระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสงัคม……….  ปี 
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ส่วนที่ 2  ควำมรู้เกีย่วกบัสิทธปิระโยชน์ประกนัสังคม 

ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ช่องท่ีตรงกบัความรู้หรือขอ้มลูท่ีท่านทราบ 
 

 
 

 
 
 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
1. ผูป้ระกนัตนสามารถเลือกสถานพยาบาล คู่สญัญาหลกัในระบบประกนัสงัคม  
  ไดเ้ม่ือส้ินปี (มกราคม-มีนาคม) 

  

2. กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถใชบ้ริการจากสถานพยาบาลท่ีไม่ได ้
   ระบุไวใ้นบตัรรับรองสิทธ์ิฯได ้

  

3. ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย 
     ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน 

  

4. ในกรณีฉุกเฉิน ผูป้ระกนัตนสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลไดทุ้กแห่ง  
      โดยส านกังานประกนัสงัคมจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนภายใน  
      72 ชัว่โมงแรก นบัแต่วนัเขา้รับการรักษาประเภทผูป่้วยใน 

  

5. กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานตอ้งใชสิ้ทธิกองทุน 
      ทดแทนในการรักษาพยาบาล 

  

6. ในกรณีเขา้รับบริการทางทนัตกรรม เช่น ถอนฟัน อุดฟัน ขดูหินปูน  
     ท่านสามารถเบิกค่าบริการทนัตกรรมไดปี้ละไม่เกิน 500 บาท 

  

7. ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร ตอ้งส่งเงินสมทบ 
     มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 7 เดือน 

  

8. ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรได ้โดยไดรั้บค่า 
     เหมาจ่าย 10,000 บาท/คร้ัง 

  

9. ประกนัสงัคมไม่คุม้ครองในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไปท าศลัยกรรมเพื่อความงาม   
10. การเขา้รับบริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐประเภท 
     ผูป่้วยนอก ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง 
     ตามความจ าเป็น 
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ส่วนที่ 3  กำรเข้ำถงึบริกำรสุขภำพ 

ค ำช้ีแจง  โปรดเติมค าในช่องว่าง ใหค้รบทุกขอ้     
 

1. ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ………………… กิโลเมตร 
2. ระยะเวลาในการเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล .............ชัว่โมง…..…นาที 
3. ในช่วงเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลแห่งน้ีจ  านวน………….คร้ัง  
4. ระยะเวลาโดยรวมตั้งแต่ท่านมายืน่บตัรจนถึงการไดรั้บยาหรือไดรั้บบริการทุกอยา่งจนแลว้เสร็จ 
       ใชเ้วลาประมาณ……..….ชัว่โมง…....…นาที  
5. ระยะเวลาท่ีรอคอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจ ประมาณ................ชัว่โมง…..…นาที 

 
ส่วนที่ 4  ปัจจยัสนับสนุนกำรเลอืกใช้บริกำรสุขภำพ 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อปัจจยัสนบัสนุนการ 
                เลือกใชบ้ริการสุขภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
  

ปัจจยัสนับสนุน ระดับกำรสนบัสนุน 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1. บุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน าใหท่้าน 
    มาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลในคร้ังน้ี 
    1.1 พ่อแม ่  

     

    1.2 พี่นอ้ง      
    1.3 สามีภรรยา      
    1.4 ญาติ      
2. บุคคลภายนอกครอบครัวแนะน าใหท่้าน 
    มาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลในคร้ังน้ี 

2.1  แพทยท่ี์คลินิก 

     

   2.2 หวัหนา้/เพื่อนท่ีท างาน      
   2.3 เพื่อนบา้น      
   2.4 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
         (อสม.) 

     

    2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..)      
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ปัจจยัสนับสนุน ระดับกำรสนบัสนุน 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

3. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล   
    ท่ีท่านมาใชบ้ริการจากแหล่งใด   
     3.1 บอร์ดประชาสมัพนัธโ์รงพยาบาล 

     

     3.2 บอร์ดประชาสมัพนัธใ์นท่ีท างาน        
     3.3 แผน่พบัโรงพยาบาล      
     3.4 เวป็ไซดโ์รงพยาบาล      
     3.5 หอกระจายข่าวในชุมชน      
     3.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................)      
4. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ 
     ประโยชนข์องการประกนัสงัคม 
     จากแหล่งใด   
     4.1 วิทย ุ

     

     4.2 โทรทศัน ์       
     4.3 หนงัสือพิมพ ์      
     4.4 หนงัสือเวียน/ประกาศของท่ีท างาน      
     4.5 โปสเตอร์/แผน่ป้าย      
     4.6 เอกสารแนะน าบริการ เช่น แผน่พบั 
           ต่างๆ 

     

     4.7 เวบ็ไซด/์ อินเตอร์เน็ต      
     4.8 จดหมายข่าว/วารสารส านกังานประกนั 
           สงัคม 

     

     4.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................)      
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ส่วนที ่5  กำรเลอืกใช้สถำนพยำบำลที่พงึประสงค์ 
ค ำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความ 

                คิดเห็นท่าน ต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคจ์งัหวดัล  าปาง 
 

คุณลกัษณะสถำนพยำบำล ระดบัความคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
 ด้ำนบุคลำกร 
 1. บุคลากร มีความกระตือรือร้น ตรงต่อเวลา       
 2. บุคลากรใหบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
     กนั ไม่เลือกปฎิบติั 

     

 3. บุคลากร มีการทกัทาย ยิม้แยม้ มีอธัยาศยั 
     ไมตรีอนัดี  

     

 4. บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ  
     และมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 

     

 5. บุคลากรมีความเต็มใจและพร้อมใหบ้ริการ      
ด้ำนระบบบริกำร 
 6. เป็นโรงพยาลท่ีมีช่ือเสียง      
 7. มีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพการบริการ 
    ท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาล 

     

 8. มีอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั เพียงพอ      
 9. เป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองตาม 

            คุณภาพ 
     

10.มีความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 
     แต่ละจุด 

     

11.ขั้นตอนการรับบริการมีความต่อเน่ือง 
     ไม่ซ ้าซอ้น 

     

12.มีการนดัหมายและติดตามการรักษา 
     อยา่งต่อเน่ือง 

     

13.เจา้หนา้ท่ีมีการประสานงานระหว่างแผนก 
     เพื่อความต่อเน่ืองในการรับบริการ 
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ส่วนที ่5  กำรเลอืกใช้สถำนพยำบำลที่พงึประสงค์ (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะสถำนพยำบำล ระดบัความคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
14.ระยะเวลาในการรอรับบริการไม่นาน      
15.เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอน 
     การรับบริการในแต่ละแผนก มีความชดัเจน  
     เขา้ใจง่าย 

     

16.เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรค  
     หรืออาการเจ็บป่วย 

     

17.เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชย้า  
     ชดัเจน 

     

18.แพทยใ์ชเ้วลาในการตรวจรักษาท่ีเหมาะสม 
     กบัอาการเจ็บป่วย 

     

19.แพทยใ์หข้อ้มลูผลการตรวจใหผู้รั้บบริการ 
    ทราบ 

     

20.เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ค่ารักษาพยาบาลให้
ทราบ 

     

21.เจา้หนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการออก 
     เอกสารเพื่อขอเบิกค่ารักษาพยาบาล 

     

22.ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ 
     คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

     

ด้ำนสถำนที่และสภำพแวดล้อม 
23.สถานท่ีตั้งโรงพยาบาลสะดวกต่อการมาใช ้
    บริการ 

     

24.มีแผนผงัหรือป้ายบอกทางไปแผนกต่างๆ 
    ชดัเจน 

     

25.ภายในอาคารมีแสงสว่างเพียงพอ และ 
    อากาศถ่ายเทสะดวก 
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ส่วนที ่5  กำรเลอืกใช้สถำนพยำบำลที่พงึประสงค์ (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะสถำนพยำบำล ระดบัความคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
26.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกต่อการ 
    มาใชบ้ริการ 

     

27.มีระบบการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ 
    ผูใ้ชบ้ริการ 

     

28.มีส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ    
    น ้ าด่ืม โทรทศัน์ โรงอาหาร และหอ้งน ้ า 

     

29.มีการจดัสถานท่ีส าหรับผูรั้บบริการ ญาติ  
    เพื่อการพกัผอ่น 

     

30.หอ้งตรวจและท่ีนัง่รอตรวจ มีความสะอาด  
    เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทสะดวก 

     

 
 
ส่วนที่ 6  ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะต่อการเลอืกใช้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลที่พงึประสงค์  
                ของผู้ประกนัตน จงัหวดัล าปาง 
ค าช้ีแจง  โปรดระบุประเดน็ปัญหาและขอ้เสนอแนะตามความเป็นจริงเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการ      
                บริการสุขภาพ  
  

1. ด้ำนบุคคลำกร 

  1. ไม่มีปัญหา               2.   มีปัญหา 
 

ระบุประเด็นปัญหา…………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  
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2. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 

  1. ไม่มีปัญหา               2.   มีปัญหา 
 

ระบุประเด็นปัญหา…………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  

 
3.  ด้ำนสถำนที่และสภำพแวดล้อม 

  1. ไม่มีปัญหา               2.   มีปัญหา 
 

ระบุประเด็นปัญหา…………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………  

 
 

**ขอขอบพระคุณ ที่ท่ำนให้ควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบสอบถำม** 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การทดสอบ Assumption ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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กำรทดสอบ Assumption ของกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 
1. ทดสอบการแจกแจงขอ้มลูเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ 
      ดว้ย One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 N Normal Parameter Most Extreme Differences Kolmogorov
-Smirnov Z 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

  mean S..D. Absolute Positive Negative   

อาย ุ 350 32.55 8.816 .125 .125 -.070 2.342 .000 

ความรู้สิทธิ
ประกนัสงัคม 

350 6.23 1.781 .135 .096 -.135 2.525 .000 

ระยะทางมา
โรงพยาบาล 

350 11.141 12.2960 .214 .214 -.202 4.006 .000 

ระยะเวลา
เดินทางมา
โรงพยาบาล 

350 26.51 26.915 .257 .257 -.204 4.807 .000 

จ านวนคร้ังมา
ใชบ้ริการ 

350 5.00 4.591 .234 234 -.155 4.378 .000 

ระยะเวลาใน
การมาใช้
บริการ 

350 105.27 79.065 .162 .162 -.103 3.036 .000 

ระยะเวลารอ
พบแพทยต์รวจ 

350 53.01 48.443 .268 .268 -.159 5.020 .000 

ระยะเวลามี
สิทธิ
ประกนัสงัคม 

350 4.90 4.678 .232 .232 -.202 4.340 0.000 

ปัจจยั
สนบัสนุน 

350 69.21 14.290 0.072 0.047 -0.072 1.349 0.053 

การเลือกใช้
บริการสุขภาพ 

350 101.43 17.692 0.059 0.059 -0.050 1.102 .176 
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2. การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั โดยดคู่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
(Variance Inflation Factor) มีค่านอ้ย จากสถิติ Regression analysis 

 

 

 

 

 
 
 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (Constant) 71.902 4.704  15.284 .000   

ปัจจยัสนบัสนุน .501 .060 .402 8.298 .000 .941 1.063 

ระยะเวลาในการมา
ใชบ้ริการ 

-.032 .011 -.141 -2.940 .004 .968 1.033 

ระยะทางจากบา้น
มาถึงโรงพยาบาล 

-.165 .070 -.114 -2.351 .019 .936 1.069 


