
 

 
 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  แยกตามหัวขอตอไปนี ้
1. บริบทการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดอุทยัธาน ี
2. การประกันคณุภาพการศึกษา 

  2.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 ั      2.2  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

             2.3  แนวคิดและหลักการประกนัคณุภาพการศึกษา 
       2.4  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
  2.5  กฎกระทรวงวาดวย   ระบบหลักเกณฑ   และวิธีประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

                         สถานศึกษา 
2.6 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อ      ใชในการประกันคุณภาพ 
       ภายในสถานศึกษา และเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก 

3. เทคนิคเดลฟาย 
3.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
3.2  ความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
3.3  ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
3.4  การพิจารณาหวัขอที่จะศึกษา 
3.5  การเลือกผูเชี่ยวชาญ 
3.6  ขอดีขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัในตางประเทศ 

5. กรอบความคิดในการวิจัย 
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บริบทการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจงัหวัดอุทัยธานี 
จังหวดัอุทัยธานี  จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา   ถึงระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญสายอาชีพ    และการศึกษานอกโรงเรียนมีสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสังกัดเทศบาลเมอืง  5  แหง  สังกัดเอกชน  8  แหง  สังกัดกรมศาสนา  3  แหง  และสังกดั 
กรมอาชีวศึกษา 4  แหง  และสถานศึกษาศกึษาที่   สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี    ได 
ดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุทยัธานี. 2548 : 1 ) ดังนี ้

ขอมูลพื้นฐาน 
ปริมาณงานในความรับผดิชอบ 

 1.  จํานวนนักเรียน                                                                                       48,250  คน 
  1.1  ระดับกอนประถมศึกษา                                                                 6,531  คน 
  อนุบาล  1                                                                                     3,323  คน 
         อนุบาล  2                                                                                     3,208  คน 
  1.2  ระดับประถมศึกษา       23,969  คน 
                  ประถมศึกษาปที่  1         3,552  คน 
              ประถมศึกษาปที่  2         3,925  คน 
                  ประถมศึกษาปที่  3         4,177  คน 
      ประถมศึกษาปที่  4         4,223  คน 
      ประถมศึกษาปที่  5      4,076  คน 
          ประถมศึกษาปที่  6      4,016  คน 
  1.3  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน        13,108  คน 
             มัธยมศึกษาปที่  1          4,442  คน 
             มัธยมศึกษาปที่  2          4,552  คน 
        มัธยมศึกษาปที่  3          4,114  คน 
     1.4  ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย          4,642  คน 
       มัธยมศึกษาปที่  4           1,695  คน 
        มัธยมศึกษาปที่  5          1,449  คน 
     มัธยมศึกษาปที่  6          1,498  คน 

2. บุคลากร 
2.1  จํานวนบคุลากร  3,519  คน  จําแนกประเภทดังนี ้
      ขาราชการครูในสถานศึกษา          3,084  คน 
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 ขาราชการครูไมสังกัดสถานศึกษา               31  คน 
 ขาราชการพลเรือนสามัญ             111  คน 
 ครูอัตราจาง               80  คน 
 ศึกษานิเทศก               54  คน 
 ลูกจางประจํา             139  คน 
 ลูกจางชั่วคราว       20  คน 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี มีโรงเรียนในสังกัด     และโรงเรียนเอกชน 
ที่อยูในความรบัผิดชอบ  จัดการศึกษา      ในระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
ดังนี ้
  3.1  โรงเรียนในสงักัดที่เปนเอกเทศ    252  โรงเรียน 
  3.2  โรงเรียนในสังกัดที่เปนโรงเรียนสาขา      19  โรงเรียน 
  3.3  โรงเรียนเอกชน        9  โรงเรียน 
     รวมท้ังสิ้น    280  โรงเรียน 

4.  ประเภทโรงเรียนตามนโยบาย 
4.1  โรงเรียนพื้นที่พิเศษ      10  โรงเรียน 
4.2  โรงเรียนในฝน        8  โรงเรียน 
4.3  โรงเรียนสองภาษา        1  โรงเรียน 
4.4  โรงเรียนวถีิพุทธ      13  โรงเรียน 
4.5  โรงเรียนเพื่อนเด็ก        3  โรงเรียน 
4.6  โรงเรียนแกนนําสิ่งแวดลอม        9  โรงเรียน 

5. ขนาดโรงเรียน 
ปการศึกษา 2548  ตามขอมูล  10  มิถุนายน  2548          มีขอมูลจําแนกตามขนาด 

โรงเรียนทุกระดับชั้นรวม  271  โรงเรียน  ดังนี ้
 ขนาด 1  (นักเรียน       1 – 120 คน )       จํานวน  146  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 53.87 
 ขนาด 2  (นักเรียน   121 – 300 คน )       จํานวน    85  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 31.36 
 ขนาด 3  ( นักเรียน   301 – 600 คน )      จํานวน    28  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 10.33 
 ขนาด 4  (นักเรียน    601 – 900 คน )      จํานวน      5   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   1.85 
 ขนาด  5 (นักเรียน   901 – 1200 คน)      จํานวน      3   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   1.11 
 ขนาด  6 (นักเรียน  1201 – 1500 คน)     จํานวน      1   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   0.37 
 ขนาด  7 (นักเรียน  1501 คนขึ้นไป )      จํานวน      3   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   1.11 
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6. ระดับการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุทยัธานี    มี 
โรงเรียนที่เปดสอน  จําแนกตามระดับการศึกษา  ดังนี ้

  6.1  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 - ช้ันประถมศึกษาปที่  4   จํานวน      4  โรงเรียน 
  6.2  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 – ช้ันประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  202  โรงเรียน 

    6.3  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3     จํานวน   53  โรงเรียน 
6.4 เปดสอนระดบัชั้น มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6                        จํานวน  21  โรงเรียน 

 7.  การเกณฑเด็กเขาเรียนปการศึกษา  2548       สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธาน ี
สามารถเกณฑเด็กเขาเรยีนในชั้นประถมศกึษาปที่ 1  ไดรอยละ 99 

7.1 จํานวนนักเรียนซ้ําชั้น (ปการศึกษา 2547) มีนักเรียนซ้ําชั้น 473 คน คิดเปนรอยละ 
1.82  แยกเปน 

ระดับประถมศึกษา 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  1   จํานวน  4,564 คน    ซํ้าชั้น    255  คน         รอยละ 0.97 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  2   จํานวน   4,262 คน    ซํ้าชั้น     35  คน         รอยละ 0.19 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  3   จํานวน   4,159 คน    ซํ้าชั้น     35  คน         รอยละ 0.13 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  4   จํานวน   4,286 คน    ซํ้าชั้น     50  คน         รอยละ 0.19 
                              ช้ันประถมศึกษาปที่  5    จํานวน   4,547 คน    ซํ้าชั้น     54  คน        รอยละ 0.21 
                              ช้ันประถมศึกษาปที่  6    จํานวน   4,408 คน    ซํ้าชั้น     29  คน        รอยละ 0.11 

  จํานวนนักเรียนออกกลางคัน ปการศึกษา  2547  เฉลี่ยรอยละ   ดังนี ้
- ระดับประถมศึกษา  จํานวน  64  คน                 คิดเปนรอยละ  0.24 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  79  คน                 คิดเปนรอยละ  2.57 

7.2  จํานวนนักเรียนที่ศึกษาตอ (ในปการศึกษา 2547) มีนักเรยีนที่เรียนจบ             ใน 
ปการศึกษา 2547  และเรียนตอในระดับสูงขึ้น   ดังนี ้

-  นักเรยีนที่จบชั้นประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  4333  คน    เรียนตอระดับมัธยม 
ศึกษาตอนตน  4216  คน   คิดเปนรอยละ  86 

-  นักเรยีนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน  3620  คน      เรียนตอระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ  2915  คน  คิดเปนรอยละ  80 
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ตารางที่  2.1  ผลการดําเนินงานดานความเสมอภาค 
ลําดับ ตัวช้ีวดั ปจจุบัน เปาหมาย ระดับชาต ิ

1 
2 
3 
4 

อัตราการเขาเรียนระดับประถมวัย 
อัตราการเขาเรียนระดับประถมศึกษา 
อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

73 
99 
86 
33 

80 
100 
100 
60 

91.94 
92.86 
84.32 
51.61 

 

ท่ีมา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี (2548 : 5) 
ตารางที่  2.2  ผลการดําเนินงานดานคณุภาพการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (GAT) ป 2546 
 

ลําดับ ตัวช้ีวดั ปจจุบัน เปาหมาย ระดับชาต ิ
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8. 

ภาษาไทย ป. 3  
คณิตศาสตร ป. 3 
ภาษาไทย ป. 6 
คณิตศาสตร ป.6 
ภาษาอังกฤษ ป. 6 
ภาษาไทย ม. 3 
คณิตศาสตร ม. 3 
ภาษาอังกฤษ ม. 3 

53.61 
54.26 
51.34 
50.02 
46.98 
45.84 
37.72 
42.79 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 

51.81 
52.27 
50.63 
49.98 
47.40 
46.65 
39.08 
45.33 

ท่ีมา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี (2548 : 5) 
 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

 
 1.  ความหมายของคณุภาพการศึกษา  

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2538 : 189)    ไดใหความหมายของคุณภาพการ 
ศึกษาไววา  คอื ลักษณะของความดีที่เปนไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ ของบุคคลและ 
ส่ิงของ 

 บอมการท (Baumgart.1987 : 66 – 67) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา   ไววา 
เปนรูปแบบของความเปนเลศิ  หรือส่ิงที่ดีกวาสภาวะเปนปกติ  ที่ไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว
โดย 
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การกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบมแีบบแผน 
 
 เกษม   วัฒนชยั (2546 : 1 – 2) ไดใหความหมายของคุณภาพการศกึษาไววา            คือ 
ลักษณะของความดีเลิศ และสิ่งที่ทําใหดีขึน้เปนขอกําหนดอันพึงประสงคแปลงเปนสิ่งที่สามารถวัด 
ได และเปนบรรทัดฐานเดยีวกัน 

 เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ (2540 : 30) ไดใหความหมายของคณุภาพการศึกษาไววา    เปน 
คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่สามารถบรรลุเปาหมาย ได  3  ดาน   คือ  ดานมาตรฐานการศึกษา 
ดานผูใหบริการทางการศึกษา และดานความตองการของผูรับบริการ        และไดอธิบายตอไปอีกวา 
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาไดแก     คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักเรียนเกดิจากกระบวนการ 
เรียนการสอนตามที่กําหนดไวในหลักสูตรคุณภาพตามเปาหมายของผูใหบริการไดแกประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการลงทุนคุณภาพความตองการของผูรับบริการ  ที่ประกอบดวย  นักเรยีน   ผูปกครอง 
ผูจางวาน และสังคม 

 บารอสกี  และลอวตนั           ( Barlosky & Lawton.อางถึงใน สุวิมล  ราชธนบริบาล. 
2541 : 24)ไดใหความหมายคณุภาพการศึกษาไววา    คือ  กระบวนการที่ทําใหเกิดการประเมินผลวา 
ผลของการทํางานนั้นตรงกบัวัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไวหรือไม   ซ่ึงมีสวนทําใหสมาชิก 
ในองคกรไดมสีวนรวมในการกําหนดทํางานในอนาคตของตนเอง  โดยใชความรูแนวคิดและเครื่อง 
ช้ีวัดตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

 จากการศึกษาพอสรปุไดวา        คุณภาพการศึกษาหมายถึงคุณลักษณะไปในทิศทาง 
ที่ถูกตอง  ไดผลตรงตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวและสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 
 

  2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ (2540) ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา     ไววา 
เปนระบบบรกิารงานของโรงเรียน      สามารถบรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพที่ไดกําหนดไวตลอดเวลา 
เพื่อผูไดรับบริการเกิดความเชื่อมั่นในคณุภาพ  ระบบดังกลาว    คือ ระบบวางแผน  ควบคุมคุณภาพ 
ทบทวน และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 สุพจน   เอี้ยงกญุชร (2540 : 12) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา       ไววา 
เปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติในการจัดการศึกษา หากไดดาํเนินการตามระบบแผนทีว่างไวมีคุณภาพ 
ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 ไพบูลย   เปานิล (2543 : 15) ไดใหความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา      ไววาเปน 
กิจกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมที่มีแบบแผน และเปนระบบที่โปรแกรมวิชาหนวยงานหรือสถาบัน 
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ไดดําเนนิงานตามแผน และระบบที่กําหนด      เพื่อใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ปรัชญาพันธกิจ  และจดุมุงหมายที่กําหนด  สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 
 กษมา  วรรณ  ณ  อยุธยา (2541 : 16) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไววา 
เพื่อใหมีความมั่นใจวาการจดัการศึกษาจะบรรลุจุดหมายที่สําคัญเด็ก      ไดรับการพฒันาที่สมดุลทั้ง 
รางกายจิตใจ  และสติปญญา  อยางนอยในระดับพื้นฐานที่เด็กไทยทุกคนพงึไดรับ       และมีโอกาส 
พัฒนา เต็มตามศักยภาพของแตละคน 

  อุทุมพร   จามรมาน  (2541 : 1 –2 ) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา   ไววา 
การประกันคณุภาพการศึกษาหมายถึง  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน        และ 
ภายนอกแลวตดัสินตามเกณฑ  ดังนี ้

1. การประกันคณุภาพ ( Quality  Assurance ) การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค 
และเปาหมายตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  หรือใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) ดําเนินตามแผนไดอยางรัดกุมทกุขั้นตอน 
3. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit ) เปนการตรวจสอบคุณภาพภายในตนเอง 

ตามเกณฑหนวยงานที่กําหนดขึ้น  สวนการตรวจสอบคุณภาพภายนอก         เปนการตรวจสอบโดย 
หนวยงานหรอืกลุมภายนอกตามเกณฑทีก่ําหนดขึ้น 

4. การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment)    เปนการหาขอมูลที่เชื่อถือไดเพื่อตัด 
สินใจเกีย่วกับคุณภาพของผลผลิต   หรือการบริการของหนวยงานตามเกณฑทีก่ําหนดจากการศกึษา 
สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง    ระบบการควบคมุการตรวจสอบตัดสินคุณภาพ 
ตามเกณฑที่กาํหนดในระบบการประกันคุณภาพ   ปฏิบัติตามเกณฑมีการตรวจตรวจสอบมาตรฐาน 
การปฏิบัติ  มีการตัดสินวางานบรรลุเกณฑหรือไม 
 

3. แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2540 ) ไดกําหนดวา       การประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติ  หรือแนวดําเนินงานในการจดัการศึกษาเปนหลัก 
ประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   เปนที่ยอมรับของสังคม   การประกันคณุภาพ 
การศึกษา  ซ่ึงประกอบไปดวย  การดําเนนิงาน  3  ประการ  คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality  Control ) คือกระบวนการ          หรือแนว 
ปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ   กําหนดมาตรฐานการผลิต ปจจัย          กระบวนการพัฒนาเขาสู 
มาตรฐานทางการศึกษา  พฒันาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศกึษานิเทศก         และผูบริหารการ 
ศึกษา ที่สนับสนุนปจจยัสงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศกึษา (Quality Audit and Intervention ) 



 

 

12

คือ กระบวนการ  หรือแนวปฏิบัติในการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดวย     การ 
ประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา  และการทํารายงานของสถานศึกษาตอประชาชน   และ 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ลักษณะเปนการตดิตามตรวจสอบ (Internal Audit) และการตดิตามตรวจสอบ 
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) 

3. การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality Assessment)    คือ กระบวนการหรือแนว 
ปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา (Accreditation) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ 
ของ สถานศึกษาในภาพรวม  หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 
 

4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีอยูดวยกันหลายระบบ    จากการคนควางานวิจยั 

และเอกสารตาง ๆ  พบวา   มีนักวิชาการไดจําแนกระบบการประกันคุณภาพการศกึษาไวหลายอยาง 
ซ่ึงเปนระบบสากล    และการนําเอาระบบประกันคณุภาพมาใชกับการประกันคณุภาพการศึกษานัน้ 
จําเปนที่จะตองวิเคราะหตรวจสอบถึงความเหมาะสมของแตละระบบ        มีความนาเชื่อถือสามารถ 
ตรวจสอบได  และระบบที่เปนสากลนั้นจากการคนควางานวิจยัและเอกสารตาง ๆ  มีดังนี ้

 4.1  ระบบ ISO 9000  (International Organization for Standardization) 
   ระบบ  (ISO)       เปนชุดของมาตรฐานคุณภาพที่พัฒนาขึ้นใน ป ค.ศ. 1987 

กําหนดคุณภาพ  โดยเปนแนวคิดเกีย่วกับเรือ่งการจัดตั้งระบบประกนัคณุภาพสนิคา       และบริการ 
( Product and Service ) ในประเทศที่พัฒนาแลวกําหนดเปนมาตรฐานใหผูผลิตสินคาและบริการ แต 
ยังไมสมบูรณ พ.ศ. 2522  องคการมาตรฐานระหวางประเทศ            (International Organization for 
Standardization)ใชช่ือยอวา (ISO)เปนหนวยงานสากลมีหนาที่กําหนดและปรับมาตรฐานนานาชาต ิ
เพื่อใหประเทศตาง ๆ   ไดใชเปนมาตรฐานเดียวกนัจัดตัง้คณะกรรมการทางดานเทคนิคเกี่ยวกับการ 
ประกันคณุภาพ (Technical Committee ISO/TC 176 on Quality Assurance)  ดําเนินการจัดทําระบบ 
คุณภาพมาตรฐาน   จากแนวทางมาตรฐานของ ( BS 5750 ) ของประเทศอังกฤษประกาศใชคร้ังแรก 
ในป พ.ศ.2530 ใชช่ือวา มาตรฐาน (ISO 9000) ปจจุบันประเทศตาง ๆ  ยอมรับมากวา  100  ประเทศ 
รวมทั้งประเทศไทยปรับเปนมาตรฐาน  โดยใชช่ือยอวา  (มอก. ISO 9000)                 ในป พ.ศ.2534 
(Rothey.1978 : 19) 
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ตารางที่  2.3  แสดงตัวอยางชื่อมาตรฐาน ISO 9000 
  ประเทศ    ช่ือมาตรฐาน 

        ออสเตรเลีย                 AS  3900 
 จีน    GB/T 10300 
 เดนมารก    DS/EN 29000 
 ฝร่ังเศส    NF × 50 – 121 
 เยอรมันน ี    DIN ISO 9000 
 อิตาลี    UN /EN 29000 
 อังกฤษ    BS EN ISO 9000 
 สหรัฐอเมริกา    ANIS/ASQCQ 90 
 สหภาพยุโรป    EN 29000 
 ไทย   TIS/ISO 9000 
 

ท่ีมา : ไพบูลย   จิตรานนท 2544 : 21 

 โรเธอรรี (Rothery.1993 : 19)               อธิบายโครงสรางของระบบมาตรฐานคุณภาพ 
(ISO 9000)ประกอบดวยสวนสําคัญ  4  สวน ไดแก  

1. คํานิยามและความหมายโดยใชระหัส (ISO 8402) เปนเอกสารรวมคํานยิาม   และ 
ความหมายของคําที่จะใชอธิบายสวนประกอบตาง ๆ  ในระบบคุณภาพได 

2. แนวทางการเลอืกใชการบริหารคุณภาพ             และการประกันคณุภาพใชระหัส 
(ISO 9000) เปนเอกสารอธิบายแนวทางการเลือก การบริหารคุณภาพ และการประกนัคุณภาพแตละ 
รูปแบบ      โดยอธิบายแนวคดิที่สําคัญในระบบคุณภาพเรื่องที่ผูบริหารตองการทราบเกี่ยวกับระบบ 
คุณภาพ และคาํแนะนําการใชในแตละรูปแบบ 

3. เอกสารอธิบายระบบการบรหิารคุณภาพและขอกําหนดตาง ๆ    ในระบบคุณภาพ 
กับแนวทางการนําไปใช  โดยใชรหัสวา (ISO 9004) เปนขอกําหนดในอนุกรมมาตรฐานอื่น ๆ   เปน 
เอกสารกับผูรับบริการจึงไมมีใบรับรองการประกันคุณภาพ 

4.  ระบบการประกันคณุภาพที่มีการออกใบรับรอง      จะใชรหัสวา  (ISO 9001,  ISO 
9002, ISO 9003, ISO 9004 ส่ิงแวดลอม) มี  4  รูปแบบเฉพาะ         เพือ่ใหเหมาะสมกับประเภทของ 
กิจกรรมที่ตองวิเคราะหประเด็นปญหาวา    จะใชวิธีแกปญหาอยางไรจงึจะถูกตองที่สุดเก็บรวบรวม 
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ขอมูลเกี่ยวกับปญหาแตละประเด็นสรุปขอมูลใหชัดเจน           การขอใบรับรองการประกันคณุภาพ 
ระบบ (ISO9000) เปนระบบที่การศึกษานยิมใชมากที่สุดระบบหนึ่ง           เพราะเปนระบบที่วาดวย 
ระบบบริหารคุณภาพ     หรือกลาวไดวาองคกรหรือหนวยงานใชเปนระบบประกันคุณภาพ     มกีาร 
บริหารงาน    และการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดยมุงเนนระเบียบแบบแผน  กฎเกณฑ 
คูมือ   การควบคุม   มีขั้นตอนและการปฏบิัตงิานที่ชัดเจน      มีระบบการตรวจสอบและประเมนิผล 
ภายในองคกรเอง  และจากองคกรภายนอกดวย        สามารถนํามาใชไดทั้งในอุตสาหกรรมการผลิต 
(Production industry) และ  อุตสาหกรรมการบริการ (Service industry)   ซ่ึงครอบคลุมการศึกษาฝก 
อบรม (Education training) โดยมหาวิทยาลัยแหงโวลเวอรแฮมตัน (University of Wolverhampton ) 
ประเทศอังกฤษเปนสถาบันแหงแรกที่จัดตั้งระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ไดรับการรับรองมาตร 
ฐาน ระบบ (ISO 9000) ครอบคลุมทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

4.2  ระบบ TQM (Total Quality Management) 
  ระบบ (TQM) เปนระบบที่ใชจัดการระบบองคกรทั้งระบบ        โดยมีความเปนมา 
ตั้งแตสงครามโลกครั้งที่  2  ไดยุตลิงนกัสถิติชาวอเมริกนั เดมมิง  (Dr. W. Edwards Deming ) ไดนํา 
ทฤษฎีการจัดองคกรแบบใหม “การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคกร” (Total Quality Management)  ให 
ความชวยเหลือการอุตสาหกรรมของญี่ปุน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูเศรษฐกจิปรับปรุงกระบวน 
การผลิตสินคา       และบริการใหมีคุณภาพความหมายของ  (TQM)  แบงออกไดหลายองคประกอบ 
ดังนี ้
 4.2.1  การทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

4.2.2 กิจกรรมในหนวยงานมีผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน.กิจกรรมทางธุรกจิมุง 
สนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ    แตคุณภาพทางการศึกษาลูกคาคือผูเรียน   และ 
ผูปกครอง 

 แนวความคดิของระบบ  TQM   
การนําแนวความคิดของระบบ (TQM) มาผสมผสานกันในการจัดการ  เพื่อใหองคกร 

มีผลสนองตอความตองการของลูกคาอยางมั่นคงตลอดไป    และมีการปรับปรุงคุณภาพทุกกิจกรรม 
ขององคกรอยางตอเนื่องประกอบดวยองคประกอบ  12  ประการ 

1. สรางความพึงพอใจแกลูกคา (Customer satisfaction) 
2. จริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม (Business ethics responsibility) 
3. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง (Human resource development) 
4. การรวมมือรวมใจกันทาํงาน (Total participation) 
5. ใหความสําคญักับกระบวนการทํางาน (Process orientation) 
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6. คิดถึงลูกคากอนสิ่งอื่นใด (Next process is customer) 
7. ทุกอยางตั้งอยูบนความจริง (Management by fact) 
8. ปองกันปญหาและไมใหเกดิและแกที่สาเหตุ (Preventive action) 
9. ใชสถิติเขาชวย (Statistical methods) 
10.  วิเคราะหปญหาดวยแผนภมูิ (The parrot principle) 
11.  ใชวงจร  เดมมิง  PDCA. (Plan, Do, Check, Act) 
12.   ปรับปรุงมาตรฐานอยูตลอดเวลา (Improving standard) 
แกนสําคัญของระบบ  (TQM)  คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิต       และผูบริโภคสวน 

สําคัญอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบเครื่องมือ และทีมงาน (อุทุมพร  จามรมาน. 2545 :38 ) 
 

แผนภูม ิกระบวนการ  TQM 
 
 

 
 
การรับรองวิทยฐานะ                                                                                           การประเมิน 
 
 
คุณลักษะนักเรียน                                    การออกแบบ                                ความสําเร็จผลทาง
การศึกษา ดานวิชาการ                                  นักเรียน                                         ดานวชิาการ 
ดานอื่น ๆ                                                หลักสูตรการศึกษา                        อ่ืน ๆ 
                                                 วิธีการเรียนการสอน 
คุณลักษณะครูผูสอน                               การนําสงและบรกิาร    นักเรียน 
                 นักเรียนจบชวงชั้น /และ 
                 หยุดเรียนกลางคัน 
ทรัพยากรการเงิน                                 - ระบบขอมูล           การจัดการศึกษา 
             ภายหลังจบการศึกษา 
            - การตรวจผลยอนกลับ          การใหการศึกษาเพิ่มเตมิ 
     การวิเคราะหผล 
ภาพที ่ 2.1  แสดงแผนภูมกิระบวนการ  TQM  ในเชิงระบบที่ประยุกตใชกับสถานศกึษา 

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

กระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธ หนวยนําเขา 
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ท่ีมา : ไพบูลย   เจนจิตรานนท (2544 : 30) 
 

4.3  ระบบ QC (Quality Control) 
  จูราน  (Juran.1988 : 35) ไดกลาวถึงระบบ QC   หรือ ระบบควบคุมคุณภาพวาเปน 
ระบบที่ไดพัฒนาขึ้นในประเทศญี่ปุนหลังสงครามโลกครั้งที่  2     ในยคุฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
ทําใหญ่ีปุนกลายเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในดานการผลิตและการสื่อสารโทรคมนาคม 
ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารแบบควบคุมคุณภาพ 
 แนวคิดดานบริหารแบบควบคุมคุณภาพ 

1. สมาชิกทุกคนในองคกรตองมีจิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน      โดยอาศัยหลัก 
การปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหเปนขั้นตอนแบบวิทยาศาสตรเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง แลวจึงแกปญหา 
ที่ตนเหต ุ

2.  เปนระบบยึดหลักการทํางานที่กาวหนา  ตองแกปญหาอยูเสมอ 
2. คุณภาพทีจ่ะเกดิขึ้นไดตองสราง    และสอดแทรกเขาไปอยูในกระบวนการปฏิบัติ 

งาน มิใชเปนการตรวจสอบ 
ขั้นตอนการดาํเนินงานคุณภาพตามระบบควบคุมคุณภาพ (QC) 
1. ระดมสมองเพือ่กําหนดขอปญหา 
2.  เลือกหัวขอปญหาตรงกันแตละเรื่องประเด็นปญหา 
1. วิเคราะหประเด็นปญหาวางแผนแกปญหาที่อยูบนพื้นฐานที่เปนไปได 
2. เตรียมการและนําเสนอแนวทางแกปญหาไปสูการจัดการ 
3. นําวิธีการแกปญหาไปสูการปฏิบัติ  
4. ติดตามผลการแกปญหา 

4.4   ระบบ CIPOI 
 ระบบ (CIPOI) มีช่ือเต็มวา       (Context, Input, Process, Output, Impact) ซ่ึงหมายถึง 

การประเมินดานตาง ๆ  ที่เกีย่วของ  5  ดาน คือ ดานบรบิท ดานปจจยันําเขา ดานการดําเนินการดาน 
ผลผลิตดานผลกระทบ 
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ภาพที ่ 2.2  ระบบ  Context  Input  Process  Output   Impact 
ท่ีมา : อุทุมพร  จามรมาน  (2545 : 43) 
 

  4.5  ระบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
                             ระบบดุลยภาพ มีจดุเริ่ม  จาก โรเบิรแคปแลน  และเดวิทนอรตัน  (Robert Kaplan 
and David Norton) อาจารยประจํามหาวิทยาลัยฮาวารด         ทั้งสองได สํารวจตลาดหุนของอเมริกา 
ประสบปญหาในป ค.ศ.1987  พบวาองคกรสวนใหญนิยมใชตัววัดทางดานการเงินเปนหลัก  ซ่ึงการ 
วัดทางดานการเงินนั้นเปนการวัดอดีตเหตกุารณผานไปจึงจะทราบผล ทั้งสองจึงไดเสนอแนวคดิใน 
เร่ืองการประเมินผลองคกรใหพิจารณา (Perspectives)    ซ่ึงประกอบดวย  มุมมองลูกคา (Customer  
Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดานการเรียนรู 
และพัฒนา  (Learning and Growth Perspective)            มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

Context ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค ปณิธานและแผน 
สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ สภาพการบริหารจัดการ 

ครู บุคลากร นักเรียน/นักศึกษา ผูบริหาร  เงินและ 
งบประมาณ สื่อ และเครื่องมือ 

Input 

กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนเงินงบประมาณ กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะ  
วัฒนธรรม กระบวนการวิจัย  กระบวนการบริหารทาง
วิชาการ 

Process 

ปริมาณและคุณภาพ นักเรียน งานวิจัย งานบริการ งาน 
ทางวิชาการ งานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม 

Output 

Impact ศรัทธาของประชาชนตอหนวยงาน การสนองตอบดาน 
กําลังคนของประเทศ ผลกระทบตอสังคม และประเทศชาติ 
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ปจจุบัน ระบบดุลยภาพไดพฒันาเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ     และการบริหารชวยทํา 
ใหองคกรมุงเนนถึงความสําคัญกับกลยุทธขององคกรมากขึ้น และหนวยงานทางราชการไดนําหลัก 
การในเรื่อง  4  มุมมอง   ระบบดุลยภาพมาดัดแปลงเปนเครื่องมือการประเมินผลการดําเนินงานของ 
สวนราชการตาง ๆ  เปนมิติ  4 ดาน  (พสุ  เดชะรินทร. 2546 : 1 – 11) 
 แนวคดิการนําระบบดุลยภาพมาใชในสถานศึกษาเปนเครื่องมือทางดานการวดันํากลยุทธ 
ไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation)           โดยอาศัยการวดัและการประเมนิ (Measurement) 
ทําใหองคกรเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั     และมุงเนนในสิง่ที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ (Alignment 
and focused) เนื่องจากปจจุบนัพบวา         จุดออนของการบริหารการศึกษาสวนใหญไมไดอยูทีก่าร 
วางแผนจึงไดนําแนวทางการประเมินคุณภาพของระบบดุลยภาพมาใชในระบบการประกันคณุภาพ 
การศึกษาขึ้น  มุมมอง  4  ดาน ดังนี้  1). มุมมองดานการเงิน  2). มุมมองดานลูกคา    3) มุมมองดาน 
ดานกระบวนการภายใน  4). มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 

มุมมองสี่ดาน  Balanced Scorecard 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.3  มุมองทั้งสี่ดานของระบบดุลยภาพ 
ท่ีมา : พสุ   เดชะรินทร  (2546 : 25) 
 

Financial 
Perspective 

Objective Measures Target Initiatives 

Internal 
Process 
Perspective Objective Measures Target Initiatives 

Customer 
Perspective 

Objective Measures Target Initiatives 

Learning 
And 
Growth 
Perspective 

Objective Measures Target Initiatives 

Vision and 
Strategy 



 

 

19

 
โดยแตละมุมมองมี 4 องคประกอบดังนี ้

 องคประกอบท่ี  1 
1. วัตถุประสงค (Objectives) หมายถึงสิ่งที่องคกรตองการที่อยากจะบรรลุ   หรือ 

ไปใหถึง  โดยแยกเปนวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานการเงิน    ซ่ึงสถานศึกษาอาจเรียกมมุ 
มองดานทรัพยากร และงบประมาณ (Budget and Resource Perspective) เชน.. 

1.1  การมีทรัพยากรที่เพียงพอ 
1.2  การบริหารขจดัการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
1.3  โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากร     และนาํไปใชใหเกดิประโยชนตอการ 

ศึกษาอยางถูกตอง  และเปนธรรม 
2. วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานลูกคา  คือ นักเรียน เชน 

2.1  ประชากรวยัเรียนไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึง 
2.2  นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
2.3  มีความสุข  ปลอดภัยในชีวติ  ทรัพยสิน 
2.4  มีความรักชาติ  รักษาเอกลกัษณความเปนไทย 
2.5  มีศักยภาพ  สามารถแขงขันไดในระดับสากล 
2.6  มีคุณภาพและคุณธรรม 
2.7  มีความสามารถและจูงใจในการศึกษาอยางตอเนื่อง 
2.8  ไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
2.9  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
2.10 มีผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน สมศ. 

3. วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน  เชน. 
3.1  สรางเครือขายประชาคมเพือ่การจัดบริการ  และระดมทรัพยากรทางการ 

ศึกษา 
3.2  พัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
3.3 พัฒนาโรงเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรยีนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิต  และ 

วัฒนธรรม ชุมชนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั 
3.4  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
3.5 มีส่ือและเทคโนโลยีการเรียนการสอนอยางเพียงพอและตรงตามความ 

ตองการ 
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3.6 มีหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
3.7  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากร 
3.8  สรางความเขมแข็งและมีสวนรวมของเครือขาย 
3.9  เพิ่มประสทิธิภาพบริหารจัดการของสํานักงาน 

  4.วัตถุประสงคสําคัญภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  เชน. 
3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกําลังใจ  
3.2  มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
4.3  เปนบุคคลแหงการเรียนรู และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4.4  มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4.5  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานเพียงพอและทันสมัย 
4.6  การพัฒนาสารสนเทศที่ถูกตอง  เปนปจจุบัน  ครบถวน  รวดเร็ว 

 องคประกอบท่ี 2 
         ตัวช้ีวดั (Measures or : Key Performance Indicators) ไดแก  ตวัช้ีวดัของวัตถุประสงค 

ในแตละดาน     ซ่ึงตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือในการบอกวาองคกรบรรลุ วัตถุประสงคในแตละ 
ดาน หรือไม  ตัวอยาง เชน 
  2.1  ตัวชี้วัดในมุมมองนักเรียน (ลูกคา) 

      2.1.1  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับ         และการศึกษาขั้นพื้นฐานที ่
ศึกษาตอ 
 2.1.2  รอยละของประชากรวัยเรียนที่มีอายุอยางเขาปที่ 7  ไดเขาเรียนชั้น ป. 1 

       2.1.3  รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการบริการการศึกษา 
       2.1.4  รอยละของนักเรียนที่ออกกลางคัน 
2.2  ตัวชี้วัดในมุมมองกระบวนการภายใน 
     2.2.1  รอยละของครูที่จัดการศึกษาเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

       2.2.2  รอยละของเครือขายที่เขามามสีวนรวม     ในการจัดการศึกษาตามระดับ 
มาตรฐาน 

       2.2.3   รอยละของครูที่ใชรูปแบบ    และเทคนิคการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 

2.3  ตัวชี้วัดในมุมมองกระบวนการเรียนรูและพัฒนา 
2.3.1 รอยละของครูและบุคลกรทางการศึกษา     ผานเกณฑการประเมินผล 

มาตรฐานวิชาชีพ 
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     2.3.2  รอยละของบุคลากรที่ใช ICT เพื่อบริหารและการเรียนรู 
5. 2.3.3  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูเรียน และผูปกครอง            ที่มีตอ 

โรงเรียน 
6. 2.3.4 รอยละของครูที่มีวุฒิตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

2.4  ตัวชี้วัดในมุมมองทางการเงิน 
7. 2.4.1  รอยละของงบประมาณที่ไดรับจริงเทียบกับแผน 
8. 2.4.2  รอยละของทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียนไดรับตามเกณฑมาตรฐาน 
9. 2.4.3  รอยละของเงินนอกงบประมาณที่เบิกจายทั้งหมด 
10. 2.4.4  รอยละของคาใชจายในการผลิตผูเรียนตอหวัเกินมาตรฐาน 
11.  

 องคประกอบท่ี  3 
เปาหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขที่องคกรตองการ      จะบรรลุ ของตัวช้ีวดัแตละ 

ประการ เชน มุมมองดานลูกคา (นักเรียน) 
  ตัวชี้วัด      รอยละของผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ศึกษาตอ 
  เปาหมาย :  การศึกษาภาคบงัคับ 100 การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 80% 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
  ตัวชี้วัด   รอยละของครูที่ใชรูปแบบ  และเทคนิคการจัดเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
  เปาหมาย   60% 
มุมมองดานกระบวนการเรียนรูและพัฒนา 
  ตัวชี้วัด   รอยละของครูที่วุฒิตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
  เปาหมาย   70% 
มุมมองดานการเงิน 
  ตัวชี้วัด   รอยละของทรัพยากรทางการศึกษาที่โรงเรียนไดรับตามเกณฑมาตรฐาน 
  เปาหมาย  80 % 
 องคประกอบท่ี  4 
 ความคิดริเร่ิม  หรือส่ิงที่จะทาํมุมมองภายใน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดขึ้น  โดย 
ขั้นนี้เปนเพียงแผนโครงการ หรือ กิจกรรมเบื้องตนที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงเปน 
ส่ิงใหมหรือไมเคยทํามากอนถาทําแลวจะทําใหสถานศกึษาสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการไดนัน้ 
ยังไมไดลงไปในรายละเอียดถึงขั้นของแผนปฏิบัติการ (Action Plan)    แตเปนเพียงสิ่งที่สถานศึกษา 
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มีความคิดที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 
  สรุประบบดุลยภาพ จากกลยุทธสูการปฏบิัต ิ

ระบบดุลยภาพ เปนเครื่องมอืทางการจัดการที่ประกอบดวย การประเมินผล วิเคราะหและ 
นําไปสูการปฏิบัติชวยทําใหมั่นใจวา     กลยุทธที่กําหนดไวสามารถที่จะนําไปสูการปฏิบัติถายทอด 
วิสัยทัศน และกลยุทธใหเกิดความเขาใจรวมกันทั้งองคกร เกิดการเรยีนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องทํา 
ใหผูบริหารเหน็ภาพรวมทั้งองคกรจากมุมมองตาง ๆ        ไดอยางครอบคลุมและมุงเนนในสิ่งสําคญั 
และเปนเครื่องมือในการรายงาน (Reporting Tool) ที่เชื่อมกับกลยุทธขององคกร 
 

  5  กฎกระทรวงวาดวย ระบบหลักเกณฑ และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับ 
ชุมชน      และหนวยงานทีเ่กีย่วของภายใตการกํากับดแูลสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกดั 
เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวิชาขอมูลหลักฐานทีต่รวจสอบได          และการมี 
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพ    เพื่อพัฒนา 
ความรู  ความสามารถ       และคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรสถาน 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พรอมทั้งทดลองระบบหลักเกณฑ            วิธีการประกันคณุภาพการศึกษารวมกบั 
เขตพื้นที่การศกึษา  และสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกสงักัด    โดยผานความคิดเห็น 
จากผูบริหารการศึกษาทุกระดับ ศึกษานิเทศก  นักวิชาการทุกสังกัด         นําเสนอคณะกรรมการการ 
ปฏิรูปการศึกษา และคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  และวิชาการของกระทรวงศกึษาธิการ พิจารณา 
เห็นชอบแลวจงึกําหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธีประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบั 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา.2546 : 35) 
 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา          จัดใหมีระบบประกันคณุภาพภายใน 

สถานศึกษาเพือ่สรางความมั่นใจใหแกผูเกีย่วของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก 
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ   และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กําหนดใน  หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยางเต็มศกัยภาพ   ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
ภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา     ซ่ึงเปนกระบวนการพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 

(1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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(3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
(6) การประเมินคณุภาพการศึกษาประจําป 
(7) รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
(8) การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาการดําเนินงานตามวรรคสอง  ให 

สถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงานที่เกีย่วของ  โดยการสงเสริม สนับสนุน 
และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

1. หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.1 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.2 ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษาใหมีอํานาจหนาที่  ดังนี ้
(1) กําหนดแนวทาง    และวิธีดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา 
(2) กํากับติดตาม     และใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ 

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(3) เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทาํหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และ 

รายคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.3 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศ  ที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนิน 

งานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.4 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษา     ระดับการศกึษาที่ครอบคลุม 

สาระการเรียนรู  และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน    และมีความ 
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1.5 ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมในเรื่องตอ 
ไปนี ้

(1) เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา     และ 
ความความจําเปนอยางเปนระบบและมแีผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

(2) กําหนดวิสัยทศัน  ภารกจิ เปาหมาย      และสภาพความสําเร็จของการ 
พัฒนาไวอยางตอเนื่องชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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(3) กําหนดวิธีดําเนินงานที่มหีลักวิชาหรือผลการวิจัย         หรือขอมูลเชิง 
ประจักษที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจดัประสบการณเรียนรูและกระบวนการเรยีนรู 
วัดผลประเมินผล  การพัฒนาบุคลากร  การบริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว        และ 
กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวชิาการ 

(4) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทกุคน         รวมทั้ง 
ผูเรียนใหมีความรับผิดชอบและดําเนนิงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) กําหนดบทบาทหนาที่แนวทางให บิดามารดา ผูปกครองและบุคลากร 
ในสถานศึกษา 

(6) กําหนดการจัดการงบประมาณการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ 
1.6 ใหสถานศึกษา  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา       รวมทั้งมี 

การกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง  และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
1.7 ใหคณะบุคคลตามขอ 2.2  (3)  ดําเนนิการตรวจสอบ  ทบทวนและรายงาน 

การดําเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา      ใหใชวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม 
อาทิ เชน การสังเกตพฤติกรรมกระบวนการทํางาน  การจัดการเรียนการสอน       การสอบสัมภาษณ 
และ การพจิารณาหลักฐานรองรอยการปฏิบัติงาน   ตัวอยางผลงาน  แฟมสะสมงาน ตลอดจนการใช 
แบบสํารวจ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  และแบบวัดมาตรฐาน  เปนตน 

1.8 ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคน    ในทกุระดับชวงชัน้ตามหลักสูตรการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐานกําหนด ไดรับการประเมนิผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก       และคณุลักษณะที่สําคัญ 
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 

1.9 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาประจําป       โดยระบุความ 
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล 
และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ. 2.8     เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ 
สาธารณชน 
   1.10 ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานระดับจังหวัด     สงเสริม สนับสนุน 
รวมดําเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังนี ้

(1) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ใหมีประสิทธภิาพ 
(2) จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู  กระบวนการเรยีนรู  และผลการเรียน 

รูในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกนัเปนรายป / รายภาค 
(3) จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก   และคุณลักษณะที่สําคัญ 

ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
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(4) กํากับ  ดแูลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน       และในเขต 
พื้นที่การศึกษา 

(5) ศึกษา  วเิคราะห วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา       ใน 
เขตพื้นที่การศกึษา 

(6) ประสานการระดมทรัพยากรตาง ๆ     รวมทั้งทรัพยากรบคุคลเพื่อสงเสริม 
การพัฒนาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

(7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา      ในเขต 
พื้นที่การศึกษา 

(8) ประสานสงเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษา   และประเมินผลสถานศึกษา 
ของเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา          สถาน 
ประกอบการ และสถาบันอื่น ๆ  ที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

(9) ดําเนินการประสานงาน สงเสริมสนับสนุนการวจิัย   และพัฒนาการศึกษา 
(10)  สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ   และทํางานดานการศกึษา 

   (11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ      เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะ    สํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ   ในเขตพื้นทีก่าร 
ศึกษา 

(12)  ปฏิบัติหนาทีอ่ื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มิไดระบุให 
เปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัตงิานอื่นที่มอบหมาย 
  6.  มาตรฐานการศึกษา  ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อใชในการประกันคุณภาพภาย 
ในสถานศึกษา  และเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา. (2548 : 3)     ไดกลาวถึงมาตร 
ฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใชเปนกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อรับการ 
ประเมินคุณภาพภายนอก  เปนแนวทางใหหนวยงานมุงพัฒนาการจดัการศึกษา      ใหมีคุณภาพตาม 
มาตรฐานตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2)  พุทธศักราช 2545  ซ่ึงมีทั้งหมด  14  มาตรฐาน  60 ตัวบงชี้   แบงออกเปน 
3  ดาน  คือ 
 1.  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมี  7  มาตรฐาน  32  ตัวบงชี้   เนนการพัฒนารางกาย 
จิตใจ  สติปญญา  อารมณสังคม  มุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ และมีความสขุ 
 2.  มาตรฐานดานครูผูสอน  มี  2  มาตรฐาน  13  ตัวบงชี ้  เปนการกําหนดคุณลักษณะ 
ความพรอมของครู  การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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 3.  มาตรฐานการศึกษาดานผูบริหาร มี  5  มาตรฐาน  15  ตัวบงชี้ เนนในดานกระบวน 
การบริหารจัดการ แลกระบวนการเรยีนการสอน 
 

มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี ้

1.1   ผูเรียนมีวนิัย มีความรับผิดชอบ 
1.2   ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
1.3   ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
1.4   ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  และไมเห็นแกตัว 
1.5   ผูเรียนมีความประหยดั และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
1.6   ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 

มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมีสุขนสัิย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี
 ตัวบงชี ้

2.1   ผูเรียนรูจักดแูลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
2.2   ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
2.3   ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด   และส่ิงมอมเมาหลีกเลี่ยง 

สภาวะทีเ่สี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัย และอุบัติเหตุ  รวมทั้งปญหาทางเพศ 
2.4   ผูเรียนมีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกยีรติผูอ่ืน 
2.5   ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนษุยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครู  ผูอ่ืน และชอบมาโรงเรียน 

มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 
 ตวับงชี ้

3.1   ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
3.2   ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตร/ีนาฏศิลป        โดยไมขัดหลัก 

ศาสนา 
3.3   ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกฬีา/นันทนาการ 
3.4   ผูเรียนสนใจและเขารวมกจิกรรมศิลปวฒันธรรม            และประเพณีที่ดีงามของ 

ทองถ่ินและของไทย 
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มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
 ตัวบงชี ้

1.1   ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ และ 
มีการคิดแบบองครวม 

4.2  ผูเรียนมีทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคดิไตรตรอง 
 4.3  ผูเรียนมีทกัษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ 
มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี ้
 5.1  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูวชิาภาษาไทย 
 5.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
 5.3  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 

11.4   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุมสาระการเรียนรูสังคม 
ศาสนา 

และวัฒนธรรม 
6.5   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              ในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา 

พลศึกษา 
 5.6  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูศลิปะ 

5.7   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี      ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
อาชีพ และเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) 
 5.8  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่อง 
 ตัวบงชี ้
 6.1  ผูเรียนมีนสัิยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหงตาง ๆ รอบตัว 
 6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

6.3   ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  แหลงความรู  ส่ือตาง ๆ  ทั้งภายใน  และนอกสถาน 
ศึกษา 
มาตรฐานที่  7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
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 ตัวบงชี ้

7.1   ผูเรียนสามารถวางแผน  ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7.2   ผูเรียนรักการทํางาน  สมารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได 
7.3   ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต และหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 

มาตรฐานที่  8  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
 ตัวบงชี ้

8.1  ครูมีคณุลักษณะที่เหมาะสม 
 8.2  ครูจบระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

8.3  ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก / โท  หรือความถนัด 
8.4  ครูไดรับการพัฒนาในวชิาที่สอนตามคุรุสภากําหนด 
8.5   สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที่  9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 ตัวบงชี ้

9.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
9.2  กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร 
9.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
9.4   กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
9.5   กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
9.6   กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
9.7   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) 
9.8   กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

มาตรฐานดานผูบริหาร 
มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 

10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน 
10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทศัน 
10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวชิาการ 
10.4 ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริการ 

มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง        และการบรหิารงานอยางเปนระบบครบ 
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วงจรใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
 ตัวบงชี ้

11.1 สถานศึกษามกีารจัดองคกร    โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที ่
มีความคลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
 11.2  สถานศึกษามีมีการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ ถวงดุล 

11.4  สถานศึกษามรีะบบ และดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน               เปนไปตาม 
กฎกระทรวง 
มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวบงชี ้

12.1 สถานศึกษามกีารจัดสภาพแวดลอม  และการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

12.2  สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
12.3  สถานศึกษามีการจดักจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 

มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียน  และทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที ่
เอื้อตอการเรียนรู 
 ตวับงชี ้
 13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล ระดับชาติ     และ 
ระดับทองถ่ินที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 

13.2 สถานศึกษามส่ืีอการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ      และความรวมมอืกับชุมชนในการพัฒนาการ 
ศึกษา 
 ตัวบงชี ้
 14.1  สถานศึกษามีระบบ   และกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ       และความรวม 
มือกับ ชุมชนในการพัฒนาการศกึษา 

14.2 สถานศึกษามกีิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ           และความรวมมอืกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
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เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
เทคนิคเดลฟาย ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ดังจะกลาวตอไปนี ้
ดูคานิส  (Ducanis.1970 : 154 )  ไดใหความหมายเทคนิคเดลฟายไววา     เปนการ 

ทํานายเกี่ยวกบัเรื่องราวตาง ๆ  ที่จะเปนไปไดในอนาคต  เทคนิคนี้มุงทีจ่ะลดผลกระทบหรืออิทธิพล 
จากบุคคลอื่นในกรณีที่ตองมกีารเผชิญหนากัน  หรือกลาวไดอยางหนึ่งวาเทคนิคเดลฟาย     เปนการ 
รวบรวมคําตอบที่เปนอันหนึง่อันเดียวกนัเกี่ยวกับเรื่องที่เราจะศึกษา        ในขณะที่ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญที่ไมไดเกีย่วของจะถูกกําจัดลง วิธีนี้เชื่อวาจะไดขอมูลที่แนนอนกวาการเรียกประชุม 
  ลินสโตน และทูรอฟ  (Linstone and Turoff.1975 : 35) ไดใหความหมายไววา  เปน 
วิธีจัดกระบวนการสื่อสารของกลุมที่มีประสิทธิภาพ       การที่ใหบุคคลหรือกลุมดําเนินการเกี่ยวกบั 
ปญหาที่ยุงยากซับซอนอยางไดผล 
  เฮลเมอร  และเรสเชอร ( Helmer and Rescher.1959: 25)      ไดใหความหมายไววา 
เปนโครงการที่จัดทําอยางละเอียดรอบคอบในการที่สอบถามบุคคล ( ดวยแบบสอบถาม ) ความเปน 
เอกฉันทเร่ืองเกี่ยวกับความเปนไปในอนาคต ในสวนทีเ่กี่ยวกับเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณที่ 
ตองการ 
  รัสพ ( Rasp.1973 : 29 ) ไดใหความหมายไววา เปนเทคนคิวิธีการรวมการพิจารณา 
ตัดสินมุงเพื่อการเอาชนะจดุออนของการตัดสินใจ     แตเดิมที่จําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเหน็ของ 
ผูเชี่ยวคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  หรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติที่ประชุม 
  สถาบันอินโนเทค ( INNOTECH.1983 : 2 ) ไดใหความหมายไววา    เปนกระบวน 
การสํารวจและประเมินความคิดเห็นของบุคคล          โดยการใหตอบชุดของแบบสอบถามแทนการ 
ประชุมพบปะหารือกัน  เปนวิธีที่มีความเปนปรนัยในเรื่อง  ตอไปนี ้

1. สํารวจแบบประเมินความตองการความปรารถนาและความคิดเห็นที่มลัีกษณะ 
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร 

2. จัดลําดับความตองการ  ความปรารถนาและความคิดเห็น 
3. กําหนดระดับความสอดคลองของความตองการ  ความปรารถนาและความคดิ 

เห็นเหลานั้น 
 จากคํานยิามดงักลาวสรุปไดวา  เทคนิคเดลฟาย  หมายถึง        กระบวนการการสํารวจ 
ความคิดเหน็ของบุคคลอยางมีระบบในเรื่องตาง ๆ   เกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรือสถานการณที่ตองการ 
ใหเปนไปหรอืเกิดขึ้นในอนาคตโดยใชวิธีการตอบแบบสอบถามมากวา  1  คร้ัง         ทั้งนี้เพื่อใหได 
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ขอมูลที่มีความสอดคลอง หรือเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
2. ความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 

ปจจุบันการหาขอยุติในเรื่องตาง ๆ      สวนใหญจะใชวิธีการประชุมเพือ่ตกลงหา 
ขอยุติรวมกนั   ผลของการประชุมมักจะไมใชความคิดเหน็ที่สอดคลองกัน       หรือเห็นพองตองกนั 
ในที่ประชุมกลาวคือ ขอยุตติาง ๆ         หรือผลของการประชุมมักจะไมใชความเหน็ที่สอดคลองกัน 
ของผูเขารวมประชุม  กลับเปนเรื่องประนปีระนอมกัน    หลายคนอาจจะไมเห็นดวยในที่ประชุมไม 
กลาแสดงความคิดเห็น อาจเปนเพราะความเกรงในเกียรติยศศักดิ์ศรีของผูเขารวมประชุม    บางเรื่อง 
ที่เปนการทํานายอนาคต      อาจจะตองใชเวลาในการตดัสินใจมากกวาระยะเวลาที่ใชในการประชุม 
เพื่อตัดสินใจ  ปญหาตามที่กลาวจะแกไขไดโดยใชเทคนคิเดลฟาย       เนื่องจากผูเชีย่วชาญแตละคน 
ไมตองมารวมอยูในที่เดียวกนัไมตองเผชิญหนากนั   และไมจําเปนตองฟงความคิดเหน็ของคนอื่น ๆ 
จึงมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยางเต็มที่ โดยการตอบแบบสอบถามหลายครั้ง   ในแต 
ละครั้ง  ผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามจะทราบขอมูลยอนกลับของกลุม      การใชผูเชี่ยวชาญ 
จึงเปนวิธีการที่นาจะนํามาใชในการตัดสนิใจในอนาคตได       การเลอืกผูเชี่ยวชาญเพื่อใหความเหน็ 
เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดในอนาคต  ควรมกีารสรางระบบที่ดี และเชื่อถือได  โดยมีหลัก  3  ประการ 
คือ ( Helmer.1969 : 6 ) 
  1.  จะตองเลือกผูเชี่ยวชาญอยางระมัดระวังและรอบคอบ 
 2.  สรางเงื่อนไขและสถานการณที่จะทําใหผูเชี่ยวชาญไดใชความรูและความสามารถ 
อยางเต็มที ่

3. ในกรณีที่จําเปนจะตองใหผูเชี่ยวชาญหลายทานในปญหาใดปญหาหนึ่ง    จําเปนที ่
เปนที่จะตองสรางกระบวนการเพื่อการไดมาซึ่งความเหน็หรือขอยุติที่เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
  คําวา เดลฟายเปนชื่อเรียกตามสถานศักดิ์สิทธิ์ (Apollo’s Oracle)    ในเมืองเดลฟาย 
ประเทศกรีก  ซ่ึงเปนเทพเจาศักดิ์สิทธิ์แหงการพยากรณ       ซ่ึงสอดคลองกับเทคนิคเดลฟายที่ใชการ 
พยากรณโดยผูเชี่ยวชาญ              เทคนิคเดลฟายไมปรากฏวามีเอกสารใดยืนยันมกีารนํามาใชเมื่อใด 
ประมาณวาเกดิขึ้นครั้งแรก พ.ศ. 2493 เปนวิธีการวจิัยทีใ่ชในวงการทหารที่มีช่ือวา “Project Delphi”  
ดําเนินงานโดยบริษัท  Rand Corporation       ภายใตการสนับสนุนของกองทัพอเมริกนัโดยเฮลเมอร 
 ( Olaf Helmer) เปนหัวหนาองคการโดยใชแบบสอบถามหลาย ๆ ชุด   และมีขอมูลยอนกลับในการ 
ตอบแบบสอบถามแตละชุด      เร่ืองแรกที่ศกึษา  คือ ความเห็นของผูเชีย่วชาญอเมริกนัเกี่ยวกบัเรื่อง 
อาวุธยุทโธปกรณ เทคนิคนี้ไดรับการปกปดเปนความลับมาโดยตลอด          และไดพมิพเผยแพรตอ 
ประชาชนในป ค.ศ.1963  โดยบริษัท RandCorporation  ช่ือ An Experimentalof the Delphi Method  
to Use of Expert  ในวารสาร Management  Science              และในป 1967  กอรดอน และเฮลเมอร 
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(T..J.Gordon and Helmer ) ไดเขียนรายงานเรื่อง      Report on along – Range Forecasting Study  มี 
เนื้อหาเกี่ยวกบัการศึกษาแนวโนมเกีย่วกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  6  หัวขอ     คือ การ 
พัฒนาทางวิทยาศาสตร   การควบคุมประชากรการควบคุมโดยอัตโนมัติ    ความกาวหนาทางอวกาศ 
การปองกันสงครามและระบบอาวุธยุทโธปกรณ  ในเวลาตอมาบริษัทยานอวกาศ     และบริษัทผลิต 
อาวุธ  มีการพฒันาและการใชจายเงินจํานวนมาก     เทคนิคเดลฟายไดถูกนํามาใชในการวิจยัจึงไดมี 
การนําเทคนิคเดลฟายใชกับบริษัทตาง ๆ  นอกเหนือจากการใชในกิจการของทหาร     ปจจุบันไดนาํ 
มาใชแพรหลายในยุโรปตะวนัตก  ยุโรปตะวันออกและตะวันออกไกล   โดยเฉพาะประเทศญี่ปุนได 
ขยายไปสาขาตาง ๆ  เชนสุขภาพอนามยัส่ิงแวดลอมการคมนาคม ขาวสาร              (Linstone and  
Turoff.1975: 9) 
 สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการใชกันบางแลวในหมูนิสิตระดับปริญญาโท และปริญญา 
เอกเชน  ดิลก   บุญเรืองรอด ( 2525 ) ทําวิจยัในระดับปรญิญาเอก เร่ือง  การประยกุตเทคนิคเดลฟาย 
และโปรแกรมเชิงเสนตรงในการกําหนด และใชเกณฑจํานวนบุคลากรอาจารยขั้นต่ํา      สําหรับเปด 
สอนสาขาวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตรสภาฝกหัดครู พ.ศ. 2519  ของวิทยาลัยครู 
 ชนิดา   รักษพลเมือง, รัตนา  ตุงคสวัสดิ์       และประภาศรี  สีหอําไพ  ( 2527 ) ทําการ 
วิจัยแนวโนมการศึกษาในระบบโรงเรียนในระยะแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  6 – 7   และ 
ณัฐฎาสรรพศรี ( 2525 ) ทําวิทยานพินธเร่ือง  แนวโนมการวิจยัการศกึษาในอนาคต      สวนการวจิัย 
แนวโนมโดยใชเทคนิคเดลฟาย ในระดับประถมศึกษา คอื สมบูรณ   ตันยะ ( 2524 ) ทําวิทยานิพนธ 
ระดับปริญญเอกเรื่อง  การพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพดานการสอนของ 
ครูประจําการ ระดับประถมศึกษา   และ กมล   วงศสุทธิ์  ( 2544  )   วิทยานิพนธเร่ือง  แนวโนมการ 
ดําเนินการโครงการเกษตรทฤษฎีใหมในทศวรรษหนา ( พ.ศ. 2544  - 2553 )       ของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวดัอุทัยธานี           และจิรศักดิ์    ประสิทธิ์  ทําวิทยานิพนธเร่ือง 
แนวโนมการจดัการศึกษาแบบสหวิทยาเขตในทศวรรษหนา ( พ.ศ. 2544 –2553 )         ของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา    ในจังหวัดอุทยัธานี 
 

 3.  ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
ลินสโตน   และทูรอฟ  (Linstone and Turoff.1975 : 5) แบงการวิจยัเทคนิคเดลฟาย 

เปน  2  ประเภท  คือ 
1. เทคนิคเดลฟายที่ใชเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม      ดําเนินการโดยกลุมวิจยั 

กําหนดปญหาสรางแบบสอบถาม            ถามบุคคลกลุมหนึ่งเมื่อไดคําตอบ  จะนํามาตรวจสอบและ 
ประเมินคําตอบนําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม     สงไปใหผูตอบตรวจสอบคําตอบของตน 
เองและของกลุม   ซ่ึงหลักใหญจะประกอบดวย  2  ขั้นตอน       คือ การลงความเห็นและการประชมุ 
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2. เทคนิคเดลฟายที่ใชเก็บขอมูล         โดยใชคอมพิวเตอรตดิตอสรุปคําตอบของ 
แตละรอบโดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวส่ือสารระหวางกลุมของผูตอบกับผูวิจัย 
 

 4.  การพิจารณาหัวขอท่ีจะวิจัย 
เนื่องจากเทคนิคเดลฟายไดใชแพรหลายในสาขาอื่น ๆ  เชน  การศึกษาสาธารณสุข 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ปญหาของเทคนิคเดลฟายไมจําเปนตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต แตปญหา 
ที่เกิดในปจจุบนั       ไดแก  การประเมินโครงการ  การจัดสรรงบประมาณ  การวางแผนเกีย่วกับการ 
พัฒนาหนวยงานตาง ๆ  ปญหาที่จะใชเปนหัวขอในการวจิัยแบบเทคนคิเดลฟาย  ควรมีลักษณะดังนี้ 

11.5   ปญหาที่ไมสามารถใชการศึกษาวเิคราะหดวยวิธีการแบบอื่น       ที่
นอกเหนือจาก 

การสอบถามความคิดเห็นของบุคคล 
11.6   ผูใหความเหน็ไมสามารถพบกันได           และมีความแตกตางกนัในเรื่อง

พื้นฐาน 
ประสบการณ และชื่อเสียง 

11.7   มีปญหาในเรือ่งเวลา  และงบประมาณถาตองการใชการประชุม 
11.8   ความเหน็ที่ไมสอดคลองกันหรือขัดแยงกันในหมูบุคคลเหลานั้น       จะทํา

ใหเกดิ 
ผลผลเสียหายอยางมาก  จําเปนที่จะตองแสดงความเหน็ที่เปนอิสระสวนตวั 

11.9   จําเปนที่จะตองหลีกเลี่ยงการครอบงําจากบุคคลบางคน 
 

 5.  การเลือกผูเชี่ยวชาญ 
  ดัลคี ( Dalkey.1967 : 39 )        ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคการวิจยัของบริษัท Rand  
กลาววาผูเชีย่วชาญ คือ ผูที่มีความรูเปนพิเศษในสาขาที่เขาสนใจ 
  แมคมิลแลน  ( Macmilan.1971 : 39 )                ไดเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับจํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  ดังตาราง 
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ตารางที่  2.4  แสดงจํานวนผูเชี่ยวชาญและความคลาดเคลื่อนในการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ                    การลดของความคลาดเคลื่อน          ความคลาดเคลื่อนลดลง 

            1  -  5              1.20  -  0.70              0.50 
            6  -  9    0.70  -  0.58 0.12 
          10  -  13   0.58  -  0.54 0.04 
          14  -  17   0.54  -  0.50 0.04 
          18  -  21   0.50  -  0.48 0.02 
          22  -  25   0.48  -  0.46 0.02 
          26  -  29   0.46  -  0.44 0.02 
 

ท่ีมา : จิรศักดิ์   ประสิทธิ์ (2544 : 25) 
 จากตารางที่  2.4 จะเห็นไดวาเมื่อมีจํานวนของผูเชี่ยวชาญตั้งแต  13  คนขึ้นไป อัตราการ 
ลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีนอยมากสวนวิธีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ มวีิธีการ ดังนี ้

1. การสํารวจความคิดเห็นจากบคุคลใหลงความคิดเห็น       หรือลงมติใครบางที่จะความ 
เชี่ยวชาญในเรือ่งนั้น ๆ  บุคคลที่ใหความคดิเห็นดีที่สุด  คือ บุคคลที่เกี่ยวของกับวิชาชีพในสาขาวิชา 
นั้น ๆ 

2.  การสํารวจผูเชี่ยวชาญจากผูเชี่ยวชาญ    โดยใหผูเชียวชาญสาขาวิชานั้น ๆ  ระบุรายช่ือ 
ของบุคคลที่เห็นวามีความชํานาญในเรื่องหรือสาขาที่ตองการ 

3.  การเลือกผูเชี่ยวชาญจากผลงานที่ปรากฏในเอกสาร ส่ิงพิมพ หรือผลงานวิจยักระบวน 
การรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตามเทคนิคเดลฟายนี้    จะมีความสําคัญอยูที่การใชชุดของ 
แบบสอบถาม (Series of Questioners)    ซ่ึงผูวิจัยจะตองกาํหนดกรอบของการวิจยัเนื่องจากประเด็น 
ปญหาที่ศึกษาเปนปญหาเชิงคุณภาพที่มีขอบขายกวางขวาง   การกําหนดกรอบของการวิจัยจะทําให 
เห็นภาพของการวิจัยไดชัดเจนขึ้น     กรอบของการวิจยัอาจไดจากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของหรือ 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิบางทานเมื่อไดกรอบของการวิจัยแลว      จึงนํามาสรางแบบสอบถาม 
สําหรับรอบแรก 
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 แบบสอบถามรอบแรก  จะเปนคําถามแบบกวาง ๆ      เกี่ยวกับประเดน็ปญหาของการ 
วิจัยเปนคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางในกรอบที่กําหนด 
ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับแรก    จะถูกนํามารวบรวมเปนขอคําถามในแบบสอบ 
ถามในรอบที่  2 
 แบบสอบถามในรอบที่  2         เปนขั้นตอนสําคัญ และยากที่สุด ของวจิัยแบบเทคนคิ 
เดลฟาย  ผูวจิัยจะตองนําขอมลูที่ไดจากผูเชีย่วชาญทั้งหมดมาพิจารณาตดัทอนขอความที่ซํ้ากนั หรือ 
ที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กําหนดไวออกไปหรือรวมความเขาดวยกัน    โดยผูวิจัยอาจหาถอย 
คําที่ครอบคลุมขอความทั้งหมดได  แตตองคงความหมายเดิมของผูเชีย่วชาญไวดวย  ขอความที่รวบ 
รวมมานี้จะนํามาจัดลําดับเปนขอ ๆ  ในลักษณะมาตราประเมินคา ซ่ึงอาจเปนสเกลได  ตั้งแต 1 – 5,  
1 – 6  หรือ 1 – 7  แลวแตความเหมาะสม การประเมินคาในแบบสอบถามรอบนี้จะเนนการจัดลําดับ 
ความสําคัญหรือความเปนไปไดของเหตกุารณนั้น ๆ    ขอความในแบบสอบถามรายนี้จะตองชดัเจน 
และผูตอบแตละคนจะตองเขาใจขอคําถามถูกตองตรงกัน 
 แบบสอบถามในรอบที่  3   โดยปกตจิะประกอบดวยประโยคหรือขอความเหมือนกับ 
แบบสอบถามรอบที่  2      แตมีการเพิ่มเตมิการรายงานใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคดิเห็นของกลุม 
โดยแสดงตําแหนงฐานนิยม  (Mode)  หรือมัธยฐาน  ( Median )           และคาพิสัยระหวางควอไตล 
(InterquartileRange) ของแตละขอคําถาม รวมทั้งตําแหนงของผูเชี่ยวชาญคนนั้น ๆ  ตอบไวในแบบ 
สอบถามรอบที่  2     ทั้งนี้เพือ่เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของ 
คําตอบของตน    เพื่อเทยีบกับคําตอบของกลุม  ไดทบทวนคําตอบของตนวาจะเปลี่ยนคําตอบใหเขา 
อยูในพิสัยระหวางควอรไทล หรือ ยืนยนัคําตอบเดิมและหากคําตอบนี้อยูนอกพิสัยระหวางควอไตล 
ผูเชี่ยวชาญจะตองแสดงเหตผุล              ประกอบดวย วลีเธอรแมนและสเวนสัน (Wealtherman and  
SwensonKaren.1974 : 109)  กลาววาคําตอบในรอบนี้ผูเชีย่วชาญเกือบทัง้หมด (99 %)      มีความคิด 
เห็นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 แบบสอบถามในรอบที่  4  มีลักษณะเชนเดยีวกับแบบสอบถามรอบที่  3       โดยปกต ิ
แลวนยิมใชแบบสอบถามเพียง  2 – 3  รอบ       และในบางกรณีผูวจิัยอาจไมเร่ิมทําการวิจยัจากแบบ 
สอบถามปลายเปด แตจะเริม่ดวยการใหกลุมผูเชี่ยวชาญ    ใหคาความสําคัญของขอความตามมาตรา 
ประเมินคา  สําหรับการที่จะกําหนดวาควรมีแบบสอบถาม 3  หรือ 4  รอบ   นั้นควรพจิารณาคาพิสัย 
ระหวางควอไตล ประกอบวามีคาเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด     หากคาพิสัยระหวางควอไตลแคบ 
มาก  อาจยุติ  กระบวนวจิัยลงได 
 

 6. ขอดีและขอเสียของเทคนคิเดลฟาย 
          กระบวนการวจิัยทุกชนิดยอมมีจุดเดนจุดดอย  เพื่อเลือกกระบวนการวจิัยใหเหมาะ 
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สมกับประเดน็ของปญหา  โดยมีขอบกพรองนอยที่สุด เทคนิคเดลฟายก็เหมือนกับการวิจยัอ่ืน ๆ   มี 
ทั้งขอดีและขอเสีย  ดังนี ้
 
 
  ขอด ี

1. เสียคาใชจายนอย  ลดการเสียเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับการประชุม  (ประยูร 
ศรีประสาธน. 2526 : 137 ) 

2. คําตอบที่ไดเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญหรือผูตอบอยางแทจริง ไมมี 
อิทธิพลใดมาครอบงํา (สุธรรม  จันทรหอม.2526 : 98  และประยูร   ศรีประสาธน. 2526 : 137 ) 

3. ใชในการวิจยัไดหลายเร่ืองนอกจากจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต   เชน การ 
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณปจจบุันหรืออดีตทีย่ังไมมีขอมูลที่ถูกตองการสํารวจ     การวาง 
แผนชุมชนหรอืชนบท  (Linstone and Turoff. 1975 : 4 ) 

4. ผลการศึกษาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา               ไดขอมูลที่มีความถูกตอง 
(Rossman and Bunnig. 1978 : 143) 

5. สามารถเก็บขอมูลจากคนจํานวนมากโดยไมมีขอจํากดัดานภูมิศาสตรและ 
ชวงเวลา (ประยูร  ศรีประสาธน. 2526 : 136 – 137) 

6. สามารถระดมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิ 
ภาพสูงเพราะผูตอบตองตอบหัวขอที่กําหนดใหและมีโอกาสไตรตรอง  ปรับปรุงแกไขความคิดของ 
ตนเอง 

7. สามารถลดความเห็นประเภทคลอยตามผูนํา            (สุธรรม   จันทรหอม. 
2526 : 98) 

  ขอเสีย 
1. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญบางครั้งไมไดผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง      เนื่องจาก 

ความเกรงใจ  หรือการเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาความสําคัญของหลักวิชา 
2. ความสูญหายของแบบสอบถาม   เนื่องจากผูตอบอาจเกดิความรูสึกวาเปน 

การรบกวนมากเกินไป 
3. ความเชื่อถือไดของการวิจยัข้ึนอยูกับความรวมมือ        และคุณสมบัตขิอง 

ผูเชี่ยวชาญบางอยางยากทีจ่ะควบคุมได  เชน การเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม 
4. การถามซ้ํา ๆ  หลายครั้งทําใหผูตอบเกิดความเบื่อหนาย         และเปนการ 

รบกวนเวลามากเกินไป  อาจสงผลตอความรวมมือในการตอบสนอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 ไพจิตร   สดวกการ  (2538)  ไดวจิัยเร่ือง         การสอนคณิตศาสตรตามแนวคดิทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสตที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร     และความสามารถในการถายโยงการ 
เรียนรู  มีดังนี ้

1) ความรู  คือ  การสรางโครงสรางทางปญญา    ที่สามารถคลี่คลายสถานการณที่เปน 
ปญหา  และใชเครื่องมือในการแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของได 
 2) นักเรยีนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการตาง ๆ  โดยอาศัยประสบการณเดิมโครงสราง 
ทางปญญาที่มีอยู  ความสนใจ  และแรงจูงใจภายในตนเองเปนจุดเริ่มตน 

2) ครูมีหนาที่จัดการ    ใหนกัเรยีนไดปรับขยายโครงสรางทางปญญาของนักเรียนเอง 
ภายใตสมมติฐาน  (Assumptions)  ตอไปนี้   

(1) สถานการณที่เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมเกิดความขัดแยงทางปญญา 
(2) ความขัดแยงทางปญญาเปนแรงจูงใจใหเกดิกจิกรรมไตรตรอง   เพื่อขจัดความ 

ขัดแยง 
  (3) การไตรตรองบนฐานแหงประสบการณ   และโครงสรางทางปญญาที่อยูภายใต 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม  กระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญา 
 เนาวรัตน   เปรมปรี  ( 2541 )  ไดวิจัยเร่ือง    การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  เร่ืองจงัหวัดของเรา  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่  3 ใหมี 
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน  80/80  พรอมทั้งทาํการประเมินความคิดเห็นตอบทเรียน  ผลการ 
วิจัยพบวา   บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  มีประสิทธิภาพ  82.27/90.00  ซ่ึงสูงกวาเกณฑทีก่ําหนด 
ไวนอกจากนี้ยงัพบวา    นกัเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในบทเรยีน      และตองการเรียนบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนในเนื้อหาวิชาอื่น ๆ  ดวย 
 สยาม   สุมงาม  (2541)  ไดวิจัยเร่ือง      กระบวนการดําเนินงาน  ปญหา  และแนวทาง 
การแกปญหาการประกันคณุภาพการศกึษา : กรณีโรงเรียนนํารอง          สํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวดัอุทัยธานีโดยการวิจยัเชิงคุณภาพ   พบวา      การประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานการ 
ประถมศึกษาจงัหวัดอุทยัธานี     ดําเนนิงานโดยใชกรอบซึ่งสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการ 
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การประถมศึกษาแหงชาติ กําหนด  3  ขั้นตอน   คือ  1). การควบคุมคุณภาพการศกึษา  2). การตรวจ 
สอบและการปรับปรุงโรงเรียน        3). การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อใหใบรับรองมาตรฐานการ 
ศึกษา ในการควบคุมคุณภาพการศึกษามกีารปรับขยายเกณฑ ใหเหมาะสมดวยการทําประชาวิจารณ 
และจัดอบรมบุคลากร       ใหมีความพรอมสําหรับการดาํเนินงานใหสอดคลองกับโครงการประกนั 
คุณภาพการศกึษา     เพราะบุคลากรยังไมมีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
และการจดัทําธรรมนูญโรงเรยีน    ไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของชุมชน และผลจากการ 
วิจัยในครั้งนี้   ยังไมปรากฏผลการดําเนินงานที่เดนชดั      เนื่องจากขาดงบประมาณ และอยูระหวาง 
การดําเนินโครงการ 
 ภานวุัฒน   ภักดีวงศ ( 2541 : 42 ) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง             โรงเรียน 
ประชาชนชุมชน  เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการประกันคณุภาพการศึกษา          พบวา   ความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรยีน ประชาชน  และชุมชน  การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา        จะตองมีการ 
กระจายอํานาจ การตัดสินใจในการจัดการและการบริหารการศึกษา        โดยใชแนวทางการเขามามี 
สวนรวมในการจัดการ และบริหารการศึกษา   คณะกรรมการโรงเรียน   ผูปกครอง  และชุมชน เปน 
ยุทธศาสตร และเครื่องมือในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา             ผูบริหารตองทํางานรวมกับชุมชน 
มากขึ้นกวาเดมิ   ปรับเปลี่ยนบทบาทในการบริหารการศึกษา   โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม   และ 
สนับสนุนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามากขึ้น 
 พุฒ   พรมมินทร ( 2542 ) ไดวิจยัเร่ือง         การศึกษาสภาพความพรอมในการประกัน 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน   สังกัดสํานักงานประถมศึกษา   อําเภอเชียงของ       จังหวดัเชยีงราย 
โดยการศึกษาศึกษาความพรอม ปญหาและขอเสนอแนะในการประกนัคุณภาพการศกึษา ดานปจจยั 
กระบวนการ  และผลผลิตดังนี้  ดานปจจัย  ผลการวิจัยพบวา  สภาพความพรอมมากที่สุด  คือ มีการ 
ศึกษานโยบายของรัฐ  การศึกษาเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  ในสวนที่มสีภาพความพรอมต่ํา   คือการ 
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ผูปกครองชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดทาํและวางแผนปญหาดานปจจัย 
พบวา โรงเรียนขาดแคลนบคุลากร  อาคารสถานที่ไมเพียงพอตอการจดัการเรียนการสอน กรรมการ 
โรงเรียนผูปกครองและชุมชนยังไมพรอมในการเขามามสีวนรวม   รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมใน 
โรงเรียนไมเอือ้ในการจดัการเรียน และนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐไมแนนอนขอเสนอแนะการ 
พัฒนา  คือ ควรจัดบุคลากรใหครบตามเกณฑ       การจดัสรรงบประมาณดานอาคาร สถานที่เพื่อให 
ใหเพยีงพอ     พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการจดักิจกรรมการเรียนการสอน    และสงเสริม 
ใหกรรมการโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน    ไดมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
 ดานกระบวนการ  ผลการวิจัยพบวา     สภาพความพรอมมากที่สุด  คือ โรงเรียนไดจัด 
การเรียนสอดคลองกับหลักสูตรปจจุบันอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  มีการวดัผลประเมินผล 
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ผูเรียนอยางเปนระบบ   ในสวนที่มีสภาพความพรอมต่ํา   คือ การสงเสริมการทําวิจยัในชั้นเรยีนการ 
พัฒนาผูเรียนทุกคนไดเรียนรูตามความเหมาะสมและความถนัดตามศักยภาพ     ปญหากระบวนการ 
พบวา    ครูไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน ขาดความกระตอืรือรนในการพัฒนาตนเอง 
ตนเอง และการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพชีวิตจริง ขอเสนอแนะการพัฒนา คือ การ 
สรางความตระหนกัใหแกครูในเรื่องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย        โดยเนนให 
นักเรียนเปนศนูยกลางแหงการเรียนรู   และสงเสริมใหครูสงผลการปฏิบัติงานสูการเปลี่ยนแปลงที่
มี 
ผลตอการเลื่อนตําแหนง และเงินเดือนใหสูงขึ้น 
 ดานผลผลิต  ผลการวิจัยพบวา        สภาพความพรอมมากที่สุด  คือ การเตรียมการเพือ่ 
พัฒนาใหนักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  ศรัทธาและมุงมั่นในความดี   มีสุขภาพและบุคลิก 
ภาพที่ดี มีความรู  และทักษะตามสาระการเรยีนรู  รักทีจ่ะเรียนรูและวิธีการเรียนรู มีจิตสํานึกในการ 
รักษาผลประโยชนของสวนรวม  มีเจตคตทิี่ดี  มีประสบการณ     และทักษะในอาชพีสุจริตพรอมทั้ง 
จิตสํานึก และปฏิบัติตามวิถีทางประชาธิปไตยอันมีพระมาหากษัตริยเปนประมุขในสวนสภาพความ 
พรอมต่ํา       คือ การเตรียมการเพื่อพัฒนาใหนกัเรียนมีทกัษะการจัดการและสามารถใช  และพัฒนา 
เทคโนโลยี    มีทักษะในการสื่อสารมองเห็นคุณคาในตนเองและพึ่งตนเอง   เพื่อพฒันาใหนักเรยีนมี 
สุนทรียภาพ    ปญหาดานผลผลิต  พบวา        คุณภาพนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  คุณภาพ 
ดานคุณธรรม จริยธรรมไมนาพอใจทั้งนี้     นักเรียนยังไมสามารถนําเนื้อหาวิชาในหลกัสูตรไปปรับ 
ใชใหเกิดประโยชนในชวีิตประจําวนัไดขอเสนอแนะการพัฒนา     คือ  การจัดกจิกรรมการเรียนการ 
สอนที่หลากหลาย      โดยเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง และสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม   และตองมี 
การปฏิรูปการเนนการรูสูทักษะการดํารงชีวิต 
 วาทินี   ธีระตระกูล (2543) ไดวจิัยเร่ือง  สภาพการดําเนนิงานตามนโยบายการประกนั 
คุณภาพการศกึษาของจังหวดั  อําเภอ      และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาตโิดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก  สปจ. 76  แหง  สปอ.  228  แหง และโรงเรียน 684 
โรงเรียนโดยมกีารศึกษาพอสรุปได ดังนี้  (1) ดานการนํานโยบายสูการปฏิบัติ  พบวา   สปจ.     และ 
สปอ. สวนใหญ       นํานโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติโดยการจดัอบรม  สัมมนา 
จัดทําเอกสาร  และการชี้แจงผานการประชมุผูบริหารโรงเรียน   (2)  ดานกระบวนการในการพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  พบวา  สปจ. และสปอ.  และโรงเรียนสวนใหญ        ไดดําเนินการ 
ดังนี้    1)  แตงตั้งคณะอนกุรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาใหมีหนาที่ในการกําหนด 
นโยบาย  เปาหมาย และแผนพัฒนา  2)  กาํหนดมาตรฐานการศึกษา ระดับจังหวดั  อําเภอ   3)  มีการ 
จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศโรงเรียน     4) กําหนดนโยบายพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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5)  กําหนดจดุเนนในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา         (3)  ดานการประเมินคุณภาพ 
นักเรียน พบวา  ระดับชั้นทีม่ีการประเมินจากระดับจังหวัด และอําเภอมากที่สุด ไดแก ช้ัน ป. 2 และ 
ป. 6  สวนชั้นที่ไดรับการประเมินนอยที่สุด     ไดแก ช้ัน ป. 1  สวนระดับคุณภาพตามการพัฒนานัน้ 
พบวา  นกัเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สวนใหญมีการพัฒนาอยูในระดับ  3        (4)  การปฏิรูปครู 
ผูสอน  พบวา   ครูสวนใหญไดรับการอบรมและพัฒนาคณุภาพในเรื่องตอไปนี้   1)  จัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่เนนฝกการคดิ และการปฏบิัติจริง        2) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรยีน 
3)  การพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน          4)  การจัดการเรียนการสอนที่เสริมสรางปลูกฝง 
คุณธรรม  จริยธรรม  5)  การจัดการเรียนการสอนที่เนนใหนักเรยีนทํางานรวมกนั           โดยมุงเนน 
กระบวนการกลุม   (5)  หนวยงานที่มีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  พบวา    หนวยงานที่ 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษามากที่สุด คือบุคคลในชุมชน  สวนหนวย 
งานที่เขามามีสวนรวมนอยที่สุดคือเทศบาลตําบล      (6)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนโรงเรียนสวน 
ใหญ มีธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนแผนแมบทใน 
การดําเนินการ  (7)  การสรุปผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  พบวา  สปจ.   และสปอ. สวนใหญ 
มีการนําเสนอผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ในลักษณะของรายงาน      รองลงมาคือรายงานผล 
ดวยระบบคอมพิวเตอร  (8)  การดําเนินโครงการพัฒนาคณุภาพการศึกษาพบวา     โครงการเกี่ยวกบั 
ดานสิ่งแวดลอมที่ดําเนินการมากที่สุด          คือ การปรับปรุงหองเรียนและบรรยากาศใหเอื้อตอการ 
เรียนรู  โครงการเกี่ยวกับดานการพัฒนาหลักสูตรที่ดําเนนิการมากที่สุด   คือ  การจัดทําหลักสูตรให 
สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน โครงการเกี่ยวกบัดานการปฏิรูปการเรียนรูทีด่ําเนินการมาก 
ที่สุด คือโรงเรียนตนแบบปฏิรูปการเรียนรู      โครงการเกี่ยวกับดานการวัดและประเมนิผลที่ดําเนิน 
การมากที่สุดคอื การศึกษาดูงาน  การจัดทําแฟมสะสมงาน    และการดาํเนินงานตามสภาพที่แทจริง 
โครงการเกี่ยวกับดานการนิเทศ ติดตามผลที่ดําเนินการมากที่สุด คือ การนิเทศสัมพันธ และตอเนื่อง 
ทุกระดับ โครงการเกี่ยวเนื่องกับดานการประเมินเพื่อปรับปรุงดําเนินการมากที่สุด           คอื การให 
บุคลากรในโรงเรียนทําการประเมินตนเอง และนําผลไปใชในการพัฒนาโรงเรียน 
 พรชัย   สอนประจักษ (2543) ไดวจิัยเร่ือง   แนวโนมเนื้อหาของหลักสตูรในทศวรรษ 
หนาจะมุงเนนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการผลิตสื่อตาง ๆ  มากขึ้น    ในสวน 
ของกลุมวิชาดานอื่น ๆ  จะเห็นไดวามีการลําดับความรูความสามารถไลเรียงกัน         สวนหนึ่งเนื่อง 
จากหลักสูตรในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามุงเนนจะนําเอาเทคโนโลยสีาขาตาง ๆ   มาใชในการ 
ผลิตสื่อการสอนซึ่งบัณฑิตเทคโนโลยีการศึกษา    จําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรควบคูไปกบั 
ความรูดานอื่นซึ่งเมื่อวิเคราะหจากหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  แลวพบวา    มีการนําโปรแกรม 
คอมพิวเตอรตาง ๆ  มาชวยใชในการสอนผนวกเนื้อหาในวิชานัน้ ๆ          เชน  การนาํเอาโปรแกรม 
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Adobe PhotoShop  มาประยกุตใชในเนื้อหาวิชาการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ  ดวยเหตุนี้จงึทําใหบณัฑิต 
มีความรูในกลุมวิชาดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษามากวาดานอื่น ๆ 
 สุวิมล   วองวาณิช  (2543)  ไดวิจยัเร่ือง     การศึกษาความพรอมของสถาบันการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบการประเมนิผลภายในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา  จากสถานศึกษา  65  แหง    มี 
มีสถานศึกษามากกวาครึ่งหนึ่งมิไดมีการประเมินผลการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   และไม 
ไดใชการประเมินผลภายในมาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ      พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม 
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา    สําหรับการศึกษาทีป่ระเมินภายในนั้นสวนใหญประเมินผลตาม 
มาตรฐานดานปจจัย  มากกวามาตรฐานดานกระบวนการและดานการเรียน      โดยเฉพาะทักษะการ 
วิเคราะหของผูเรียนมีการประเมินนอยมาก    จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญมาตรฐานการศึกษา 
และตัวบงชี้สามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษากลางได  9  ตัวมาตรฐาน เปนมาตรฐานที่สําคัญและ 
จําเปน  โดยมาตรฐานกลางไดแก  1) ความสามารถในการวิเคราะห  2) สุขภาพ สุขภาพจิต  สุขนิสัย 
3) ทักษะการทาํงาน  4) คุณธรรม  จริยธรรม ของผูเรียน   5) ทักษะการแสวงหาความรูไดดวยตวัเอง 
6) เปนสมาชิกที่ดีของสังคมและชวยสังคม   7) คุณธรรม จริยธรรมของครู              8) ภาวะผูนําของ 
ผูบริหาร  9) ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 ในความพรอมของบุคลากรนั้นผลการวิจยัพบวา              ทัศนคติและแรงจูงใจในการ 
ประเมินผลภายในอยูในระดบัคอนขางสูง โดยครูอาจารยมากกวารอยละ  95  ยินดี    และเต็มใจที่จะ 
เรียนรูและพรอมดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา แตผลการวิจยัพบวา     มีครูประมาณ 
รอยละ  31  ที่รูสึกมีความกังวล    สวนความรูและทักษะในการประเมนิมีเพียงรอยละ  53  ที่เคยผาน 
การฝกอบรม   ดานการประเมินรอยละ  21  คิดวาการทําการประเมินผลภายในไดรอยละ  11   คิดวา 
สามารถสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได รอยละ  17       คิดวามีความรูเร่ืองการวิเคราะห 
ขอมูลและรอยละ  32  มีความสามารถใชคอมพิวเตอรได 
 กมล   วงศสุทธิ์  (2544)  ไดวิจัยเร่ือง    แนวโนมการดําเนินงานโครงการเกษตรทฤษฎี 
ใหมในทศวรรษหนา ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวดัอุทัยธานี     ผลการ 
วิจัยพบวา 

1. แนวโนมเกีย่วกับหลักสูตรของโครงการเกษตรทฤษฎีใหม    มีมาตรฐานการเรียนรู 
สอดคลองกับโครงการเกษตรทฤษฎีใหม      สาระการเรียนรูเกี่ยวกับการเกษตรจะมีความสําคัญเพิ่ม 
มากขึ้นการจดัโครงสรางของหลักสูตรจะยดึการพึ่งพาตนเอง    โดยใชหลักที่สอดคลองกับการดํารง 
ชีวิตหลักสตูร  จะตองมีความยืดหยุนตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน       หลักสูตรจะเนน 
ความสําคัญทางดานการเกษตรอยางยั่งยนื 

2. แนวโนมเกีย่วกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโครงการเกษตรทฤษฎีใหม 
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กิจกรรมมีความสัมพันธกับสภาพความจรงิในชีวิตประจาํวัน และสังคมการเรียนการสอน     จะเนน 
กิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนการเกษตรแบบยั่งยืน    การเรียนการสอนเนนการฝกปฏิบัติจริงมากขึ้น 
จะมีกจิกรรมการถายโอนการเรียนรูดานการเกษตรทฤษฎใีหม      การเรยีนการสอนจะเนนกจิกรรม 
การปฏิบัติมากวาการศกึษาดานทฤษฎ ี

3. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอนักเรียน คือ มีทัศคติที่ดี 
ตอการเกษตรทฤษฎีใหม  นกัเรียนมีความตระหนกัเหน็คุณคาในโครงการเกษตรทฤษฎีใหม มีความ 
รูความเขาใจหลักการแนวคิดเรื่องโครงการเกษตรทฤษฎีใหม  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

4. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอครูผูสอน   คือ ครูผูสอน 
มีทัศนคติ วัฒนธรรมการทํางานแบบพึ่งพาตนเองมากขึน้  มีความตระหนัก และเห็นคุณคาของโครง 
การเกษตรทฤษฎีใหม การพึง่พาตนเองเปนแบบอยางการทํางาน      ครูผูสอนจะเปนเพียงผูช้ีแนะนาํ 
ใหเกดิการเรยีนรู  และเปนตวัอยางการปฏิบัติและการทํางานของโครงการเกษตรทฤษฎีใหม 

5. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอผูบริหาร คือ มีวิสัยทัศน 
กําหนดนโยบาย และวัฒนธรรมในการพึ่งพาตนเอง มีแผนปฏิบัติการของโครงการที่เปนรูปธรรม มี 
การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลอยางเปนระบบ  มีการนํานวัตกรรม     และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และจะเปนตนแบบที่ดีบริหารในรูปคณะกรรมการ    ผูบริหารการศึกษา มีสวนสาํคัญในการผลักดัน 
สงเสริมโครงการเกษตรทฤษฎีใหมใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

6. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอชุมชน     คือ  ชุมชน
จะ 

เขมแข็งพึ่งพาตนเองไดมาก มีแหลงแสวงหาความรูดานการเกษตรเพิ่มมากขึ้น มีความรักในทองถ่ิน 
และมีรายไดมากยิ่งขึ้นมีสุขภาพอนามยัดี รวมกันจัดทําโครงการเกษตรทฤษฎีใหม มีระบบเศรษฐกิจ 
ชุมชนที่เล้ียงตนเองได  และประชาชนไดบริโภคสารอาหารเพิ่มมากขึน้ 

7. แนวโนมเกีย่วกับผลกระทบของโครงการเกษตรทฤษฎใีหม    โรงเรียน และชุมชน 
จะเปนแหลงเรียนรูใหกับเยาวชนผูบริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนทางการบริหารโครงการเกษตรทฤษฎี 
ใหมมีการสรางเครือขายองคกรตาง ๆ  ดานที่เกี่ยวกับโครงการเกษตรทฤษฎีใหม       สภาพโดยรวม 
เศรษฐกิจ และสังคมเปนแบบพึ่งพาตนเองกอใหเกิดความมั่นคงของประเทศประเทศชาติในทุกดาน 
 จิระศักดิ์   ประสิทธิ์  (2544 )  ไดวิจัยเร่ือง แนวโนมการจดัการศึกษาแบบสหวิทยาเขต 
ในทศวรรษหนา  (พ.ศ. 2544  - 2553)    ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา ในจังหวดั 
อุทัยธานี   ผลการวิจยัพบวา 

1.  แนวโนมการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหทัดเทยีมกัน   ที่จะเกดิขึ้นไดมาก     คือ 
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    การจัดทําขอมูลสารสนเทศเผยแพรมี 
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แผนแมบทแผนปฏิบัติการสอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษา    ปรับปรุงแผนแมบทและแผนปฏบิัติ 
การ  โดยใชขอมูลจากผลการประเมินทุกป  จัดระบบการประกันคณุภาพการศึกษา    การสัมมนาฝก 
อบรม  ดูงานบุคลากรในสหวิทยาเขต  การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอนรวมกัน  สงเสริมให 
ครูทําวิจัย และจัดนิทรรศการ ประชุมสหวทิยาเขต เผยแพรผลงานดีเดนของครู  จัดทําคูมือ        และ 
เครื่องมือในการกํากับติดตามนิเทศประเมนิผลการประเมนิภายใน 

2. แนวโนมการแกปญหาการรบันักเรียนใหเรียนในโรงเรยีนที่มีคุณภาพ และอยูใกล 
บานที่จะเกิดขึน้ไดมาก  คือ การแบงเขตพืน้ที่บริการในการรับนักเรียนของสหวิทยาเขต   การจัดทํา 
ขอมูลนักเรียนรวมกัน แตงตัง้คณะกรรมการกําหนดแผนการการรับนักเรียนในเขตพืน้ที่บริการรวม 
กันกําหนดรูปแบบ  ประชาสัมพันธ  การรับนักเรียน และยกเลิกระบบการสอบเขา 

3. แนวโนมการแลกเปลี่ยนประสบการณดานการเรียนการสอนของครู  และ นักเรยีน 
ระหวางโรงเรยีนในสหวิทยาเขต ที่จะเกิดขึ้นไดมาก  คือ การจัดทําหลักสูตรคูมือ  และแผนการสอน 
รวมกัน  การใชอาคารสถานที่  วัสดุ  ครุภณัฑทางการศกึษารวมกัน      การจัดแหลงศึกษาคนควาหา 
ความรูเพื่อใหนักเรียนแสวงหาความรูเพิ่มเติมมากขึ้น การมีเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูที่เปน 
สากลมากขึ้น 

4. แนวโนมการใชทรัพยากรรวมกัน  ระหวางโรงเรียนในสหวิทยาเขตที่จะเกิดขึน้ได 
มากคือมีการวางแผนการใชทรัพยากรรวมกัน    มีการกําหนดการใชรวมกันตามความจําเปนของตน 
เองภายในสหวิทยาเขตมากขึ้น   การไดรับความสนับสนุนทรัพยากรจากหนวยงานอื่น ๆ     มีการใช 
ทรัพยากรอยางคุมคา 

5.  แนวโนมชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  ที่จะเกิดขึ้นไดมาก   คือ 
การจัดใหชุมชนมีสวนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การใชภูมิปญญาทองถ่ินหรือ 
แหลงเรียนรูจากชุมชนในการจัดการเรียนการสอนการรวมมือกับชมุชนในการพัฒนาทองถ่ิน    และ 
บริการขาวสารความรูแกชุมชน  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษา       การใหบริการดาน 
อาคารสถานที่  วัสดุครุภณัฑแกชุมชน 
 ไพบูลย    เจนจิตรานนท  (2544)  ไดวิจัยเร่ือง    รูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยผลการวิจยัพบวา  รูปแบบการประกันคณุภาพ 
การศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  ในมหาวิทยาลัย สังกดัทบวงมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมที่สุดคือ 
รูปแบบ (QA) ซ่ึงสอดคลองกับตัวบงชี้จากองคประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 ดาน 
ในสวนตวับงชี้พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดบัความเหมะสมมากที่สุด 
 นงลักษณ   วิรัชชัย (2545) ไดวิจยัเร่ือง    ผลการดําเนินงานโครงการนํารองระดับชาต ิ
เร่ืองกระบวนการปฏิรูปเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรยีนรู  การประเมนิการประกนัผลการวิจัยพบวา 
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ความเปนไปไดของโครงการในการวเิคราะหโครงการนาํรองระดับชาติปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
ในการปฏิรูปโรงเรียนแยกได  2 ปจจัย ปจจยัแรกคือ ปจจยับุคคล  ซ่ึงแยกเปน  3  ดาน         คือ ดาน 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูบริหารมีภาวะผูนําสูง  มีอาวุโส  มีศักยภาพในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน 
ฐาน  มีความสมัพันธอันดีกับชุมชน   และมคีวามสามารถในการบริหารวิชาการใหเอื้อตอการปฏิรูป 
การเรียนรูการพัฒนาครูมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ    การปฏิรูปดานครูโรงเรียนที่มีครูรุนใหม 
มีความพรอมที่จะเรียนรู  เปนคนที่ไดรับการพัฒนาทางวชิาชีพ  มีเจตนามุงมั่นที่จะปฏิรูป       มีแนว 
โนมจะประสบความสําเร็จในการปฏิรูป         และดานนกัเรียน โรงเรียนที่มีนักเรยีนที่กระตือรือรน 
สนใจที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง  ไมทองานหนกัมคีวามคิดริเร่ิมจะมีพลังในการปฏิรูปสูง  สวน 
ปจจัยที่สอง  คอื ปจจัยดานโรงเรียน  โรงเรียนที่มีความพรอมทางดานทรัพยากร        ดานกําลังคนม ี
แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิรูป  เชน ขนาดโรงเรียน อัตราสวนจํานวนนักเรยีนตอครู 
วุฒิของครู  อายุ  เพศ  ไมพบวามีผลตอความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน 
 ในสวนของผลการดําเนินงานโรงเรียนปฏรูิปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ดาน 
ประสิทธิผลของกระบวนการและผลการดําเนินงาน        ผลการวิเคราะหปริมาณความเปลี่ยนแปลง 
ตัวบงชี้ ของการดําเนินงานตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ทั้ง  15  ตัวบงชี้   ที่วดั 
จากการรับรูของกลุมผูบริหาร ครู  ผูปกครอง กรรมการโรงเรียน และนักเรียน พบวา คาสหสัมพันธ 
และคารอยละปริมาณความเปลี่ยนแปลงเกอืบทุกตัวบงชีท้ี่วัดตามการรบัรูของนักเรียน     ดานความ 
สามารถในการเรียนและตวับงชี้วัดตามการรบัรูของผูปกครอง  ดานการพนัน  ยาเสพติดในโรงเรียน 
ซ่ึงแสดงวามีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้นอยมาก       และการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกบัปริมาณความ 
เปล่ียนแปลงกต็างกันมากดวย 
 ลักขณา   วิไลพันพันธ (2545) ไดวิจัยเร่ือง    การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั 
ศึกษาในกรุงเทพมหานครเพื่อประกันคณุภาพการศกึษา ผลการวิจัยพบวาการเตรียมโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญั  เพื่อการประกันคณุภาพทางการศึกษาทัง้  7  ปจจัย  คอื  1). ประสิทธภิาพในการจดั 
การศึกษา  2). จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    3).  ปฏิบัติตนดวยความรักและเมตตา 
ศิษย  4). จัดหองเรียนใหถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย   5).  ใหครูทํางานโดยอิสระ         6).  ปองกนั 
นักเรียนเกีย่วกบัยาเสพติด และส่ิงมอมเมา     7). สงเสริมการปฏิบัติตนตามคุณธรรม จริยธรรมที่พึง 
ประสงค   ปญหาที่พบสวนใหญอยูในระดบันอย   ปญหาสูงสุด    คือ ครูใชอุปกรณ  ส่ือการสอนไม 
พอกับความตองการของนักเรียน 
 วิชิต   สุริสาร  (2546)  ไดวิจยัเร่ือง     แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกําแพงเพชร      ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2546 – 
2555) ผลการวิจัยพบวา 
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1. แนวโนมการจดัการระบบสารสนเทศ   ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ 
สอดคลองกันทุกขอกระทง  โดยมีแนวโนมเกิดขึ้นไดมาก  คือ  การบุคลากรปฏิบัติงานจัดระบบสาร 
สนเทศในงานบริหารโรงเรียน  สรางโครงสรางการบริหารโรงเรียนอยางครอบคลุม     จัดวางระบบ 
ตรวจสอบภายในของงานบรหิารอยางเหมาะสม           เพือ่เปนกรอบในการดําเนินงาน และติดตาม 
ประเมินผล       มีการรวบรวมขอมูล  จัดเกบ็รักษานําเสนอขอมูล และสารสนเทศในงานบริหารของ 
โรงเรียนดวยคอมพิวเตอรเผยแพรประชาสมัพนัธรายงานการปฏิบัติงานประจําปตอสาธารณชน 

2. แนวโนมการจดัระบบสารสนเทศในงานบริหารงานวิชาการ  มีความสอดคลองกัน 
ทุกขอกระทง โดยมีแนวโนมที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด        คือ ใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการงาน 
วิชาการอยางมปีระสิทธิภาพ และแนวโนมที่จะเกดิขึ้นไดมาก   คือ  จัดทําคูมือระบบสารสนเทศการ 
ปฏิบัติงานวิชาการ  จัดระบบขอมูลและสารสนเทศแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน  มีการจัดทํา 
ขอมูลเพื่อประมวลผลเปนสารสนเทศของงานวิชาการที่พรอมใชประโยชนได     ระบบจัดเก็บรักษา 
สํารวจรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพไดขอมูลถูกตองเชื่อถือไดเปนปจจุบัน 
 3.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหารงานธุรการ    มีความสอดคลองกัน 
ทุกขอกระทง โดยมีแนวโนมที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด  คือ  จัดทําแฟมประวัติขาราชการครู  ลูกจาง และ 
ขอมูลพื้นฐานของบุคลากร  จัดระบบขอมลูและสารสนเทศงานสารบัญ   จัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
ทางการเงินและพัสดุ และแนวโนมที่จะเกดิขึ้นไดมาก      คือ จัดทําคูมือระบบสารสนเทศการปฏิบัติ 
งานธุรการอยางชัดเจน  มกีารจัดวางแผนระบบควบคุมภายในงานธุรการ  และนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในการบริหารจัดการ 
 4.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานปกครอง มีความสอดคลองกัน 
ทุกขอกระทง     โดยมีแนวโนมเกิดขึน้ไดมากที่สุด  คือ จัดระบบขอมลูและสารสนเทศของนักเรียน 
เปนรายบุคคล  แนวโนมที่เกดิขึ้นไดมาก       คือ จัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนและรายงานผล 
การปฏิบัติงานประจําป จัดทาํยุทธศาสตรในการพัฒนางานปกครองนักเรียน    จัดทําสถิติขอมูลและ 
สารสนเทศดานตาง ๆ  เพื่อใชอางอิงเปรียบเทียบและพฒันางานปกครอง   และแนวโนมที่จะเกดิขึ้น 
ไดปานกลาง  คือ การสงเสริมสนับสนุนคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการจัดระบบความปลอดภยั 
เชื่อมโยงเครือขายในชุมชน  ผูปกครอง  หนวยงานที่เกีย่วของเพื่อความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
 5.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหารงานบริการ   มีความสอดคลองกนั 
ทุกขอกระทง  โดยมีแนวโนมเกิดขึ้นไดมาก คือ จัดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนในเขตบริการจํานวน 
โรงเรียนนักเรยีน  ระยะทางหมูบานถึงโรงเรียน        กําหนดเปาหมายโดยรวมในงานบริการทําแผน 
ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว  โดยยึดวิสัยทัศน  พันธกจิ         และเปาหมายของโรงเรียนเปนหลัก 
ประเมินผลตามกรอบงานบริการเพื่อเปนขอมูลการพัฒนางาน  จัดทําสถิติ  ขอมูล ทุก ๆ  ดาน    เพือ่ 
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ประมวลผลสารสนเทศที่มาตรฐานของโรงเรียนในการประกันคณุภาพการศึกษา        การใหบริการ 
นักเรียนดานเครื่องเขียนแบบเรียน   เสื้อผา   อาหารกลางวัน   หอพัก   ทุนการศึกษา  คายานพาหนะ 
สุขภาพอนามยั  การแนะแนวศึกษาตออาชีพ  แหลงเรียนรู สาธารณูปโภค  สวัสดิการ ระบบประกัน 
อุบัติเหตุและปญหาตาง ๆ 

6. แนวโนมการจดัระบบสารสนเทศในงานบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน     มีความ 
สอดคลองกันทุกขอกระทง โดยมีแนวโนมเกิดขึ้นไดมาก  คือ จัดบุคลากรปฏิบัติงานโรงเรียนกับชมุ 
ชนอยางชัดเจน มีรายละเอยีดเกี่ยวกบัโครงการที่โรงเรียนรวมดําเนินการกับชุมชน             และคณะ 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน         เก็บรวบรวมรักษาขอมูลสํารวจสภาพทรัพยากรในดานตาง ๆ 
แหลงเรียนรูในชุมชน  วิทยากรทองถ่ิน  ขบธรรมเนียมประเพณี       ปญหาความตองการของชุมชน 
แลวประมวลผลนําไปพัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียน  จดัทําประวัติขอมูลชุมชน  ทะเบียนศิษยเกา 
สมาคมชมรมผูปกครอง และครูจัดเผยแพรเกียรติประวตัิบุคคล  ประชาสัมพันธผลงานนักเรยีนและ 
โรงเรียนใหกบัชุมชน และทองถ่ิน 
 7.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหารอาคารสถานที่    มีความ
สอดคลอง 
กันทุกขอกระทง  โดยมีแนวโนมที่เกิดขึ้นไดมาก  คือ จัดระบบอาคารเรียน      จําแนกจํานวนอาคาร 
เรียน แบบขนาด   อายุการกอสราง   แหลงเงินที่ใชในการกอสราง  และสภาพทีแ่สดงระดับคุณภาพ 
ของอาคาร  เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่  ประวัตอิาคาร การกอสราง ประโยชนใชสอย 
ครุภัณฑโรงเรียน  จํานวนหองพื้นที่โรงเรียน   กรรมสิทธิ์ที่ดินลักษณะขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 
พื้นที่ตอนักเรียนจดัทําแผนผังโครงสรางอาคารสถานที่ส่ิงปลูกสรางใหเปนปจจุบัน    แสดงลักษณะ 
การใชประโยชน  จัดทําคูมอืการใชพื้นทีห่องเรียน  อาคารเรียน  หองพิเศษ  สถานที่พักผอน      และ 
ทํากิจกรรมยามวางใหกับนกัเรียน     จัดทาํระบบดูแลรักษาปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหบริหารชุมชนใน 
โรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพที่ดีและใชงานไดตลอดเวลา 
 พันธณีย   วหิคโต  (2546)  ไดวจิัยเร่ือง     สภาพปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและปญหาที่พบ ดานวิธีสอน พบวา   ครูใชภาษาไทยใน 
การสอนเปนสวนใหญ  การจดักิจกรรมตามขั้นตอนการสอนเนนไวยากรณและแปล   และสอนเพื่อ 
ส่ือความหมาย  ส่ิงที่เนนคือการฟงและพูด    การจัดกจิกรรมเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง    ดานความ 
สามารถในการสื่อสารดานการฟง และพูด  ครูผูสอนทําไดปานกลาง          ทั้งนี้เนื่องจากครูใชภาษา 
อังกฤษไมคลองสื่อการเรียนการสอน  สวนใหญเปนเอกสารหลักสูตรของกรมวิชาการ  สวนผลการ 
เรียนรูภาษาอังกฤษของนักเรยีนพบวา     นกัเรียนที่มีความสนใจภาษาองักฤษจะมพีฤติกรรมกลาพูด 
กลาแสดงออก และมีความเขาใจภาษาอังกฤษสูงกวา นกัเรียนที่มีความสนใจนอย แตยังมีผลสัมฤทธ์ิ 
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อยูในระดับตองปรับปรุง 
 ปญหาที่พบ   ในการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ    ผลการวิจัยพบวาการจดัการ 
เรียนการสอนภาษาอังกฤษทีผ่านมานั้นยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  เนื่องจาก  1). ตัวครู       คือ 
การขาดแคลนครูผูสอน  ที่มีความรูความสามารถทั้งดานเนื้อหาวิชาที่สอนและเทคนคิวิธีการสอนที่ 
ดี สถานภาพปจจุบันของครทูี่สอนภาษาองักฤษสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีไมถึง 
รอยละ  14  ที่จบเอกภาษาองักฤษโดยตรง   ขาดความรูความเขาใจในเนื้อหาและขาดทักษะการสอน 
โดยเฉพาะการฟงและพดู เนือ่งจากมีประสบการณนอย ไมมีความถนัด และโอกาสการพัฒนาทักษะ 
การใชภาษาองักฤษอยางตอเนื่อง  และนอกจากนีย้ังมภีาระงานที่มาก เชน ครูผูสอนบางคนตองสอน 
ทุกกลุมประสบการณ และยงัทําหนาที่นอกเหนือจากการสอนอีก     2). ตัวนักเรียน ปญหา  คือ ไมมี 
ความพรอม ไมสนใจเรียน และมีระดับสตปิญญาไมเทาเทียมกัน          บางคนไมมีพืน้ฐานวชิาภาษา 
อังกฤษ  ทําใหปรับตัวทํากิจกรรมไมทัน  จําเปนตองมีการสอนซอมเสริม     3). ผูปกครองสวนใหญ 
มีความตองการใหบุตรหลานเรียนภาษาองักฤษ   แตการชวยเหลือสนับสนุนการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษที่บานมีนอยมาก  4). ขาดการนิเทศอยางตอเนื่องจากผูรูและชํานาญการเฉพาะวิชา  ทําใหไม 
ไดรับการนิเทศที่จะชวยแกปญหาการเรียนการสอนอยางแทจริง  5). ดานการบริหารจัดการผูบริหาร 
ไมเห็นความสําคัญไมสงเสริมสมรรถภาพการสอนภาษาอังกฤษเทากับครูคนอื่น ๆ   
 อุตสาห   สัมพันธอภัย (2548) ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรสําหรับ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี  ผลการวิจัยพบวารูปแบบการบริหาร 
จัดการหลักสตูร  หลักสูตรสถานศึกษา  สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน      สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษาอุทยัธานี  นําเสนอมีระดับความเหมาะสมในระดับมาก    ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการ  3  ขั้นตอน  คือ การวางแผนการดําเนนิการใชหลักสูตร การดําเนนิ 
การบริหารจัดการหลักสูตร (ใชหลักสูตร) และการนิเทศ กํากับ ติดตามประเมินผล              ซ่ึงทั้ง  3 
ขั้นตอนมีระดบัความเหมาะสมในระดับมาก 
 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
  สเติรนเบอรก (Stemberg.1985) ไดวิจัย     เร่ืองแนวคิดของสติปญญาโดยใชช่ือทฤษฎ ี
สามศร ( Triarchich Theory )  พบวา  สวนประกอบของสติปญญา  มี  3  สวน  ดังนี ้

1. ทฤษฎียอยดานบริบทสังคม      เปนความสามารถทางสติปญญาเกี่ยวกบับริบททาง 
สังคมและวัฒนธรรมของของบุคคล  การกระทําที่แสดงถึงความเฉลียวฉลาด ของสติปญญาสามารถ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอมอยางมจีุดหมาย 

2. ทฤษฎียอยดานประสบการณเปนการพิจารณาถึงความสามารถทางปญญา  จึงเกี่ยว 
ของกับความสามารถในการแกปญหาที่แปลกใหม  และความคลองในการประมวลขอมูลที่มี   รวม 
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ทั้งความสามารถที่จะเชื่อมโยงทักษะในการแกปญหาไดดีขึ้น 
3. ทฤษฎียอยดานกระบวนการคิดเปน  ความสามารถทางสติปญญา     ที่เกี่ยวของกับ 

กระบวนการคดิ   ซ่ึงครอบคลุมถึงสวนที่เปนกระบวนการปรับเปลี่ยนความคิด      เปนการประมวล 
ความรูคิด  และประเมินผล  สวนที่เปนการปฏิบัติงานตามที่คิดไว   และสวนทีแ่สวงหาความรูใหได 
ความรูใหมเปรียบเทียบกับความรูเดิม  เพื่อใหไดความรูใหมที่เหมาะสมเขามาไวในระบบความจํา 
  พุคเกต  และ แบล็ค (Puckett  &  Black.1994) ไดวิจัยเร่ือง      แนวทางการประเมินผล 
จากสภาพจริง    ครูสวนใหญในสหรัฐอเมรกิาไดพยายามใชเพื่อลดบทบาทการประเมินดวยขอสอบ 
มาตรฐาน  การทดสอบอยางเปนทางการดวยขอสอบแบบเลือกตอบลง        พัฒนาระบบประเมินใน 
ช้ันเรียน  โดยการเสริมวิธีการประเมินอยางไมเปนทางการ       สอดคลองกับธรรมชาติการเรียนการ 
สอนที่เนนนกัเรียนเปนศนูยกลางและปฏิบัติจริง  ซ่ึงคณะครูที่ใชวิธีการประเมินแนวใหมนี้ไดเสนอ 
แนะวาในระยะเริ่มแรกควรจะเริ่มตนอยางนอย ๆ       คอยเปนคอยไปในสวนเนื้อหาสาระที่ครูคิดวา 
มั่นใจจะใชวิธีการดังกลาวได   แลวจึงขยายเพิ่มขึ้นในเนือ้หาสวนอื่น ๆ   และวิชาอืน่ ๆ  การประชุม 
สัมมนาระหวางครูวิชาเดียวกบัตางวิชาในโรงเรียนเดยีวกนั  และในกลุมโรงเรียนมีความจําเปนอยาง 
ยิ่ง  ทั้งนี้เพื่อพฒันาวิธีการและสรางความมัน่ใจในการดําเนินการมากยิ่งขึ้น 
  การประเมินผลดังกลาวสามารถนําไปสูการพฒันาผูเรียนอยางแทจริงสามารถประเมิน 
ความสามารถทักษะความคดิขั้นสูงที่ซับซอน          ตลอดจนความสามารถในการแกปญหาและการ 
ประยุกตใชวิชาตาง ๆ  นอกจากนี้การประเมินผลดังกลาวเปนการประเมินเชิงบวก   เพื่อคนหาความ 
สามารถ  จุดเดน และความกาวหนาของผูเรียน       รวมทั้งใหความชวยเหลือแกนักเรียนในจุดที่ตอง 
การพัฒนาใหสูงขึ้นเต็มตามศักยภาพ  เปนเครื่องมือประเมินผลที่มีประสิทธิภาพที่ใชในการประเมนิ 
ผลเพื่อพัฒนาผูเรียน  (Formative Evaluation)  รวมทั้งใชในการประเมนิผลรวม             (Summative 
Evaluation)  ในสถานการณการเรียนการสอนที่ใกลเคียงชีวิตจริง  เนนนักเรียนเปนศนูยกลางปฏิบตัิ 
จริง และนกัเรยีนเปนผูสรางงานและสรางความรูโดยครูเปนผูช้ีแนะใหผูเรียนพัฒนาตนเองอยางเต็ม 
ความสามารถ ดังนั้นการประเมินผลดังกลาวจะอํานวยประโยชนใหแกครูผูสอนไดพัฒนาผูเรียนให 
บรรลุจุดหมายของหลักสูตร สนองความตองการของผูเรียนและสังคมไดเปนอยางด ี
  พาตริเซีย (Pattricia. 1994) ไดวิจยัเร่ือง   การประเมินการกาวไปสูการประกันคณุภาพ 
การศึกษา  และควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน  สวีเดน  ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด และออสเตรเลีย 
พบวามีการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางชัดเจน ในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา        กลไกทาง 
สังคม ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในประเทศอยางมาก            การประกนัคุณภาพการศึกษา และการ 
ประเมินถือวาเปนสิ่งสําคัญของครูผูสอน ที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตนตองดาํเนนิการไปอยางมี 
เหตุผล  และมกีระบวนการทีชั่ดเจน  ประเทศสวีเดน      มีการเปลี่ยนแปลงในระบบประกันคณุภาพ 
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การศึกษามีการประเมินดานครูผูสอนในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพฒันาอยางชัดเจน และประเทศ 
ฝร่ังเศส ใหความสําคัญในเรื่องการใชแบบทดสอบนอกสถานศึกษา ใหมีการควบคุม จากสวนกลาง 
ในประเทศ นวิซีแลนดใหความสําคัญในเรื่องการประเมนิจากบุคคลภายนอกสถานศกึษา 
  แคลเลอร  (Caller.1987)  ไดวิจัยเร่ือง  บทบาท และหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนทีเปน 
บทบาทที่คาดหวังของครูในโรงเรียน โดยสอบถามความคิดเห็น  จากผูบริหารโรงเรียน  รัฐโอไฮโอ 
(Ohio) ผลการวิจัยพบวา     ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานเปนบทบาทที่เปนจริง   และที่คาดหวังของครูในโรงเรียนสรุปเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหาร 
โรงเรียนมี  6  ประการ  1)  การเปนผูนําเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  2)  การเปนผูนําใน 
การระดมความคิดเห็นของครู   3)  การเปนผูนําชุมชน        4)  บทบาทในดานการบรหิารงานบุคคล 
5)  บทบาทในดานการประสารงาน  6)  การสงเสริมความกาวหนาในวชิาชีพครู 
  สมิธ (Smith. 1992: 14  - 16) ไดวิจัยเร่ือง    ความสัมพันธระหวางความศรัทธาของครู 
กับความพึงพอใจของครู พบวา  ความศรทัธา  (Trust)  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน และความ 
สุขดวยความศรัทธาในการจดัการขององคการจะมีความสัมพันธที่สูงกับความสุข  และความศรัทธา 
ยังมีอิทธิพลตอการยอมรับความเปลี่ยนแปลงของงาน  ความศรัทธาสามารถสรางและพัฒนาได โดย 
การจัดการที่มศีักยภาพและเปนไปอยางยุตธิรรมของผูบริหาร  กลุมงานที่มีประสิทธิผลจะผูกพันกับ 
กิจกรรมตามวตัถุประสงคที่สรางขึ้นบนพื้นฐานของบรรยากาศของความเขาใจ ความศรัทธา     และ 
ความผูกพันซึง่กันและกันอยางตอเนื่องทีม่ีทั้งตอคนอื่นและองคการ     ความศรัทธาเปนสาระสําคัญ 
ของการทํางานรวมกนัโดยผานความเขาใจการรูจักและไววางใจผูอ่ืน     สนับสนุนชวยเหลือกันเพือ่ 
ใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
  แมคคอมสและวิสเลอร  (McCombs and Whisler.1997)  ไดวจิัยเร่ือง     “ผูเรียนสําคัญ 
ที่สุด”  วาเปนมุมมองซึ่งประกอบดวยจุดเนน  2  อยาง   คือ ผูเรียนรายบุคคลโดยคํานึงถึงพันธุกรรม 
และประสบการณ  มุมมอง  ภูมิหลัง  พรสวรรค  ส่ิงสนใจ  ความสามารถ  และความตองการ    และ 
เนนการเรยีนรู  ความรูที่ดีทีสุ่ดที่หาไดในการเรียนรู   และวิธีเกิดการเรียนรู รวมทั้งแนวการสอนที่มี 
ประสิทธิภาพในการสงเสริมอยางเต็มที่ใหผูเรียนทกุคนมีแรงจูงใจ  เรียนรู และมีสัมฤทธิผล จุดเนน 
ทั้งสองประการที่จะชวยใหขอมูลแรงกระตุนแกผูบริหารการศึกษา  ในการตัดสินใจดานการศึกษา 
  ทเชนเนน  –  มอรแรน   และคณะ ( Tschannen – Moran  and  others. 1999 )  ไดวิจัย 
เร่ือง การศึกษารูปแบบใหมในการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช 
การรวมพลัง ( Collaboration )                     ทําใหเกดิองคการแหงการเรียนรู การวิจัยเปนกรณีศกึษา 
( Brandonburg  High School ) โดยไดศึกษากระบวนการปฏิรูปเพื่อพัฒนาโรงเรียนสัปดาหละ 1 – 2 
วัน  ทุกสัปดาห  เปนเวลาหนึ่งป พบวา  คณะครูและผูบริหารไดปฏิบัตงิานในหนาที่โดยใชการรวม 
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พลังทุกขั้นตอน  เร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาหมาย วางแผนการปฏิบัติงาน  การแกปญหาในการดําเนิน 
งาน    และการปรับปรุงการทํางานผลจากการดําเนินงานแบบรวมพลังทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
โรงเรียนจึงพฒันาเปนองคการแหงการเรียนรูโดยสมบรูณ 
 จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะ 
ศึกษาสภาพการดําเนินการโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา         ของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธาน ีในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2548 – 2557) โดยใชวิธีเดลฟาย 
เทคนิค 
กรอบความคดิในการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาแนวโนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน            ของ 
โรงเรียน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2548 – 2557)   โดยให 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ศึกษาวเิคราะห    จากนั้นนําความคิดเหน็มาสังเคราะห    เพื่อศึกษาแนว 
โนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน          ของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี ในทศวรรษหนา  ทั้ง  3  ดาน  ตามจุดมุงหมายของการวิจยั 
 ผูวิจัยจึงขอเสนอกรอบความคิดในการวิจยัเปนแผนภาพ   ไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 
 

 

ผูทรงคุณวุฒ ิ

แนวโนมการประกัน
คุณภาพการศกึษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทยัธานี 
ดานผูบริหาร 
ดานครูผูสอน 
ดานผูเรียน 

ผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 

เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) 
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