
 

 
 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  แยกตามหัวขอตอไปนี ้
1. บริบทการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดอุทยัธาน ี
2. การประกันคณุภาพการศึกษา 

  2.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 ั      2.2  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

             2.3  แนวคิดและหลักการประกนัคณุภาพการศึกษา 
       2.4  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
  2.5  กฎกระทรวงวาดวย   ระบบหลักเกณฑ   และวิธีประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

                         สถานศึกษา 
2.6 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อ      ใชในการประกันคุณภาพ 
       ภายในสถานศึกษา และเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก 

3. เทคนิคเดลฟาย 
3.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
3.2  ความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
3.3  ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
3.4  การพิจารณาหวัขอที่จะศึกษา 
3.5  การเลือกผูเชี่ยวชาญ 
3.6  ขอดีขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัในตางประเทศ 

5. กรอบความคิดในการวิจัย 
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บริบทการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจงัหวัดอุทัยธานี 
จังหวดัอุทัยธานี  จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา   ถึงระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญสายอาชีพ    และการศึกษานอกโรงเรียนมีสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสังกัดเทศบาลเมอืง  5  แหง  สังกัดเอกชน  8  แหง  สังกัดกรมศาสนา  3  แหง  และสังกดั 
กรมอาชีวศึกษา 4  แหง  และสถานศึกษาศกึษาที่   สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี    ได 
ดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุทยัธานี. 2548 : 1 ) ดังนี ้

ขอมูลพื้นฐาน 
ปริมาณงานในความรับผดิชอบ 

 1.  จํานวนนักเรียน                                                                                       48,250  คน 
  1.1  ระดับกอนประถมศึกษา                                                                 6,531  คน 
  อนุบาล  1                                                                                     3,323  คน 
         อนุบาล  2                                                                                     3,208  คน 
  1.2  ระดับประถมศึกษา       23,969  คน 
                  ประถมศึกษาปที่  1         3,552  คน 
              ประถมศึกษาปที่  2         3,925  คน 
                  ประถมศึกษาปที่  3         4,177  คน 
      ประถมศึกษาปที่  4         4,223  คน 
      ประถมศึกษาปที่  5      4,076  คน 
          ประถมศึกษาปที่  6      4,016  คน 
  1.3  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน        13,108  คน 
             มัธยมศึกษาปที่  1          4,442  คน 
             มัธยมศึกษาปที่  2          4,552  คน 
        มัธยมศึกษาปที่  3          4,114  คน 
     1.4  ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย          4,642  คน 
       มัธยมศึกษาปที่  4           1,695  คน 
        มัธยมศึกษาปที่  5          1,449  คน 
     มัธยมศึกษาปที่  6          1,498  คน 

2. บุคลากร 
2.1  จํานวนบคุลากร  3,519  คน  จําแนกประเภทดังนี ้
      ขาราชการครูในสถานศึกษา          3,084  คน 
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 ขาราชการครูไมสังกัดสถานศึกษา               31  คน 
 ขาราชการพลเรือนสามัญ             111  คน 
 ครูอัตราจาง               80  คน 
 ศึกษานิเทศก               54  คน 
 ลูกจางประจํา             139  คน 
 ลูกจางชั่วคราว       20  คน 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี มีโรงเรียนในสังกัด     และโรงเรียนเอกชน 
ที่อยูในความรบัผิดชอบ  จัดการศึกษา      ในระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
ดังนี ้
  3.1  โรงเรียนในสงักัดที่เปนเอกเทศ    252  โรงเรียน 
  3.2  โรงเรียนในสังกัดที่เปนโรงเรียนสาขา      19  โรงเรียน 
  3.3  โรงเรียนเอกชน        9  โรงเรียน 
     รวมท้ังสิ้น    280  โรงเรียน 

4.  ประเภทโรงเรียนตามนโยบาย 
4.1  โรงเรียนพื้นที่พิเศษ      10  โรงเรียน 
4.2  โรงเรียนในฝน        8  โรงเรียน 
4.3  โรงเรียนสองภาษา        1  โรงเรียน 
4.4  โรงเรียนวถีิพุทธ      13  โรงเรียน 
4.5  โรงเรียนเพื่อนเด็ก        3  โรงเรียน 
4.6  โรงเรียนแกนนําสิ่งแวดลอม        9  โรงเรียน 

5. ขนาดโรงเรียน 
ปการศึกษา 2548  ตามขอมูล  10  มิถุนายน  2548          มีขอมูลจําแนกตามขนาด 

โรงเรียนทุกระดับชั้นรวม  271  โรงเรียน  ดังนี ้
 ขนาด 1  (นักเรียน       1 – 120 คน )       จํานวน  146  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 53.87 
 ขนาด 2  (นักเรียน   121 – 300 คน )       จํานวน    85  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 31.36 
 ขนาด 3  ( นักเรียน   301 – 600 คน )      จํานวน    28  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 10.33 
 ขนาด 4  (นักเรียน    601 – 900 คน )      จํานวน      5   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   1.85 
 ขนาด  5 (นักเรียน   901 – 1200 คน)      จํานวน      3   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   1.11 
 ขนาด  6 (นักเรียน  1201 – 1500 คน)     จํานวน      1   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   0.37 
 ขนาด  7 (นักเรียน  1501 คนขึ้นไป )      จํานวน      3   โรงเรียน  คิดเปนรอยละ   1.11 
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6. ระดับการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุทยัธานี    มี 
โรงเรียนที่เปดสอน  จําแนกตามระดับการศึกษา  ดังนี ้

  6.1  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 - ช้ันประถมศึกษาปที่  4   จํานวน      4  โรงเรียน 
  6.2  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 – ช้ันประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  202  โรงเรียน 

    6.3  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3     จํานวน   53  โรงเรียน 
6.4 เปดสอนระดบัชั้น มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6                        จํานวน  21  โรงเรียน 

 7.  การเกณฑเด็กเขาเรียนปการศึกษา  2548       สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธาน ี
สามารถเกณฑเด็กเขาเรยีนในชั้นประถมศกึษาปที่ 1  ไดรอยละ 99 

7.1 จํานวนนักเรียนซ้ําชั้น (ปการศึกษา 2547) มีนักเรียนซ้ําชั้น 473 คน คิดเปนรอยละ 
1.82  แยกเปน 

ระดับประถมศึกษา 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  1   จํานวน  4,564 คน    ซํ้าชั้น    255  คน         รอยละ 0.97 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  2   จํานวน   4,262 คน    ซํ้าชั้น     35  คน         รอยละ 0.19 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  3   จํานวน   4,159 คน    ซํ้าชั้น     35  คน         รอยละ 0.13 
     ช้ันประถมศึกษาปที่  4   จํานวน   4,286 คน    ซํ้าชั้น     50  คน         รอยละ 0.19 
                              ช้ันประถมศึกษาปที่  5    จํานวน   4,547 คน    ซํ้าชั้น     54  คน        รอยละ 0.21 
                              ช้ันประถมศึกษาปที่  6    จํานวน   4,408 คน    ซํ้าชั้น     29  คน        รอยละ 0.11 

  จํานวนนักเรียนออกกลางคัน ปการศึกษา  2547  เฉลี่ยรอยละ   ดังนี ้
- ระดับประถมศึกษา  จํานวน  64  คน                 คิดเปนรอยละ  0.24 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  79  คน                 คิดเปนรอยละ  2.57 

7.2  จํานวนนักเรียนที่ศึกษาตอ (ในปการศึกษา 2547) มีนักเรยีนที่เรียนจบ             ใน 
ปการศึกษา 2547  และเรียนตอในระดับสูงขึ้น   ดังนี ้

-  นักเรยีนที่จบชั้นประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  4333  คน    เรียนตอระดับมัธยม 
ศึกษาตอนตน  4216  คน   คิดเปนรอยละ  86 

-  นักเรยีนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน  3620  คน      เรียนตอระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ  2915  คน  คิดเปนรอยละ  80 
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ตารางที่  2.1  ผลการดําเนินงานดานความเสมอภาค 
ลําดับ ตัวช้ีวดั ปจจุบัน เปาหมาย ระดับชาต ิ

1 
2 
3 
4 

อัตราการเขาเรียนระดับประถมวัย 
อัตราการเขาเรียนระดับประถมศึกษา 
อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

73 
99 
86 
33 

80 
100 
100 
60 

91.94 
92.86 
84.32 
51.61 

 

ท่ีมา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี (2548 : 5) 
ตารางที่  2.2  ผลการดําเนินงานดานคณุภาพการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (GAT) ป 2546 
 

ลําดับ ตัวช้ีวดั ปจจุบัน เปาหมาย ระดับชาต ิ
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8. 

ภาษาไทย ป. 3  
คณิตศาสตร ป. 3 
ภาษาไทย ป. 6 
คณิตศาสตร ป.6 
ภาษาอังกฤษ ป. 6 
ภาษาไทย ม. 3 
คณิตศาสตร ม. 3 
ภาษาอังกฤษ ม. 3 

53.61 
54.26 
51.34 
50.02 
46.98 
45.84 
37.72 
42.79 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 

51.81 
52.27 
50.63 
49.98 
47.40 
46.65 
39.08 
45.33 

ท่ีมา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี (2548 : 5) 
 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

 
 1.  ความหมายของคณุภาพการศึกษา  

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2538 : 189)    ไดใหความหมายของคุณภาพการ 
ศึกษาไววา  คอื ลักษณะของความดีที่เปนไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ ของบุคคลและ 
ส่ิงของ 

 บอมการท (Baumgart.1987 : 66 – 67) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา   ไววา 
เปนรูปแบบของความเปนเลศิ  หรือส่ิงที่ดีกวาสภาวะเปนปกติ  ที่ไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว
โดย 
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การกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบมแีบบแผน 
 
 เกษม   วัฒนชยั (2546 : 1 – 2) ไดใหความหมายของคุณภาพการศกึษาไววา            คือ 
ลักษณะของความดีเลิศ และสิ่งที่ทําใหดีขึน้เปนขอกําหนดอันพึงประสงคแปลงเปนสิ่งที่สามารถวัด 
ได และเปนบรรทัดฐานเดยีวกัน 

 เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ (2540 : 30) ไดใหความหมายของคณุภาพการศึกษาไววา    เปน 
คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่สามารถบรรลุเปาหมาย ได  3  ดาน   คือ  ดานมาตรฐานการศึกษา 
ดานผูใหบริการทางการศึกษา และดานความตองการของผูรับบริการ        และไดอธิบายตอไปอีกวา 
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาไดแก     คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักเรียนเกดิจากกระบวนการ 
เรียนการสอนตามที่กําหนดไวในหลักสูตรคุณภาพตามเปาหมายของผูใหบริการไดแกประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการลงทุนคุณภาพความตองการของผูรับบริการ  ที่ประกอบดวย  นักเรยีน   ผูปกครอง 
ผูจางวาน และสังคม 

 บารอสกี  และลอวตนั           ( Barlosky & Lawton.อางถึงใน สุวิมล  ราชธนบริบาล. 
2541 : 24)ไดใหความหมายคณุภาพการศึกษาไววา    คือ  กระบวนการที่ทําใหเกิดการประเมินผลวา 
ผลของการทํางานนั้นตรงกบัวัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไวหรือไม   ซ่ึงมีสวนทําใหสมาชิก 
ในองคกรไดมสีวนรวมในการกําหนดทํางานในอนาคตของตนเอง  โดยใชความรูแนวคิดและเครื่อง 
ช้ีวัดตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

 จากการศึกษาพอสรปุไดวา        คุณภาพการศึกษาหมายถึงคุณลักษณะไปในทิศทาง 
ที่ถูกตอง  ไดผลตรงตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวและสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 
 

  2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ (2540) ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา     ไววา 
เปนระบบบรกิารงานของโรงเรียน      สามารถบรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพที่ไดกําหนดไวตลอดเวลา 
เพื่อผูไดรับบริการเกิดความเชื่อมั่นในคณุภาพ  ระบบดังกลาว    คือ ระบบวางแผน  ควบคุมคุณภาพ 
ทบทวน และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 สุพจน   เอี้ยงกญุชร (2540 : 12) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา       ไววา 
เปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติในการจัดการศึกษา หากไดดาํเนินการตามระบบแผนทีว่างไวมีคุณภาพ 
ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 ไพบูลย   เปานิล (2543 : 15) ไดใหความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา      ไววาเปน 
กิจกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมที่มีแบบแผน และเปนระบบที่โปรแกรมวิชาหนวยงานหรือสถาบัน 
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ไดดําเนนิงานตามแผน และระบบที่กําหนด      เพื่อใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ปรัชญาพันธกิจ  และจดุมุงหมายที่กําหนด  สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 
 กษมา  วรรณ  ณ  อยุธยา (2541 : 16) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไววา 
เพื่อใหมีความมั่นใจวาการจดัการศึกษาจะบรรลุจุดหมายที่สําคัญเด็ก      ไดรับการพฒันาที่สมดุลทั้ง 
รางกายจิตใจ  และสติปญญา  อยางนอยในระดับพื้นฐานที่เด็กไทยทุกคนพงึไดรับ       และมีโอกาส 
พัฒนา เต็มตามศักยภาพของแตละคน 

  อุทุมพร   จามรมาน  (2541 : 1 –2 ) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา   ไววา 
การประกันคณุภาพการศึกษาหมายถึง  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน        และ 
ภายนอกแลวตดัสินตามเกณฑ  ดังนี ้

1. การประกันคณุภาพ ( Quality  Assurance ) การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค 
และเปาหมายตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  หรือใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) ดําเนินตามแผนไดอยางรัดกุมทกุขั้นตอน 
3. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit ) เปนการตรวจสอบคุณภาพภายในตนเอง 

ตามเกณฑหนวยงานที่กําหนดขึ้น  สวนการตรวจสอบคุณภาพภายนอก         เปนการตรวจสอบโดย 
หนวยงานหรอืกลุมภายนอกตามเกณฑทีก่ําหนดขึ้น 

4. การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment)    เปนการหาขอมูลที่เชื่อถือไดเพื่อตัด 
สินใจเกีย่วกับคุณภาพของผลผลิต   หรือการบริการของหนวยงานตามเกณฑทีก่ําหนดจากการศกึษา 
สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง    ระบบการควบคมุการตรวจสอบตัดสินคุณภาพ 
ตามเกณฑที่กาํหนดในระบบการประกันคุณภาพ   ปฏิบัติตามเกณฑมีการตรวจตรวจสอบมาตรฐาน 
การปฏิบัติ  มีการตัดสินวางานบรรลุเกณฑหรือไม 
 

3. แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2540 ) ไดกําหนดวา       การประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติ  หรือแนวดําเนินงานในการจดัการศึกษาเปนหลัก 
ประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   เปนที่ยอมรับของสังคม   การประกันคณุภาพ 
การศึกษา  ซ่ึงประกอบไปดวย  การดําเนนิงาน  3  ประการ  คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality  Control ) คือกระบวนการ          หรือแนว 
ปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ   กําหนดมาตรฐานการผลิต ปจจัย          กระบวนการพัฒนาเขาสู 
มาตรฐานทางการศึกษา  พฒันาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศกึษานิเทศก         และผูบริหารการ 
ศึกษา ที่สนับสนุนปจจยัสงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศกึษา (Quality Audit and Intervention ) 
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คือ กระบวนการ  หรือแนวปฏิบัติในการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดวย     การ 
ประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา  และการทํารายงานของสถานศึกษาตอประชาชน   และ 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ลักษณะเปนการตดิตามตรวจสอบ (Internal Audit) และการตดิตามตรวจสอบ 
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) 

3. การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality Assessment)    คือ กระบวนการหรือแนว 
ปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา (Accreditation) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ 
ของ สถานศึกษาในภาพรวม  หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 
 

4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีอยูดวยกันหลายระบบ    จากการคนควางานวิจยั 

และเอกสารตาง ๆ  พบวา   มีนักวิชาการไดจําแนกระบบการประกันคุณภาพการศกึษาไวหลายอยาง 
ซ่ึงเปนระบบสากล    และการนําเอาระบบประกันคณุภาพมาใชกับการประกันคณุภาพการศึกษานัน้ 
จําเปนที่จะตองวิเคราะหตรวจสอบถึงความเหมาะสมของแตละระบบ        มีความนาเชื่อถือสามารถ 
ตรวจสอบได  และระบบที่เปนสากลนั้นจากการคนควางานวิจยัและเอกสารตาง ๆ  มีดังนี ้

 4.1  ระบบ ISO 9000  (International Organization for Standardization) 
   ระบบ  (ISO)       เปนชุดของมาตรฐานคุณภาพที่พัฒนาขึ้นใน ป ค.ศ. 1987 

กําหนดคุณภาพ  โดยเปนแนวคิดเกีย่วกับเรือ่งการจัดตั้งระบบประกนัคณุภาพสนิคา       และบริการ 
( Product and Service ) ในประเทศที่พัฒนาแลวกําหนดเปนมาตรฐานใหผูผลิตสินคาและบริการ แต 
ยังไมสมบูรณ พ.ศ. 2522  องคการมาตรฐานระหวางประเทศ            (International Organization for 
Standardization)ใชช่ือยอวา (ISO)เปนหนวยงานสากลมีหนาที่กําหนดและปรับมาตรฐานนานาชาต ิ
เพื่อใหประเทศตาง ๆ   ไดใชเปนมาตรฐานเดียวกนัจัดตัง้คณะกรรมการทางดานเทคนิคเกี่ยวกับการ 
ประกันคณุภาพ (Technical Committee ISO/TC 176 on Quality Assurance)  ดําเนินการจัดทําระบบ 
คุณภาพมาตรฐาน   จากแนวทางมาตรฐานของ ( BS 5750 ) ของประเทศอังกฤษประกาศใชคร้ังแรก 
ในป พ.ศ.2530 ใชช่ือวา มาตรฐาน (ISO 9000) ปจจุบันประเทศตาง ๆ  ยอมรับมากวา  100  ประเทศ 
รวมทั้งประเทศไทยปรับเปนมาตรฐาน  โดยใชช่ือยอวา  (มอก. ISO 9000)                 ในป พ.ศ.2534 
(Rothey.1978 : 19) 
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ตารางที่  2.3  แสดงตัวอยางชื่อมาตรฐาน ISO 9000 
  ประเทศ    ช่ือมาตรฐาน 

        ออสเตรเลีย                 AS  3900 
 จีน    GB/T 10300 
 เดนมารก    DS/EN 29000 
 ฝร่ังเศส    NF × 50 – 121 
 เยอรมันน ี    DIN ISO 9000 
 อิตาลี    UN /EN 29000 
 อังกฤษ    BS EN ISO 9000 
 สหรัฐอเมริกา    ANIS/ASQCQ 90 
 สหภาพยุโรป    EN 29000 
 ไทย   TIS/ISO 9000 
 

ท่ีมา : ไพบูลย   จิตรานนท 2544 : 21 

 โรเธอรรี (Rothery.1993 : 19)               อธิบายโครงสรางของระบบมาตรฐานคุณภาพ 
(ISO 9000)ประกอบดวยสวนสําคัญ  4  สวน ไดแก  

1. คํานิยามและความหมายโดยใชระหัส (ISO 8402) เปนเอกสารรวมคํานยิาม   และ 
ความหมายของคําที่จะใชอธิบายสวนประกอบตาง ๆ  ในระบบคุณภาพได 

2. แนวทางการเลอืกใชการบริหารคุณภาพ             และการประกันคณุภาพใชระหัส 
(ISO 9000) เปนเอกสารอธิบายแนวทางการเลือก การบริหารคุณภาพ และการประกนัคุณภาพแตละ 
รูปแบบ      โดยอธิบายแนวคดิที่สําคัญในระบบคุณภาพเรื่องที่ผูบริหารตองการทราบเกี่ยวกับระบบ 
คุณภาพ และคาํแนะนําการใชในแตละรูปแบบ 

3. เอกสารอธิบายระบบการบรหิารคุณภาพและขอกําหนดตาง ๆ    ในระบบคุณภาพ 
กับแนวทางการนําไปใช  โดยใชรหัสวา (ISO 9004) เปนขอกําหนดในอนุกรมมาตรฐานอื่น ๆ   เปน 
เอกสารกับผูรับบริการจึงไมมีใบรับรองการประกันคุณภาพ 

4.  ระบบการประกันคณุภาพที่มีการออกใบรับรอง      จะใชรหัสวา  (ISO 9001,  ISO 
9002, ISO 9003, ISO 9004 ส่ิงแวดลอม) มี  4  รูปแบบเฉพาะ         เพือ่ใหเหมาะสมกับประเภทของ 
กิจกรรมที่ตองวิเคราะหประเด็นปญหาวา    จะใชวิธีแกปญหาอยางไรจงึจะถูกตองที่สุดเก็บรวบรวม 



 

 

14

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาแตละประเด็นสรุปขอมูลใหชัดเจน           การขอใบรับรองการประกันคณุภาพ 
ระบบ (ISO9000) เปนระบบที่การศึกษานยิมใชมากที่สุดระบบหนึ่ง           เพราะเปนระบบที่วาดวย 
ระบบบริหารคุณภาพ     หรือกลาวไดวาองคกรหรือหนวยงานใชเปนระบบประกันคุณภาพ     มกีาร 
บริหารงาน    และการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดยมุงเนนระเบียบแบบแผน  กฎเกณฑ 
คูมือ   การควบคุม   มีขั้นตอนและการปฏบิัตงิานที่ชัดเจน      มีระบบการตรวจสอบและประเมนิผล 
ภายในองคกรเอง  และจากองคกรภายนอกดวย        สามารถนํามาใชไดทั้งในอุตสาหกรรมการผลิต 
(Production industry) และ  อุตสาหกรรมการบริการ (Service industry)   ซ่ึงครอบคลุมการศึกษาฝก 
อบรม (Education training) โดยมหาวิทยาลัยแหงโวลเวอรแฮมตัน (University of Wolverhampton ) 
ประเทศอังกฤษเปนสถาบันแหงแรกที่จัดตั้งระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ไดรับการรับรองมาตร 
ฐาน ระบบ (ISO 9000) ครอบคลุมทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

4.2  ระบบ TQM (Total Quality Management) 
  ระบบ (TQM) เปนระบบที่ใชจัดการระบบองคกรทั้งระบบ        โดยมีความเปนมา 
ตั้งแตสงครามโลกครั้งที่  2  ไดยุตลิงนกัสถิติชาวอเมริกนั เดมมิง  (Dr. W. Edwards Deming ) ไดนํา 
ทฤษฎีการจัดองคกรแบบใหม “การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคกร” (Total Quality Management)  ให 
ความชวยเหลือการอุตสาหกรรมของญี่ปุน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูเศรษฐกจิปรับปรุงกระบวน 
การผลิตสินคา       และบริการใหมีคุณภาพความหมายของ  (TQM)  แบงออกไดหลายองคประกอบ 
ดังนี ้
 4.2.1  การทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

4.2.2 กิจกรรมในหนวยงานมีผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน.กิจกรรมทางธุรกจิมุง 
สนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ    แตคุณภาพทางการศึกษาลูกคาคือผูเรียน   และ 
ผูปกครอง 

 แนวความคดิของระบบ  TQM   
การนําแนวความคิดของระบบ (TQM) มาผสมผสานกันในการจัดการ  เพื่อใหองคกร 

มีผลสนองตอความตองการของลูกคาอยางมั่นคงตลอดไป    และมีการปรับปรุงคุณภาพทุกกิจกรรม 
ขององคกรอยางตอเนื่องประกอบดวยองคประกอบ  12  ประการ 

1. สรางความพึงพอใจแกลูกคา (Customer satisfaction) 
2. จริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม (Business ethics responsibility) 
3. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง (Human resource development) 
4. การรวมมือรวมใจกันทาํงาน (Total participation) 
5. ใหความสําคญักับกระบวนการทํางาน (Process orientation) 
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6. คิดถึงลูกคากอนสิ่งอื่นใด (Next process is customer) 
7. ทุกอยางตั้งอยูบนความจริง (Management by fact) 
8. ปองกันปญหาและไมใหเกดิและแกที่สาเหตุ (Preventive action) 
9. ใชสถิติเขาชวย (Statistical methods) 
10.  วิเคราะหปญหาดวยแผนภมูิ (The parrot principle) 
11.  ใชวงจร  เดมมิง  PDCA. (Plan, Do, Check, Act) 
12.   ปรับปรุงมาตรฐานอยูตลอดเวลา (Improving standard) 
แกนสําคัญของระบบ  (TQM)  คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิต       และผูบริโภคสวน 

สําคัญอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบเครื่องมือ และทีมงาน (อุทุมพร  จามรมาน. 2545 :38 ) 
 

แผนภูม ิกระบวนการ  TQM 
 
 

 
 
การรับรองวิทยฐานะ                                                                                           การประเมิน 
 
 
คุณลักษะนักเรียน                                    การออกแบบ                                ความสําเร็จผลทาง
การศึกษา ดานวิชาการ                                  นักเรียน                                         ดานวชิาการ 
ดานอื่น ๆ                                                หลักสูตรการศึกษา                        อ่ืน ๆ 
                                                 วิธีการเรียนการสอน 
คุณลักษณะครูผูสอน                               การนําสงและบรกิาร    นักเรียน 
                 นักเรียนจบชวงชั้น /และ 
                 หยุดเรียนกลางคัน 
ทรัพยากรการเงิน                                 - ระบบขอมูล           การจัดการศึกษา 
             ภายหลังจบการศึกษา 
            - การตรวจผลยอนกลับ          การใหการศึกษาเพิ่มเตมิ 
     การวิเคราะหผล 
ภาพที ่ 2.1  แสดงแผนภูมกิระบวนการ  TQM  ในเชิงระบบที่ประยุกตใชกับสถานศกึษา 

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

กระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธ หนวยนําเขา 
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ท่ีมา : ไพบูลย   เจนจิตรานนท (2544 : 30) 
 

4.3  ระบบ QC (Quality Control) 
  จูราน  (Juran.1988 : 35) ไดกลาวถึงระบบ QC   หรือ ระบบควบคุมคุณภาพวาเปน 
ระบบที่ไดพัฒนาขึ้นในประเทศญี่ปุนหลังสงครามโลกครั้งที่  2     ในยคุฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
ทําใหญ่ีปุนกลายเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในดานการผลิตและการสื่อสารโทรคมนาคม 
ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารแบบควบคุมคุณภาพ 
 แนวคิดดานบริหารแบบควบคุมคุณภาพ 

1. สมาชิกทุกคนในองคกรตองมีจิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน      โดยอาศัยหลัก 
การปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหเปนขั้นตอนแบบวิทยาศาสตรเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง แลวจึงแกปญหา 
ที่ตนเหต ุ

2.  เปนระบบยึดหลักการทํางานที่กาวหนา  ตองแกปญหาอยูเสมอ 
2. คุณภาพทีจ่ะเกดิขึ้นไดตองสราง    และสอดแทรกเขาไปอยูในกระบวนการปฏิบัติ 

งาน มิใชเปนการตรวจสอบ 
ขั้นตอนการดาํเนินงานคุณภาพตามระบบควบคุมคุณภาพ (QC) 
1. ระดมสมองเพือ่กําหนดขอปญหา 
2.  เลือกหัวขอปญหาตรงกันแตละเรื่องประเด็นปญหา 
1. วิเคราะหประเด็นปญหาวางแผนแกปญหาที่อยูบนพื้นฐานที่เปนไปได 
2. เตรียมการและนําเสนอแนวทางแกปญหาไปสูการจัดการ 
3. นําวิธีการแกปญหาไปสูการปฏิบัติ  
4. ติดตามผลการแกปญหา 

4.4   ระบบ CIPOI 
 ระบบ (CIPOI) มีช่ือเต็มวา       (Context, Input, Process, Output, Impact) ซ่ึงหมายถึง 

การประเมินดานตาง ๆ  ที่เกีย่วของ  5  ดาน คือ ดานบรบิท ดานปจจยันําเขา ดานการดําเนินการดาน 
ผลผลิตดานผลกระทบ 
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ภาพที ่ 2.2  ระบบ  Context  Input  Process  Output   Impact 
ท่ีมา : อุทุมพร  จามรมาน  (2545 : 43) 
 

  4.5  ระบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
                             ระบบดุลยภาพ มีจดุเริ่ม  จาก โรเบิรแคปแลน  และเดวิทนอรตัน  (Robert Kaplan 
and David Norton) อาจารยประจํามหาวิทยาลัยฮาวารด         ทั้งสองได สํารวจตลาดหุนของอเมริกา 
ประสบปญหาในป ค.ศ.1987  พบวาองคกรสวนใหญนิยมใชตัววัดทางดานการเงินเปนหลัก  ซ่ึงการ 
วัดทางดานการเงินนั้นเปนการวัดอดีตเหตกุารณผานไปจึงจะทราบผล ทั้งสองจึงไดเสนอแนวคดิใน 
เร่ืองการประเมินผลองคกรใหพิจารณา (Perspectives)    ซ่ึงประกอบดวย  มุมมองลูกคา (Customer  
Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดานการเรียนรู 
และพัฒนา  (Learning and Growth Perspective)            มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

Context ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค ปณิธานและแผน 
สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ สภาพการบริหารจัดการ 

ครู บุคลากร นักเรียน/นักศึกษา ผูบริหาร  เงินและ 
งบประมาณ สื่อ และเครื่องมือ 

Input 

กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนเงินงบประมาณ กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะ  
วัฒนธรรม กระบวนการวิจัย  กระบวนการบริหารทาง
วิชาการ 

Process 

ปริมาณและคุณภาพ นักเรียน งานวิจัย งานบริการ งาน 
ทางวิชาการ งานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม 

Output 

Impact ศรัทธาของประชาชนตอหนวยงาน การสนองตอบดาน 
กําลังคนของประเทศ ผลกระทบตอสังคม และประเทศชาติ 
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ปจจุบัน ระบบดุลยภาพไดพฒันาเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ     และการบริหารชวยทํา 
ใหองคกรมุงเนนถึงความสําคัญกับกลยุทธขององคกรมากขึ้น และหนวยงานทางราชการไดนําหลัก 
การในเรื่อง  4  มุมมอง   ระบบดุลยภาพมาดัดแปลงเปนเครื่องมือการประเมินผลการดําเนินงานของ 
สวนราชการตาง ๆ  เปนมิติ  4 ดาน  (พสุ  เดชะรินทร. 2546 : 1 – 11) 
 แนวคดิการนําระบบดุลยภาพมาใชในสถานศึกษาเปนเครื่องมือทางดานการวดันํากลยุทธ 
ไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation)           โดยอาศัยการวดัและการประเมนิ (Measurement) 
ทําใหองคกรเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั     และมุงเนนในสิง่ที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ (Alignment 
and focused) เนื่องจากปจจุบนัพบวา         จุดออนของการบริหารการศึกษาสวนใหญไมไดอยูทีก่าร 
วางแผนจึงไดนําแนวทางการประเมินคุณภาพของระบบดุลยภาพมาใชในระบบการประกันคณุภาพ 
การศึกษาขึ้น  มุมมอง  4  ดาน ดังนี้  1). มุมมองดานการเงิน  2). มุมมองดานลูกคา    3) มุมมองดาน 
ดานกระบวนการภายใน  4). มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 

มุมมองสี่ดาน  Balanced Scorecard 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.3  มุมองทั้งสี่ดานของระบบดุลยภาพ 
ท่ีมา : พสุ   เดชะรินทร  (2546 : 25) 
 

Financial 
Perspective 

Objective Measures Target Initiatives 

Internal 
Process 
Perspective Objective Measures Target Initiatives 

Customer 
Perspective 

Objective Measures Target Initiatives 

Learning 
And 
Growth 
Perspective 

Objective Measures Target Initiatives 

Vision and 
Strategy 
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โดยแตละมุมมองมี 4 องคประกอบดังนี ้

 องคประกอบท่ี  1 
1. วัตถุประสงค (Objectives) หมายถึงสิ่งที่องคกรตองการที่อยากจะบรรลุ   หรือ 

ไปใหถึง  โดยแยกเปนวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานการเงิน    ซ่ึงสถานศึกษาอาจเรียกมมุ 
มองดานทรัพยากร และงบประมาณ (Budget and Resource Perspective) เชน.. 

1.1  การมีทรัพยากรที่เพียงพอ 
1.2  การบริหารขจดัการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
1.3  โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากร     และนาํไปใชใหเกดิประโยชนตอการ 

ศึกษาอยางถูกตอง  และเปนธรรม 
2. วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานลูกคา  คือ นักเรียน เชน 

2.1  ประชากรวยัเรียนไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึง 
2.2  นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
2.3  มีความสุข  ปลอดภัยในชีวติ  ทรัพยสิน 
2.4  มีความรักชาติ  รักษาเอกลกัษณความเปนไทย 
2.5  มีศักยภาพ  สามารถแขงขันไดในระดับสากล 
2.6  มีคุณภาพและคุณธรรม 
2.7  มีความสามารถและจูงใจในการศึกษาอยางตอเนื่อง 
2.8  ไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
2.9  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
2.10 มีผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน สมศ. 

3. วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน  เชน. 
3.1  สรางเครือขายประชาคมเพือ่การจัดบริการ  และระดมทรัพยากรทางการ 

ศึกษา 
3.2  พัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
3.3 พัฒนาโรงเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรยีนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิต  และ 

วัฒนธรรม ชุมชนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั 
3.4  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
3.5 มีส่ือและเทคโนโลยีการเรียนการสอนอยางเพียงพอและตรงตามความ 

ตองการ 
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3.6 มีหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
3.7  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากร 
3.8  สรางความเขมแข็งและมีสวนรวมของเครือขาย 
3.9  เพิ่มประสทิธิภาพบริหารจัดการของสํานักงาน 

  4.วัตถุประสงคสําคัญภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  เชน. 
3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกําลังใจ  
3.2  มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
4.3  เปนบุคคลแหงการเรียนรู และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4.4  มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4.5  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานเพียงพอและทันสมัย 
4.6  การพัฒนาสารสนเทศที่ถูกตอง  เปนปจจุบัน  ครบถวน  รวดเร็ว 

 องคประกอบท่ี 2 
         ตัวช้ีวดั (Measures or : Key Performance Indicators) ไดแก  ตวัช้ีวดัของวัตถุประสงค 

ในแตละดาน     ซ่ึงตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือในการบอกวาองคกรบรรลุ วัตถุประสงคในแตละ 
ดาน หรือไม  ตัวอยาง เชน 
  2.1  ตัวชี้วัดในมุมมองนักเรียน (ลูกคา) 

      2.1.1  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับ         และการศึกษาขั้นพื้นฐานที ่
ศึกษาตอ 
 2.1.2  รอยละของประชากรวัยเรียนที่มีอายุอยางเขาปที่ 7  ไดเขาเรียนชั้น ป. 1 

       2.1.3  รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการบริการการศึกษา 
       2.1.4  รอยละของนักเรียนที่ออกกลางคัน 
2.2  ตัวชี้วัดในมุมมองกระบวนการภายใน 
     2.2.1  รอยละของครูที่จัดการศึกษาเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

       2.2.2  รอยละของเครือขายที่เขามามสีวนรวม     ในการจัดการศึกษาตามระดับ 
มาตรฐาน 

       2.2.3   รอยละของครูที่ใชรูปแบบ    และเทคนิคการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 

2.3  ตัวชี้วัดในมุมมองกระบวนการเรียนรูและพัฒนา 
2.3.1 รอยละของครูและบุคลกรทางการศึกษา     ผานเกณฑการประเมินผล 

มาตรฐานวิชาชีพ 



 

 

21

     2.3.2  รอยละของบุคลากรที่ใช ICT เพื่อบริหารและการเรียนรู 
5. 2.3.3  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูเรียน และผูปกครอง            ที่มีตอ 

โรงเรียน 
6. 2.3.4 รอยละของครูที่มีวุฒิตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

2.4  ตัวชี้วัดในมุมมองทางการเงิน 
7. 2.4.1  รอยละของงบประมาณที่ไดรับจริงเทียบกับแผน 
8. 2.4.2  รอยละของทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียนไดรับตามเกณฑมาตรฐาน 
9. 2.4.3  รอยละของเงินนอกงบประมาณที่เบิกจายทั้งหมด 
10. 2.4.4  รอยละของคาใชจายในการผลิตผูเรียนตอหวัเกินมาตรฐาน 
11.  

 องคประกอบท่ี  3 
เปาหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขที่องคกรตองการ      จะบรรลุ ของตัวช้ีวดัแตละ 

ประการ เชน มุมมองดานลูกคา (นักเรียน) 
  ตัวชี้วัด      รอยละของผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ศึกษาตอ 
  เปาหมาย :  การศึกษาภาคบงัคับ 100 การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 80% 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
  ตัวชี้วัด   รอยละของครูที่ใชรูปแบบ  และเทคนิคการจัดเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
  เปาหมาย   60% 
มุมมองดานกระบวนการเรียนรูและพัฒนา 
  ตัวชี้วัด   รอยละของครูที่วุฒิตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
  เปาหมาย   70% 
มุมมองดานการเงิน 
  ตัวชี้วัด   รอยละของทรัพยากรทางการศึกษาที่โรงเรียนไดรับตามเกณฑมาตรฐาน 
  เปาหมาย  80 % 
 องคประกอบท่ี  4 
 ความคิดริเร่ิม  หรือส่ิงที่จะทาํมุมมองภายใน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดขึ้น  โดย 
ขั้นนี้เปนเพียงแผนโครงการ หรือ กิจกรรมเบื้องตนที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงเปน 
ส่ิงใหมหรือไมเคยทํามากอนถาทําแลวจะทําใหสถานศกึษาสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการไดนัน้ 
ยังไมไดลงไปในรายละเอียดถึงขั้นของแผนปฏิบัติการ (Action Plan)    แตเปนเพียงสิ่งที่สถานศึกษา 
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มีความคิดที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 
  สรุประบบดุลยภาพ จากกลยุทธสูการปฏบิัต ิ

ระบบดุลยภาพ เปนเครื่องมอืทางการจัดการที่ประกอบดวย การประเมินผล วิเคราะหและ 
นําไปสูการปฏิบัติชวยทําใหมั่นใจวา     กลยุทธที่กําหนดไวสามารถที่จะนําไปสูการปฏิบัติถายทอด 
วิสัยทัศน และกลยุทธใหเกิดความเขาใจรวมกันทั้งองคกร เกิดการเรยีนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องทํา 
ใหผูบริหารเหน็ภาพรวมทั้งองคกรจากมุมมองตาง ๆ        ไดอยางครอบคลุมและมุงเนนในสิ่งสําคญั 
และเปนเครื่องมือในการรายงาน (Reporting Tool) ที่เชื่อมกับกลยุทธขององคกร 
 

  5  กฎกระทรวงวาดวย ระบบหลักเกณฑ และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับ 
ชุมชน      และหนวยงานทีเ่กีย่วของภายใตการกํากับดแูลสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกดั 
เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวิชาขอมูลหลักฐานทีต่รวจสอบได          และการมี 
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพ    เพื่อพัฒนา 
ความรู  ความสามารถ       และคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรสถาน 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พรอมทั้งทดลองระบบหลักเกณฑ            วิธีการประกันคณุภาพการศึกษารวมกบั 
เขตพื้นที่การศกึษา  และสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกสงักัด    โดยผานความคิดเห็น 
จากผูบริหารการศึกษาทุกระดับ ศึกษานิเทศก  นักวิชาการทุกสังกัด         นําเสนอคณะกรรมการการ 
ปฏิรูปการศึกษา และคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  และวิชาการของกระทรวงศกึษาธิการ พิจารณา 
เห็นชอบแลวจงึกําหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธีประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบั 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา.2546 : 35) 
 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา          จัดใหมีระบบประกันคณุภาพภายใน 

สถานศึกษาเพือ่สรางความมั่นใจใหแกผูเกีย่วของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก 
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ   และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กําหนดใน  หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยางเต็มศกัยภาพ   ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
ภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา     ซ่ึงเปนกระบวนการพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 

(1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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(3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
(6) การประเมินคณุภาพการศึกษาประจําป 
(7) รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
(8) การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาการดําเนินงานตามวรรคสอง  ให 

สถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงานที่เกีย่วของ  โดยการสงเสริม สนับสนุน 
และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

1. หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.1 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.2 ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษาใหมีอํานาจหนาที่  ดังนี ้
(1) กําหนดแนวทาง    และวิธีดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา 
(2) กํากับติดตาม     และใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ 

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(3) เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทาํหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และ 

รายคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.3 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศ  ที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนิน 

งานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.4 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษา     ระดับการศกึษาที่ครอบคลุม 

สาระการเรียนรู  และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน    และมีความ 
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1.5 ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมในเรื่องตอ 
ไปนี ้

(1) เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา     และ 
ความความจําเปนอยางเปนระบบและมแีผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

(2) กําหนดวิสัยทศัน  ภารกจิ เปาหมาย      และสภาพความสําเร็จของการ 
พัฒนาไวอยางตอเนื่องชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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(3) กําหนดวิธีดําเนินงานที่มหีลักวิชาหรือผลการวิจัย         หรือขอมูลเชิง 
ประจักษที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจดัประสบการณเรียนรูและกระบวนการเรยีนรู 
วัดผลประเมินผล  การพัฒนาบุคลากร  การบริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว        และ 
กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวชิาการ 

(4) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทกุคน         รวมทั้ง 
ผูเรียนใหมีความรับผิดชอบและดําเนนิงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) กําหนดบทบาทหนาที่แนวทางให บิดามารดา ผูปกครองและบุคลากร 
ในสถานศึกษา 

(6) กําหนดการจัดการงบประมาณการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ 
1.6 ใหสถานศึกษา  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา       รวมทั้งมี 

การกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง  และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
1.7 ใหคณะบุคคลตามขอ 2.2  (3)  ดําเนนิการตรวจสอบ  ทบทวนและรายงาน 

การดําเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา      ใหใชวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม 
อาทิ เชน การสังเกตพฤติกรรมกระบวนการทํางาน  การจัดการเรียนการสอน       การสอบสัมภาษณ 
และ การพจิารณาหลักฐานรองรอยการปฏิบัติงาน   ตัวอยางผลงาน  แฟมสะสมงาน ตลอดจนการใช 
แบบสํารวจ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  และแบบวัดมาตรฐาน  เปนตน 

1.8 ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคน    ในทกุระดับชวงชัน้ตามหลักสูตรการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐานกําหนด ไดรับการประเมนิผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก       และคณุลักษณะที่สําคัญ 
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 

1.9 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาประจําป       โดยระบุความ 
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล 
และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ. 2.8     เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ 
สาธารณชน 
   1.10 ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานระดับจังหวัด     สงเสริม สนับสนุน 
รวมดําเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังนี ้

(1) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ใหมีประสิทธภิาพ 
(2) จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู  กระบวนการเรยีนรู  และผลการเรียน 

รูในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกนัเปนรายป / รายภาค 
(3) จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก   และคุณลักษณะที่สําคัญ 

ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
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(4) กํากับ  ดแูลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน       และในเขต 
พื้นที่การศึกษา 

(5) ศึกษา  วเิคราะห วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา       ใน 
เขตพื้นที่การศกึษา 

(6) ประสานการระดมทรัพยากรตาง ๆ     รวมทั้งทรัพยากรบคุคลเพื่อสงเสริม 
การพัฒนาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

(7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา      ในเขต 
พื้นที่การศึกษา 

(8) ประสานสงเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษา   และประเมินผลสถานศึกษา 
ของเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา          สถาน 
ประกอบการ และสถาบันอื่น ๆ  ที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

(9) ดําเนินการประสานงาน สงเสริมสนับสนุนการวจิัย   และพัฒนาการศึกษา 
(10)  สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ   และทํางานดานการศกึษา 

   (11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ      เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะ    สํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ   ในเขตพื้นทีก่าร 
ศึกษา 

(12)  ปฏิบัติหนาทีอ่ื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มิไดระบุให 
เปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัตงิานอื่นที่มอบหมาย 
  6.  มาตรฐานการศึกษา  ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อใชในการประกันคุณภาพภาย 
ในสถานศึกษา  และเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา. (2548 : 3)     ไดกลาวถึงมาตร 
ฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใชเปนกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อรับการ 
ประเมินคุณภาพภายนอก  เปนแนวทางใหหนวยงานมุงพัฒนาการจดัการศึกษา      ใหมีคุณภาพตาม 
มาตรฐานตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2)  พุทธศักราช 2545  ซ่ึงมีทั้งหมด  14  มาตรฐาน  60 ตัวบงชี้   แบงออกเปน 
3  ดาน  คือ 
 1.  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมี  7  มาตรฐาน  32  ตัวบงชี้   เนนการพัฒนารางกาย 
จิตใจ  สติปญญา  อารมณสังคม  มุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ และมีความสขุ 
 2.  มาตรฐานดานครูผูสอน  มี  2  มาตรฐาน  13  ตัวบงชี ้  เปนการกําหนดคุณลักษณะ 
ความพรอมของครู  การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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 3.  มาตรฐานการศึกษาดานผูบริหาร มี  5  มาตรฐาน  15  ตัวบงชี้ เนนในดานกระบวน 
การบริหารจัดการ แลกระบวนการเรยีนการสอน 
 

มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี ้

1.1   ผูเรียนมีวนิัย มีความรับผิดชอบ 
1.2   ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
1.3   ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
1.4   ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  และไมเห็นแกตัว 
1.5   ผูเรียนมีความประหยดั และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
1.6   ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 

มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมีสุขนสัิย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี
 ตัวบงชี ้

2.1   ผูเรียนรูจักดแูลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
2.2   ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
2.3   ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด   และส่ิงมอมเมาหลีกเลี่ยง 

สภาวะทีเ่สี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัย และอุบัติเหตุ  รวมทั้งปญหาทางเพศ 
2.4   ผูเรียนมีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกยีรติผูอ่ืน 
2.5   ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนษุยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครู  ผูอ่ืน และชอบมาโรงเรียน 

มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 
 ตวับงชี ้

3.1   ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
3.2   ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตร/ีนาฏศิลป        โดยไมขัดหลัก 

ศาสนา 
3.3   ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกฬีา/นันทนาการ 
3.4   ผูเรียนสนใจและเขารวมกจิกรรมศิลปวฒันธรรม            และประเพณีที่ดีงามของ 

ทองถ่ินและของไทย 
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มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
 ตัวบงชี ้

1.1   ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ และ 
มีการคิดแบบองครวม 

4.2  ผูเรียนมีทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคดิไตรตรอง 
 4.3  ผูเรียนมีทกัษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ 
มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี ้
 5.1  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูวชิาภาษาไทย 
 5.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
 5.3  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 

11.4   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุมสาระการเรียนรูสังคม 
ศาสนา 

และวัฒนธรรม 
6.5   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              ในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา 

พลศึกษา 
 5.6  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูศลิปะ 

5.7   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี      ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
อาชีพ และเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) 
 5.8  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่อง 
 ตัวบงชี ้
 6.1  ผูเรียนมีนสัิยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหงตาง ๆ รอบตัว 
 6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

6.3   ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  แหลงความรู  ส่ือตาง ๆ  ทั้งภายใน  และนอกสถาน 
ศึกษา 
มาตรฐานที่  7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
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 ตัวบงชี ้

7.1   ผูเรียนสามารถวางแผน  ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7.2   ผูเรียนรักการทํางาน  สมารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได 
7.3   ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต และหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 

มาตรฐานที่  8  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
 ตัวบงชี ้

8.1  ครูมีคณุลักษณะที่เหมาะสม 
 8.2  ครูจบระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

8.3  ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก / โท  หรือความถนัด 
8.4  ครูไดรับการพัฒนาในวชิาที่สอนตามคุรุสภากําหนด 
8.5   สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที่  9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 ตัวบงชี ้

9.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
9.2  กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร 
9.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
9.4   กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
9.5   กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
9.6   กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
9.7   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) 
9.8   กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

มาตรฐานดานผูบริหาร 
มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 

10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน 
10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทศัน 
10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวชิาการ 
10.4 ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริการ 

มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง        และการบรหิารงานอยางเปนระบบครบ 
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วงจรใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
 ตัวบงชี ้

11.1 สถานศึกษามกีารจัดองคกร    โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที ่
มีความคลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
 11.2  สถานศึกษามีมีการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ ถวงดุล 

11.4  สถานศึกษามรีะบบ และดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน               เปนไปตาม 
กฎกระทรวง 
มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวบงชี ้

12.1 สถานศึกษามกีารจัดสภาพแวดลอม  และการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

12.2  สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
12.3  สถานศึกษามีการจดักจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 

มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียน  และทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที ่
เอื้อตอการเรียนรู 
 ตวับงชี ้
 13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล ระดับชาติ     และ 
ระดับทองถ่ินที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 

13.2 สถานศึกษามส่ืีอการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ      และความรวมมอืกับชุมชนในการพัฒนาการ 
ศึกษา 
 ตัวบงชี ้
 14.1  สถานศึกษามีระบบ   และกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ       และความรวม 
มือกับ ชุมชนในการพัฒนาการศกึษา 

14.2 สถานศึกษามกีิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ           และความรวมมอืกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
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เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
เทคนิคเดลฟาย ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ดังจะกลาวตอไปนี ้
ดูคานิส  (Ducanis.1970 : 154 )  ไดใหความหมายเทคนิคเดลฟายไววา     เปนการ 

ทํานายเกี่ยวกบัเรื่องราวตาง ๆ  ที่จะเปนไปไดในอนาคต  เทคนิคนี้มุงทีจ่ะลดผลกระทบหรืออิทธิพล 
จากบุคคลอื่นในกรณีที่ตองมกีารเผชิญหนากัน  หรือกลาวไดอยางหนึ่งวาเทคนิคเดลฟาย     เปนการ 
รวบรวมคําตอบที่เปนอันหนึง่อันเดียวกนัเกี่ยวกับเรื่องที่เราจะศึกษา        ในขณะที่ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญที่ไมไดเกีย่วของจะถูกกําจัดลง วิธีนี้เชื่อวาจะไดขอมูลที่แนนอนกวาการเรียกประชุม 
  ลินสโตน และทูรอฟ  (Linstone and Turoff.1975 : 35) ไดใหความหมายไววา  เปน 
วิธีจัดกระบวนการสื่อสารของกลุมที่มีประสิทธิภาพ       การที่ใหบุคคลหรือกลุมดําเนินการเกี่ยวกบั 
ปญหาที่ยุงยากซับซอนอยางไดผล 
  เฮลเมอร  และเรสเชอร ( Helmer and Rescher.1959: 25)      ไดใหความหมายไววา 
เปนโครงการที่จัดทําอยางละเอียดรอบคอบในการที่สอบถามบุคคล ( ดวยแบบสอบถาม ) ความเปน 
เอกฉันทเร่ืองเกี่ยวกับความเปนไปในอนาคต ในสวนทีเ่กี่ยวกับเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณที่ 
ตองการ 
  รัสพ ( Rasp.1973 : 29 ) ไดใหความหมายไววา เปนเทคนคิวิธีการรวมการพิจารณา 
ตัดสินมุงเพื่อการเอาชนะจดุออนของการตัดสินใจ     แตเดิมที่จําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเหน็ของ 
ผูเชี่ยวคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  หรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติที่ประชุม 
  สถาบันอินโนเทค ( INNOTECH.1983 : 2 ) ไดใหความหมายไววา    เปนกระบวน 
การสํารวจและประเมินความคิดเห็นของบุคคล          โดยการใหตอบชุดของแบบสอบถามแทนการ 
ประชุมพบปะหารือกัน  เปนวิธีที่มีความเปนปรนัยในเรื่อง  ตอไปนี ้

1. สํารวจแบบประเมินความตองการความปรารถนาและความคิดเห็นที่มลัีกษณะ 
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร 

2. จัดลําดับความตองการ  ความปรารถนาและความคิดเห็น 
3. กําหนดระดับความสอดคลองของความตองการ  ความปรารถนาและความคดิ 

เห็นเหลานั้น 
 จากคํานยิามดงักลาวสรุปไดวา  เทคนิคเดลฟาย  หมายถึง        กระบวนการการสํารวจ 
ความคิดเหน็ของบุคคลอยางมีระบบในเรื่องตาง ๆ   เกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรือสถานการณที่ตองการ 
ใหเปนไปหรอืเกิดขึ้นในอนาคตโดยใชวิธีการตอบแบบสอบถามมากวา  1  คร้ัง         ทั้งนี้เพื่อใหได 
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ขอมูลที่มีความสอดคลอง หรือเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
2. ความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 

ปจจุบันการหาขอยุติในเรื่องตาง ๆ      สวนใหญจะใชวิธีการประชุมเพือ่ตกลงหา 
ขอยุติรวมกนั   ผลของการประชุมมักจะไมใชความคิดเหน็ที่สอดคลองกัน       หรือเห็นพองตองกนั 
ในที่ประชุมกลาวคือ ขอยุตติาง ๆ         หรือผลของการประชุมมักจะไมใชความเหน็ที่สอดคลองกัน 
ของผูเขารวมประชุม  กลับเปนเรื่องประนปีระนอมกัน    หลายคนอาจจะไมเห็นดวยในที่ประชุมไม 
กลาแสดงความคิดเห็น อาจเปนเพราะความเกรงในเกียรติยศศักดิ์ศรีของผูเขารวมประชุม    บางเรื่อง 
ที่เปนการทํานายอนาคต      อาจจะตองใชเวลาในการตดัสินใจมากกวาระยะเวลาที่ใชในการประชุม 
เพื่อตัดสินใจ  ปญหาตามที่กลาวจะแกไขไดโดยใชเทคนคิเดลฟาย       เนื่องจากผูเชีย่วชาญแตละคน 
ไมตองมารวมอยูในที่เดียวกนัไมตองเผชิญหนากนั   และไมจําเปนตองฟงความคิดเหน็ของคนอื่น ๆ 
จึงมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยางเต็มที่ โดยการตอบแบบสอบถามหลายครั้ง   ในแต 
ละครั้ง  ผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามจะทราบขอมูลยอนกลับของกลุม      การใชผูเชี่ยวชาญ 
จึงเปนวิธีการที่นาจะนํามาใชในการตัดสนิใจในอนาคตได       การเลอืกผูเชี่ยวชาญเพื่อใหความเหน็ 
เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดในอนาคต  ควรมกีารสรางระบบที่ดี และเชื่อถือได  โดยมีหลัก  3  ประการ 
คือ ( Helmer.1969 : 6 ) 
  1.  จะตองเลือกผูเชี่ยวชาญอยางระมัดระวังและรอบคอบ 
 2.  สรางเงื่อนไขและสถานการณที่จะทําใหผูเชี่ยวชาญไดใชความรูและความสามารถ 
อยางเต็มที ่

3. ในกรณีที่จําเปนจะตองใหผูเชี่ยวชาญหลายทานในปญหาใดปญหาหนึ่ง    จําเปนที ่
เปนที่จะตองสรางกระบวนการเพื่อการไดมาซึ่งความเหน็หรือขอยุติที่เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
  คําวา เดลฟายเปนชื่อเรียกตามสถานศักดิ์สิทธิ์ (Apollo’s Oracle)    ในเมืองเดลฟาย 
ประเทศกรีก  ซ่ึงเปนเทพเจาศักดิ์สิทธิ์แหงการพยากรณ       ซ่ึงสอดคลองกับเทคนิคเดลฟายที่ใชการ 
พยากรณโดยผูเชี่ยวชาญ              เทคนิคเดลฟายไมปรากฏวามีเอกสารใดยืนยันมกีารนํามาใชเมื่อใด 
ประมาณวาเกดิขึ้นครั้งแรก พ.ศ. 2493 เปนวิธีการวจิัยทีใ่ชในวงการทหารที่มีช่ือวา “Project Delphi”  
ดําเนินงานโดยบริษัท  Rand Corporation       ภายใตการสนับสนุนของกองทัพอเมริกนัโดยเฮลเมอร 
 ( Olaf Helmer) เปนหัวหนาองคการโดยใชแบบสอบถามหลาย ๆ ชุด   และมีขอมูลยอนกลับในการ 
ตอบแบบสอบถามแตละชุด      เร่ืองแรกที่ศกึษา  คือ ความเห็นของผูเชีย่วชาญอเมริกนัเกี่ยวกบัเรื่อง 
อาวุธยุทโธปกรณ เทคนิคนี้ไดรับการปกปดเปนความลับมาโดยตลอด          และไดพมิพเผยแพรตอ 
ประชาชนในป ค.ศ.1963  โดยบริษัท RandCorporation  ช่ือ An Experimentalof the Delphi Method  
to Use of Expert  ในวารสาร Management  Science              และในป 1967  กอรดอน และเฮลเมอร 
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(T..J.Gordon and Helmer ) ไดเขียนรายงานเรื่อง      Report on along – Range Forecasting Study  มี 
เนื้อหาเกี่ยวกบัการศึกษาแนวโนมเกีย่วกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  6  หัวขอ     คือ การ 
พัฒนาทางวิทยาศาสตร   การควบคุมประชากรการควบคุมโดยอัตโนมัติ    ความกาวหนาทางอวกาศ 
การปองกันสงครามและระบบอาวุธยุทโธปกรณ  ในเวลาตอมาบริษัทยานอวกาศ     และบริษัทผลิต 
อาวุธ  มีการพฒันาและการใชจายเงินจํานวนมาก     เทคนิคเดลฟายไดถูกนํามาใชในการวิจยัจึงไดมี 
การนําเทคนิคเดลฟายใชกับบริษัทตาง ๆ  นอกเหนือจากการใชในกิจการของทหาร     ปจจุบันไดนาํ 
มาใชแพรหลายในยุโรปตะวนัตก  ยุโรปตะวันออกและตะวันออกไกล   โดยเฉพาะประเทศญี่ปุนได 
ขยายไปสาขาตาง ๆ  เชนสุขภาพอนามยัส่ิงแวดลอมการคมนาคม ขาวสาร              (Linstone and  
Turoff.1975: 9) 
 สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการใชกันบางแลวในหมูนิสิตระดับปริญญาโท และปริญญา 
เอกเชน  ดิลก   บุญเรืองรอด ( 2525 ) ทําวิจยัในระดับปรญิญาเอก เร่ือง  การประยกุตเทคนิคเดลฟาย 
และโปรแกรมเชิงเสนตรงในการกําหนด และใชเกณฑจํานวนบุคลากรอาจารยขั้นต่ํา      สําหรับเปด 
สอนสาขาวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตรสภาฝกหัดครู พ.ศ. 2519  ของวิทยาลัยครู 
 ชนิดา   รักษพลเมือง, รัตนา  ตุงคสวัสดิ์       และประภาศรี  สีหอําไพ  ( 2527 ) ทําการ 
วิจัยแนวโนมการศึกษาในระบบโรงเรียนในระยะแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  6 – 7   และ 
ณัฐฎาสรรพศรี ( 2525 ) ทําวิทยานพินธเร่ือง  แนวโนมการวิจยัการศกึษาในอนาคต      สวนการวจิัย 
แนวโนมโดยใชเทคนิคเดลฟาย ในระดับประถมศึกษา คอื สมบูรณ   ตันยะ ( 2524 ) ทําวิทยานิพนธ 
ระดับปริญญเอกเรื่อง  การพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพดานการสอนของ 
ครูประจําการ ระดับประถมศึกษา   และ กมล   วงศสุทธิ์  ( 2544  )   วิทยานิพนธเร่ือง  แนวโนมการ 
ดําเนินการโครงการเกษตรทฤษฎีใหมในทศวรรษหนา ( พ.ศ. 2544  - 2553 )       ของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวดัอุทัยธานี           และจิรศักดิ์    ประสิทธิ์  ทําวิทยานิพนธเร่ือง 
แนวโนมการจดัการศึกษาแบบสหวิทยาเขตในทศวรรษหนา ( พ.ศ. 2544 –2553 )         ของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา    ในจังหวัดอุทยัธานี 
 

 3.  ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
ลินสโตน   และทูรอฟ  (Linstone and Turoff.1975 : 5) แบงการวิจยัเทคนิคเดลฟาย 

เปน  2  ประเภท  คือ 
1. เทคนิคเดลฟายที่ใชเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม      ดําเนินการโดยกลุมวิจยั 

กําหนดปญหาสรางแบบสอบถาม            ถามบุคคลกลุมหนึ่งเมื่อไดคําตอบ  จะนํามาตรวจสอบและ 
ประเมินคําตอบนําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม     สงไปใหผูตอบตรวจสอบคําตอบของตน 
เองและของกลุม   ซ่ึงหลักใหญจะประกอบดวย  2  ขั้นตอน       คือ การลงความเห็นและการประชมุ 
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2. เทคนิคเดลฟายที่ใชเก็บขอมูล         โดยใชคอมพิวเตอรตดิตอสรุปคําตอบของ 
แตละรอบโดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวส่ือสารระหวางกลุมของผูตอบกับผูวิจัย 
 

 4.  การพิจารณาหัวขอท่ีจะวิจัย 
เนื่องจากเทคนิคเดลฟายไดใชแพรหลายในสาขาอื่น ๆ  เชน  การศึกษาสาธารณสุข 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ปญหาของเทคนิคเดลฟายไมจําเปนตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต แตปญหา 
ที่เกิดในปจจุบนั       ไดแก  การประเมินโครงการ  การจัดสรรงบประมาณ  การวางแผนเกีย่วกับการ 
พัฒนาหนวยงานตาง ๆ  ปญหาที่จะใชเปนหัวขอในการวจิัยแบบเทคนคิเดลฟาย  ควรมีลักษณะดังนี้ 

11.5   ปญหาที่ไมสามารถใชการศึกษาวเิคราะหดวยวิธีการแบบอื่น       ที่
นอกเหนือจาก 

การสอบถามความคิดเห็นของบุคคล 
11.6   ผูใหความเหน็ไมสามารถพบกันได           และมีความแตกตางกนัในเรื่อง

พื้นฐาน 
ประสบการณ และชื่อเสียง 

11.7   มีปญหาในเรือ่งเวลา  และงบประมาณถาตองการใชการประชุม 
11.8   ความเหน็ที่ไมสอดคลองกันหรือขัดแยงกันในหมูบุคคลเหลานั้น       จะทํา

ใหเกดิ 
ผลผลเสียหายอยางมาก  จําเปนที่จะตองแสดงความเหน็ที่เปนอิสระสวนตวั 

11.9   จําเปนที่จะตองหลีกเลี่ยงการครอบงําจากบุคคลบางคน 
 

 5.  การเลือกผูเชี่ยวชาญ 
  ดัลคี ( Dalkey.1967 : 39 )        ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคการวิจยัของบริษัท Rand  
กลาววาผูเชีย่วชาญ คือ ผูที่มีความรูเปนพิเศษในสาขาที่เขาสนใจ 
  แมคมิลแลน  ( Macmilan.1971 : 39 )                ไดเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับจํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  ดังตาราง 
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ตารางที่  2.4  แสดงจํานวนผูเชี่ยวชาญและความคลาดเคลื่อนในการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ                    การลดของความคลาดเคลื่อน          ความคลาดเคลื่อนลดลง 

            1  -  5              1.20  -  0.70              0.50 
            6  -  9    0.70  -  0.58 0.12 
          10  -  13   0.58  -  0.54 0.04 
          14  -  17   0.54  -  0.50 0.04 
          18  -  21   0.50  -  0.48 0.02 
          22  -  25   0.48  -  0.46 0.02 
          26  -  29   0.46  -  0.44 0.02 
 

ท่ีมา : จิรศักดิ์   ประสิทธิ์ (2544 : 25) 
 จากตารางที่  2.4 จะเห็นไดวาเมื่อมีจํานวนของผูเชี่ยวชาญตั้งแต  13  คนขึ้นไป อัตราการ 
ลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีนอยมากสวนวิธีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ มวีิธีการ ดังนี ้

1. การสํารวจความคิดเห็นจากบคุคลใหลงความคิดเห็น       หรือลงมติใครบางที่จะความ 
เชี่ยวชาญในเรือ่งนั้น ๆ  บุคคลที่ใหความคดิเห็นดีที่สุด  คือ บุคคลที่เกี่ยวของกับวิชาชีพในสาขาวิชา 
นั้น ๆ 

2.  การสํารวจผูเชี่ยวชาญจากผูเชี่ยวชาญ    โดยใหผูเชียวชาญสาขาวิชานั้น ๆ  ระบุรายช่ือ 
ของบุคคลที่เห็นวามีความชํานาญในเรื่องหรือสาขาที่ตองการ 

3.  การเลือกผูเชี่ยวชาญจากผลงานที่ปรากฏในเอกสาร ส่ิงพิมพ หรือผลงานวิจยักระบวน 
การรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตามเทคนิคเดลฟายนี้    จะมีความสําคัญอยูที่การใชชุดของ 
แบบสอบถาม (Series of Questioners)    ซ่ึงผูวิจัยจะตองกาํหนดกรอบของการวิจยัเนื่องจากประเด็น 
ปญหาที่ศึกษาเปนปญหาเชิงคุณภาพที่มีขอบขายกวางขวาง   การกําหนดกรอบของการวิจัยจะทําให 
เห็นภาพของการวิจัยไดชัดเจนขึ้น     กรอบของการวิจยัอาจไดจากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของหรือ 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิบางทานเมื่อไดกรอบของการวิจัยแลว      จึงนํามาสรางแบบสอบถาม 
สําหรับรอบแรก 
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 แบบสอบถามรอบแรก  จะเปนคําถามแบบกวาง ๆ      เกี่ยวกับประเดน็ปญหาของการ 
วิจัยเปนคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางในกรอบที่กําหนด 
ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับแรก    จะถูกนํามารวบรวมเปนขอคําถามในแบบสอบ 
ถามในรอบที่  2 
 แบบสอบถามในรอบที่  2         เปนขั้นตอนสําคัญ และยากที่สุด ของวจิัยแบบเทคนคิ 
เดลฟาย  ผูวจิัยจะตองนําขอมลูที่ไดจากผูเชีย่วชาญทั้งหมดมาพิจารณาตดัทอนขอความที่ซํ้ากนั หรือ 
ที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กําหนดไวออกไปหรือรวมความเขาดวยกัน    โดยผูวิจัยอาจหาถอย 
คําที่ครอบคลุมขอความทั้งหมดได  แตตองคงความหมายเดิมของผูเชีย่วชาญไวดวย  ขอความที่รวบ 
รวมมานี้จะนํามาจัดลําดับเปนขอ ๆ  ในลักษณะมาตราประเมินคา ซ่ึงอาจเปนสเกลได  ตั้งแต 1 – 5,  
1 – 6  หรือ 1 – 7  แลวแตความเหมาะสม การประเมินคาในแบบสอบถามรอบนี้จะเนนการจัดลําดับ 
ความสําคัญหรือความเปนไปไดของเหตกุารณนั้น ๆ    ขอความในแบบสอบถามรายนี้จะตองชดัเจน 
และผูตอบแตละคนจะตองเขาใจขอคําถามถูกตองตรงกัน 
 แบบสอบถามในรอบที่  3   โดยปกตจิะประกอบดวยประโยคหรือขอความเหมือนกับ 
แบบสอบถามรอบที่  2      แตมีการเพิ่มเตมิการรายงานใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคดิเห็นของกลุม 
โดยแสดงตําแหนงฐานนิยม  (Mode)  หรือมัธยฐาน  ( Median )           และคาพิสัยระหวางควอไตล 
(InterquartileRange) ของแตละขอคําถาม รวมทั้งตําแหนงของผูเชี่ยวชาญคนนั้น ๆ  ตอบไวในแบบ 
สอบถามรอบที่  2     ทั้งนี้เพือ่เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของ 
คําตอบของตน    เพื่อเทยีบกับคําตอบของกลุม  ไดทบทวนคําตอบของตนวาจะเปลี่ยนคําตอบใหเขา 
อยูในพิสัยระหวางควอรไทล หรือ ยืนยนัคําตอบเดิมและหากคําตอบนี้อยูนอกพิสัยระหวางควอไตล 
ผูเชี่ยวชาญจะตองแสดงเหตผุล              ประกอบดวย วลีเธอรแมนและสเวนสัน (Wealtherman and  
SwensonKaren.1974 : 109)  กลาววาคําตอบในรอบนี้ผูเชีย่วชาญเกือบทัง้หมด (99 %)      มีความคิด 
เห็นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 แบบสอบถามในรอบที่  4  มีลักษณะเชนเดยีวกับแบบสอบถามรอบที่  3       โดยปกต ิ
แลวนยิมใชแบบสอบถามเพียง  2 – 3  รอบ       และในบางกรณีผูวจิัยอาจไมเร่ิมทําการวิจยัจากแบบ 
สอบถามปลายเปด แตจะเริม่ดวยการใหกลุมผูเชี่ยวชาญ    ใหคาความสําคัญของขอความตามมาตรา 
ประเมินคา  สําหรับการที่จะกําหนดวาควรมีแบบสอบถาม 3  หรือ 4  รอบ   นั้นควรพจิารณาคาพิสัย 
ระหวางควอไตล ประกอบวามีคาเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด     หากคาพิสัยระหวางควอไตลแคบ 
มาก  อาจยุติ  กระบวนวจิัยลงได 
 

 6. ขอดีและขอเสียของเทคนคิเดลฟาย 
          กระบวนการวจิัยทุกชนิดยอมมีจุดเดนจุดดอย  เพื่อเลือกกระบวนการวจิัยใหเหมาะ 
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สมกับประเดน็ของปญหา  โดยมีขอบกพรองนอยที่สุด เทคนิคเดลฟายก็เหมือนกับการวิจยัอ่ืน ๆ   มี 
ทั้งขอดีและขอเสีย  ดังนี ้
 
 
  ขอด ี

1. เสียคาใชจายนอย  ลดการเสียเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับการประชุม  (ประยูร 
ศรีประสาธน. 2526 : 137 ) 

2. คําตอบที่ไดเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญหรือผูตอบอยางแทจริง ไมมี 
อิทธิพลใดมาครอบงํา (สุธรรม  จันทรหอม.2526 : 98  และประยูร   ศรีประสาธน. 2526 : 137 ) 

3. ใชในการวิจยัไดหลายเร่ืองนอกจากจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต   เชน การ 
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณปจจบุันหรืออดีตทีย่ังไมมีขอมูลที่ถูกตองการสํารวจ     การวาง 
แผนชุมชนหรอืชนบท  (Linstone and Turoff. 1975 : 4 ) 

4. ผลการศึกษาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา               ไดขอมูลที่มีความถูกตอง 
(Rossman and Bunnig. 1978 : 143) 

5. สามารถเก็บขอมูลจากคนจํานวนมากโดยไมมีขอจํากดัดานภูมิศาสตรและ 
ชวงเวลา (ประยูร  ศรีประสาธน. 2526 : 136 – 137) 

6. สามารถระดมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิ 
ภาพสูงเพราะผูตอบตองตอบหัวขอที่กําหนดใหและมีโอกาสไตรตรอง  ปรับปรุงแกไขความคิดของ 
ตนเอง 

7. สามารถลดความเห็นประเภทคลอยตามผูนํา            (สุธรรม   จันทรหอม. 
2526 : 98) 

  ขอเสีย 
1. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญบางครั้งไมไดผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง      เนื่องจาก 

ความเกรงใจ  หรือการเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาความสําคัญของหลักวิชา 
2. ความสูญหายของแบบสอบถาม   เนื่องจากผูตอบอาจเกดิความรูสึกวาเปน 

การรบกวนมากเกินไป 
3. ความเชื่อถือไดของการวิจยัข้ึนอยูกับความรวมมือ        และคุณสมบัตขิอง 

ผูเชี่ยวชาญบางอยางยากทีจ่ะควบคุมได  เชน การเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม 
4. การถามซ้ํา ๆ  หลายครั้งทําใหผูตอบเกิดความเบื่อหนาย         และเปนการ 

รบกวนเวลามากเกินไป  อาจสงผลตอความรวมมือในการตอบสนอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 ไพจิตร   สดวกการ  (2538)  ไดวจิัยเร่ือง         การสอนคณิตศาสตรตามแนวคดิทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสตที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร     และความสามารถในการถายโยงการ 
เรียนรู  มีดังนี ้

1) ความรู  คือ  การสรางโครงสรางทางปญญา    ที่สามารถคลี่คลายสถานการณที่เปน 
ปญหา  และใชเครื่องมือในการแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของได 
 2) นักเรยีนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการตาง ๆ  โดยอาศัยประสบการณเดิมโครงสราง 
ทางปญญาที่มีอยู  ความสนใจ  และแรงจูงใจภายในตนเองเปนจุดเริ่มตน 

2) ครูมีหนาที่จัดการ    ใหนกัเรยีนไดปรับขยายโครงสรางทางปญญาของนักเรียนเอง 
ภายใตสมมติฐาน  (Assumptions)  ตอไปนี้   

(1) สถานการณที่เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมเกิดความขัดแยงทางปญญา 
(2) ความขัดแยงทางปญญาเปนแรงจูงใจใหเกดิกจิกรรมไตรตรอง   เพื่อขจัดความ 

ขัดแยง 
  (3) การไตรตรองบนฐานแหงประสบการณ   และโครงสรางทางปญญาที่อยูภายใต 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม  กระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญา 
 เนาวรัตน   เปรมปรี  ( 2541 )  ไดวิจัยเร่ือง    การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  เร่ืองจงัหวัดของเรา  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่  3 ใหมี 
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน  80/80  พรอมทั้งทาํการประเมินความคิดเห็นตอบทเรียน  ผลการ 
วิจัยพบวา   บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  มีประสิทธิภาพ  82.27/90.00  ซ่ึงสูงกวาเกณฑทีก่ําหนด 
ไวนอกจากนี้ยงัพบวา    นกัเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในบทเรยีน      และตองการเรียนบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนในเนื้อหาวิชาอื่น ๆ  ดวย 
 สยาม   สุมงาม  (2541)  ไดวิจัยเร่ือง      กระบวนการดําเนินงาน  ปญหา  และแนวทาง 
การแกปญหาการประกันคณุภาพการศกึษา : กรณีโรงเรียนนํารอง          สํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวดัอุทัยธานีโดยการวิจยัเชิงคุณภาพ   พบวา      การประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานการ 
ประถมศึกษาจงัหวัดอุทยัธานี     ดําเนนิงานโดยใชกรอบซึ่งสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการ 
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การประถมศึกษาแหงชาติ กําหนด  3  ขั้นตอน   คือ  1). การควบคุมคุณภาพการศกึษา  2). การตรวจ 
สอบและการปรับปรุงโรงเรียน        3). การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อใหใบรับรองมาตรฐานการ 
ศึกษา ในการควบคุมคุณภาพการศึกษามกีารปรับขยายเกณฑ ใหเหมาะสมดวยการทําประชาวิจารณ 
และจัดอบรมบุคลากร       ใหมีความพรอมสําหรับการดาํเนินงานใหสอดคลองกับโครงการประกนั 
คุณภาพการศกึษา     เพราะบุคลากรยังไมมีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
และการจดัทําธรรมนูญโรงเรยีน    ไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของชุมชน และผลจากการ 
วิจัยในครั้งนี้   ยังไมปรากฏผลการดําเนินงานที่เดนชดั      เนื่องจากขาดงบประมาณ และอยูระหวาง 
การดําเนินโครงการ 
 ภานวุัฒน   ภักดีวงศ ( 2541 : 42 ) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง             โรงเรียน 
ประชาชนชุมชน  เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการประกันคณุภาพการศึกษา          พบวา   ความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรยีน ประชาชน  และชุมชน  การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา        จะตองมีการ 
กระจายอํานาจ การตัดสินใจในการจัดการและการบริหารการศึกษา        โดยใชแนวทางการเขามามี 
สวนรวมในการจัดการ และบริหารการศึกษา   คณะกรรมการโรงเรียน   ผูปกครอง  และชุมชน เปน 
ยุทธศาสตร และเครื่องมือในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา             ผูบริหารตองทํางานรวมกับชุมชน 
มากขึ้นกวาเดมิ   ปรับเปลี่ยนบทบาทในการบริหารการศึกษา   โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม   และ 
สนับสนุนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามากขึ้น 
 พุฒ   พรมมินทร ( 2542 ) ไดวิจยัเร่ือง         การศึกษาสภาพความพรอมในการประกัน 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน   สังกัดสํานักงานประถมศึกษา   อําเภอเชียงของ       จังหวดัเชยีงราย 
โดยการศึกษาศึกษาความพรอม ปญหาและขอเสนอแนะในการประกนัคุณภาพการศกึษา ดานปจจยั 
กระบวนการ  และผลผลิตดังนี้  ดานปจจัย  ผลการวิจัยพบวา  สภาพความพรอมมากที่สุด  คือ มีการ 
ศึกษานโยบายของรัฐ  การศึกษาเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  ในสวนที่มสีภาพความพรอมต่ํา   คือการ 
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ผูปกครองชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดทาํและวางแผนปญหาดานปจจัย 
พบวา โรงเรียนขาดแคลนบคุลากร  อาคารสถานที่ไมเพียงพอตอการจดัการเรียนการสอน กรรมการ 
โรงเรียนผูปกครองและชุมชนยังไมพรอมในการเขามามสีวนรวม   รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมใน 
โรงเรียนไมเอือ้ในการจดัการเรียน และนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐไมแนนอนขอเสนอแนะการ 
พัฒนา  คือ ควรจัดบุคลากรใหครบตามเกณฑ       การจดัสรรงบประมาณดานอาคาร สถานที่เพื่อให 
ใหเพยีงพอ     พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการจดักิจกรรมการเรียนการสอน    และสงเสริม 
ใหกรรมการโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน    ไดมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
 ดานกระบวนการ  ผลการวิจัยพบวา     สภาพความพรอมมากที่สุด  คือ โรงเรียนไดจัด 
การเรียนสอดคลองกับหลักสูตรปจจุบันอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  มีการวดัผลประเมินผล 
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ผูเรียนอยางเปนระบบ   ในสวนที่มีสภาพความพรอมต่ํา   คือ การสงเสริมการทําวิจยัในชั้นเรยีนการ 
พัฒนาผูเรียนทุกคนไดเรียนรูตามความเหมาะสมและความถนัดตามศักยภาพ     ปญหากระบวนการ 
พบวา    ครูไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน ขาดความกระตอืรือรนในการพัฒนาตนเอง 
ตนเอง และการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพชีวิตจริง ขอเสนอแนะการพัฒนา คือ การ 
สรางความตระหนกัใหแกครูในเรื่องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย        โดยเนนให 
นักเรียนเปนศนูยกลางแหงการเรียนรู   และสงเสริมใหครูสงผลการปฏิบัติงานสูการเปลี่ยนแปลงที่
มี 
ผลตอการเลื่อนตําแหนง และเงินเดือนใหสูงขึ้น 
 ดานผลผลิต  ผลการวิจัยพบวา        สภาพความพรอมมากที่สุด  คือ การเตรียมการเพือ่ 
พัฒนาใหนักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  ศรัทธาและมุงมั่นในความดี   มีสุขภาพและบุคลิก 
ภาพที่ดี มีความรู  และทักษะตามสาระการเรยีนรู  รักทีจ่ะเรียนรูและวิธีการเรียนรู มีจิตสํานึกในการ 
รักษาผลประโยชนของสวนรวม  มีเจตคตทิี่ดี  มีประสบการณ     และทักษะในอาชพีสุจริตพรอมทั้ง 
จิตสํานึก และปฏิบัติตามวิถีทางประชาธิปไตยอันมีพระมาหากษัตริยเปนประมุขในสวนสภาพความ 
พรอมต่ํา       คือ การเตรียมการเพื่อพัฒนาใหนกัเรียนมีทกัษะการจัดการและสามารถใช  และพัฒนา 
เทคโนโลยี    มีทักษะในการสื่อสารมองเห็นคุณคาในตนเองและพึ่งตนเอง   เพื่อพฒันาใหนักเรยีนมี 
สุนทรียภาพ    ปญหาดานผลผลิต  พบวา        คุณภาพนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  คุณภาพ 
ดานคุณธรรม จริยธรรมไมนาพอใจทั้งนี้     นักเรียนยังไมสามารถนําเนื้อหาวิชาในหลกัสูตรไปปรับ 
ใชใหเกิดประโยชนในชวีิตประจําวนัไดขอเสนอแนะการพัฒนา     คือ  การจัดกจิกรรมการเรียนการ 
สอนที่หลากหลาย      โดยเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง และสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม   และตองมี 
การปฏิรูปการเนนการรูสูทักษะการดํารงชีวิต 
 วาทินี   ธีระตระกูล (2543) ไดวจิัยเร่ือง  สภาพการดําเนนิงานตามนโยบายการประกนั 
คุณภาพการศกึษาของจังหวดั  อําเภอ      และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาตโิดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก  สปจ. 76  แหง  สปอ.  228  แหง และโรงเรียน 684 
โรงเรียนโดยมกีารศึกษาพอสรุปได ดังนี้  (1) ดานการนํานโยบายสูการปฏิบัติ  พบวา   สปจ.     และ 
สปอ. สวนใหญ       นํานโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติโดยการจดัอบรม  สัมมนา 
จัดทําเอกสาร  และการชี้แจงผานการประชมุผูบริหารโรงเรียน   (2)  ดานกระบวนการในการพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  พบวา  สปจ. และสปอ.  และโรงเรียนสวนใหญ        ไดดําเนินการ 
ดังนี้    1)  แตงตั้งคณะอนกุรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาใหมีหนาที่ในการกําหนด 
นโยบาย  เปาหมาย และแผนพัฒนา  2)  กาํหนดมาตรฐานการศึกษา ระดับจังหวดั  อําเภอ   3)  มีการ 
จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศโรงเรียน     4) กําหนดนโยบายพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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5)  กําหนดจดุเนนในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา         (3)  ดานการประเมินคุณภาพ 
นักเรียน พบวา  ระดับชั้นทีม่ีการประเมินจากระดับจังหวัด และอําเภอมากที่สุด ไดแก ช้ัน ป. 2 และ 
ป. 6  สวนชั้นที่ไดรับการประเมินนอยที่สุด     ไดแก ช้ัน ป. 1  สวนระดับคุณภาพตามการพัฒนานัน้ 
พบวา  นกัเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สวนใหญมีการพัฒนาอยูในระดับ  3        (4)  การปฏิรูปครู 
ผูสอน  พบวา   ครูสวนใหญไดรับการอบรมและพัฒนาคณุภาพในเรื่องตอไปนี้   1)  จัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่เนนฝกการคดิ และการปฏบิัติจริง        2) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรยีน 
3)  การพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน          4)  การจัดการเรียนการสอนที่เสริมสรางปลูกฝง 
คุณธรรม  จริยธรรม  5)  การจัดการเรียนการสอนที่เนนใหนักเรยีนทํางานรวมกนั           โดยมุงเนน 
กระบวนการกลุม   (5)  หนวยงานที่มีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  พบวา    หนวยงานที่ 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษามากที่สุด คือบุคคลในชุมชน  สวนหนวย 
งานที่เขามามีสวนรวมนอยที่สุดคือเทศบาลตําบล      (6)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนโรงเรียนสวน 
ใหญ มีธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนแผนแมบทใน 
การดําเนินการ  (7)  การสรุปผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  พบวา  สปจ.   และสปอ. สวนใหญ 
มีการนําเสนอผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ในลักษณะของรายงาน      รองลงมาคือรายงานผล 
ดวยระบบคอมพิวเตอร  (8)  การดําเนินโครงการพัฒนาคณุภาพการศึกษาพบวา     โครงการเกี่ยวกบั 
ดานสิ่งแวดลอมที่ดําเนินการมากที่สุด          คือ การปรับปรุงหองเรียนและบรรยากาศใหเอื้อตอการ 
เรียนรู  โครงการเกี่ยวกับดานการพัฒนาหลักสูตรที่ดําเนนิการมากที่สุด   คือ  การจัดทําหลักสูตรให 
สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน โครงการเกี่ยวกบัดานการปฏิรูปการเรียนรูทีด่ําเนินการมาก 
ที่สุด คือโรงเรียนตนแบบปฏิรูปการเรียนรู      โครงการเกี่ยวกับดานการวัดและประเมนิผลที่ดําเนิน 
การมากที่สุดคอื การศึกษาดูงาน  การจัดทําแฟมสะสมงาน    และการดาํเนินงานตามสภาพที่แทจริง 
โครงการเกี่ยวกับดานการนิเทศ ติดตามผลที่ดําเนินการมากที่สุด คือ การนิเทศสัมพันธ และตอเนื่อง 
ทุกระดับ โครงการเกี่ยวเนื่องกับดานการประเมินเพื่อปรับปรุงดําเนินการมากที่สุด           คอื การให 
บุคลากรในโรงเรียนทําการประเมินตนเอง และนําผลไปใชในการพัฒนาโรงเรียน 
 พรชัย   สอนประจักษ (2543) ไดวจิัยเร่ือง   แนวโนมเนื้อหาของหลักสตูรในทศวรรษ 
หนาจะมุงเนนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการผลิตสื่อตาง ๆ  มากขึ้น    ในสวน 
ของกลุมวิชาดานอื่น ๆ  จะเห็นไดวามีการลําดับความรูความสามารถไลเรียงกัน         สวนหนึ่งเนื่อง 
จากหลักสูตรในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามุงเนนจะนําเอาเทคโนโลยสีาขาตาง ๆ   มาใชในการ 
ผลิตสื่อการสอนซึ่งบัณฑิตเทคโนโลยีการศึกษา    จําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรควบคูไปกบั 
ความรูดานอื่นซึ่งเมื่อวิเคราะหจากหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  แลวพบวา    มีการนําโปรแกรม 
คอมพิวเตอรตาง ๆ  มาชวยใชในการสอนผนวกเนื้อหาในวิชานัน้ ๆ          เชน  การนาํเอาโปรแกรม 
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Adobe PhotoShop  มาประยกุตใชในเนื้อหาวิชาการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ  ดวยเหตุนี้จงึทําใหบณัฑิต 
มีความรูในกลุมวิชาดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษามากวาดานอื่น ๆ 
 สุวิมล   วองวาณิช  (2543)  ไดวิจยัเร่ือง     การศึกษาความพรอมของสถาบันการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบการประเมนิผลภายในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา  จากสถานศึกษา  65  แหง    มี 
มีสถานศึกษามากกวาครึ่งหนึ่งมิไดมีการประเมินผลการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   และไม 
ไดใชการประเมินผลภายในมาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ      พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม 
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา    สําหรับการศึกษาทีป่ระเมินภายในนั้นสวนใหญประเมินผลตาม 
มาตรฐานดานปจจัย  มากกวามาตรฐานดานกระบวนการและดานการเรียน      โดยเฉพาะทักษะการ 
วิเคราะหของผูเรียนมีการประเมินนอยมาก    จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญมาตรฐานการศึกษา 
และตัวบงชี้สามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษากลางได  9  ตัวมาตรฐาน เปนมาตรฐานที่สําคัญและ 
จําเปน  โดยมาตรฐานกลางไดแก  1) ความสามารถในการวิเคราะห  2) สุขภาพ สุขภาพจิต  สุขนิสัย 
3) ทักษะการทาํงาน  4) คุณธรรม  จริยธรรม ของผูเรียน   5) ทักษะการแสวงหาความรูไดดวยตวัเอง 
6) เปนสมาชิกที่ดีของสังคมและชวยสังคม   7) คุณธรรม จริยธรรมของครู              8) ภาวะผูนําของ 
ผูบริหาร  9) ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 ในความพรอมของบุคลากรนั้นผลการวิจยัพบวา              ทัศนคติและแรงจูงใจในการ 
ประเมินผลภายในอยูในระดบัคอนขางสูง โดยครูอาจารยมากกวารอยละ  95  ยินดี    และเต็มใจที่จะ 
เรียนรูและพรอมดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา แตผลการวิจยัพบวา     มีครูประมาณ 
รอยละ  31  ที่รูสึกมีความกังวล    สวนความรูและทักษะในการประเมนิมีเพียงรอยละ  53  ที่เคยผาน 
การฝกอบรม   ดานการประเมินรอยละ  21  คิดวาการทําการประเมินผลภายในไดรอยละ  11   คิดวา 
สามารถสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได รอยละ  17       คิดวามีความรูเร่ืองการวิเคราะห 
ขอมูลและรอยละ  32  มีความสามารถใชคอมพิวเตอรได 
 กมล   วงศสุทธิ์  (2544)  ไดวิจัยเร่ือง    แนวโนมการดําเนินงานโครงการเกษตรทฤษฎี 
ใหมในทศวรรษหนา ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวดัอุทัยธานี     ผลการ 
วิจัยพบวา 

1. แนวโนมเกีย่วกับหลักสูตรของโครงการเกษตรทฤษฎีใหม    มีมาตรฐานการเรียนรู 
สอดคลองกับโครงการเกษตรทฤษฎีใหม      สาระการเรียนรูเกี่ยวกับการเกษตรจะมีความสําคัญเพิ่ม 
มากขึ้นการจดัโครงสรางของหลักสูตรจะยดึการพึ่งพาตนเอง    โดยใชหลักที่สอดคลองกับการดํารง 
ชีวิตหลักสตูร  จะตองมีความยืดหยุนตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน       หลักสูตรจะเนน 
ความสําคัญทางดานการเกษตรอยางยั่งยนื 

2. แนวโนมเกีย่วกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโครงการเกษตรทฤษฎีใหม 
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กิจกรรมมีความสัมพันธกับสภาพความจรงิในชีวิตประจาํวัน และสังคมการเรียนการสอน     จะเนน 
กิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนการเกษตรแบบยั่งยืน    การเรียนการสอนเนนการฝกปฏิบัติจริงมากขึ้น 
จะมีกจิกรรมการถายโอนการเรียนรูดานการเกษตรทฤษฎใีหม      การเรยีนการสอนจะเนนกจิกรรม 
การปฏิบัติมากวาการศกึษาดานทฤษฎ ี

3. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอนักเรียน คือ มีทัศคติที่ดี 
ตอการเกษตรทฤษฎีใหม  นกัเรียนมีความตระหนกัเหน็คุณคาในโครงการเกษตรทฤษฎีใหม มีความ 
รูความเขาใจหลักการแนวคิดเรื่องโครงการเกษตรทฤษฎีใหม  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

4. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอครูผูสอน   คือ ครูผูสอน 
มีทัศนคติ วัฒนธรรมการทํางานแบบพึ่งพาตนเองมากขึน้  มีความตระหนัก และเห็นคุณคาของโครง 
การเกษตรทฤษฎีใหม การพึง่พาตนเองเปนแบบอยางการทํางาน      ครูผูสอนจะเปนเพียงผูช้ีแนะนาํ 
ใหเกดิการเรยีนรู  และเปนตวัอยางการปฏิบัติและการทํางานของโครงการเกษตรทฤษฎีใหม 

5. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอผูบริหาร คือ มีวิสัยทัศน 
กําหนดนโยบาย และวัฒนธรรมในการพึ่งพาตนเอง มีแผนปฏิบัติการของโครงการที่เปนรูปธรรม มี 
การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลอยางเปนระบบ  มีการนํานวัตกรรม     และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และจะเปนตนแบบที่ดีบริหารในรูปคณะกรรมการ    ผูบริหารการศึกษา มีสวนสาํคัญในการผลักดัน 
สงเสริมโครงการเกษตรทฤษฎีใหมใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

6. แนวโนมเกีย่วกับผลของโครงการเกษตรทฤษฎีใหมที่มีตอชุมชน     คือ  ชุมชน
จะ 

เขมแข็งพึ่งพาตนเองไดมาก มีแหลงแสวงหาความรูดานการเกษตรเพิ่มมากขึ้น มีความรักในทองถ่ิน 
และมีรายไดมากยิ่งขึ้นมีสุขภาพอนามยัดี รวมกันจัดทําโครงการเกษตรทฤษฎีใหม มีระบบเศรษฐกิจ 
ชุมชนที่เล้ียงตนเองได  และประชาชนไดบริโภคสารอาหารเพิ่มมากขึน้ 

7. แนวโนมเกีย่วกับผลกระทบของโครงการเกษตรทฤษฎใีหม    โรงเรียน และชุมชน 
จะเปนแหลงเรียนรูใหกับเยาวชนผูบริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนทางการบริหารโครงการเกษตรทฤษฎี 
ใหมมีการสรางเครือขายองคกรตาง ๆ  ดานที่เกี่ยวกับโครงการเกษตรทฤษฎีใหม       สภาพโดยรวม 
เศรษฐกิจ และสังคมเปนแบบพึ่งพาตนเองกอใหเกิดความมั่นคงของประเทศประเทศชาติในทุกดาน 
 จิระศักดิ์   ประสิทธิ์  (2544 )  ไดวิจัยเร่ือง แนวโนมการจดัการศึกษาแบบสหวิทยาเขต 
ในทศวรรษหนา  (พ.ศ. 2544  - 2553)    ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา ในจังหวดั 
อุทัยธานี   ผลการวิจยัพบวา 

1.  แนวโนมการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหทัดเทยีมกัน   ที่จะเกดิขึ้นไดมาก     คือ 
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    การจัดทําขอมูลสารสนเทศเผยแพรมี 
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แผนแมบทแผนปฏิบัติการสอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษา    ปรับปรุงแผนแมบทและแผนปฏบิัติ 
การ  โดยใชขอมูลจากผลการประเมินทุกป  จัดระบบการประกันคณุภาพการศึกษา    การสัมมนาฝก 
อบรม  ดูงานบุคลากรในสหวิทยาเขต  การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอนรวมกัน  สงเสริมให 
ครูทําวิจัย และจัดนิทรรศการ ประชุมสหวทิยาเขต เผยแพรผลงานดีเดนของครู  จัดทําคูมือ        และ 
เครื่องมือในการกํากับติดตามนิเทศประเมนิผลการประเมนิภายใน 

2. แนวโนมการแกปญหาการรบันักเรียนใหเรียนในโรงเรยีนที่มีคุณภาพ และอยูใกล 
บานที่จะเกิดขึน้ไดมาก  คือ การแบงเขตพืน้ที่บริการในการรับนักเรียนของสหวิทยาเขต   การจัดทํา 
ขอมูลนักเรียนรวมกัน แตงตัง้คณะกรรมการกําหนดแผนการการรับนักเรียนในเขตพืน้ที่บริการรวม 
กันกําหนดรูปแบบ  ประชาสัมพันธ  การรับนักเรียน และยกเลิกระบบการสอบเขา 

3. แนวโนมการแลกเปลี่ยนประสบการณดานการเรียนการสอนของครู  และ นักเรยีน 
ระหวางโรงเรยีนในสหวิทยาเขต ที่จะเกิดขึ้นไดมาก  คือ การจัดทําหลักสูตรคูมือ  และแผนการสอน 
รวมกัน  การใชอาคารสถานที่  วัสดุ  ครุภณัฑทางการศกึษารวมกัน      การจัดแหลงศึกษาคนควาหา 
ความรูเพื่อใหนักเรียนแสวงหาความรูเพิ่มเติมมากขึ้น การมีเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูที่เปน 
สากลมากขึ้น 

4. แนวโนมการใชทรัพยากรรวมกัน  ระหวางโรงเรียนในสหวิทยาเขตที่จะเกิดขึน้ได 
มากคือมีการวางแผนการใชทรัพยากรรวมกัน    มีการกําหนดการใชรวมกันตามความจําเปนของตน 
เองภายในสหวิทยาเขตมากขึ้น   การไดรับความสนับสนุนทรัพยากรจากหนวยงานอื่น ๆ     มีการใช 
ทรัพยากรอยางคุมคา 

5.  แนวโนมชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  ที่จะเกิดขึ้นไดมาก   คือ 
การจัดใหชุมชนมีสวนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การใชภูมิปญญาทองถ่ินหรือ 
แหลงเรียนรูจากชุมชนในการจัดการเรียนการสอนการรวมมือกับชมุชนในการพัฒนาทองถ่ิน    และ 
บริการขาวสารความรูแกชุมชน  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษา       การใหบริการดาน 
อาคารสถานที่  วัสดุครุภณัฑแกชุมชน 
 ไพบูลย    เจนจิตรานนท  (2544)  ไดวิจัยเร่ือง    รูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยผลการวิจยัพบวา  รูปแบบการประกันคณุภาพ 
การศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  ในมหาวิทยาลัย สังกดัทบวงมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมที่สุดคือ 
รูปแบบ (QA) ซ่ึงสอดคลองกับตัวบงชี้จากองคประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 ดาน 
ในสวนตวับงชี้พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดบัความเหมะสมมากที่สุด 
 นงลักษณ   วิรัชชัย (2545) ไดวิจยัเร่ือง    ผลการดําเนินงานโครงการนํารองระดับชาต ิ
เร่ืองกระบวนการปฏิรูปเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรยีนรู  การประเมนิการประกนัผลการวิจัยพบวา 
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ความเปนไปไดของโครงการในการวเิคราะหโครงการนาํรองระดับชาติปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
ในการปฏิรูปโรงเรียนแยกได  2 ปจจัย ปจจยัแรกคือ ปจจยับุคคล  ซ่ึงแยกเปน  3  ดาน         คือ ดาน 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูบริหารมีภาวะผูนําสูง  มีอาวุโส  มีศักยภาพในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน 
ฐาน  มีความสมัพันธอันดีกับชุมชน   และมคีวามสามารถในการบริหารวิชาการใหเอื้อตอการปฏิรูป 
การเรียนรูการพัฒนาครูมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ    การปฏิรูปดานครูโรงเรียนที่มีครูรุนใหม 
มีความพรอมที่จะเรียนรู  เปนคนที่ไดรับการพัฒนาทางวชิาชีพ  มีเจตนามุงมั่นที่จะปฏิรูป       มีแนว 
โนมจะประสบความสําเร็จในการปฏิรูป         และดานนกัเรียน โรงเรียนที่มีนักเรยีนที่กระตือรือรน 
สนใจที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง  ไมทองานหนกัมคีวามคิดริเร่ิมจะมีพลังในการปฏิรูปสูง  สวน 
ปจจัยที่สอง  คอื ปจจัยดานโรงเรียน  โรงเรียนที่มีความพรอมทางดานทรัพยากร        ดานกําลังคนม ี
แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิรูป  เชน ขนาดโรงเรียน อัตราสวนจํานวนนักเรยีนตอครู 
วุฒิของครู  อายุ  เพศ  ไมพบวามีผลตอความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน 
 ในสวนของผลการดําเนินงานโรงเรียนปฏรูิปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ดาน 
ประสิทธิผลของกระบวนการและผลการดําเนินงาน        ผลการวิเคราะหปริมาณความเปลี่ยนแปลง 
ตัวบงชี้ ของการดําเนินงานตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ทั้ง  15  ตัวบงชี้   ที่วดั 
จากการรับรูของกลุมผูบริหาร ครู  ผูปกครอง กรรมการโรงเรียน และนักเรียน พบวา คาสหสัมพันธ 
และคารอยละปริมาณความเปลี่ยนแปลงเกอืบทุกตัวบงชีท้ี่วัดตามการรบัรูของนักเรียน     ดานความ 
สามารถในการเรียนและตวับงชี้วัดตามการรบัรูของผูปกครอง  ดานการพนัน  ยาเสพติดในโรงเรียน 
ซ่ึงแสดงวามีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้นอยมาก       และการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกบัปริมาณความ 
เปล่ียนแปลงกต็างกันมากดวย 
 ลักขณา   วิไลพันพันธ (2545) ไดวิจัยเร่ือง    การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั 
ศึกษาในกรุงเทพมหานครเพื่อประกันคณุภาพการศกึษา ผลการวิจัยพบวาการเตรียมโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญั  เพื่อการประกันคณุภาพทางการศึกษาทัง้  7  ปจจัย  คอื  1). ประสิทธภิาพในการจดั 
การศึกษา  2). จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    3).  ปฏิบัติตนดวยความรักและเมตตา 
ศิษย  4). จัดหองเรียนใหถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย   5).  ใหครูทํางานโดยอิสระ         6).  ปองกนั 
นักเรียนเกีย่วกบัยาเสพติด และส่ิงมอมเมา     7). สงเสริมการปฏิบัติตนตามคุณธรรม จริยธรรมที่พึง 
ประสงค   ปญหาที่พบสวนใหญอยูในระดบันอย   ปญหาสูงสุด    คือ ครูใชอุปกรณ  ส่ือการสอนไม 
พอกับความตองการของนักเรียน 
 วิชิต   สุริสาร  (2546)  ไดวิจยัเร่ือง     แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกําแพงเพชร      ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2546 – 
2555) ผลการวิจัยพบวา 
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1. แนวโนมการจดัการระบบสารสนเทศ   ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ 
สอดคลองกันทุกขอกระทง  โดยมีแนวโนมเกิดขึ้นไดมาก  คือ  การบุคลากรปฏิบัติงานจัดระบบสาร 
สนเทศในงานบริหารโรงเรียน  สรางโครงสรางการบริหารโรงเรียนอยางครอบคลุม     จัดวางระบบ 
ตรวจสอบภายในของงานบรหิารอยางเหมาะสม           เพือ่เปนกรอบในการดําเนินงาน และติดตาม 
ประเมินผล       มีการรวบรวมขอมูล  จัดเกบ็รักษานําเสนอขอมูล และสารสนเทศในงานบริหารของ 
โรงเรียนดวยคอมพิวเตอรเผยแพรประชาสมัพนัธรายงานการปฏิบัติงานประจําปตอสาธารณชน 

2. แนวโนมการจดัระบบสารสนเทศในงานบริหารงานวิชาการ  มีความสอดคลองกัน 
ทุกขอกระทง โดยมีแนวโนมที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด        คือ ใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการงาน 
วิชาการอยางมปีระสิทธิภาพ และแนวโนมที่จะเกดิขึ้นไดมาก   คือ  จัดทําคูมือระบบสารสนเทศการ 
ปฏิบัติงานวิชาการ  จัดระบบขอมูลและสารสนเทศแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน  มีการจัดทํา 
ขอมูลเพื่อประมวลผลเปนสารสนเทศของงานวิชาการที่พรอมใชประโยชนได     ระบบจัดเก็บรักษา 
สํารวจรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพไดขอมูลถูกตองเชื่อถือไดเปนปจจุบัน 
 3.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหารงานธุรการ    มีความสอดคลองกัน 
ทุกขอกระทง โดยมีแนวโนมที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด  คือ  จัดทําแฟมประวัติขาราชการครู  ลูกจาง และ 
ขอมูลพื้นฐานของบุคลากร  จัดระบบขอมลูและสารสนเทศงานสารบัญ   จัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
ทางการเงินและพัสดุ และแนวโนมที่จะเกดิขึ้นไดมาก      คือ จัดทําคูมือระบบสารสนเทศการปฏิบัติ 
งานธุรการอยางชัดเจน  มกีารจัดวางแผนระบบควบคุมภายในงานธุรการ  และนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในการบริหารจัดการ 
 4.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานปกครอง มีความสอดคลองกัน 
ทุกขอกระทง     โดยมีแนวโนมเกิดขึน้ไดมากที่สุด  คือ จัดระบบขอมลูและสารสนเทศของนักเรียน 
เปนรายบุคคล  แนวโนมที่เกดิขึ้นไดมาก       คือ จัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนและรายงานผล 
การปฏิบัติงานประจําป จัดทาํยุทธศาสตรในการพัฒนางานปกครองนักเรียน    จัดทําสถิติขอมูลและ 
สารสนเทศดานตาง ๆ  เพื่อใชอางอิงเปรียบเทียบและพฒันางานปกครอง   และแนวโนมที่จะเกดิขึ้น 
ไดปานกลาง  คือ การสงเสริมสนับสนุนคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการจัดระบบความปลอดภยั 
เชื่อมโยงเครือขายในชุมชน  ผูปกครอง  หนวยงานที่เกีย่วของเพื่อความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
 5.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหารงานบริการ   มีความสอดคลองกนั 
ทุกขอกระทง  โดยมีแนวโนมเกิดขึ้นไดมาก คือ จัดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนในเขตบริการจํานวน 
โรงเรียนนักเรยีน  ระยะทางหมูบานถึงโรงเรียน        กําหนดเปาหมายโดยรวมในงานบริการทําแผน 
ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว  โดยยึดวิสัยทัศน  พันธกจิ         และเปาหมายของโรงเรียนเปนหลัก 
ประเมินผลตามกรอบงานบริการเพื่อเปนขอมูลการพัฒนางาน  จัดทําสถิติ  ขอมูล ทุก ๆ  ดาน    เพือ่ 
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ประมวลผลสารสนเทศที่มาตรฐานของโรงเรียนในการประกันคณุภาพการศึกษา        การใหบริการ 
นักเรียนดานเครื่องเขียนแบบเรียน   เสื้อผา   อาหารกลางวัน   หอพัก   ทุนการศึกษา  คายานพาหนะ 
สุขภาพอนามยั  การแนะแนวศึกษาตออาชีพ  แหลงเรียนรู สาธารณูปโภค  สวัสดิการ ระบบประกัน 
อุบัติเหตุและปญหาตาง ๆ 

6. แนวโนมการจดัระบบสารสนเทศในงานบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน     มีความ 
สอดคลองกันทุกขอกระทง โดยมีแนวโนมเกิดขึ้นไดมาก  คือ จัดบุคลากรปฏิบัติงานโรงเรียนกับชมุ 
ชนอยางชัดเจน มีรายละเอยีดเกี่ยวกบัโครงการที่โรงเรียนรวมดําเนินการกับชุมชน             และคณะ 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน         เก็บรวบรวมรักษาขอมูลสํารวจสภาพทรัพยากรในดานตาง ๆ 
แหลงเรียนรูในชุมชน  วิทยากรทองถ่ิน  ขบธรรมเนียมประเพณี       ปญหาความตองการของชุมชน 
แลวประมวลผลนําไปพัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียน  จดัทําประวัติขอมูลชุมชน  ทะเบียนศิษยเกา 
สมาคมชมรมผูปกครอง และครูจัดเผยแพรเกียรติประวตัิบุคคล  ประชาสัมพันธผลงานนักเรยีนและ 
โรงเรียนใหกบัชุมชน และทองถ่ิน 
 7.  แนวโนมการจัดระบบสารสนเทศในงานบริหารอาคารสถานที่    มีความ
สอดคลอง 
กันทุกขอกระทง  โดยมีแนวโนมที่เกิดขึ้นไดมาก  คือ จัดระบบอาคารเรียน      จําแนกจํานวนอาคาร 
เรียน แบบขนาด   อายุการกอสราง   แหลงเงินที่ใชในการกอสราง  และสภาพทีแ่สดงระดับคุณภาพ 
ของอาคาร  เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่  ประวัตอิาคาร การกอสราง ประโยชนใชสอย 
ครุภัณฑโรงเรียน  จํานวนหองพื้นที่โรงเรียน   กรรมสิทธิ์ที่ดินลักษณะขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 
พื้นที่ตอนักเรียนจดัทําแผนผังโครงสรางอาคารสถานที่ส่ิงปลูกสรางใหเปนปจจุบัน    แสดงลักษณะ 
การใชประโยชน  จัดทําคูมอืการใชพื้นทีห่องเรียน  อาคารเรียน  หองพิเศษ  สถานที่พักผอน      และ 
ทํากิจกรรมยามวางใหกับนกัเรียน     จัดทาํระบบดูแลรักษาปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหบริหารชุมชนใน 
โรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพที่ดีและใชงานไดตลอดเวลา 
 พันธณีย   วหิคโต  (2546)  ไดวจิัยเร่ือง     สภาพปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและปญหาที่พบ ดานวิธีสอน พบวา   ครูใชภาษาไทยใน 
การสอนเปนสวนใหญ  การจดักิจกรรมตามขั้นตอนการสอนเนนไวยากรณและแปล   และสอนเพื่อ 
ส่ือความหมาย  ส่ิงที่เนนคือการฟงและพูด    การจัดกจิกรรมเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง    ดานความ 
สามารถในการสื่อสารดานการฟง และพูด  ครูผูสอนทําไดปานกลาง          ทั้งนี้เนื่องจากครูใชภาษา 
อังกฤษไมคลองสื่อการเรียนการสอน  สวนใหญเปนเอกสารหลักสูตรของกรมวิชาการ  สวนผลการ 
เรียนรูภาษาอังกฤษของนักเรยีนพบวา     นกัเรียนที่มีความสนใจภาษาองักฤษจะมพีฤติกรรมกลาพูด 
กลาแสดงออก และมีความเขาใจภาษาอังกฤษสูงกวา นกัเรียนที่มีความสนใจนอย แตยังมีผลสัมฤทธ์ิ 
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อยูในระดับตองปรับปรุง 
 ปญหาที่พบ   ในการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ    ผลการวิจัยพบวาการจดัการ 
เรียนการสอนภาษาอังกฤษทีผ่านมานั้นยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  เนื่องจาก  1). ตัวครู       คือ 
การขาดแคลนครูผูสอน  ที่มีความรูความสามารถทั้งดานเนื้อหาวิชาที่สอนและเทคนคิวิธีการสอนที่ 
ดี สถานภาพปจจุบันของครทูี่สอนภาษาองักฤษสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีไมถึง 
รอยละ  14  ที่จบเอกภาษาองักฤษโดยตรง   ขาดความรูความเขาใจในเนื้อหาและขาดทักษะการสอน 
โดยเฉพาะการฟงและพดู เนือ่งจากมีประสบการณนอย ไมมีความถนัด และโอกาสการพัฒนาทักษะ 
การใชภาษาองักฤษอยางตอเนื่อง  และนอกจากนีย้ังมภีาระงานที่มาก เชน ครูผูสอนบางคนตองสอน 
ทุกกลุมประสบการณ และยงัทําหนาที่นอกเหนือจากการสอนอีก     2). ตัวนักเรียน ปญหา  คือ ไมมี 
ความพรอม ไมสนใจเรียน และมีระดับสตปิญญาไมเทาเทียมกัน          บางคนไมมีพืน้ฐานวชิาภาษา 
อังกฤษ  ทําใหปรับตัวทํากิจกรรมไมทัน  จําเปนตองมีการสอนซอมเสริม     3). ผูปกครองสวนใหญ 
มีความตองการใหบุตรหลานเรียนภาษาองักฤษ   แตการชวยเหลือสนับสนุนการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษที่บานมีนอยมาก  4). ขาดการนิเทศอยางตอเนื่องจากผูรูและชํานาญการเฉพาะวิชา  ทําใหไม 
ไดรับการนิเทศที่จะชวยแกปญหาการเรียนการสอนอยางแทจริง  5). ดานการบริหารจัดการผูบริหาร 
ไมเห็นความสําคัญไมสงเสริมสมรรถภาพการสอนภาษาอังกฤษเทากับครูคนอื่น ๆ   
 อุตสาห   สัมพันธอภัย (2548) ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรสําหรับ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี  ผลการวิจัยพบวารูปแบบการบริหาร 
จัดการหลักสตูร  หลักสูตรสถานศึกษา  สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน      สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษาอุทยัธานี  นําเสนอมีระดับความเหมาะสมในระดับมาก    ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการ  3  ขั้นตอน  คือ การวางแผนการดําเนนิการใชหลักสูตร การดําเนนิ 
การบริหารจัดการหลักสูตร (ใชหลักสูตร) และการนิเทศ กํากับ ติดตามประเมินผล              ซ่ึงทั้ง  3 
ขั้นตอนมีระดบัความเหมาะสมในระดับมาก 
 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
  สเติรนเบอรก (Stemberg.1985) ไดวิจัย     เร่ืองแนวคิดของสติปญญาโดยใชช่ือทฤษฎ ี
สามศร ( Triarchich Theory )  พบวา  สวนประกอบของสติปญญา  มี  3  สวน  ดังนี ้

1. ทฤษฎียอยดานบริบทสังคม      เปนความสามารถทางสติปญญาเกี่ยวกบับริบททาง 
สังคมและวัฒนธรรมของของบุคคล  การกระทําที่แสดงถึงความเฉลียวฉลาด ของสติปญญาสามารถ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอมอยางมจีุดหมาย 

2. ทฤษฎียอยดานประสบการณเปนการพิจารณาถึงความสามารถทางปญญา  จึงเกี่ยว 
ของกับความสามารถในการแกปญหาที่แปลกใหม  และความคลองในการประมวลขอมูลที่มี   รวม 
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ทั้งความสามารถที่จะเชื่อมโยงทักษะในการแกปญหาไดดีขึ้น 
3. ทฤษฎียอยดานกระบวนการคิดเปน  ความสามารถทางสติปญญา     ที่เกี่ยวของกับ 

กระบวนการคดิ   ซ่ึงครอบคลุมถึงสวนที่เปนกระบวนการปรับเปลี่ยนความคิด      เปนการประมวล 
ความรูคิด  และประเมินผล  สวนที่เปนการปฏิบัติงานตามที่คิดไว   และสวนทีแ่สวงหาความรูใหได 
ความรูใหมเปรียบเทียบกับความรูเดิม  เพื่อใหไดความรูใหมที่เหมาะสมเขามาไวในระบบความจํา 
  พุคเกต  และ แบล็ค (Puckett  &  Black.1994) ไดวิจัยเร่ือง      แนวทางการประเมินผล 
จากสภาพจริง    ครูสวนใหญในสหรัฐอเมรกิาไดพยายามใชเพื่อลดบทบาทการประเมินดวยขอสอบ 
มาตรฐาน  การทดสอบอยางเปนทางการดวยขอสอบแบบเลือกตอบลง        พัฒนาระบบประเมินใน 
ช้ันเรียน  โดยการเสริมวิธีการประเมินอยางไมเปนทางการ       สอดคลองกับธรรมชาติการเรียนการ 
สอนที่เนนนกัเรียนเปนศนูยกลางและปฏิบัติจริง  ซ่ึงคณะครูที่ใชวิธีการประเมินแนวใหมนี้ไดเสนอ 
แนะวาในระยะเริ่มแรกควรจะเริ่มตนอยางนอย ๆ       คอยเปนคอยไปในสวนเนื้อหาสาระที่ครูคิดวา 
มั่นใจจะใชวิธีการดังกลาวได   แลวจึงขยายเพิ่มขึ้นในเนือ้หาสวนอื่น ๆ   และวิชาอืน่ ๆ  การประชุม 
สัมมนาระหวางครูวิชาเดียวกบัตางวิชาในโรงเรียนเดยีวกนั  และในกลุมโรงเรียนมีความจําเปนอยาง 
ยิ่ง  ทั้งนี้เพื่อพฒันาวิธีการและสรางความมัน่ใจในการดําเนินการมากยิ่งขึ้น 
  การประเมินผลดังกลาวสามารถนําไปสูการพฒันาผูเรียนอยางแทจริงสามารถประเมิน 
ความสามารถทักษะความคดิขั้นสูงที่ซับซอน          ตลอดจนความสามารถในการแกปญหาและการ 
ประยุกตใชวิชาตาง ๆ  นอกจากนี้การประเมินผลดังกลาวเปนการประเมินเชิงบวก   เพื่อคนหาความ 
สามารถ  จุดเดน และความกาวหนาของผูเรียน       รวมทั้งใหความชวยเหลือแกนักเรียนในจุดที่ตอง 
การพัฒนาใหสูงขึ้นเต็มตามศักยภาพ  เปนเครื่องมือประเมินผลที่มีประสิทธิภาพที่ใชในการประเมนิ 
ผลเพื่อพัฒนาผูเรียน  (Formative Evaluation)  รวมทั้งใชในการประเมนิผลรวม             (Summative 
Evaluation)  ในสถานการณการเรียนการสอนที่ใกลเคียงชีวิตจริง  เนนนักเรียนเปนศนูยกลางปฏิบตัิ 
จริง และนกัเรยีนเปนผูสรางงานและสรางความรูโดยครูเปนผูช้ีแนะใหผูเรียนพัฒนาตนเองอยางเต็ม 
ความสามารถ ดังนั้นการประเมินผลดังกลาวจะอํานวยประโยชนใหแกครูผูสอนไดพัฒนาผูเรียนให 
บรรลุจุดหมายของหลักสูตร สนองความตองการของผูเรียนและสังคมไดเปนอยางด ี
  พาตริเซีย (Pattricia. 1994) ไดวิจยัเร่ือง   การประเมินการกาวไปสูการประกันคณุภาพ 
การศึกษา  และควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน  สวีเดน  ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด และออสเตรเลีย 
พบวามีการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางชัดเจน ในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา        กลไกทาง 
สังคม ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในประเทศอยางมาก            การประกนัคุณภาพการศึกษา และการ 
ประเมินถือวาเปนสิ่งสําคัญของครูผูสอน ที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตนตองดาํเนนิการไปอยางมี 
เหตุผล  และมกีระบวนการทีชั่ดเจน  ประเทศสวีเดน      มีการเปลี่ยนแปลงในระบบประกันคณุภาพ 
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การศึกษามีการประเมินดานครูผูสอนในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพฒันาอยางชัดเจน และประเทศ 
ฝร่ังเศส ใหความสําคัญในเรื่องการใชแบบทดสอบนอกสถานศึกษา ใหมีการควบคุม จากสวนกลาง 
ในประเทศ นวิซีแลนดใหความสําคัญในเรื่องการประเมนิจากบุคคลภายนอกสถานศกึษา 
  แคลเลอร  (Caller.1987)  ไดวิจัยเร่ือง  บทบาท และหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนทีเปน 
บทบาทที่คาดหวังของครูในโรงเรียน โดยสอบถามความคิดเห็น  จากผูบริหารโรงเรียน  รัฐโอไฮโอ 
(Ohio) ผลการวิจัยพบวา     ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานเปนบทบาทที่เปนจริง   และที่คาดหวังของครูในโรงเรียนสรุปเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหาร 
โรงเรียนมี  6  ประการ  1)  การเปนผูนําเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  2)  การเปนผูนําใน 
การระดมความคิดเห็นของครู   3)  การเปนผูนําชุมชน        4)  บทบาทในดานการบรหิารงานบุคคล 
5)  บทบาทในดานการประสารงาน  6)  การสงเสริมความกาวหนาในวชิาชีพครู 
  สมิธ (Smith. 1992: 14  - 16) ไดวิจัยเร่ือง    ความสัมพันธระหวางความศรัทธาของครู 
กับความพึงพอใจของครู พบวา  ความศรทัธา  (Trust)  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน และความ 
สุขดวยความศรัทธาในการจดัการขององคการจะมีความสัมพันธที่สูงกับความสุข  และความศรัทธา 
ยังมีอิทธิพลตอการยอมรับความเปลี่ยนแปลงของงาน  ความศรัทธาสามารถสรางและพัฒนาได โดย 
การจัดการที่มศีักยภาพและเปนไปอยางยุตธิรรมของผูบริหาร  กลุมงานที่มีประสิทธิผลจะผูกพันกับ 
กิจกรรมตามวตัถุประสงคที่สรางขึ้นบนพื้นฐานของบรรยากาศของความเขาใจ ความศรัทธา     และ 
ความผูกพันซึง่กันและกันอยางตอเนื่องทีม่ีทั้งตอคนอื่นและองคการ     ความศรัทธาเปนสาระสําคัญ 
ของการทํางานรวมกนัโดยผานความเขาใจการรูจักและไววางใจผูอ่ืน     สนับสนุนชวยเหลือกันเพือ่ 
ใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
  แมคคอมสและวิสเลอร  (McCombs and Whisler.1997)  ไดวจิัยเร่ือง     “ผูเรียนสําคัญ 
ที่สุด”  วาเปนมุมมองซึ่งประกอบดวยจุดเนน  2  อยาง   คือ ผูเรียนรายบุคคลโดยคํานึงถึงพันธุกรรม 
และประสบการณ  มุมมอง  ภูมิหลัง  พรสวรรค  ส่ิงสนใจ  ความสามารถ  และความตองการ    และ 
เนนการเรยีนรู  ความรูที่ดีทีสุ่ดที่หาไดในการเรียนรู   และวิธีเกิดการเรียนรู รวมทั้งแนวการสอนที่มี 
ประสิทธิภาพในการสงเสริมอยางเต็มที่ใหผูเรียนทกุคนมีแรงจูงใจ  เรียนรู และมีสัมฤทธิผล จุดเนน 
ทั้งสองประการที่จะชวยใหขอมูลแรงกระตุนแกผูบริหารการศึกษา  ในการตัดสินใจดานการศึกษา 
  ทเชนเนน  –  มอรแรน   และคณะ ( Tschannen – Moran  and  others. 1999 )  ไดวิจัย 
เร่ือง การศึกษารูปแบบใหมในการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช 
การรวมพลัง ( Collaboration )                     ทําใหเกดิองคการแหงการเรียนรู การวิจัยเปนกรณีศกึษา 
( Brandonburg  High School ) โดยไดศึกษากระบวนการปฏิรูปเพื่อพัฒนาโรงเรียนสัปดาหละ 1 – 2 
วัน  ทุกสัปดาห  เปนเวลาหนึ่งป พบวา  คณะครูและผูบริหารไดปฏิบัตงิานในหนาที่โดยใชการรวม 
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พลังทุกขั้นตอน  เร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาหมาย วางแผนการปฏิบัติงาน  การแกปญหาในการดําเนิน 
งาน    และการปรับปรุงการทํางานผลจากการดําเนินงานแบบรวมพลังทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
โรงเรียนจึงพฒันาเปนองคการแหงการเรียนรูโดยสมบรูณ 
 จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะ 
ศึกษาสภาพการดําเนินการโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา         ของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธาน ีในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2548 – 2557) โดยใชวิธีเดลฟาย 
เทคนิค 
กรอบความคดิในการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาแนวโนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน            ของ 
โรงเรียน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2548 – 2557)   โดยให 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ศึกษาวเิคราะห    จากนั้นนําความคิดเหน็มาสังเคราะห    เพื่อศึกษาแนว 
โนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน          ของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี ในทศวรรษหนา  ทั้ง  3  ดาน  ตามจุดมุงหมายของการวิจยั 
 ผูวิจัยจึงขอเสนอกรอบความคิดในการวิจยัเปนแผนภาพ   ไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 
 

 

ผูทรงคุณวุฒ ิ

แนวโนมการประกัน
คุณภาพการศกึษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทยัธานี 
ดานผูบริหาร 
ดานครูผูสอน 
ดานผูเรียน 

ผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 

เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) 
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