
 

  

บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

โลกในยุคปจจบุันเปนยุคโลกาภวิัตน         ที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็จงึจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรู       ปรับตัวใหทันการ 
เปล่ียนแปลงกบัความทาทายจากกระแสโลก  ปจจยัสําคัญที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลง     และความ 
ทาทายดังกลาว  คือ คุณภาพของคน  การพฒันาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง โดยมกีาร 
ศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพ ที่มีอยูในตัวคนไดอยาง 
เต็มที่  ทําใหคนรูจักการคิดวเิคราะห  รูจักการแกปญหา  รูจักเรียนรูไดดวยตนเอง  และสามารถปรับ 
ตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว มจีริยธรรม  คุณธรรม  และสามารถดํารงชีวิต 
อยูในสังคมไดอยางมีความสขุ (ณัฐพล  ชุมวรฐาย.ี 2545 : 2)    คุณภาพจงึเปนกุญแจสําคัญของความ 
สําเร็จ   การขาดคุณภาพนําไปสูความยุงยากตาง ๆ        เชน  วิกฤตการทางเศรษฐกิจและสังคมการที่ 
ประเทศขาดคนที่มีคุณภาพจงึเปนอันตรายอยางใหญหลวง      การศึกษาที่ดีสามารถแกปญหาไดทกุ 
อยาง  (ประเวศ  วสี. 2541 : 11)  สังคมไทยคุนเคยกับเรือ่งคุณภาพรัฐเปนผูกําหนดคณุภาพการศึกษา 
ระบบการเรียนกาสอน และระดับการศึกษา        รัฐถูกกําหนดจากความตองการของตลาดที่ตองการ 
คุณภาพทางการศึกษา บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของตลาดก็อาจไมประสบ 
ความสําเร็จได    และเรื่องคณุภาพนั้นเปนเรื่องที่ตลาดยังใหยังใหความสนใจ  คือ ตองมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพสถานศึกษาผลิตคนที่มีคุณภาพจะตองสูกบัสถานศึกษาอื่นไดดวย    และเปนที่ยอมรบั 
จึงจะสามารถแขงขันในสังคมได (ชัยอนนัต   สมุทวณชิ.2544 : 128)ในป พ.ศ.2540      เร่ืองคุณภาพ 
การศึกษาตกต่าํไมทันโลก   มีชองวางระหวางสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษามีความเหลื่อมลํ้าใน 
ดานโอกาสระดับการศึกษาต่าํการศกึษาแปลกแยกจากสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมขาดประสิทธิ 
ภาพในการบรหิารและจดัการ  ขาดความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และขาดมาตรฐานกลางของชาติ 
(เกษม   วัฒนชัย. 2544 : 1) 
 เมื่อพิจารณาสภาพการจดัการศึกษาของไทยที่ผานมา จากการวิเคราะหขอมูลทุกฝายสรุป 
ไดวา  วิกฤตการณทางการศกึษาของไทย     คือ  การไมไดดําเนนิการในเรื่องคุณภาพการศึกษาอยาง 
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จริงจังในดานการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน       และการประเมนิผลในสถานศึกษาเหมือนกบัใน 
ตางประเทศ (รุง   แกวแดง. 2544 : 32) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อเดือน      สิงหาคม  พ.ศ. 
2542  ไดระบไุวในหมวดที่  6  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา   มาตรา 47    ใหมีระบบ 
การประกันคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน    และ 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัด    และสถานศึกษาทุกแหงจะ 
ตองประกันคณุภาพภายในของตนเองทุกป และประกนัคุณภาพภายนอก    โดยองคการภายนอกทกุ 
5 ป จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา   จดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเปน 
เปนหนวยงานในกํากับของรัฐ    ที่มีความรบัผิดชอบในการจัดการประเมินสถานศึกษาทุกระดับทกุ 
ประเภท โดยเฉพาะการดําเนินงานในรอบแรกจะตองทาํใหแลวเสร็จภายใน 6  ป  นับตั้งแตพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช       (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2542 : 18) 
การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา ทําใหไดสารสนเทศที่สะทอน 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา         และเขตพื้นที่การศกึษาอันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองให 
บรรลุเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนดดังนั้นหากสถานศึกษาแตละเขตพื้นที่การศึกษามีการประกนั 
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง     จะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานของตนเองวามีจุดเดนใน 
เร่ืองใดบาง     อยางไรก็ตามปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับเขต 
พื้นที่การศึกษา คือ ยังขาดระบบ และรูปแบบวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สามารถนํา 
ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542    (สมคิด   พรมจุย 
และสุพักต  พบิูลย. 2544 : 2) 

เนื่องจากโรงเรียนในระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี  มี 
จํานวน  250  แหง  มีขนาดตางกันบางโรงเรียนเปนพื้นที่กันดาร    การบริหารงานมีความยุงยากมาก 
จึงทําใหการบรหิารงานและการจัดการ      มีความแตกตางกันไปจากการรายงานของสถานศึกษาใน 
เร่ืองการรับการประเมินจากบุคคลภายนอก        จากสํานักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการ 
ศึกษา จํานวน  40 โรงเรียน  ในปการศึกษา  2547  พบวา  มาตรฐานดานผูเรียนความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห  และการมวีิจารณญาณ  การคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  มาตรฐานดานครูผูสอน    ผล 
สัมฤทธิ์ยังต่ํากวาเปาหมายทีก่ําหนด สวนคณุภาพดานผูบริหารยังไมเปนที่พอใจของผูปกครอง และ 
ชุมชน  (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี. 2547 : 1) 

ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษา  มหีนาที่พัฒนาสถานศึกษาใหมีคณุภาพตามมาตรฐาน 
และปรับระดบัคุณภาพการศึกษา       มีความสนใจทีจ่ะศึกษาแนวโนมการประกันคุณภาพการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน    สังกัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธาน ี  เพื่อพัฒนาการศึกษาตอไป 
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จุดมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวโนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา  (พ.ศ. 2548 – 2557)ใน  3  ดาน         คอื ดานผูบริหาร 
ดานครูผูสอน  และดานผูเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจยัในครัง้นี้  เปนการศกึษาแนวโนมการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ของ 
โรงเรียนการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ชวงชั้นที่  1 – 2          สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ใน 
ทศวรรษหนา (พ.ศ. 2548 – 2557) โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 เนื้อหาที่ศึกษา ผูวิจัยจะศกึษาแนวโนมการประกันคณุภาพการศึกษาขัน้พื้นฐาน         ของ 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา                สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ.2548 – 2557) โดยศึกษาเฉพาะหวัขอดังตอไปนี ้
 ดานผูบริหาร 
 ดานครูผูสอน 
 ดานผูเรียน 
 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจยัในครัง้นี้ใชกลุมตวัอยางทั้งหมด 30  คน ประกอบดวยผูทรงคณุวุฒิ  จํานวน 5 
คน 
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  25  คน 
 

 ขอบเขตดานตวัแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  แนวโนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    ของโรงเรียน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชัน้ที่  1 – 2  สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ.2548 – 2557)  3  ดาน  คือ  ดานผูบริหาร  ดานครูผูสอน  และดานผูเรียน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบตัดสินคุณภาพ 
ตามเกณฑที่กาํหนดในระบบการประกันคุณภาพ      ปฏิบัติตามเกณฑมีการตรวจสอบมาตรฐานการ 
การปฏิบัติ และตัดสินวางานบรรลุเกณฑหรือไม 
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 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงที่  1 – 2   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาอุทยัธานี 
 แนวโนม  หมายถึง   พัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตตามทัศนะ  ของ 
ผูเชี่ยวชาญ  และผูทรงคุณวฒุิ 
 ทศวรรษ  หมายถึง  ชวงระหวางป พ.ศ. 2548  - 2557 
 ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง    ผูบริหารโรงเรียนหรือผูชวยผูบริหารโรงเรียน      และครูที่ปฏิบัติ 
หนาที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี     ที่มีสวนรับผิด 
ชอบตอการบริหารโรงเรียนโดยตรงตอบแบบสอบถามในรอบที่  2 และรอบที่  3  เกีย่วกับโครงการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 ผูทรงคุณวฒุ ิ หมายถึง  นักการศึกษาซึ่งมีประสบการณโดยตรงในดานการบริหาร   หรือ 
การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา           ของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี   หรือนักวิชาการทีม่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา     ที่ไดจากการ 
คัดเลือกของผูเชี่ยวชาญ   จํานวน  5  คน  ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามในรอบที่  1 
 เทคนิคเดลฟาย   หมายถึง     วิธีการวิจยัวิธีหนึ่งที่ใชในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 
โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามหลายรอบ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. สามารถทํานายแนวโนมการประกันคณุภาพการศึกษา       ของโรงเรียนระดับประถม 

ศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  
2. พัฒนาคุณภาพจากผลการวิจยัเปนประโยชนสําหรับผูบริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

และผูรับผิดชอบการประกนัคุณภาพการศึกษา          ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน สามารถนํา 
ขอมูลใชเปนแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 


