
 

  

บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

โลกในยุคปจจบุันเปนยุคโลกาภวิัตน         ที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็จงึจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรู       ปรับตัวใหทันการ 
เปล่ียนแปลงกบัความทาทายจากกระแสโลก  ปจจยัสําคัญที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลง     และความ 
ทาทายดังกลาว  คือ คุณภาพของคน  การพฒันาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง โดยมกีาร 
ศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพ ที่มีอยูในตัวคนไดอยาง 
เต็มที่  ทําใหคนรูจักการคิดวเิคราะห  รูจักการแกปญหา  รูจักเรียนรูไดดวยตนเอง  และสามารถปรับ 
ตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว มจีริยธรรม  คุณธรรม  และสามารถดํารงชีวิต 
อยูในสังคมไดอยางมีความสขุ (ณัฐพล  ชุมวรฐาย.ี 2545 : 2)    คุณภาพจงึเปนกุญแจสําคัญของความ 
สําเร็จ   การขาดคุณภาพนําไปสูความยุงยากตาง ๆ        เชน  วิกฤตการทางเศรษฐกิจและสังคมการที่ 
ประเทศขาดคนที่มีคุณภาพจงึเปนอันตรายอยางใหญหลวง      การศึกษาที่ดีสามารถแกปญหาไดทกุ 
อยาง  (ประเวศ  วสี. 2541 : 11)  สังคมไทยคุนเคยกับเรือ่งคุณภาพรัฐเปนผูกําหนดคณุภาพการศึกษา 
ระบบการเรียนกาสอน และระดับการศึกษา        รัฐถูกกําหนดจากความตองการของตลาดที่ตองการ 
คุณภาพทางการศึกษา บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของตลาดก็อาจไมประสบ 
ความสําเร็จได    และเรื่องคณุภาพนั้นเปนเรื่องที่ตลาดยังใหยังใหความสนใจ  คือ ตองมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพสถานศึกษาผลิตคนที่มีคุณภาพจะตองสูกบัสถานศึกษาอื่นไดดวย    และเปนที่ยอมรบั 
จึงจะสามารถแขงขันในสังคมได (ชัยอนนัต   สมุทวณชิ.2544 : 128)ในป พ.ศ.2540      เร่ืองคุณภาพ 
การศึกษาตกต่าํไมทันโลก   มีชองวางระหวางสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษามีความเหลื่อมลํ้าใน 
ดานโอกาสระดับการศึกษาต่าํการศกึษาแปลกแยกจากสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมขาดประสิทธิ 
ภาพในการบรหิารและจดัการ  ขาดความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และขาดมาตรฐานกลางของชาติ 
(เกษม   วัฒนชัย. 2544 : 1) 
 เมื่อพิจารณาสภาพการจดัการศึกษาของไทยที่ผานมา จากการวิเคราะหขอมูลทุกฝายสรุป 
ไดวา  วิกฤตการณทางการศกึษาของไทย     คือ  การไมไดดําเนนิการในเรื่องคุณภาพการศึกษาอยาง 
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จริงจังในดานการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน       และการประเมนิผลในสถานศึกษาเหมือนกบัใน 
ตางประเทศ (รุง   แกวแดง. 2544 : 32) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อเดือน      สิงหาคม  พ.ศ. 
2542  ไดระบไุวในหมวดที่  6  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา   มาตรา 47    ใหมีระบบ 
การประกันคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน    และ 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัด    และสถานศึกษาทุกแหงจะ 
ตองประกันคณุภาพภายในของตนเองทุกป และประกนัคุณภาพภายนอก    โดยองคการภายนอกทกุ 
5 ป จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา   จดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเปน 
เปนหนวยงานในกํากับของรัฐ    ที่มีความรบัผิดชอบในการจัดการประเมินสถานศึกษาทุกระดับทกุ 
ประเภท โดยเฉพาะการดําเนินงานในรอบแรกจะตองทาํใหแลวเสร็จภายใน 6  ป  นับตั้งแตพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช       (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2542 : 18) 
การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา ทําใหไดสารสนเทศที่สะทอน 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา         และเขตพื้นที่การศกึษาอันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองให 
บรรลุเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนดดังนั้นหากสถานศึกษาแตละเขตพื้นที่การศึกษามีการประกนั 
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง     จะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานของตนเองวามีจุดเดนใน 
เร่ืองใดบาง     อยางไรก็ตามปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับเขต 
พื้นที่การศึกษา คือ ยังขาดระบบ และรูปแบบวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สามารถนํา 
ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542    (สมคิด   พรมจุย 
และสุพักต  พบิูลย. 2544 : 2) 

เนื่องจากโรงเรียนในระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี  มี 
จํานวน  250  แหง  มีขนาดตางกันบางโรงเรียนเปนพื้นที่กันดาร    การบริหารงานมีความยุงยากมาก 
จึงทําใหการบรหิารงานและการจัดการ      มีความแตกตางกันไปจากการรายงานของสถานศึกษาใน 
เร่ืองการรับการประเมินจากบุคคลภายนอก        จากสํานักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการ 
ศึกษา จํานวน  40 โรงเรียน  ในปการศึกษา  2547  พบวา  มาตรฐานดานผูเรียนความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห  และการมวีิจารณญาณ  การคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  มาตรฐานดานครูผูสอน    ผล 
สัมฤทธิ์ยังต่ํากวาเปาหมายทีก่ําหนด สวนคณุภาพดานผูบริหารยังไมเปนที่พอใจของผูปกครอง และ 
ชุมชน  (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธานี. 2547 : 1) 

ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษา  มหีนาที่พัฒนาสถานศึกษาใหมีคณุภาพตามมาตรฐาน 
และปรับระดบัคุณภาพการศึกษา       มีความสนใจทีจ่ะศึกษาแนวโนมการประกันคุณภาพการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน    สังกัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุทัยธาน ี  เพื่อพัฒนาการศึกษาตอไป 
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จุดมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวโนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา  (พ.ศ. 2548 – 2557)ใน  3  ดาน         คอื ดานผูบริหาร 
ดานครูผูสอน  และดานผูเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจยัในครัง้นี้  เปนการศกึษาแนวโนมการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ของ 
โรงเรียนการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ชวงชั้นที่  1 – 2          สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ใน 
ทศวรรษหนา (พ.ศ. 2548 – 2557) โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 เนื้อหาที่ศึกษา ผูวิจัยจะศกึษาแนวโนมการประกันคณุภาพการศึกษาขัน้พื้นฐาน         ของ 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา                สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ.2548 – 2557) โดยศึกษาเฉพาะหวัขอดังตอไปนี ้
 ดานผูบริหาร 
 ดานครูผูสอน 
 ดานผูเรียน 
 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจยัในครัง้นี้ใชกลุมตวัอยางทั้งหมด 30  คน ประกอบดวยผูทรงคณุวุฒิ  จํานวน 5 
คน 
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  25  คน 
 

 ขอบเขตดานตวัแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  แนวโนมการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    ของโรงเรียน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชัน้ที่  1 – 2  สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ.2548 – 2557)  3  ดาน  คือ  ดานผูบริหาร  ดานครูผูสอน  และดานผูเรียน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบตัดสินคุณภาพ 
ตามเกณฑที่กาํหนดในระบบการประกันคุณภาพ      ปฏิบัติตามเกณฑมีการตรวจสอบมาตรฐานการ 
การปฏิบัติ และตัดสินวางานบรรลุเกณฑหรือไม 
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 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงที่  1 – 2   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาอุทยัธานี 
 แนวโนม  หมายถึง   พัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตตามทัศนะ  ของ 
ผูเชี่ยวชาญ  และผูทรงคุณวฒุิ 
 ทศวรรษ  หมายถึง  ชวงระหวางป พ.ศ. 2548  - 2557 
 ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง    ผูบริหารโรงเรียนหรือผูชวยผูบริหารโรงเรียน      และครูที่ปฏิบัติ 
หนาที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุทัยธานี     ที่มีสวนรับผิด 
ชอบตอการบริหารโรงเรียนโดยตรงตอบแบบสอบถามในรอบที่  2 และรอบที่  3  เกีย่วกับโครงการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 ผูทรงคุณวฒุ ิ หมายถึง  นักการศึกษาซึ่งมีประสบการณโดยตรงในดานการบริหาร   หรือ 
การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา           ของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี   หรือนักวิชาการทีม่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา     ที่ไดจากการ 
คัดเลือกของผูเชี่ยวชาญ   จํานวน  5  คน  ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามในรอบที่  1 
 เทคนิคเดลฟาย   หมายถึง     วิธีการวิจยัวิธีหนึ่งที่ใชในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 
โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามหลายรอบ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. สามารถทํานายแนวโนมการประกันคณุภาพการศึกษา       ของโรงเรียนระดับประถม 

ศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  
2. พัฒนาคุณภาพจากผลการวิจยัเปนประโยชนสําหรับผูบริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

และผูรับผิดชอบการประกนัคุณภาพการศึกษา          ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน สามารถนํา 
ขอมูลใชเปนแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 


