
 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
    การวิจยัเร่ืองการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท   คร้ังนี้ผูวิจยัไดสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 จุดมุงหมายของการวิจัย 
    การวิจยัในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 
    1. เพื่อศึกษาปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท 
    2. เพื่อสรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท  
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

    ประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้มี  2 ชวง ตามจุดมุงหมายของการวจิัยคือ 
                  ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท 
                       ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนครูและผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนหนัคา
ราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชยันาท 
   ชวงที่ 2 การสรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท  
          ประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
ที่มีประสบการณและมีความรูในการดแูลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 7  คนโดยการสนทนากลุม 
(FGD)เปนผูวเิคราะหปญหาตามที่ศึกษาในชวงที่ 1 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
     ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแบงออกเปน 2  ชวง 
   ชวงที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับการวิจยัเร่ืองการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
หันคาราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท ซ่ึงประกอบดวยการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จํานวน  6  ขอ  การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานคัดกรองนักเรียน จํานวน  4   ขอ     การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน  
จํานวน 12  ขอ     การดูแลชวยเหลือนักเรยีนดานการปองกันและแกไขปญหา จํานวน 7 ขอ   การ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอ จํานวน 6 ขอ รวมทัง้หมด 35 ขอ   เปนแบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคาของลิเคิรท 4 ระดับ คือ มากที่สุด   มาก  นอย และนอยที่สุด 
    ชวงที่ 2 นําประเด็นมาจัดอันดับความสาํคัญของปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนเสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอขอเสนอแนะและแนวทางแกไขในการจัดสนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวยการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล     ดานการคัดกรองนักเรยีน  ดานการ
สงเสริมนักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงตอ  ดานละ 3 ขอ   เปน
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อหาแนวทางแกไขและนําไปใชในการสังเคราะหเปนรูปแบบระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ในการวิจัยคร้ังนี้ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS เพื่อคํานวนหาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค  
คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
   ชวงที่ 1 การวิจัยเร่ืองการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท  
         ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทีใ่ชมีทัง้สิ้น 
261 คน สวนใหญเปนผูปกครอง อายุตั้งแต 41 – 50  ป การศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี   
สถานภาพ  เปนผูปกครอง และอาชีพเกษตรกร 
 
 



 

 
 

81

         ตอนที่ 2  การวิจยัเร่ืองการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท   โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการคัดกรองนักเรยีน มีปญหาสงูสุดเปนอันดบั 
1 รองลงมาคือ   ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการสงเสริมนักเรียนมีปญหาต่าํที่สุด ซ่ึงมี
รายละเอยีดดังนี้ 
              1. การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลมีปญหาอยูใน
ระดับนอย  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาการดูแลนักเรียนมีปญหาเรือ่งของการศึกษาขอมูล
นักเรียนเปนอนัดับสูงสุด รองลงมาคือมีการศึกษาขอมูลนักเรียนจากผลการประเมินและทดสอบ
ตางๆ  สัมภาษณที่ไดมาตรฐานและการพฒันาครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของใหความร ู  ความ
เขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมีปญหาต่ําที่สุด 
                2. การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการคัดกรองนักเรียน มีปญหาอยูในระดับมาก             
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวาการดแูลนักเรียนมีปญหาเรื่องของปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการ
คัดกรองนักเรยีนเปนรายบุคคล หองเรียนและโรงเรียนเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือมีเกณฑการคดั
กรองนักเรียนที่ชัดเจนและมกีารคัดกรองนกัเรียนโดยแบงกลุมปกติ/กลุมมีปญหามีปญหาต่ําที่สุด 
              3. การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน มีปญหาอยูในระดับนอย      
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา  การดแูลนกัเรียนมีปญหาเร่ืองของการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนที่
หลากหลายเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือการจัดกิจกรรมตางๆ สงเสริมใหนกัเรียนมีคุณลักษณะอนั
พึงประสงค  โดยจดักิจกรรมอบรมประจําสัปดาหและมีปฏิทินการอบรมประจําสัปดาหที่ชัดเจนมี
ปญหาต่ําที่สุด 
                           4.  การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและแกไขปญหามีปญหาอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายละเอยีดพบวา  การดแูลนักเรียนมีปญหาเรื่องของการจัดกจิกรรมสอนซอม
เสริมใหกับนกัเรียนทีเ่รียนชาหรือเรียนออนอยางตอเนือ่ง รองลงมาคือการประสานงานกับ
ผ ู เกี่ยวของ เพือ่จัดกิจกรรมสําหรับการปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาและการปองกันและ
แกไขปญหาสวนตวัของนักเรียน โดยการใหมีครูมีหนาทีใ่หคําปรึกษาแกนักเรยีนเบื้องตน  มีปญหา
ต่ําที่สุด 
                           5. การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอ มีปญหาอยูในระดับนอย      เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบวา  การดูแลนักเรียนมีปญหาเรือ่งของการประสานงานและบันทึกการสง
นักเรียนไปยังผ ู เชี่ยวชาญภายนอกอยางเปนระบบและตอเนื่อง รองลงมาคือการประสานงานและ
บันทึกการสงตอไปยังครูที่เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและครูที่รับตอมีการ
ชวยเหลือดูแลนักเรียนอยางเปนระบบมีปญหาต่ําที่สุด 
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   ชวงที่ 2  การสรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎร
รังสฤษดิ์  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท  
                      2.1ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญจากการจัดกลุมสนทนา ตอปญหาการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและไดจัดอันดับความสําคัญของปญหาที่มีปญหา 3 อันดับแรกดังนี ้

              2.1.1 การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล เมื่อพิจารณา
รายละเอียดมปีญหาคือการศึกษาขอมูลนกัเรียนจากบันทกึขอรองเรียนของเพื่อน/ครู/เครือขายใน
การใหขอมูล  การศึกษาขอมลูนักเรียนและการศึกษาขอมลูนักเรียนจากผลการประเมินและทดสอบ
ตางๆ  สัมภาษณที่ไดมาตรฐาน 

              2.1.2  การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการคัดกรองนักเรียน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดมปีญหาคือการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบคุคล หองเรียน และโรงเรียน  
เกณฑการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจนและการสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรยีนเปน
รายบุคคล/เปนหองเรียน ที่เปนมาตรฐานชัดเจน 

             2.1.3  การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียนเมื่อพิจารณารายละเอียด
มีปญหาคือการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนทีห่ลากหลาย  การจัดกิจกรรมตางๆ สงเสริมใหนกัเรียนมี
คุณลักษณะอนัพึงประสงค โดยจัด กิจกรรมอบรมประจําสัปดาหและการจัดกิจกรรมสงเสริม
ความสามารถพิเศษที่หลากหลาย 

             2.1.4  การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและแกไขปญหาเมื่อพิจารณา
รายละเอียดมปีญหาคือการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมใหกับนกัเรียนที่เรียนชาหรือเรียนออนอยาง
ตอเนื่อง   การประสานงานกบัผูเกี่ยวของ เพื่อจัดกจิกรรมสําหรับการปองกันและการชวยเหลือ
แกไขปญหาและการจัดทํามาตรการชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน 

             2.1.5 การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอเมื่อพิจารณารายละเอียดมีปญหาคือ  
การประสานงานและบันทกึการสงนักเรียนไปยังผูเชีย่วชาญภายนอกอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
การประสานงานและบันทกึการสงตอไปยงัครูที่เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและ
การติดตามการชวยเหลือจากผูเกี่ยวของอยางเปนระบบ 
    2.2 การสังเคราะหรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหันคาราษฎร
รังสฤษดิ์  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท   
   จากการวิเคราะหการสรางรูปแบบจากปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนั
คาราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาชัยนาทแลวนํามาเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 7  
คน เพื่อขอขอเสนอแนะ วิธีการแกไขมีรายละเอียดดังนี ้
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                       2.2.1 ขอเสนอแนะ วิธีการแกไขปญหาการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล มีรายละเอียด
ดังนี ้
                                 1) การศกึษาขอมูลนักเรียนจากบนัทกึขอรองเรียนของเพื่อน/ครู/เครือขายใน
การใหขอมูล 
                                     (1) จดัทําบันทึกขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลใหเปนปจจุบัน 
                                     (2) จดัทําแบบสัมภาษณ 
                                     (3) ตรวจสอบความถูกตองของขอม ูล 
                                     (4) จดัทําปฏิทินปฏิบ ัติงานในการศึกษาขอมูลนกัเรียนเปนรายบุคคล 
                                     (5)จัดเกณฑอัตราสวนในการดูแลนักเรียน เชน  1 : 25  คน 
                                 2) การศกึษาขอมูลนักเรียน 
                                       (1) ทําแบบสอบถาม แบบสังเกตเพื่อใชในการเก็บขอม ูล 
                                       (2) จัดทําตารางนดัหมายนักเรยีน 
                                3) การศกึษาขอมูลนักเรียนจากการประเมินและทดสอบตางๆ สัมภาษณที่ได
มาตรฐาน 
                                       (1)จดัทําแบบประเมิน  สัมภาษณที่ไดมาตรฐานจากบุคคลที่เกีย่วของ เชน  
เพื่อน ผูปกครอง ชุมชน 
                       2.2.2 ขอเสนอแนะ วิธีการแกไขปญหาการคัดกรอง มีรายละเอียดดังนี ้
                                  1) การรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบคุคล หองเรียนและโรงเรียน 
                                      (1) จัดทําแบบคัดกรองโดยครูและผูปกครอง 
                                      (2)จดัทําคูมือ เผยแพรคูมือเกี่ยวกบัการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหครูและ   
ผูปกครอง 
                                      (3)แยกประเภทนกัเรียนกลุมปกต/ิกลุมเสี่ยง 
                                      (4) จัดทํารายงานผลการคัดกรองใหเปนปจจุบนั 
                                   2) เกณฑการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน 
                                        (1) จัดหาเอกสารที่เปนคูมือหรือเกณฑใหเปนระบบ 
                                        (2) สรางเกณฑการคัดกรองนักเรียน 
                                        (3) จัดประชุมครู เพื่อกําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล/ราย
หอง 
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3) แบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล/เปนหองเรียนที่
เปนมาตรฐานชัดเจน 
                                      (1) จัดทําแบบคัดกรอง 
                                      (2) จัดทําแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียนแยกเปนกลุมปกติ/กลุมเสี่ยง 
                       2.2.3 ขอเสนอแนะ วิธีการแกไขปญหาดานการสงเสริมนักเรียน มีรายละเอียดดังนี ้
                                  1) การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนทีห่ลากหลาย 
                                     (1) จดักิจกรรมที่นกัเรียนสามารถเลือกไดตามความถนัด 
                                     (2) สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
                                     (3) จัดกิจกรรมเฉพาะกลุม เชน กจิกรรมสงเสริมกลุมปกติ/กลุมเสี่ยง 
                                     (4) จัดทําโครงการพิเศษตางๆ 
                                     (5) จัดชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
                                 2) การจดักิจกรรมตางๆ สงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค โดย
จัดกิจกรรมอบรมประจําสัปดาห 
                                    (1) จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ชัดเจน 
                                    (2) จัดทําปฏิทินการจัดกิจกรรมแตละสัปดาห 
                                    (3) จัดทําแผนการจัดกิจกรรมประจาํสัปดาห 
                                    (4) จัดกิจกรรมทกุวนัสิ้นสัปดาห 
                                    (5) จัดกิจกรรมเปนกลุมเล็กๆ เพื่อสะดวกในการดแูลนักเรียน 
                                     (6) จดัทําโครงการเพื่อสงเสริมกิจกรรมตางๆ 
                                3) การจดักิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษที่หลากหลาย 
                                    (1) แตงตั้งผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมงานวิชาการ งานฝมือ ดนตรี กีฬา ฯลฯ 
                                    (2) จัดกิจกรรมตามความถนัดและ ความสามารถของนักเรียน 
                                    (3) จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาที่ครอบคลุม กีฬา  ศิลปะ  ดนตร ี
                                    (4) โครงการแขงขันคนเกงใหครอบคลมุทั้ง  8  สาระ 
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2.2.4 ขอเสนอแนะ วิธีการแกไขปญหาดานการปองกันและแกไขปญหา มีรายละเอยีดดังนี ้
                                1) การจดักิจกรรมการสอนซอมเสริมใหกับนักเรยีนที่เรียนชาหรือเรียนออน
อยางตอเนื่อง 
                                    (1) จัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อปรึกษาแกปญหา 
                                    (2) จัดทําแบบสอนซอมเสริม 
                                    (3) จัดทําบันทึกผลการสอนซอมเสริม 
                                    (4) จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน ใหครอบคลุมทั้ง  8  สาระ 
                                    (5) จัดตั้งชมรมพี่ชวยนอง 
                                    (6) จัดทําวจิัยในชัน้เรียน 
                                2) การประสานงานกับผูเกี่ยวของ เพือ่จัดกิจกรรม สําหรับการปองกันและการ
ชวยเหลือแกไขปญหา 
                                    (1) จัดทําบันทึกการติดตอกับผูเกีย่วของในการจดักิจกรรม 
                                    (2) จัดแบงงานออกเปนชวงชั้นเพือ่สะดวกในการประสานงานและการ 
   แกไขปญหา 
                                    (3) จัดประชุมครูที่เกีย่วของเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
                               3) มาตรฐานการชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน 
                                    (1) จัดทํามาตรฐานการชวยเหลือนกัเรียนที่ชัดเจน 
                                    (2) แตงตั้งกรรมการ และใหความรูเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของในการชวยเหลือ
นักเรียน 
                                    (3) จัดประชุมครูเพื่อวางแผนวางมาตรการชวยเหลือนักเรียน 
                      2.2.5 ขอเสนอแนะ วิธีการแกไขปญหาดานการสงตอ มีรายละเอียดดังนี้ 
                                1) การประสานงานและบันทึกการสงนักเรียนไปยงัผูเชี่ยวชาญภายนอกอยาง 
เปนระบบและตอเนื่อง  
                                    (1) จัดทําบันทึกการสงนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 
                                    (2) ตดิตอประสานงานกับบุคคลภายนอกอยางเปนระยะๆ 
                                    (3) จัดใหฝายแนะแนวเปนประสานงานโดยเฉพาะ 
                                    (4) จัดทําตารางหนวยงานที่ติดตอประสานงานกบัโรงเรียนในเรื่องการ
ชวยเหลือนักเรียน 
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                                2) การประสานงานและบันทึกการสงตอไปยังครูทีเ่กี่ยวของในการชวยเหลือ
นักเรียนอยางตอเนื่อง 
                                     (1) จดัทําบันทึกการสงตอทุกครั้งอยางเปนปจจบุัน 
                                     (2) แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบดานการติดตามดูแลนักเรยีน 
                                3)  การตดิตามการชวยเหลือจากผูเกีย่วของอยางเปนระบบ 
                                     (1) จดัทําบันทึกการติดตามงาน 
                                    (2)  แตงตั้งคณะกรรมการติดตามงาน 
                                    (3) จัดประชุมอยางนอย เดือนละ  1  คร้ัง เพื่อใหทราบการดําเนนิงานเปน
ระยะๆ 
                                    (4) จัดทําตารางนัดหมายกับผูที่เกีย่วของ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

    อภิปรายผลการวิจยัแบงออกเปน 2 ชวงดังนี ้
                 ชวงที่ 1  การวิจยัเร่ืองการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท  มีประเด็นสําคญัที่ผูวิจัยเห็นวาควรนํามาอภิปรายดังนี ้

    1. ปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
    จากการศึกษาปญหาพบวายังขาดศึกษาขอมูลนักเรียนจากบันทกึขอรองเรียนของเพื่อน/

ครู/เครือขายในการใหขอมลู ขาดการศึกษาขอมูลนักเรยีนจากผลการประเมินและทดสอบตางๆ 
สัมภาษณทีไ่ดมาตรฐาน      ขาดการศึกษาขอมูลนักเรียนซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  มัลลิกา         
ศรีวิสุทธิ์ (2547) พบวาไมไดรับความรวมมอืจากผ ู ปกครองในการใหขอมูล ไมมีเวลาศึกษาขอมูล 
เครื่องมือหรือวิธีการรูจักนกัเรียนไมชัดเจน ขาดความร ู และทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องมือหรือ
วิธีการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล ไมไดรับความรวมมือจากนักเรยีนในการใหขอมูล และไมไดรับ
ความรวมมือจากครูที่ปรึกษาเดิมและครูผูสอนวิชาตางๆ ในการใหขอมลู ซ่ึงอาจเปนเพราะวา ครู
สวนใหญมีงานสอนที่ตองรับผิดชอบมาก  จํานวนนักเรียนมากเกนิไปทาํใหการดแูลนกัเรียนไม
ทั่วถึง และการใหขอมูลของผูปกครองและนักเรียนและครูอาจจะเกิดจากการที่ยังไมไววางใจกนั 
ดังนั้นในการแกปญหานั้น ควรที่จะมกีารสรางปฏิสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนและคณะครู ควรมี
การจัดประชุมเพื่อใหทราบปญหาเพื่อหาทางแกไข วางมาตรการ ตั้งเกณฑในการแกปญหาโดยให
ชุมชนเขามามีสวนรวม และควรมีเจาหนาที่ประสานงานอยางตอเนื่อง 
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   2. ปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการคัดกรองนกัเรียน 
   จากการศึกษาปญหาพบวา เกณฑการคัดกรองนักเรียนไมชัดเจน  แบบสรุปผลการคัด

กรองและชวยเหลือนักเรยีนเปนรายบุคคล/หองเรียนยังไมไดมาตรฐาน รายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนรายบุคคล/หองเรียนและโรงเรยีนไมชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  รจนา       
สินที (2547) พบวา ไมมีเวลาในการวิเคราะหขอมูล ขาดความรูและทักษะในการวิเคราะหขอมูล
นักเรียน เกณฑการคัดกรองนักเรียนและแบบรายงานผลการคัดกรองนกัเรียนไมชัดเจน อาจเปน
เพราะวา การสรางเกณฑการคัดกรองนักเรียนมีหลากหลายทําใหไมมเีวลาในการศึกษาและการ
ขยายความของมาตรฐานในการคัดกรองไมละเอียดดังนัน้ในการแกไขปญหาควรที่จะมีการตั้ง
เกณฑในการคัดกรองนักเรยีนโดยใชการมสีวนรวมของครู ผูปกครอง ชุมชนเขามามีสวนรวม การ
รายงานและสรุปแบบคัดกรองควรจะมแีบบรายงานโดยเฉพาะและบนัทึกเปนปจจุบนัเพื่อสะดวก
ในการติดตามชวยเหลือนักเรียน 

   3. ปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนกัเรียน 
   จากการศึกษาปญหาพบวา การจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนยังไมหลากหลาย  การจดั

กิจกรรมตางๆ สงเสริมใหนกัเรียนมีคณุลักษณะอันพึงประสงค โดยจดักิจกรรมอบรมประจํา
สัปดาหและการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษยังไมหลากหลาย        การคัดกรองนักเรียน
ไมชัดเจน  แบบสรุปผลการคัดซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ    รจนา       สินที  (2547) พบวา ไมได
รับความรวมมอืจากผูปกครอง ไมไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการระดบัชั้น ขาดความรูและ
ทักษะในการจดัประชุมผูปกครองนักเรียน ขาดความรูในการจัดกจิกรรมโฮมรูม และกิจกรรม
หอพัก ไมไดรับความรวมมือจากนักเรียน ไมมีเวลาในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ซ่ึงอาจเปนเพราะวา 
ครูยังขาดทักษะตางๆ ควรทีจ่ะจดัประชุมชี้แจงถึงวิธีการและแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมประกอบ
กับการจัดทําคูมือครูและเอกสารแจกครู ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของและควรมีคูมือเพื่อสะดวกใน
การศึกษาขอมลู 

  4. ปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและแกไขปญหา 
  จากการศึกษาปญหาพบวา การจัดกจิกรรมสอนซอมเสริมใหกับนกัเรยีนที่เรียนชาหรือ

เรียนออนอยางตอเนื่องยังนอยอยูมาก การประสานงานกบัผ ู ที่เกี่ยวของเพื่อจัดกจิกรรมสําหรับการ
ปองกันและแกไขปญหา และการจําทํามาตรการยังไมชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ รจนา       
สินที (2547) พบวา จํานวนนักเรียนมากทาํใหปองกนัและแกไขปญหาของนักเรียนไมทั่วถึง ไมได
รับความรวมมอืจากผูปกครองเพื่อการปองกันและแกไขปญหาไมไดรับความรวมมือจากนักเรียน
ในการจดักิจกรรมเพื่อการปองกันและแกไขปญหา ขาดความรูและทกัษะในการใหการปรึกษา ขาด
ความรูและทักษะในการจดักจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน ไมมีเวลาในการจัดกิจกรรมการปองกันและ
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แกไขปญหา ขาดความรูและทักษะในการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร ขาดความเขาใจธรรมชาติของ
เด็กวัยรุน  ซ่ึงอาจเปนเพราะวา งานการสอนของครูมีมาก จํานวนเดก็มากเกินไปทําใหดูแลไมทั่วถึง 
ขาดคูมือจัดกิจกรรม แนวทางแกไขควรจัดทําคูมือในการจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา 
ประชุมผูปกครองเพื่อสรางความเขาใจในการจัดกจิกรรมเพื่อหาทางปองกันและแกไขปญหา จัด
ปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา และมีการประเมนิรายงานสรุปผล
การจัดกจิกรรมอยางตอเนื่องและเปนปจจบุัน 

  5. ปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอ 
  จากการศึกษาปญหาพบวา การประสานงานและบันทกึการสงนักเรียนไปยังผ ู เชี่ยวชาญ

ภายนอกยังไมเปนระบบและตอเนื่อง การประสานงานและบันทึกการสงไปยังครูที่เกีย่วของในการ
ชวยเหลือนักเรียนยังไมตอเนื่องและการตดิตามการชวยเหลือจากผูเกีย่วของไมตอเนือ่งซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ รจนา       สินที (2547) พบวา ไมมีเวลาในหาติดตามผลการชวยเหลือ
นักเรียน ไมไดรับความมือจากนักเรยีนในการสงตอในการแกไขปญหา ซ่ึงอาจเปนเพราะวาปญหา
สวนใหญครูประจําชั้นไดแกไขปญหาและคิดวาไมนาจะมีปญหาที่จะตองสงตอจึงไมมีการติดตอ
ประสานงานกบับุคคลภายนอกดังนั้นในการแกไขปญหาควรที่จะประชุมผูที่เกี่ยวของเพื่อรวมกนั
ตัดสินใจในการแกไขปญหาและควรมีการบันทึกการสงตอเปนระยะๆ และตอเนื่องเพื่อสะดวกใน
การติดตามผลการสงตอ 

 

      ชวงที่ 2  การสรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎร
รังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท โดยผูวิจยัไดนําประเด็นปญหามาจัดอัดดับ
ความสําคัญเสนอตอผูเชี่ยวชาญจากการจัดกลุมสนทนา (FGD) เพื่อขอขอเสนอแนะแนวทางแกไขมี
ประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยเห็นวาควรนํามาอภิปรายดังนี ้

      1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรมีการออกแบบสํารวจ  สราง
เครื่องมือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการเก็บรวบรวมขอม ูลและมีการวิเคราะหและสังเคราะห
ขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับ  มัลลิกา   ศรีวิสุทธิ์ (2547) ที่พบวา ครูประจําชัน้สวนใหญทําความรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล โดยดําเนินการตามวิธีการและกจิกรรมตางๆ ของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในทกุกิจกรรม ไดแก การทําระเบยีนสะสม การทําแบบประเมนิพฤติกรรมนกัเรียน 
สัมภาษณ เยีย่มบาน ของนักเรียนบางคนโดยเฉพาะกลุมที่เสี่ยงตอการมีปญหาและกลุมที่มีปญหา 
และการวิเคราะหขอมูลนักเรยีนเปนรายบุคคลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 

      2. การคัดกรองนักเรียนผูเชี่ยวชาญเหน็วา แยกประเภทนักเรียนเปนกลุมปกติและกลุมมี
ปญหา ควรใชเกณฑที่มมีาตรฐานในการคัดกรองซึ่งสอดคลองกับ  มัลลิกา   ศรีวิสุทธิ์ (2547) พบวา 
ครูประจําชั้นสวนใหญใชการดําเนินการคดักรองนักเรยีนโดยใชเกณฑการคัดกรองคือ ผลการเรียน
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เฉลี่ย  จํานวนครั้งในการขาดเรียน  ปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพจติ ปญหาไมอยากไป
โรงเรียน  จํานวนครั้งในการไปโรงเรียนสาย การมีบทบาทหนาที่ในโรงเรียน การแสดงออกดาน
พฤติกรรม  การใชยาเสพติดและการคบเพือ่นตางเพศ   การดําเนินการเหลานี้ทําใหครูประจําชั้นรูจกั
นักเรียนเปนอยางดี สามารถทําใหครูประจาํชั้นสวนใหญสามารถคัดกรองหรือแบงกลุมนักเรียนใน
หองของตนเองได 

     3. การสงเสริมนักเรียน ผูเชี่ยวชาญเหน็วา ควรจัดทาํแผนการจัดกจิกรรมสงเสริม
นักเรียน จัดสรรงบประมาณ และจัดทําโครงการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับ  
มัลลิกา   ศรีวิสุทธิ์ (2547) พบวา ครูประจําชั้นสวนใหญมกีารดําเนินการในการสงเสริมดวย
กิจกรรมตางๆ เชน การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร การเปดโอกาสใหนกัเรียนเขารวมในกิจกรรมที่
ตนถนัดและความสนใจ 

     4. การปองกันและแกไขปญหา ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ควรมีการจัดประชุมผูที่เกี่ยวของเพื่อ
หาทางปองกันและแกไขปญหา แตงตั้งผูรับผิดชอบปองกันและแกไขปญหา  จัดหาวิทยากร จัด
กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา ซ่ึงสอดคลองกับ  มัลลิกา   ศรีวิสุทธิ์ (2547) พบวา ครูประจํา
ช้ันสวนใหญมกีารดําเนินการในการสงเสริมดวยกิจกรรมตางๆ เชน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การเปดโอกาสใหนักเรยีนเขารวมในกจิกรรมที่ตนถนัดและความสนใจ การใหคําปรกึษาแนะนําแก
นักเรียน การตดิตอส่ือสารกับผูปกครอง 

     5. การสงตอ  ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ควรมีการติดตามผลการสงตอเปนระยะ มีการบันทึก
การสงตอและมีรายงานผลการสงตอตลอดจนมีการสรุปรายงานผลการสงตอ ซ่ึงสอดคลองกับ  
มัลลิกา   ศรีวิสุทธิ์ (2547)พบวา ครูประจําชั้นสวนใหญมกีารดําเนินการในการสงตอ มีการติดตอ 
ประสานงานและรวมมือกับผ ู ที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 
                  6. รายงานผลการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดย จัดทํารายงานสรุปผลการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยจดัประชาสัมพนัธ / เผยแพร เพื่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงานอื่น 
                 จึงอาจสรุปไดวาปญหาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎร
รังสฤษดิ์  สังกัดเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท เปนปญหาที่ตองดําเนินการการสรางความรู    ความ
เขาใจ    ตลอดจนความสําคญัของการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับผูที่เกี่ยวของทุกคนไดเห็นถึง
ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพื่อใหนักเรียน เกง ดี  มีสุข และเปนเยาวชนที่ดีของชาติ 
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ขอเสนอแนะ 
                 1.ขอเสนอแนะทั่วไป จากผลงานวิจัย มีขอเสนอแนะดังนี ้
     1.1  การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเรื่องใหมดังนั้นควรมีการนํานโยบายการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนประชาสมัพันธ  เผยแพร ใหขอมูล ใหความรูความเขาใจเรื่องระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแกผูที่เกี่ยวของและบุคคลทั่วไป เพื่อประโยชนตอนกัเรียน 
     1.2  พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ และความสําคัญเกี่ยวกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 

   2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
    2.1  ควรศึกษาปจจยัที่สงผลตอการใหการดูแลชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
    2.2  ควรศึกษาความตองการและการใหบริการการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหสมบูรณดยีิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 

 


