
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพฒันา มุงสรางรูปแบบการชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน
หันคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท   ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี เอกสาร 
ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังตอไปนี ้
                 1. บริบทของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษด ิ์ 
                 2.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                      2.1 ความหมายของระบบการชวยเหลือนักเรียน 
                      2.2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                      2.3 องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                      2.4 แผนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                 3. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
                     3.1 ความหมายของการจัดสนทนากลุม 
                     3.2  กระบวนการสนทนากลุม 
                     3.3  องคประกอบของการจัดสนทนากลุม 
        3.4 ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 
                     3.5 หนาที่ตางๆของบุคลากรในการสนทนากลุม 
                 4. วงจร   PDCA 
                 5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
                       5.1  งานวิจยัในประเทศ 
           5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
                 6.  กรอบความคิดในการวิจัย 
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                        บริบทของโรงเรียนหันคารคาษฎรรังสฤษดิ ์

                  โรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ เป ็นโรงเรียนมัธยมศึกษาแบบสหศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท  กระทรวงศึกษาธิการ  ปจจุบันตั้งอยู  ณ  หมูที่  2  ตําบลสามงามทา
โบสถ  อําเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท  
                  โรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์เปดทําการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ป พ.ศ. 
2505 และในป  พ.ศ.  2508  โรงเรียนไดเขาโครงการมัธยมเพื่อการพัฒนาชนบท (มพช. รุนที่ 2)  
จากนั้นในป  พ.ศ. 2536  โรงเรียนไดเร่ิมเปดทําการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
           ในปการศึกษา  2547  โรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์มีนักเรียนจาํนวน  602  คน  ขาราชการ
ครู 28  คน  นักการภารโรง 2  คน มีอาคารเรียน  2  หลัง  แบบ 216 (ตอเติม)จํานวน 16หองเรียน  
โดยตอเชื่อมกบัอาคาร  216 ค  หลังเดิม  มอีาคารเรียนชั่วคราว  2 หลัง  โรงฝกงาน  2 หลัง  
หอประชุม  1  หลัง  หองน้ําหองสวมนักเรียนจํานวน  3  หลัง  บานพักครู  จํานวน  11 หลัง  และ
บานพักนกัการภารโรง  จํานวน  2 หลัง 
                   สภาพสังคมโรงเรียน ตั้งอยูในเขตตําบลสามงามทาโบสถ มีความพรอมดาน
สาธารณูปโภคและสวัสดิการ  โรงเรียนไดรับความรวมมือในการระดมทรัพยากรในการพัฒนาและ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนจากชุมชน  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ประชาชนยึดมัน่ใน
ขนบธรรมเนียม  ประเพณีทางศาสนา 
                   สภาพเศรษฐกิจ ชุมชนในเขตเทศบาล  มีการประกอบอาชพีหลัก  2  ประเภท คือ คาขาย
และทําการเกษตร  โดยเฉพาะการเกษตร  เกษตรกรสามารถทํานาไดตลอดทั้งป  เพราะอยูในเขต
ชลประทาน  ทําใหมีรายไดตลอดทั้งป 
                   สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
                   ดานสังคมและวฒันธรรม (Socio – culture  component : s) 
                    1.นักเรียนมีบานพักอยูหางจากโรงเรียนทําใหไมสามารถทํากิจกรรมนอกเหนือจากการ
เรียนการสอนไดมากเทาที่ควร 
                    2. ผูปกครองสวนใหญมีคานยิมสงบุตรหลานไปเรียนหนังสือในเมือง  ทาํใหนกัเรียนที่
จะเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายลดลง 
                   3.ผูปกครองนักเรียนในทองถ่ินมีระดับการศึกษาแตกตางกันทําใหการชีแ้จงเกีย่วกับการ
เปล่ียนแปลงทางดานการศึกษาเปนไปไดยาก 
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                   4.ผูปกครองหยารางกันทําใหนกัเรียนขาดการดูแล    สงผลใหนักเรยีนมีปญหาดาน
พฤติกรรม 
                   5. การประพฤตปิฏิบัติตนของผ ู ปกครองบางสวนไมเปนแบบอยางที่ดีกบันักเรียนสงผล
ใหนกัเรียนมีความประพฤติไมเหมาะสม 
                    ดานเทคโนโลยี (Technology  component : T) 
                    1. ในชุมชนมีการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนอย  สงผลใหนักเรยีนไมไดรับขอมลู
ท ันสมัย  ทันตอเหตุการณ 
                    2. ในชุมชนมกีารใชเทคนิคเพื่อการสื่อสารนอยทําใหนักเรียนบางสวนยงัไมมีความรู
ในการใช  ในการสืบคน  สงผลใหมีการใชประโยชนทางเทคโนโลยีไมคุมคา 
 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

                 1.  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     กรมสามัญศึกษา  (2544 : 5 .ก)  ไดให  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไววา “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   คือ  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอนพรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน   โดยมีครูทีป่รึกษาเปนบคุลากรหลักใน
การดําเนินการดังกลาว   และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากร
ภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน   สงเสริมจากโรงเรียน  การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง การ
สงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา  โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ   เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานกัเรียนใหม ีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดจากสารเสพติด” 
                 กรมสุขภาพจิต (2544 : 15) ไดใหความหมายไววา  การดแูลชวยเหลือ การสงเสริม การ
ปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรยีนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภยัจากสารเสพติด 
                 จากที่มีผูใหความหมายพอสรปุไดวา  การดูแลชวยเหลือ  หมายถึง การสงเสริม  การ
ปองกัน  และการแกไขปญหาโดยวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบคุลากรที่เกี่ยวของ  
เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรยีนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภยัจากสารเสพติด 
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 2. กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
                  กรมสามัญศึกษา  (2544 : 5-6.ข) ไดสรุปกระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการปฏิบัติงาน   มีองคประกอบสําคัญ    5  
ประการคือ 
                      2.1  การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล    
                      2.2  การคัดกรองนักเรียน 
                      2.3  การสงเสริมนักเรียน 
                      2.4  การปองกนัและแกไขปญหา 
                      2.5  การสงตอ 
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กระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน    แสดงใหเห็น ดังภาพที ่2.1 

 
                             รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
 
                                                                  คัดกรองนักเรยีน 
 กลุมปกต ิ                                    กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 
 
สงเสริมนักเรียน                                                   ปองกันและแกไขปญหา 
 
                            
 
                                                                                                                          พฤติกรรม 
                                                                                                                        ดีขึ้นหรือไม 

 
 

                                                                                                                          ไมดีขึ้น/ยากตอ 
                                                                                                                                     การชวยเหลือ                         

                         สงตอ 
                (ภายในโรงเรียน) 

 
ภาพที ่2.1  แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา ( 2544 : 6) 

              กรมสามัญศึกษา (2544 : 7 – 9 .ค) ไดสรุป  กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน  ที่แสดงในภาพที่ 2.1 เปนความ รับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  
โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจาก    ผูบริหาร   ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครอง ซ่ึงมี
วิธีการและเครือ่งมือตัวอยางสรุปไดดังนี ้

ดีขึ้น
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กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
1.การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 

1.1 ดานความสามามารถ 
1.1.1การเรียน 
1.1.2ความสามารถอื่นๆ 

   1.2 ดานสุขภาพ 
           1.2.1รางกาย 

 1.2.2 จิตใจ  
1.2.3 พฤติกรรม 

1.3 ดานครอบครัว 
1.3.1เศรษฐกิจ 
1.3.2การคุมครองนักเรียน 

   1.4 ดานอื่นๆ 

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมนิพฤติกรรมเดก็ 
3) อ่ืนๆเชน 

3.1แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ 
3.2แบบสัมภาษณ        

  นักเรียน 
3.3แบบสังเกตพฤติกรรม   
นักเรียน 
3.4แบบสัมภาษณ                  
ผูปกครองและเยี่ยมบาน
นักเรียน 

 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมนิพฤติกรรมเดก็ 
3) อ่ืนๆเชน 

3.1แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ 
3.2แบบสัมภาษณ     
นักเรียน 
3.3แบบสังเกตพฤติ-กรรม
นักเรียน 
3.4แบบสัมภาษณ                

ผูปกครองและ  เยี่ยม
บาน นักเรยีน 

2.การคัดกรองนักเรียน 
   2.1 กลุมปกติ 
   2.2 กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.วิเคราะหขอมูลจาก 

1.1 ระเบียนสะสม 
1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
1.3 แหลงขอมูลอ่ืนๆ 

2. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียน 

 
1.เกณฑการคดักรอง           
      นักเรียน 
2.แบบสรุปผลการคัดกรองและ
ชวยเหลือนักเรียนเปนรายบคุคล 
3.แบบสรุปผลการคัดกรอง    
นักเรียนเปนหองเรียน 

3.การสงเสริมนักเรียน 
  (สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.จัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) 
2.จัดประชุมครูที่ปรึกษา 
3.จัดกิจกรรมอื่นๆ  ที่ครูพิจารณา
วาเหมาะสม 

 
1.แนวทางการจัดกิจกรรม โฮม
รูม(Homeroom) 
2.แนวทางจัดประชุมผู        
ปกครอง 
3.แบบบันทึก/สรุปผลกิจกรรม 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ตารางที่ 2.1    แสดงกระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

4.การปองกันและแกไขปญหา 
  (จําเปนอยางมากสําหรับ            
  นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา) 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2. ประสานงานกับครูและ
ผูเกี่ยวของอืน่ๆเพื่อการจัดกจิกรรม
สําหรับการปองกันและชวยเหลือ
แกไขปญหาของนักเรียนคือ 

2.1 กิจกรรมในหองเรียน 
2.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
2.4 กิจกรรมซอมเสริม 
2.5 กิจกรรมสื่อสารกับ
ผูปกครอง 

 
1. แนวทางการจัด       
กิจกรรมเพื่อปองกันและ
แกไขปญหาของ นักเรียน 5 
กิจกรรม 
2. แบบบันทึกสรุปผลการ
คัดกรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
3. แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5.การสงตอ 
   5.1 สงตอภายใน 
   5.2 สงตอภายนอก 

ดําเนินการตอไปนี ้
1. บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูที่
เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียน
ตอไป    เชน  ครูแนะแนว 
ครูปกครอง  ครูประจําวิชา  ครู
พยาบาลเปนตน   ซ่ึงเปนการสงตอ
ภายใน 
2. บันทึกการสงนักเรียนไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะ
แนวหรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการ   ซ่ึงเปนการสงตอ
ภายนอก 

 
1.แบบบันทึกการสงตอของ
โรงเรียน 
2.แบบรายงานแจงผลการ
ชวยเหลือ      นักเรียน 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงขอมูลพื้นฐานของนักเรยีนที่ควรทราบ 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา( 2544 : 7 -9) 
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      3. องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                  กรมสามัญศึกษา (2544 : 9) ไดสรุป องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ    5  ประการ      คือ   
                  1. การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
     กรมสามัญศึกษา (2544: 10-14) ไดสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการรูจกันักเรยีนเปน
รายบุคคลวา การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลมีความสําคัญมาก  เนื่องดวยความแตกตางของนักเรียน
แตละคนที่มีพืน้ฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกนั  หลอหลอมใหเกดิพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบ   ทั้งดานบวกและดานลบ   ดังนั้นการรูขอมูลที่    จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ  
ที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนกัเรียนมากขึ้น   สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่การคัด
กรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรยีนไดอยางถกู
ทาง   ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจกัษมิใชการใชความ    รูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรยีน  ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ       ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
    ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมี  มีอยางนอย 3  ดานใหญๆ  คือ 
           1.  ดานความสามารถ  หมายถึง 

1.1 ดานการเรยีน 
1.2 ดานความสามารถอื่นๆ 

  2.  ดานสุขภาพ  หมายถึง 
 2.1  ดานรางกาย 
               2.2  ดานจิตใจ – พฤติกรรม 

                 3.  ดานครอบครัว  หมายถึง 
               3.1 ดานเศรษฐกิจ 
               3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  2.2  แสดงขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ควรทราบ 
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ขอมูลนักเรียน รายละเอียดของขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ 
1. ดานความสามารถ 

1.1 ดานการเรียน 
 
 
 

1.2 ดาน
ความสามารถ
อ่ืนๆ 

 

 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแตละวิชา 
2.ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน 
3.พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของ 
       นักเรียน   เชน   ไมตั้งใจเรียน   ขาดเรียน   เปนตน 
4.บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 
5.ความสามารถพิเศษ  เชน  ดานกฬีา   ดนตรี   ศิลปะ 
6.การเขารวมกจิกรรมตางๆ  ทั้งในโรงเรียนและนอก       
      โรงเรียน 

2. ดานสุขภาพ 
2.1 ดานรางกาย 

 
 

2.2 ดานจิตใจ –  
             พฤติกรรม 

 
1.สวนสูง น้ําหนัก 
2.โรคประจําตัว    ความบกพรองทางรางกาย   เชน       การไดยิน    
การมองเห็น 
3.อารมณซึมเศรา/วิตกกังวล 
4.ความประพฤติ โดยพิจารณาการแสดงออก ตามวุฒภิาวะ 
5.พฤติกรรมอยูไมนิ่ง/สมาธิส้ัน 
6.บุคลิกภาพเก็บตัว/ขี้อาย 

3. ดานครอบครัว 
3.1 ดานเศรษฐกิจ 
3.2 ดานการ

คุมครอง
นักเรียน 

 
1.รายไดของบดิา  มารดา/ผูปกครอง 
2.อาชีพของผูปกครอง 
3.คาใชจายทีน่กัเรียนไดรับในการมาโรงเรียน 
4.จํานวนพี่นอง/บุคคลในครอบครัว 
5.สถานภาพของบิดา  มารดา 
6.บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน 
7.ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว 

 
ตารางที่ 2.3 แสดงขอมูลพื้นฐานของนักเรยีนที่ควรทราบ 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา(2544 : 11-12) 
 



 

 

16
                การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลสามารถใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให
ได ขอมูลที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ  ดานสุขภาพ   และดานครอบครัว  ที่สําคัญคือ           
(กรมสามัญศึกษา .  2544 :12-14) 

   1. ระเบียนสะสม  เปนเครือ่งมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับตวันกัเรียน  โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา  
พิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน   หากขอมูลไมเพยีงพอหรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหา
ขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ   เชน  การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง   การสอบถามจากครูอ่ืนๆ  
หรือเพื่อนๆของนักเรียนเปนตนรวมทั้งการใชเครื่องมือทดสอบตางๆหากครูที่ปรึกษาดําเนนิการได 

   2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   เปนเครื่องมือสําหรับคัดกรองเด็กดานพฤติกรรม     
การปรับตัวทีม่ีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ   ซ่ึงจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรยีน
ดานสุขภาพจติมากขึ้น   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้น   
โดยพัฒนาจาก  The   Strengths   and  Difficulties  Questionnaireหรือมีช่ือยอวา  SDQ  ของ
ประเทศเยอรมนี  ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป   เพราะมีความเที่ยงและความตรง    
จํานวนขอไมมากนัก   คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิตคอื   พรรณพิมล   หลอตระกลู  (2541)ไดทาํ
การวิจยัเพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐานของ     
เด็กไทย แบบประเมินพฤตกิรรมเด็กมี 3 ชุดคือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก    ชุดที่พอแม  ผูปกครอง  
เปนผูประเมินเด็ก และชดุที่เด็กประเมนิตนเอง 
                   2. การคัดกรองนกัเรียน 
                   กรมสามัญศึกษา (2544 : 15-18)  ไดสรุปประเด็นการคัดกรองนักเรียนไววา    เปนการ
พิจารณาขอมลูที่เกี่ยวกับตวันักเรียน  เพื่อการจัดกลุมนกัเรียนเปน  2 กลุมคือ 
                       2.1  กลุมปกต ิคือ  นักเรียนทีไ่ดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ตามเกณฑการ  คัดกรอง
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
                      2.2  กลุมเสี่ยง/มีปญหา คือนักเรียนทีจ่ัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา ตามเกณฑ
การคัดกรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณ ี
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                   การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดแูล    
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึน้
และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหา     เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ        ซ่ึงหากครูที่
ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรยีนเพื่อการจดักลุมแลวความชดัเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของ
นักเรียนจะมีนอยลงมีผลตอการแกไขปญหาของนักเรยีนไดอยางตรงประเด็นซึ่งบางกรณี
จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
                   ผลการคัดกรองนักเรียน  ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวงัอยางยิ่งที่จะไมทําให
นักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติโดยเฉพาะ 
นักเรียนวยัรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive)แมวานกัเรียนจะรูตัวดวีาขณะนี้ตนมพีฤติกรรม
อยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย    
ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ   นอกจากนีห้ากครูทีป่รึกษามีการ
ประสานงานกบัผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวา   บุตรหลานของตนถูกจดัอยูในกลุมทีผิ่ดปกติแตกตางจากเพื่อนนกัเรียนอืน่ๆ  ซ่ึง
อาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
                   การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดลุยพินิจของครทูี่ปรึกษาและ 
ยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวยประเด็นการพิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑ  
การคัดกรองนกัเรียนแสดงไดดังตารางที ่2.3 (กรมสามัญศึกษา. 2544  : 16-18)  
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 ตารางที่ 2.3 แสดงประเด็นการพิจารณาเพือ่จัดทําเกณฑการคัดกรองนกัเรียน 
ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหลงขอมูล 
1.ดานความสามารถ 

1.1 ดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ดาน
ความสามารถ
อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
2.ดานสุขภาพ 
    2.1 ดานรางกาย 

 
1. ผลการเรียนที่ไดและความ
เปล่ียนแปลงของผล        การ
เรียน 
2. ความเอาใจใส  ความพรอมใน
การเรียน 
3. ความสามารถในการเรียน 
4. ความสม่ําเสมอในการมา
โรงเรียน   เวลาที่มาโรงเรียน   
การเขาชั้นเรียน 
1.  การแสดงออกถึง
ความสามารถพิเศษที่ม ี
2. ความถนัด   ความสนใจ   และ
ผลงานในอดีตที่ผานมา 
3. บทบาทหนาที่พเิศษใน
โรงเรียน 
4. การเขารวมกิจกรรมตางๆของ
นักเรียน 
1. ความปกต ิ ความพิการหรอื
ความบกพรองทางรางกาย   เชน  
การมองเห็น  การไดยนิ   เปนตน 
2.โรคประจําตัว 

 
1.ระเบียนสะสม 
2.วิธีการอื่นๆ  เชน การ
สังเกตพฤติกรรม        
นักเรียน   การสอบถามและ
การสัมภาษณจากครูที่
เกี่ยวของ 

 
 
 

1.ระเบียนสะสม 
      วิธีการอื่นๆ เชน         

                การสังเกตหรือ 
                การสัมภาษณจากเพื่อน 
                ของนักเรียน  
 
 
 

1.ระเบียนสะสม 
2.วิธีการอื่นๆ  เชน       การ
สังเกต  การสอบถามจากครู
พยาบาล 

    2.2 ดานจิตใจ-           
          พฤติกรรม 

1.สภาพอารมณที่มีผลตอการ
ดําเนินชวีิตประจําวนั  เชน  
ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา 

1.ระเบียนสะสม 
         2. แบบประเมินพฤตกิรรม 

 
 

  

ตารางที่ 2.3   (ตอ) 

ตารางที่ 2.3  แสดงประเด็นการพิจารณาเพือ่จัดทําเกณฑการคัดกรองนกัเรียน 
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ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหลงขอมูล 
 1.ความประพฤติ 

2.พฤติกรรมตางๆที่มีผลกระทบตอการ
เรียน   ความสามารถพิเศษ  และการ
ปรับตัวของนกัเรียน  เชน พฤติกรรมที่
อยูไมนิ่ง    สมาธิส้ัน 
3.ความสัมพันธกับเพื่อน  ครู   
      ผูปกครอง  การใชสารเสพติด 
     การลักขโมย   การทํารายตนเอง 
     พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม 

1.วิธีการอื่นๆเชน  การ
สังเกต      พฤติกรรม 
การไดขอมูลจากเพื่อน   
นักเรียน จาก
แบบสอบถามเปนตน 

3.ดานครอบครัว 
    3.1 ดานเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
    3.2 ดานการคุมครอง 
          นักเรียน 

 
1.ผูหารายไดใหครอบครัว 
2.ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว   ภาระ
หนี้สิน 
3.ความเพยีงพอของรายรับกับ        
รายจาย 
4.จํานวนเงินทีน่ักเรียนไดรับและ    ใช
จายในแตละวนั 
 
1.ความสามารถในการคุมครอง         
ดูแลนักเรยีนไดอยางปลอดภยัและ
เหมาะสมของผูปกครอง 
2.ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย 
และสิ่งแวดลอม 
3.ความสัมพันธของคนในครอบครัว   
4.การใชสารเสพติด  หรือ เลนการพนัน
ของบุคคลในครอบครัว 

 
1.ระเบียนสะสม 
2.วิธีการอื่นๆ  เชน 
การไดขอมูลจากเพื่อน
นักเรียน  หรือจาก
นักเรียนโดยตรง  เปน
ตน 

 
 

1.ระเบียนสะสม 
2.วิธีการอื่นๆ  เชน 
การได ขอมูลจาก
เพื่อนนกัเรียน  หรือ
จากนักเรียนโดยตรง 
เปนตน 

ตารางที่ 2.4  แสดงประเด็นการพิจารณาเพือ่จัดทําเกณฑการคัดกรองนกัเรียน 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา(2544 : 11-12) 
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           3.  การสงเสริมนักเรียน 
     กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร (2544: 19-22 )     ไดสรุปความหมายของการการ
สงเสริมนักเรียน ไวดังนี้  การสงเสริมนักเรียน   หมายถึง การสนับสนุนให   นกัเรียนทุกคนที่อยูใน
ความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนกัเรียนกลุมปกตหิรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา   ใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น   มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวย     ปองกันมิใหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกติ
กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยให    นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  กลับมาเปน
นักเรียนกลุมปกติและมีคณุภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป     การสงเสริม    นักเรียน
มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนนิการได แตมกีิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการคือ 
                       3.1  การจัดกจิกรรมโฮมรูม(Homeroom)        เปนกจิกรรมที่ดําเนนิการ    เพื่อ
สงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซ่ึงสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม       อาจเปนที่
หองเรียนหรือนอกหองเรยีนก็ได   ใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดัง่
สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ     เชน     
การรูจักตนเองของนักเรียน   การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม   มีทักษะการตัดสินใจ     ทักษะการ
ปรับตวัและการ    วางแผนชีวิตเปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจดั
กิจกรรมดวยกนั     การจัดกิจกรรมโฮมรูม  จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรยีนมากขึ้น   สามารถ
สงเสริมความสามารถ  และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 
                   แนวการดําเนินการจัดกจิกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 
                        3.1.1  กําหนดกิจกรรมโฮมรูม   โดยยดึความตองการของนักเรียน  ใหนักเรยีนมีสวน
รวมในการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
                        3.1.2 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกจิกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัด  กิจกรรม
แตละครั้ง  โดยมีจุดมุงหมาย   เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพฒันา
นักเรียน   ครูที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามนัน้แตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและ    วิธีการ
ดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย 
                      3.1.3 วิธีการผสมผสาน  โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพัฒนานักเรยีน   ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
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                 3.2  การจัดประชมุครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน  เปนการพบปะกนัระหวางครูที่
ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระหวางบานโรงเรียนและผูปกครองดวยกันการประชุมผูปกครองจะทําใหนกัเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากขึ้น  ทั้งการสงเสริมใหนกัเรียนมคีุณภาพ  มีความสามารถมาก
ยิ่งขึ้นหรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
     แนวการดําเนินการจดักิจกรรมประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน  มีดังนี้ 
     ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง    ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการ
รายงานสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกบัตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว   แตเปนการจัด         
กิจกรรมตางๆ   ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหมากขึ้น    ดังนั้น      
ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนัก   ในการจัดกิจกรรมประชุมครกู็คือ 
                        3.2.1 การเตรียมการครูที่ปรึกษาควรเตรยีมความพรอมกอนการประชมุในดานตางๆ   
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ    โดยกําหนดวัตถุประสงคใน
การจัดกจิกรรมที่ชัดเจน 
                       3.2.2 การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวงัคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือ
ตอตานจาก  ผูปกครอง  เชน  การตําหนินกัเรียนหรือผูปกครอง   การแจงขอบกพรองของนักเรียน
ในที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม   ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน   
แสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทกุคน  และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครอง
ตระหนกัใน  ความรับผิดชอบ  และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
                       3.2.3 การจัดกจิกรรมในการประชุมการที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม
นั้น   จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ   โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอน   
จึงจะมกีิจกรรมอื่นๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเหน็   ซ่ึงเปนสาระที่เปนประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 3.2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุมแตละครั้ง  
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล   และจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน   เพื่อประโยชนดังนี ้   
                          1) เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง 
                          2) เปนขอมลูสําหรับการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตอไป 

      3) เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง
ในครั้งตอไป  
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             4. การปองกันและแกไขปญหา 
       กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร (2544  : 23-26 ) ไดสรุปแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหา  ไวดังนี้ ในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับ
นักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น      จําเปนอยางมากที่ตองให
ความดูแลใสใจอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ  ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยเอาใจใส
ในการแกปญหาของนกัเรยีนกอนที่จะกลายเปนปญหาของสังคม     การปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน  จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากมายในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโต
เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสงัคมตอไป นอกจากนีทุ้กครั้งของการชวยเหลือนักเรียน   ควรมีการ
บันทึกไวเปนหลักฐานดวย    การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนัน้มีหลายเทคนิค   
วิธีการ แตส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี   2  ประการคือ 
                        4.1 การใหคําปรึกษาเบื้องตน   เปนการชวยเหลือผอนคลายปญหาใหลดนอยลงทั้ง
ดานความรูสึก   ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดยมุงหวังใหนักเรยีนมกีาร        
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค   ปจจัยสําคญัที่ชวยใหการปรึกษามี    
ประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน   ครูที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพืน้ฐานดังนี ้
                            4.1.1 จิตวทิยาวยัรุน 
                            4.1.2 ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
                            4.1.3 กระบวนการและทกัษะการปรึกษาเบื้องตนทีสํ่าคัญๆคือ  การสราง        
สัมพันธภาพ   การใชคําถาม    การรับฟงเนือ้หาและความรูสึก   การชวยเหลือแกไขปญหา         
แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา  เชน  ดานการเรียน        สุขภาพ  
ครอบครัว  หรือการใชสารเสพติด   การพนนั  หนีเรียนเปนตน 
                    ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียน    ดวยความรูสึก
ที่ดีตอนกัเรยีน   และเอาใจใสตอนักเรียน  ครูที่ปรึกษาควรใชกระบวนการปรึกษาตั้งแตเร่ิมตนจน
จบการปรึกษา   ดังนี ้
                        1. สรางสัมพันธภาพ 
                        2. พิจารณาและทําความเขาใจปญหา 
                        3. กําหนดวิธีการและดําเนนิการแกไขปญหา 
                        4. ยุติการปรึกษา 
                   
 

 การเปนผูใหการปรึกษาที่ด ี  มีคุณภาพนั้น   ควรจะปฏิบตัิดังนี ้
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                                1. รับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปรกึษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ดานตางๆ ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก   หรือโรงเรียนจัดอบรมให  
                                    1.2 หมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษา   พัฒนา  เพื่อเพิม่พูนความสามารถอยาง
สม่ําเสมอ 

    1.3 ศึกษา   คนควาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับจิตวทิยาพัฒนาการหรือความรูที่เกี่ยวของ
กับการปรึกษา   การดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

    2. การจัดกจิกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน   ในการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรยีน  นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว     การจัดกจิกรรมตางๆ  เพื่อ
การชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ   เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความ  
รวมมือรวมใจของครูทุกคน   รวมทั้งผู ปกครองดวย   ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม เพื่อ
การแกไขปญหาของนักเรยีนไดหลายแนวทาง    คือ  กจิกรรมเสริมหลักสูตร   กิจกรรมในหองเรยีน   
กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน   กจิกรรมซอมเสริม   กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง   ขอที่พึงตระหนัก
ในการปองกนัและแกไขปญหาของนักเรยีนคือ 
                                     2.1  การรักษาความลับ 

     2.1.1 เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไข    ตองไม
นําไป  เปดเผย    ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคลที่เกี่ยวของ  โดยไม
ระบุช่ือสกุลจริงของนักเรียน  และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะทีใ่หเกยีรตินกัเรยีน 

   2.1.2 บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรยีน  ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและ
สะดวกในการเรียกใช 

   2.1.3. การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนที่เปดเผยได 
โดยใหเกยีรตแิละคํานึงถึงประโยชนของนกัเรียนเปนสําคัญ 

     2.2  การแกไขปญหา 
      2.2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน  ตองพจิารณาสาเหตขุอง

ปญหาใหครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกบัสาเหตุนั้นๆ  เพราะปญหามิไดเกดิจาก
สาเหตุเพียงสาเหตุเดยีว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกีย่วเนื่องสัมพันธกัน 
                                             2.2.2 ปญหาที่เหมือนกนัของนักเรียนแตละคน  ไมจําเปนตองเกิดจาก
สาเหตุที่เหมือนกัน  และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง   ก็อาจไมเหมาะ
กับ  นักเรยีนอกีคนหนึ่ง  เนือ่งจากความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ
การใหการปรึกษา จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัวเพยีงแตมแีนวทาง   กระบวนการหรอื
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 ทักษะการชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู   ฝกฝน  เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับ
แตละปญหาในนักเรยีนแตละคน 
                   กรมสามัญศึกษา (2544 : 25) ไดเสนอ     แนวทางสําหรับครูที่ปรึกษา   เพื่อใหครูที่
ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง    ซ่ึงในที่นี้
สรุปไว   5   แนวทางที่จําเปนคือ 
                           1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
              2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
              3. การใชกิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน 
              4.  การใชกิจกรรมซอมเสริม 
              5.  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
                   5. การสงตอ 
       กรมสามัญศึกษา (2544:27-30 )         ไดเสนอแนวทางในการสงตอ  ดังนี้คือ ในการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนนั้น  อาจมีบางกรณีทีป่ญหามีความยากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลว  นักเรียนมี
พฤติกรรมไมดีขึ้น  ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป    เพื่อใหปญหาของ
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเรว็ขึ้น      หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครู
ที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น    ความยุงยากของปญหาอาจมมีากขึ้นหรือลุกลามกลายเปน
ใหญโตจนยากแกการแกไข 
                   การสงตอแบงเปน  2  แบบ  คือ 
                        1. การสงตอภายใน  ครูที่ปรึกษาสงตอไปยงัครูที่สามารถใหการชวยเหลือ     
นักเรียนได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน   สงตอครูแนะแนว    ครูพยาบาล    ครูประจําวิชา   
หรือฝายปกครอง  เปนตน 
                        2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
                  สําหรับการสงตอภายใน   หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนปญหาที่
ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤตกิรรมที่รุนแรง
หรือซับซอน เปนตน  ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ  และประสานการทํางานกับ
ผูเกี่ยวของ   เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก     
ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกนั  ดังภาพที่   2.2  ซ่ึงแสดงกระบวนการดําเนนิงานของครู
แนะแนว/ฝายปกครอง  ดังนี ้
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                   รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 
 
                                      ใหคาํปรึกษาชวยเหลือ 
 
 
 
 
 

                                 พฤติกรรมของ                                                                 สงกลับครูที่ปรึกษา       
                               นักเรียนดีขึ้นหรือไม                                                        ใหดูแลชวยเหลือตอไป
  
 
 
 
 

 
                                     ประชุมศึกษารายกรณ ี

                                    (Case   Conference) 
 
 
 
 
 
 

                                     พฤติกรรมของ                                  ดีขึ้น 
                                  นักเรียนดีขึ้นหรือไม  
 
 
 
 
 
 

                            ไมดีขึ้น                   ยากตอการชวยเหลือ 
 

                          สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 
 

              การสงตอนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆเพื่อใหการชวยเหลือตอไปนัน้   มีแนวทางการสงตอ
สําหรับครูที่ปรึกษาดังนี ้ (กรมสามัญศึกษา.  2544:  29-30 ) 

 
ภาพที่  2.2  แสดงกระบวนการดําเนินงานของครูแนะแนว/ฝายปกครอง 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา( 2544 : 28) 
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            1. นักเรยีนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น   หรือแยลง  แมวาครทูี่ปรึกษาจะ
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 
           2. นักเรยีนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา   เชน  นัดใหมาพบ
แลว  ไมมาตามนัดอยูเสมอ  ใหทํากจิกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆเปนตน 
           3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน  เชน เกี่ยวของกบัความรูสึกความ
ซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทาง  
จิตวิทยา    ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
                                   แนวดําเนนิการสงตอนักเรียนเพื่อใหไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง 

    1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรยีนตอ  เพื่อใหทราบลวงหนา
กอน 

    2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกีย่วของกับการชวยเหลือ  และวิธีการชวยเหลือ
ที่ผานมารวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ   โดยมีแบบ
บันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 

    3. ครูที่ปรึกษาชี้แจงใหนกัเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ   โดยใชคําพดูที่
สรางสรรค  ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกดิความรูสึกผิด    กังวล   หรือโกรธ   เปนตน  แตใหนักเรยีน
มีความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยนิดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา
เหมาะสม 

   4. ครูที่ปรึกษานัดวัน   เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการชวยเหลือนกัเรียน และ     
สงตอใหเรียบรอย 

   5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 

                   4. แผนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                   การนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูโรงเรียนนั้น   มีแผนการดําเนนิงานที่
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป   ซ่ึงมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังมีรายละเอียดการดําเนินการตอไปนี ้   
 (กรมสามัญศึกษา. 2544:  31-39   ) 
 
          การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนแตละแหง  ในหนึ่งรอบป  
ระหวางมนีาคม  - มีนาคม ปถัดไป  มีวิธีการดําเนินการคอื 
                       1. เตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
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               กิจกรรมที่ 1 แตงตั้งคณะกรรมการ 
                           1.1 วัตถุประสงค  
                                  1.1.1เพือ่ใหไดคณะกรรมการตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
                                  1.1.2 เพื่อใหไดผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน 
                          1.2 วิธีดําเนนิการ 
                           ผูบริหารและคณะผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   ดําเนินการ
แตงตั้งคณะกรรมการดังนี ้  
                                 1.2.1  ประชุมหารอืเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากร   ในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
                                 1.2.2  แตงตั้งคณะกรรมการอาํนวยการ    คณะกรรมการประสานงาน   และ
คณะกรรมการดําเนินงาน 
                                 1.2.3  กําหนดบทบาท    หนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ             
คณะกรรมการประสานงาน   และคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
                          1.3  คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน        
               คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน มีความสําคัญอยางมากตอ
ความสําเร็จของระบบ   ดังนั้นโครงสรางคณะกรรมการ   การประสานการทํางานระหวาง
คณะกรรมการและบทบาทหนาที่ของบุคลากรในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพ   เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติตามแผนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกิจกรรม   ดังนี ้
 
 
 
 
 

                 

      1.3.1โครงสรางคณะกรรมการ 
 
                                                                                                                    คณะกรรมการอํานวยการ 
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ภาพที ่ 2.3  แสดงโครงสรางคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ท่ีมา  : กรมสามัญศึกษา(2544 : 34)  
 

          1.3.2  การประสานการทํางาน 
                                      แมวาคณะกรรมการทั้ง   3   คณะ     จะมีรูปแบบโครงสรางตามลําดับชั้น   
แตคณะกรรมการทุกคณะ  สามารถปฏิบัติงานเชื่อมโยงถึงกันได     เพื่อใหเกิดการประสานงานกนั
อยางใกลชิด   นอกจากนี้แตละคณะตองรวมมือทํางานเปนทีม 
                         กิจกรรมที่ 2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทํา
แผนปฏิบตัิงาน 

         (4)  วัตถุประสงค    ในการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  มีดังนี ้
                4.1.  เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
         4.2.  เพื่อใหไดแผนปฏบิัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ตลอดปการศึกษา 
         (5)  วิธีดําเนินการ ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

คณะกรรมการอํานวยการ หรือคณะกรรมการประสานงานดําเนนิการดงันี้ 
                5.1  วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียน  โดยใชแบบประเมนิหรือ          

แบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน   หรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐาน
ของโรงเรียนที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเอง   เพือ่ศึกษาจุดแข็ง   จุดออนในดานตางๆของโรงเรียนที่มีผล

คณะกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

ระดับชั้น  ม.1 ระดับชั้น  ม.2 ระดับชั้น ม.3 ระดับชั้น  ม.4 ระดับช้ัน  ม.5 ระดับชั้น ม. 6 
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ตอการชวยเหลือนักเรียน   และขอเสนอแนะของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกีย่วกับการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

          5.2  วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการ 
แผนปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  และการจัดกิจกรรมหรอืโครงการ
เพื่อสนับสนุนใหระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

  (6)  เครื่องมือ   สําหรับในการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใน         
โรงเรียนสามารถใชแบบประเมิน  หรือแบบสํารวจการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน   
แบบสอบถามความตองการ    ความคิดเหน็    ขอเสนอแนะของครูและผูเกี่ยวของ  ซ่ึง
คณะกรรมการประสานงานเปนผูจัดทํา 

2) ปฏิบตัิตามแผน 
      กิจกรรมที่ 3 สรางความตระหนกั ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียนเห็นความสําคญัของ
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
            2.1  วัตถุประสงค  ของกิจกรรมสรางความตระหนกั ใหครู-อาจารยทุกคนใน 
โรงเรียนเหน็ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
              2.1.1  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน   ตระหนกัถึงความสําคัญและเหน็   
คุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน   โดยมีครูทีป่รึกษาเปนบคุลากรหลักในการดูแล      
ชวยเหลือนักเรียน 
              2.1.2 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเขาใจในบทบาทภาระหนาที่ของ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               2.1.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจขั้นตอน  วิธีการดาํเนินงานและมี
การประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของในโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.2  วิธีดําเนินการสรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียนเหน็ความสําคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน   คณะกรรมการประสานงานดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยอาจจัดในลักษณะ 
                  2.2.1.  ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกบับุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการตางๆ  
เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน   มีความยนิดีรวมมือรวมใจใน การ
ทํางานเพื่อชวยเหลือนกัเรียน  

             2.2.2  ฝกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู   ความสามารถ   
เทคนิคหรือทกัษะตางๆ   ในการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเบื้องตน 



 

 

30
                            2.2.3  ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหกับบุคลากรและ      
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบอยางตอเนื่อง 
                          2.2.4  ประเมินผลการสรางความรู   ความเขาใจ   ใหกบับุคลากรในการดูแล     
ชวยเหลือนักเรียน   และนําผลการประเมินมาเปนขอมลูในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
                               กิจกรรมที่ 4 ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                  2.3  วัตถุประสงคของการดําเนนิการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
                          2.3.1  เพื่อใหครูไดดําเนินการชวยเหลือนกัเรียนตามระบบการดแูลชวยเหลือ   
นักเรียนที่กําหนดไว 
                          2.3.2  เพื่อใหนักเรยีนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูทีป่รึกษาอยางทัว่ถึงและ ตรง
ตามสภาพของนักเรียน 
                  2.4  วิธีดําเนนิการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                           2.4.1  เพื่อใหครูไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน  ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี ้(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ    2544 : 51  ) 
                           2.4.2  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล   ซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมดาน        
ความสามารถ    ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว 
                           2.4.3  การคัดกรองนักเรยีน   โดยจดัแบงกลุมนักเรียนเปน   2  กลุม   คือกลุมปกติ   
กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
                           2.4.4  การสงเสริมนักเรียนทุกคนที่อยูในความดแูลดวยการจัดกจิกรรมโฮมรูม    
กิจกรรมประชมุผูปกครองชั้นเรียน 
                          2.4.5  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาดวยวิธีการ  
ใหการปรึกษาชวยเหลือ จัดกิจกรรมตางๆ ในการปองกนัและแกไขปญหานักเรยีน คือ        กิจกรรม
ในหองเรยีน   กิจกรรมเสริมหลักสูตร   กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน     กิจกรรมซอมเสริม   และ
กิจกรรมการสือ่สารกับผูปกครอง 
                   2.4.5  การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ  เชนครูแนะแนวหรือ    ฝาย
ปกครอง   เปนตน 
                   2.5  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกขั้นตอน 
                   2.6  สรุปผลการปฏิบัติงาน   รายงานหวัหนาระดับ 
 3.  กํากับ   ติดตาม ประเมินและรายงาน 
      กิจกรรมที ่ 5  ประเมินเพือ่ทบทวน 
      3.1  วัตถุประสงค 



 

 

 

31
                           3.1.1  เพื่อทราบผลการดําเนินงาน   ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับ     
และนําขอมูลไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินการ 
                           3.1.2.  เพื่อใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในแตละระดบัชั้นสําหรับ
การจัดทําสรุปรายงานของโรงเรียนตอไป 
                    3.2  วิธีดําเนนิการ 
                          3.2.1  คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและการดาํเนินงานของครูในแตละระดับชั้น 
                          3.2.2  ดําเนนิการประเมินแตละระดับชัน้   โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้ง   หรือ        
ผูแทนครูในแตละระดับ  ซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน    โดยดําเนนิการ
ประเมินสลับระหวางชั้น 
                          3.2.3  นําผลดังกลาวมาปรบัปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดยีิ่งขึ้น 
                          3.2.4  ดําเนนิการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   และการ
ดําเนินงานของครูในแตละระดับ   ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
                          3.2.5  ผูทําหนาที่ประเมิน  จัดทํารายงานการประเมินคณุภาพของแตละระดับ   สง
คณะกรรมการประสานงาน   เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 

กิจกรรมที่  6  ประเมินผลเพือ่พัฒนาสรุป  รายงาน 
                    3.2  วัตถุประสงค 
                          3.2.1 เพื่อใหไดรายงานสรปุการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในแตละภาค
เรียน   และปการศึกษา 
                          3.2.2 เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง  พฒันาระบบ   วิธีการดําเนินงานดูแล    
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                   
  3.3  วิธีดําเนนิการ 
                   3.3.1 ครูที่ปรึกษาแตละคนจดัทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับ     ทุกสิ้น
ภาคเรียน 
                           3.3.2 คณะกรรมการดําเนนิงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับ      เสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
                          3.3.3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก 
หัวหนาระดับและจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับ   มาจดัทํารายงานเปนภาพรวมของ
โรงเรียนเสนอคณะกรรมการอํานวยการ 
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                           3.3.4 คณะกรรมการอํานวยการดําเนินการ    ประชุมพิจารณารายงาน
คณะกรรมการประสานงานประสานงาน  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน   และ  เผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให
ผูเกี่ยวของทราบ    อีกทั้งนิเทศ    กํากับ      ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน
ทุกระดับอยางตอเนื่อง   รวมทั้งมีการประชมุติดตามผลอยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ   2   
คร้ัง 
 
การจัดกลุมสนทนา (Focus   Group  Discussion ) 
 

               1. ความหมายของการจัดสนทนากลุม  
               วีรสิทธิ์     สิทธิไตรย  และ โยธิน  แสวงดี (2531 : 2) ไดใหความหมายของการจัดสนทนา
กลุม คือ การรวบรวมขอมูลจาการสนทนากับผูใหขอมูล (Key informants) เปนกลุม ซ่ึงผูรวม
สนทนากลุมจะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑทีน่ักวจิัยกําหนดไววา จะเปนผูที่สามารถให
คําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากทีสุ่ด 
                จากที่นักการศึกษาไดใหความหมายพอสรุปไดวา  การจัดสนทนากลุม เปนการรวบรวม
ขอมูลที่เกิดจากการนั่งสนทนาระหวางนกัวิจัยกับกลุมที่เปนผูรูมีลักษณะทางเศรษฐกจิ  สังคม  
อาชีพ  หรือคุณลักษณะภูมหิลังตางๆ ที่ใกลเคียงกันที่สุด 
               2. กระบวนการสนทนากลุม 
                กระบวนการสนทนากลุม เปนการพูดคุยแบบธรรมชาติ คนที่มีบทบาทสําคัญคือ พิธีกร
หรือผูนํากลุม (Moderator)  ในการพดูคุยแบบความเหน็ของกลุมนี้ตองมีการกําหนดกลุมคนที่ตอง
พูดคุย เวลา สถานที่หัวขอทีจ่ะพูดคยุ และบรรยากาศในการพูดคุย องคประกอบของความเหน็ของ
กลุม ไดแก บคุคลที่รวมสนทนากลุมไมต่าํกวา 6 –12 คน (เฉลียว บุรีภักดี และคณะ. 2545 : 259) 
ในการจดักลุมสนทนาผูวิจยัไดดําเนนิการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
         วัตถุประสงคของสวนนี้เพื่อ  ใหไดรูจักการศึกษาเชิงคุณภาพทีใ่ชระยะเวลาสัน้ คาใชจายนอย  
และมีประสิทธิภาพใจการใชสูง  ข้ันตอนวิธีการศึกษาการจัดสนทนากลุมรวมทั้งประโยชนและขอ
ควรระวังของการศึกษาดวยวิธีดังกลาว 
                 การจัดสนทนากลุมนี้  จะเปนวิธีการศึกษาวิจยัแบบหนึ่งของการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึง
ใชกันอยางกวางขวางมาในวงการธุรกิจ โดยเฉพาะการวจิัยทางดานการตลาดเพื่อการพัฒนาและ
ทดสอบผลิตภัณฑใหมๆ ของบริษัท  เพราะเปนวิธีการศึกษาที่ผูศึกษาไดรับขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ
และพฤติกรรมของผ ู บริโภคที่เชื่อถือได    นอกจากนีย้ังสามารถศึกษาไดในระยะเวลาอันสั้น ใชการ
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ลงทุนต่ํา และขอมูลที่ไดจากการศึกษายังสามารถเปนขอมูลเบื้องตน  ในการตั้งสมมตุิฐาน  เพื่อ
ใชในการวิจยัแบบสํารวจในโอกาสตอไป 
                 การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการใชวิธีการสนทนากลุมนี้ เหมาะสําหรับที่ใชกับเรื่องราวที่
เกี่ยวของกับความร ู ความชํานาญของผูเขารวมสนทนากลุมนั้น  ซ่ึงผูรวมในการสนทนากลุมจะได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั  แลวจดบนัทึกจากเหตกุารณตางๆ เพื่อนําไปทดสอบดวยส่ือ
อุปกรณทางการศึกษาตอไป 
                 จาการที่ไดกลาวมาทั้งหมด  จะเห็นไดวาการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชวิธีการจัด
สนทนากลุมนี ้  เปนสิ่งที่ละเอียดออนมาก  และไมสามารถจะชี้วัดไดดวยตนเอง  ซ่ึงหาคาทางสถิติ
ได  ถึงแมวาจะมีรายละเอียดอยางลึกซึง้และมากมายเพียงใดก็ตาม  แตมีขอที่ควรระวังในการ
วิเคราะห และการตีความหมายขอมูล  เนื่องจากเปนการวเิคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  ดังนั้น
ตองอาศัยเนื้อหาที่ไดจากการสนทนากลุมเปนหลัก  ในเนื้อหาที่ไดจากแตละประเด็นของการ
สนทนากลุม  มักเปนคําตอบเกี่ยวกับประเดน็นั้นๆ และเหตุผลประกอบกันอยูเสมอๆ  ดังนั้นนกัวจิัย
จึงจําเปนตองศึกษาหาจุดเดนและจดุดอยของการศึกษาวิจัยดวยวิธีนี ้
                 3.องคประกอบของการจัดสนทนากลุม 
                  องคประกอบของการจัดสนทนากลุม  มีดังตอไปนี้ คือ 
                       1. บุคลากรที่เกี่ยวของ  มีดังนี้ คือ 
1.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาทองถ่ินได  
เปนผูที่มีบุคลิกดี  สุภาพออนนอม  และมมีนุษยสัมพนัธดี  บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญมากในการสราง
บรรยากาศการสนทนา  โดยไมถือเปนเรือ่งการงานทุกคนในกลุมมหีนาตาเบิกบานแจมใส   
เหมือนกับเปนการสนทนาโดยทั่วๆ ไปและผูดำเนินการสนทนา  จะตองเปน  ผูรูเบื้องหลังความ
ตองการ  และรูวัตถุประสงคของโครงการวิจัยเปนอยางดีดวย 
      1.2 ผูจดบันทึกการสนทนา (Notetaker) ผูจดบันทกึการสนทนาจะตองรูวิธีวา  ทําอยางไรจึงจะ
จดบันทึกไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะจําเปนจะตองจดบันทึกบรรยากาศที่เกิดขึน้ในระหวางการ
สนทนาดวย เชน  ความเงยีบ  เสียงหวัเราะ  การแสดงสหีนาของผูเขารวมสนทนา  เพื่อประโยชนแก
การวิเคราะหในภายหลัง  นอกจากนี้ผูจดบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาทองถ่ินไดดวย 
                1.3 ผูชวย (Assistant) ผูชวยจะตองเปนผูทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไป  ในขั้นเตรียมการจัด
สนทนากลุม เชน  ชวยจัดเตรียมสถานที่  การบันทึกเสียง  การเปลี่ยนเทปเหลานี้เปนตน 
                       2.  แนวทางในการสนทนากลุม ( Group  discussion  guide)  แนวทางในการสนทนา
กลุม  และการจัดลําดับหวัขอในการสนทนา  ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตางๆ ที่ครอบคลุม
วัตถุประสงคในการทําวจิัยนัน้ๆ ควรตองจดัเตรียมเอาไวลวงหนา  แตทัง้นี้จะตองยืดหยุนไดในทาง
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 ปฏิบัติ  จากบรรยากาศในการสนทนากลุมที่เกิดขึ้น  ผูวิจยัอาจจะไดประเด็นซึ่งไมไดคาดคิด
เอาไวกอนหนาจากผูเขารวมสนทนาเปนผูยกขึ้นมาเอง  ซ่ึงประเด็นตางๆ เหลานั้น  ผูดําเนินการ
สนทนากลุมสามารถซักตอไดเพราะอาจเปนขอมูลคนพบที่ไมไดคาดคิดมากอนซึ่งเปนประโยชน
และมีคุณคาอยางยิ่งตองานวจิัย 
                       3. อุปกรณสนาม (Field  instruments) อุปกรณสนามที่ควรจัดเตรยีมไวเนื่องจากเปน
ส่ิงจาํเปนสําหรับการจัดสนทนากลุมไดแก 
                             3.1 เครื่องบันทึกเสียง  เทปเปลา  ถานวิทยุ  สําหรับอัดเสียงขณะทีม่ีการสนทนา
กลุมกําลังดําเนินการอยู  ทั้งนี้เพื่อจะนํามาถอดเทปในภายหลัง  เพื่อประโยชนในการวิเคราะห
สําหรับผ ู วิจัย 
                            3.2 สมุดบันทึก  และดนิสอสําหรับผูจดบันทึก  เพือ่เปนแนวทางในการถอดเทป
ไดงายขึ้น  และผูวิจัยจะไดทราบบรรยากาศของการสนทนากลุม  จากสมุดการจดบันทึกของผูจด
บันทึกไว 
                      4.  แบบฟอรมสําหรับคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Screening  form) แบบฟอรม
สําหรับคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม  เพื่อใหไดผูเขารวมสนทนากลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกนั 
(Homogeneous) อยูในกลุมเดียวกัน  เชน เพศ  กลุมอายุ  กลุมสถานภาพสมรส  กลุมสถานที่อยู  
กลุมอาชีพ  จํานวนและกลุมอายุของบุตร  เปนตน  ซ่ึงตัวแปรเหลานี้จะเป ็นเกณฑสําคัญในการ
คัดเลือกตามลักษณะของงานวิจยั 
                     5. ส่ิงเสริมบรรยากาศ (Refreshment & Snack) ส่ิงที่ใชเสริมสรางบรรยากาศ เชน
เครื่องดื่ม  ของขบเคี้ยว  น้ําชาหรือกาแฟ  ฯลฯ ส่ิงของดังกลาวจะเปนสิ่งที่เสริมสรางบรรยากาศ
ความเปนกนัเองระหวางผูมสีวนรวมการสนทนาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
                      6. ของสมนาคุณแกผูที่รวมสนทนา (Remuneration) ของสมนาคุณแกผูเขารวม
สนทนา  เพื่อเปนการตอบแทนผูเขารวมสนทนา  แมจะเปนสิ่งที่เล็กนอยแตในทางจติวิทยาแลวถือ
วาเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับการแสดงออก  ซ่ึงความมีน้ําใจของผ ู วิจัยทีแ่สดงความขอบคุณตอ
ผูเขารวมสนทนาที่ไดสละเวลามาครั้งนี้ 
                       7.  สถานที่และระยะเวลา (Location  and  time) สถานทีสํ่าหรับจัดการสนทนา ควร
จะเปนบริเวณใกลเคียงกับสถานที่ที่ทำวิจยันั้นๆ อาจจะเปนบาน  ศาลาวัด  ใตตนไม ฯลฯ ที่มีอากาศ
ถายเทไดสะดวก  หางไกลจากความพลุกพลานของชุมชน  เพื่อใหผูเขารวมสนทนาไดมีสมาธิใน
เร่ืองตางๆ ที่กําลังสนทนากันอยู  สวนในเรื่องของระยะเวลาในการสนทนาโดยทัว่ไปไมควรเกนิ  2  
ช่ัวโมง  ตอ 1 กลุม 
                4.ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 
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                      1. เลือกบุคคลที่จะใหเขารวมสนทนากลุมดวยแบบฟอรมที่เตรียมจดัไวตามขนาด
ของกลุมที่ตองการโดยทัว่ๆ ไป ควรจะประมาณกลุมละ  6-12 คน เพราะหัวขอบางหัวขอที่ยาก  
หรือไมนาสนใจสําหรับผูที่สนทนาในกลุม  ซ่ึงอาจจะทําใหผ ู วิจัยไมสามารถจุดประเด็นทีเ่รงเราให
เกิดการสนทนาไดอยางมีรสชาติ  และปฏิกิริยาโตตอบกนัในระหวางผูสนทนาเองก็จะแสดงออกไม
เต็มที่  หากเกนิ  12  คนแลว  ผูเขารวมในการสนทนาทุกคนจะไมมโีอกาสแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองและเปนการยากแกผูดําเนินการสนทนาในการที่จะชักนําใหกลุมนั้นหันเหเขามาสูประเด็นที่
ตองการ 
                      2. เมื่อไดบุคคลที่เขาขายแลวคณะผ ู วิจยั(ผูดําเนินการสนทนา  ผูจดบันทึก  และผ ู ชวย) 
จะเป ็นผูพาผูเขารวมสนทนากลุมมาพรอมกัน  ณ สถานที่ที่จัดไวใหมกีารสนทนากลุม 
                      3. คณะผูดําเนนิการสนทนาแนะนําผูวิจยัอีกครั้ง  และบอกจุดมุงหมายในการสนทนา
ดวย  พรอมทัง้สรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง  โดยเชิญใหผ ูเขารวมสนทนารบัประทานของ
ขบเคี้ยว  เครื่องดื่ม  และขอความยินยอม  จากผูเขารวมสนทนาโดยขอบันทึกเสียงการสนทนา  ควร
ใหทราบจุดมุงหมายในการบนัทึกเสียงและตองการมีการจดบันทึกและเปดโอกาสใหซักถาม
คณะผูวจิัยกอน  เพื่อสรางความไววางใจกนั 
                     4. เร่ิมการสนทนา  โดยยดึแนวทางการสนทนาที่มีอยูเปนหลักแตดคูวามเหมาะสม  
สามารถยืดหยุนไดแลวแตสถานการณกลุมพาไป  อยางไรก็ตามตองคํานึงถึงวาครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการแลวหรือยัง  ผูดําเนนิการสนทนาควรประมาณระยะเวลาที่จะใชในแตละประเด็นเอาไวดวย  
เพื่อไมใหเสียเวลามากไปกับบางหัวขอ แตทั้งนี้ผูดําเนินการสนทนาจะตองไมทําใหผูเขารวมกลุมมี
ความรูสึกวาถูกตัดบท เมื่อแนใจวาไดเนื้อหาตามที่ตองการในแนวทางการสนทนาแลว  การจบการ
สนทนาดวยการเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาซักถามขอของใจอีกครัง้  เพื่อเปนการตอบขอสงสัย
ในเรื่องที่สนทนามาทั้งหมดนี้ 
                      5. แจกของสมนาคุณ  เพื่อเปนการแสดงความขอบคุณตอผูที่ไดเขารวมสนทนาในครัง้ 
                     5.หนาท่ีตางๆ ของบุคลากรในการสนทนากลุม 
                     1. บทบาทของผูดําเนินการสนทนา(Role  of  moderator) มีดังนี้คอื  
                           1.1 ผูดําเนินการสนทนาตองตอนรับผูเขารวมสนทนาอยางเปนกนัเองกับทุกคน  
พรอมทั้งเปนผูแนะนําใหผูเขารวมสนทนาไดรูจักกัน  เพื่อการสรางความสัมพันธไมตรีซ่ึงกันและ
กัน(ในกรณีทีผู่เขารวมสนทนากลุมที่อยูในชุมชนเดยีวกนั)  พรอมทั้งเชิญใหรับประทานของขบ
เคี้ยวและเครื่องดื่ม ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนใหผ ู เขารวมการสนทนามคีวามร ู สึกคุนเคยกันเรว็ยิ่งขึน้  
เรียกวาเปนการ “สรางบรรยากาศ” 
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                            1.2 ผูดําเนนิการสนทนา  ตองเปนผูอธิบายใหผูเขารวมสนทนาทุกคนได
รับทราบถึงวัตถุประสงคในการเชิญมารวมสนทนาในครั้งนี้  และขอความรวมมือโดยชี้แจงให
ทราบวา  ความคิดเหน็หรือประสบการณตางๆ ที่จะไดรับจากพวกเขานั้นจะเป ็นประโยชนกบั
งานวิจยั  และเขาสามารถจะแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระเสรี 
                           1.3 ผูดําเนนิการสนทนา  จะตองขอความยินยอมจากผ ู เขารวมสนทนากลุมในการ
บันทึกเสียง  ขณะสนทนาลงในเครื่องเทปและขอจดบนัทึกดวย  เพื่อประโยชนตอการวิเคราะหใน
ภายหลัง 
                          1.4 ผูดําเนนิการสนทนา  จะตองจําแนกทางการสนทนาไดอยางแมนยํา  ขณะที่
สนทนาควรปลอยใหมีความตอเนื่องในการสนทนา  โดยไมมีส่ิงใดมาขัดจังหวะ 
                 2. บทบาทของผูจดบันทึก (Role  of  notetaker) มีดังนี้คือ  
                      2.1 ผูจดบันทกึ จะตองวาดแผนผังการนั่งของผูเขารวมสนทนาทุกคนพรอมทั้งเขียน
ช่ือกํากับ และใหหมายเลขแทนชื่อ  เพื่อสะดวกในการที่จดบันทกึแบบสั้นๆ เปนแนวทางในการ
ถอดเทปในภายหลัง  ดังแผนภาพที่ 2.4 
 
 
 

(Moderator) 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
                 1. นาย ก                2. นาย ข                 3. นาย  ค                   4. นาย  ง 
                 5. นาง จ                6. นาง ฉ                 7. นาง  ช                   8. นาง  ญ 
หมายเหตุ : M คือ Moderator  (ผูดําเนนิการสนทนา  อาจเปนนายหรือนางก็ได) 
                   N คือ Notetaker    (ผูจดบันทกึ อาจเปนนายหรือนางก็ได) 

         8                                         M                                      1 
          
         7                                        เทป                                    2 
 
         6                                                                                  3 
 
                                    5                                4 
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ภาพที่ 2.4  แสดงแผนผังการจัดกลุมสนทนา 
ท่ีมา : เฉลียว  บุรีภักดี และคณะ( 2545 : 195-203 )            
 
                      2.2 ผูจดบันทกึ  จะตองทําหน าที่จดบันทกึแตเพยีงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย  
เพราะจะทําใหเสียงบรรยากาศของการสนทนากลุม 
                      2.3 ผูจดบันทกึจะตองเปนผูถอดเทปดวยตนเอง  เพื่อความเขาใจสิ่งที่ไดบันทึกและ
เนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกนั 
                 3. ขอดีการจัดสนทนากลุม (Advantages  of  group  session) 
                       3.1 เนื่องจากผูที่จะเปนผ ู ดําเนินการสนทนากลุม  จะตองเปนตัวผูวจิัยเองหรือเปนผูที่
ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี  ดังนั้นการที่ผ ู รวมสนทนาเขาใจผิดในประเด็นที่สนทนา  ตัว
ผูดําเนินการสนทนาสามารถแกไขไดทันทีเพราะเปนผูที่รูถึงวัตถุประสงคและสมมุติฐานในการวิจยั
เร่ืองนั้นๆ เปนอยางด ี
                       
             3.2 ในการจัดสนทนากลุมแตกตางจากวิธีอ่ืนๆ คือ มีผ ู เขารวมสนทนาประมาณ  6-12 คน  
และบุคคลเหลานี้จะมีสถานภาพตางๆ ที่คลายคลึงกัน  ดงันั้นจะไมคอยมีความรูสึกขดัเขิน  
หรือมีความยําเกรง  อันเนื่องมาจากความคดิที่วาผ ู วิจัยมกีารศึกษาดีกวา  และมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสูงกวา  เพราะเปนการเผชิญหนากันในลกัษณะของกลุมมากกวาตัวตอตวั  เหมือนวิธี
สัมภาษณรายบุคคล หรือการสัมภาษณระดับลึก 
                       3.3 ลักษณะของการเปดโอกาสใหมีการโตตอบกันในการสนทนากลุมนั้นทําใหมีการ
ถกเถียงกันในเนื้อหาสาระอยางกวางขวาง  ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหประเด็นตางๆ ได
อยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  เทากบัเปนการกลั่นกรองความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการตีความหมายผดิ  
ทั้งนี้ถาหากในประเด็นตางๆ ยังไมชัดเจนพอ ผูวิจัยสามารถจะซักถามตอเพื่อหาคําอธิบาย หรือ
สามารถจะเกบ็ความเอาจากการที่มีการวิพากษวจิารณที่เกิดขึ้นภายในกลุมมาวิเคราะหได 
                      3.4 บรรยากาศการสนทนากลุม  จะชวยลดความกลัววาความคิดเห็นของแตละคน  จะ
เปนเปาหมายในการถูกบันทกึเอาไว  ทั้งนี้เพราะเปนการแสดงความคิดเห็นในลักษณะกลุมมากกวา 
                 4. ขอจํากัดการจดัสนทนากลุม (Limitation  of  focus  group  session)  
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                       4.1 การจัดสนทนากลุมแตละครั้ง  จะตองระวังมิใหเกดิการผูกขาดของการ
สนทนาขึ้น  โดยบุคคลใดบคุคลหนึ่งในกลุมและไปครอบงําผูรวมสนทนาคนอื่นๆ โดยตัว
ผูดําเนินการสนทนา  ตองมีเทคนิคการที่จะใหความสําคัญกับผูรวมสนทนาใหเทาๆ กันทุกคน 
                      4.2 พฤติกรรมหรือความคิดเห็นบางอยาง  ซ่ึงเปนสวนทีไ่มยอมรับของชุมชนอาจ
ไมไดรับการเปดเผย  ในการจัดสนทนากลุมถาหากไปสัมภาษณตวัตอตัวจะไดรับการเปดเผย
มากกวา 
                 จากขอดีและขอจํากัดของการใชการจัดสนทนากลุม  พอสรุปไดวาการใชการจัดสนทนา
กลุมในการเกบ็รวบรวมขอมูลนั้น  จะตองใชอยางระมดัระวังโดยตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ คือ  
                      1. วิธีศึกษาแบบการจัดสนทนากลุม  ผูดําเนินการสนทนาดวยตองพูดและฟงภาษา
ทองถ่ินได  และเรื่องที่จะทาํการศึกษาวิจยั  ก็มีสวนในการที่จะกําหนดตัวผูดําเนินการสนทนาวา
ควรจะเปนผูดาํเนินการสนทนาที่เปนหญิงหรือชาย  เชน  การอนามัยแมและเดก็ ควรใชผูดําเนินการ
สนทนาเปนหญิง  การทําหมนัชายควรจะใชผูดําเนินการสนทนาที่เปนชาย เปนตน 
                      2. เนื่องจากวิธีการศึกษาวิจยัแบบการจัดสนทนากลุมนี้  เปนการศึกษาวจิัยเชิงคณุภาพ
ชนิดหนึง่ที่ไมมีตัวเลข  หรือสถิติที่จะนํามาใชอธิบายในเชิงปริมาณไดหากแตเปนเพยีงการอธิบาย
ในเชิงคุณภาพ  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงทัศนคต ิ ความคิดเหน็และแบบแผนพฤติกรรมที่อยูเบื้องหลัง  ที่
ผูวจิัยไมสามารถจะไดจากการไปสัมภาษณดวยแบบสอบถาม ดังนั้นการจัดสนทนากลุมจึงควรจะ
นํามาใชในลักษณะเสริมงานวิจัยแบบสํารวจ  หรือเสริมงานวิจยัเชิงคณุภาพวิธีอ่ืนๆ หรือเปนการ
ทดลองสมมุติฐานใหมๆ เพือ่นําไปใชกับการวิจยัแบบสาํรวจตอไป 
              3. การศึกษาโดยใชการจัดสนทนากลุมนี้ไมสามารถใชกับการศึกษาวจิัยทกุเรื่อง  หากผูที่
จะนํามาใชไดพิจารณาใหรอบคอบ  โดยคํานึงถึงผลดี  และผลเสียที่เกิดกับงานวจิยักอนที่ออกมามี
คุณภาพและนาเชื่อถือ  โดยพิจารณาดูความเหมาะสมในการใชไดจากแนวทางในการใชการ
สนทนากลุม 
 
วงจร PDCA 
 

                 กระบวนการแกไขปญหาอยางมีระบบ (Problem Solving) เปนการบริหารงานที่มุงเนน
ใหเกดิคุณภาพทั่วทุกระบบภายในองคการ   เปนการบริหารงานแบบหนึ่งที่เปนที่นยิม  อาจเรียกวา
วงจรเดมมิ่ง ตามชื่อของผูคิดคนหรือนิยมเรียกอีกอยางวา        การบริหารงานแบบ PDCA        ซ่ึง
ประกอบดวย 
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   1.  การวางแผน (Plan)  คือ ในบรรดาองคประกอบทั้ง4 ของวงจร PDCA นั้น     

ขั้นตอนการวางแผน เปนเรื่องสําคัญที่สุด  แตไมไดหมายความวา ไมวาการดําเนินการในขั้นตอนที่
เหลือจะเปนอยางไร ขอใหการวางแผนถูกตองก็พอ แตเนื่องจากทุกสิ่งทุกอยางตองอาศัยแผน 
ดังนั้นถาแผนไมดีเสียแลวงานอื่นก็ไมดีดวย       ถาแผนเดิมมีการวางแผนอยางดี    การแกไขก็มี
นอยและกิจกรรม 
ตาง  ๆ  ก็สามารถดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา    ดังนั้นในการจัดทําแผน จาํเปนจะตองมี
การระบุขอจํากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่มีตอแผน เชน      ทรัพยากรมนุษย วัตถุดบิ และเงินทนุ 
ระยะเวลาที่เกีย่วของ และพจิารณาหาวิธีการที่เปนไปไดภายใตขอจํากดัดังกลาว ถาเปนไปไดควร
ตรวจสอบความเปนไปไดในการผอนคลายขอจํากัดดังกลาวดวย ควรมีการพิจารณาขอเสนอตางๆ 
กอนที่จะกําหนดเลือกใชขอเสนอที่ดีที่สุดเปนแผนปฏิบตัิการในแผน ควรกําหนดวิธีการตางๆที่ใช
เพื่อการตรวจสอบวาแผนดงักลาวมีการวางแผนที่ดี และมีการปฏิบัติตามอยางถูกตอง 
         2.  การลงมือปฏิบัติ (Do)   คือ   หลังจากจบจากการวางแผนแลว ก็เขาสูขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานขั้นตอนตางๆที่เสนอไว ควรนาํไปปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวา มกีารปฏิบัติการ
ตามแผน ที่วางไว 
   2.1  สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดําเนนิงาน ตระหนกัถึงวัตถุประสงค และความ 
จําเปนของงานอยางถองแท 
   2. 2ใหผูรับผิดชอบดําเนนิงานตามแผน รับรูเนื้อหาในแผนอยางถองแท 
 2.3 จัดใหมีการศึกษาหรือฝกอบรมเพื่อดําเนินงานตามแผน 
    2.4 จัดหาทรพัยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมื่อตองการ 
          3.  ตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check)  คือ เมื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผน 
ควรมีการประเมินในสองแงที่จะกลาวนี้ อยางเปนอิสระซึ่งกันและกนั 
   3.1  มีการดําเนินงานตามแผนอยางถูกตองหรือไม 
     3.2  เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม 
              ถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุ นั่นหมายความวา สภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ1) หรือ
ขอ2) หรือทั้งสองขอ เปนสิ่งที่จําเปนที่ตองพิจารณาวาอยูในกรณใีด เพราะการแกไขที่ตองการใน
แตละขอจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

         4.  ปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแกไข (Action)     คือ  การนาํผลการตรวจสอบมา
วิเคราะหหาตนตอสาเหตุขอบกพรอง การระดมพลังสมอง เพื่อการแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําขึ้นอกี 
การกําหนดมาตรการตัดสินใจวาขั้นตอนการทํางานผานมานาจะถือเปนมาตรฐานการทํางาน หรือ
ตองแกไขปรบัปรุงตางๆ 
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  กลาวโดยสรุปแลวการดแูลชวยเหลือนักเรยีนโดยใชวงจร PDCA  เปนการ
บริหารงานที่เปนระบบและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
          กระบวนการที่ดําเนนิการตามวงจร PDCA มีขั้นตอนดังนี ้
 

1) คนหาปญหา 
2) วิเคราะหสถานะปจจุบนั 
3) กําหนดเปาหมาย 
4) วางแผนแกไข 

 
PLAN 

5) ดําเนนิการแกไข DO 
6) ประเมินผล CHECK 
7) กําหนดมาตรฐาน 
8) สรุปปญหาที่ยังเหลืออยูและเริ่มกระบวนแกไขใหม 

 
ACTION 

 
ภาพที่ 2.5 ขั้นตอนวงจร  PDCA 
ท่ีมา :   วรภัทร  ภูเจริญ(2541  : 76-77) 
           วีระพบ  บดีรัฐ (2543 : 18) วงจรกระบวนการทํางาน PDCA  (Management  Cycle) 
เปนวงจรทีพ่ฒันาที่คิดคนโดย Walter  Shewhart  ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับในแวดวง
อุตสาหกรรม  ในเวลาตอมาวงจรนี้เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้น เมื่อ E.W. Deming เปนปรมาจารยดานการ
บริหารคุณภาพไดเผยแพรใหเปนเครื่องมอืสําหรับในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงาน 
ภายในโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น และชวยการคนหาปญหาและอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิต  โดย
พนักงานเองจนวงจรนีเ้ปนทีรู่จักกันในอีกชื่อวา “วงจรเดมมิ่ง”  ตอมาพบวาแนวคิดในการใชวงจร 
PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทําใหเปนที่รูจักกนัอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วโลก  
PDCA  เปนอกัษรนําของศพัทภาษาอังกฤษ  จํานวน  4  คํา คือ  
                  P  : plan         =     วางแผน (วางระบบ) 
                  D : Do            =     ปฏิบัติตามแผน 
                  C :  Check      =     ตรวจสอบ 
                  A :  Act          =     ดําเนินการใหเหมาะสม 
                  โดยปกติแลวสามารถใชวงจรสูความสําเร็จ  2  ลักษณะดวยกัน คือ 
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                  1. ทุกครั้งที่เร่ิมตนทํากิจกรรมอะไรก็ตาม  ไมวาจะเปนการเรียนหรือการทํางานวงจร
สูความสําเร็จจะชวยใหกจิกรรมมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยเริ่มจากการตั้งเปาหมายดวยการ
วางแผน (P)  และนําแผนไปสูการปฏิบัติ (D) หลังจากนัน้แลวจึงตอดวยการตรวจสอบหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C)  วาผลที่ไดนั้นเปนไปตามที่คิดไวมากนอยแคไหน และทายทีสุ่ด
ก็นําผลที่ไดจากการประเมนิไปดําเนนิการตอ  เปนไปตามความเหมาะสม (A)  หากผลที่เกิดขึ้น
เปนไปตามทีว่างแผนเอาไว   ก็ใหจัดทํามาตรฐานวิธีการดำเนินการนั้นเพื่อกิจกรรมลักษณะเดยีวกนั
ตอไป  แตถาหากผลที่เกิดขึน้ไมเปนไปตามแผน  อาจจําเปนตองคิดปรับเปลี่ยนบางสิ่งบางอยาง  ซ่ึง
อาจเปนการเปลี่ยนเปาหมายเปลี่ยนแผน หรือเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติก็ได 
                   2. เมื่อตองการแกปญหาที่เกดิขึ้น  โดยเริ่มจากการระบุปญหาและคิดคนหาแนวทางใน

การแกปญหาดวยการกําหนดเปน (P)  และลงมือแกปญหาใหเปนไปตามแนวทางๆ (D)  ซ่ึงความเปน
จริงปญหา  หรืออุปสรรคตางๆ  อาจจะไดรับการแกไขเยียวยาไดสําเรจ็ หรือไมสําเรจ็ก็ได  จึงจําเปน
จะตองตรวจสอบผลลัพธและประเมินวิธีการแกปญหาทีไ่ดเลือกไว (C)  และทายที่สุดเมื่อไดผานการ
ตรวจสอบและประเมินผลแลวหากวิธีการแกปญหานั้นๆ เปนวิธีที่ถูกตองใหนําวิธีนัน้ใชกับปญหาใน
ลักษณะเดยีวกนัในอนาคตตอไป  แตถาหากวิธีการแกปญหานั้นไมสามารถบรรลุผลสําเรจ็ไดใหลอง
หาทางคิดวิธีการใหม  หรือเร่ิมตนระบุปญหาใหม (A 
  การนําวงจรสูความสําเร็จมาแกปญหาในการบริหารงานของผ ู บริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนที่ปฏิบัติงานฝายธุรการจํานวน  3  งาน คือ งานดานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี  และ
งานพัสดุ  เพื่อพัฒนาการบรหิารงานธุรการของโรงเรียนใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ของกรมสามัญตอไปดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ACT                                             PLAN 

 
 
 
 
 
 

  CHECK                      DO 
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ภาพที่ 2.6 วงจรกระบวนการการทํางาน 
ท่ีมา : วีระพล    บดีรัฐ(2543 : 18)                    
                   เกษม   พิพัฒนปญญานุกูล (2541 : 95-139) ไดกลาวถึงวงจรควบคุมคุณภาพงานไวดังนี ้
วงจรควบคุมคณุภาพงาน เปนหัวใจที่สําคญัยิ่ง  ในการที่กลุมควบคุมคุณภาพงาน (Q.C.Circle) จะ
ดําเนินการปรับปรุงงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  วงจรในการควบคมุคุณภาพ เปนหลักในการ
ดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมายอยางหนึง่  เดมิ่ง เปนคนแรกที่คิดคนหลักการนี ้  ชาวญ่ีปุนไดนาํ
หลักการของ เดมิ่ง ไปใชอยางแพรหลายและประสบความสําเร็จเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งได
นําไปใชในกจิกรรมควบคุมคุณภาพงาน  จนกระทั่งกลายเปนสวนหนึ่งของวงจรในการควบคุม
คุณภาพงาน (เกษม   พิพัฒนปญญานุกูล. 2541 : 134) 
 
 
 

                                                             A          P 
 

                                     C          D 
 
 
 
ภาพที่ 2.7     แสดงวงจรการทํางาน (Deming  Cycle) 
ท่ีมา : เกษม   พิพัฒนปญญานุกูล (2541 : 134) 
 
                         Plan         หมายถึง   การวางแผน 
                         Do           หมายถึง   การนาํแผนมาปฏิบัติ 
                         Check      หมายถึง   การตดิตามผลการปฏิบัติวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

ความสําเร็จ 
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                         Action      หมายถึง   การปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกงาน 

เก็บขอมูล 

ตั้งเปาหมาย 

มองปญหาใหถูกจุด 

ระดมความคิด 
หาสาเหต ุ

วางแผนแกไข 

ดําเนินการแกไข 
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                                                                 เปรียบเทียบ 
                                                                   ผลกับเปา 
 
                                                 No                                    Yes 
 
  
 
 
                                                 No            เปรียบเทียบ       Yes 
                                                                ผลกับเปาหมาย 
จากวงจร  PDCA  อธิบายไดดังนี ้
                        1. การวางแผน (Plan)  
                            1.1 เลือกงานที่จะปรับปรงุ  เปนงานอันดับแรกที่กลุมควบคุมคุณภาพงาน 
(Q.C.Circle)  จะตองทําในระยะแรกๆ ควรเปนเรื่องงายๆ เพื่อฝกฝนตนเองใหมีความเขาใจใน
หลักการและวธีิการของการทํากิจกรรมควบคุมคุณภาพงาน 
                            1.2 เก็บขอมูลเพื่อดูสภาพเดิม  ในการเก็บขอมูลจําเปนตองออกแบบฟอรมเพื่อให
สะดวกในการเก็บขอมลูแลวพยายามแปลงขอมูลออกมาในรูปของสถิติ เชน กราฟเสนตรง  กราฟ
วงกลม เปนตน  สวนระยะเวลาในการเก็บขอม ูลขึ้นอยูกบัความยากงายของงานที่ตองการจะ
ปรับปรุง 
                            1.3 ตั้งเปาหมาย  พจิารณาจากสภาพเดมิของงานแลวตั้งเปาหมายในการปรับปรุง
งาน พรอมกับกําหนดระยะเวลาดําเนนิงาน 
                            1.4 มองปญหาใหถูกจุด  เพื่อใหการปรับปรุงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองรูวาปญหาหลักคืออะไรกันแน  แลวเขาปรับปรุงจุดนั้นกอนเปนอันดับแรกโดยใช
แผนภูมิพาเรโต (Pareto  Diagram) เขาชวยในการคนหาปญหาหลัก 
                            1.5 ระดมความคิดหาสาเหตุ นําปญหาหลักที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 1.4 มา
คนหาสาเหตวุาเกิดจากอะไรกันแน โดยใชผังกางปลาเขาชวย 
                            1.6 วางแผนแกไข  นําสาเหตุตางๆ ที่วิเคราะหไดจากขอ 1.5 มาวางแผนแกไข  
โดยกําหนดวิธีแกไขผูรับผิดชอบและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
                       2. การนําแผนมาปฏิบัติ (Do)  

แกไขปรับปรงุ จัดทํามาตรฐาน ปฏิบัติโดยเครงครัดตลอดไป 

ภาพที่ 2.8  แสดงขั้นตอนการทํากิจกรรมของกลุมควบคุมคุณภาพงาน 
ท่ีมา : เกษม  พิพัฒนปญญานกล(2541 : 135) 
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                           2.1 การดําเนินการแกไข  ปญหาใดๆ ทีก่ลุมควบคุมคุณภาพ สามารถแกไขได
เองก็ดําเนนิการไดทันที  สวนปญหาใดทีเ่กี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ ก็ใหแจงผานผูบังคับบัญชา
เพื่อขอความรวมมือในการดำเนินงาน 
                       3. การติดตามผล (Check)  
                            3.1 การเปรียบเทียบผลกับเปาหมาย  นําผลที่ไดจากการดําเนินการเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย ถาผลที่ไดเปนที่พอใจ คือ ใกลเคียงกับเปาหมายก ็ใหจดัทํามาตรฐานไว  ถาผลที่ไดไมเขา
สูเปาหมายกใ็หดําเนนิการแกไขปรับปรุงใหม 
                       4. การปรับปรุงแกไขและจัดทํามาตรฐาน (Action)  
                           4.1 เมื่อผลที่ไดใกลเคยีงกับเปาหมาย 
                        4.1.1 จัดทํามาตรฐานการทาํงาน  นําวิธีการแกไขที่ไดผลจัดทําเปนมาตรฐานการ
ทํางานใหทกุคนปฏิบัติตามโดยเครงครัด  เพื่อปองกันมิใหปญหาเชนนีเ้กิดขึ้นซ้ําอีกและเมื่อเวลา
สับเปลี่ยนตําแหนงผูที่ยายมาใหมจะไดปฏิบัติถูกตองตามมาตรฐาน 
                           4.2 เมื่อผลที่ไดไมเปนไปตามเปาหมาย 
                                 4.2.1 แกไขปรับปรุง  เมื่อปรากฏวาที่นํามาแกไขไมสามารถทําใหการปรับปรุง
เปนไปตามเปาหมายกลุมควบคุมคุณภาพงาน  สามารถดําเนินการได  2  กรณีดังนี ้
                                       กรณีที่ 1  แกไขปรับปรุงแผนงานวิธีการที่กําหนดไวขั้นตนอกีเพียง
เล็กนอยแลวดาํเนินการแกไข 
                                       กรณีที่ 2 พิจารณาแผนใหมหมดตั้งแตขั้นตอนมองปญหาใหถูกจุด
จนกระทั่งถึงขัน้ตอนวางแผนแกไข  แลวดาํเนินการแกไข 
                   จากที่ไดมีนกัวิชาการไดกลาวถึงวงจร PDCA พอสรุปไดวาการนําวงจรสูความสําเร็จมา
แกปญหาในการบริหารงานของผ ู บริหารหรือวงจรสูความสําเร็จเปนเทคนิคในการปรับปรุงงาน 
หรือการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้นอยางตอเนื่องและยงัเปนเทคนิคในการแกปญหาใหกับบุคคล
ทุกระดับไดปฏิบัติภารกิจการงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลงานที่นาพึงพอใจในทกุ
ขั้นตอนจะชวยใหเราเกิดการเรียนรู ฝกใหคิดในเชิงวิเคราะห 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

                 1. งานวิจัยในประเทศ 
        วิชิต  รุงศรีทอง (2545) ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดั
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 นครราชสีมา   ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาตางๆโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยการปองกนัและแกไข
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การสงตอ และดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การสงเสริมนักเรียน 3. 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนนิงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดันครราชสีมา จําแนก
ตามสถานภาพของบุคลากร โดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 6 ดาน ไดแก การ
บริหารจัดการ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การ
ปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ โดยผูบริหารงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกวาผูปฏิบัติงาน
ทุกดาน  
4. ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดันครราชสีมา 
จําแนกตามสถานภาพของบคุลากร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 5. ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนนิงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ดาน เมื่อนํามาพจิารณา
เปรียบเทียบเปนรายคู ปรากฏดังนี้ 5.1 ดานการบริหารจดัการ บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมีความ
คิดเหน็สูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็ 5.2 ดานการสงเสริมนักเรียน บุคลากร
โรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก 5.3 ดานการปองกันและแกไข
ปญหา บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก 6. ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
          สมพร  สระบัว  (2546) ไดวิจัยเร่ือง การประเมินระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท   ผลการวิจยัพบวา   โรงเรียนมีการ
ปฏิบัติงาน  ดานปจจยัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยูในระดับปานกลาง      และควรให
ความสําคัญในการใหครูทีป่รึกษา    มีการประชุมแลกเปลี่ยน ความรูความเขาใจและดําเนนิการดแูล
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ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและตอเนื่อง        โรงเรียนมีการปฏบิัติดานกระบวนการ
ดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง และควรใหความสําคัญใน
ดานการปองกนัและแกไขปญหาสวนตวัของนักเรียนโดยการใหมีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม
ใหกับนักเรยีนที่เรียนชาหรือเรียนออน โรงเรียนมีการปฏบิัติดานผลผลิตของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง และควรใหความสําคัญในการแกไขปรับปรุงระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเกีย่วกบั ความมีระเบยีบวินยั และการเสริมสรางทักษะการคิดวเิคราะห    การ
คิดสังเคราะห    การจัดการและการแกปญหา 
 
 
 สุรพล   เพ็งแจม  (2544)   ไดวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด 
ศรีสะเกษ       ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองนักเรียนมีสวนรวมในการดาํเนินงานตามระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง  ผูปกครองนักเรียนที่มีอายุตางกัน  อาชีพตางกัน และเปน
ผูปกครองนักเรียนระดับชัน้ตางกัน มีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน   ผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน   มีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
           อรสา   ใจสบาย (2540) ไดวิจัยเร่ือง การประเมินโครงการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวดันครศรีธรรมราช    ผลการวิจัยพบวาระดับการประเมินปจจัยที่เกี่ยวของของโครงการ
แนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมมีลักษณะทีเ่ปนอยู อยูใน
ระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ลักษณะที่เปนอยูดานคุณลักษณะของครูแนะแนว   
ดานการสนับสนุนของผูบริหารและดานเครื่องมือจัดบริการแนะแนว อยูในระดับปานกลาง  
ลักษณะที่เปนอยู        ดานงบประมาณและดานหองแนะแนว อยูในระดับนอย  ระดับการประเมิน
กระบวนการดาํเนนิงานของโครงการแนะแนว  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง    
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   ระดับการปฏิบัติดานบริการศึกษาและสํารวจขอมูลนักเรียนเปน
รายบุคคล    ดานบริการสารสนเทศ    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล   และดานบริการตดิตามและ
ประเมินผล      อยูในระดับปานกลาง   ระดบัการปฏิบัติดานบริการใหคาํปรึกษาอยูในระดับมาก     
ระดับการประเมินผลผลิตของโครงการ  ดานคุณลักษณะของนักเรียนทีพ่ึงประสงคโดยภาพรวม
นักเรียนม ีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูใน 
               2. งานวิจัยตางประเทศ 
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                    โคลฮาเบอร และสโชวเดอร(Kornhaber & Schroeder : 1975) ไดศึกษาผ ู ถูก
ทดลองที่เปนเด็กกลัวงู จํานวน 42 คน  ใหดูตัวแบบที่เปนเด็กแสดงการปะทะสัมพันธกับงูอยาง
หวาดกลัวและไมหวาดกลัว  ปรากฎวา ผูถูกทดลองที่ดูตวัแบบซึ่งเปนเด็กแสดงการปะทะสัมพันธ
กับงูอยางหวาดกลัวมีทัศนคติที่ดีตองูมากกวากลุมที่ดตูวัแบบเปนเดก็แสดงการปะทะสัมพันธกับงู
อยางไมหวาดกลัว แตไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติในการวดัเกีย่วกับพฤติกรรม
หลีกเลี่ยง นอกจากนีย้ังศึกษาลักษณะของตัวแบบที่มีผลตอการลดความวิตกกงัวลในการสอบอีก
ดวย 
                 
 
             
                 แมกโคบี  และมารติน    (Maccoby and Martin : 1983)        ไดศึกษากระบวนการสังคม
ประกิตในครอบครัว ซ่ึงแสดงถึงการปฏิสัมพันธระหวางพอแมกับลูก โดยไดวิเคราะหผลการอบรม
เล้ียงดูพบวา เมื่อพิจารณาเฉพาะมิติรัก โดยพอแมแสดงการยอมรับและตอบสนองความตองการของ
เด็ก จะทําใหเด็กมีสุขภาพจติดีกวาการอบรมเลี้ยงดูที่เดก็รับรูวาพอแมเกลียดชังเด็ก         ดวยการไม
ยอมรับและตอบสนองความตองการของเด็ก       แตเมื่อพิจารณามิติที่เขมงวดกวดขนั     โดยพอแม
ควบคุมและเรยีกรองใหเดก็ทําตามและพบวา      พอแมที่รักเด็กนั้นมทีั้งที่เขมงวดใหเด็กทําตามกฎ 
และพอแมทีย่ดืหยุนมากกวาควบคุมบังคับเด็กนอย  ไมควบคุมเลย ซ่ึงผลจากการที่พอแมควบคุมจะ
ทําใหเดก็มีสุขภาพจิตทีด่ีกวา  ที่สําคัญกค็ือวิธีการควบคุมทั้ง 2 วิธี   คือ   การควบคุมทางจิตและการ
ควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออก  ผลพบวา   การควบคุมทางจิตจะทําใหเด็กมีสุขภาพทีด่ีกวา  วยัรุนที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบอาํนาจควบคุม โดยทั้งการอบรมเลี้ยงดูแลเอาใจใส และการอบรมเลี้ยงดู
แบบใชอํานาจควบคุมกอใหเกิดความวิตกกงัวลในเด็กได       แตการอบรมเลี้ยงดูแบบการใชอํานาจ
ควบคุมนั้น พอแมวางกฎเขมงวดอยางเปนรูปธรรม  ถาไมทําตามจะถกูลงโทษทางกายและหรือการ
ลงโทษทางจติดวย เด็กเกิดความวิตกกังวลวาถาขัดขืนไมทําตามหรือทําผิดกฎนั้นก็จะถูกลงโทษให
ไดรับความเจบ็ปวดทั้งกายและใจ  ในขณะที่การอบรบเลี้ยงดูแบบเอาใจใส  พอแมจะปลูกฝงโดยใช
การควบคุมทางจิตใจ  ใหเด็กเกิดความรูสึกผิดขึ้นในใจ  และจะเกิดความวิตกกงัวลขึน้  เมื่อตนจะทาํ
พฤติกรรมที่ไมถูกตองหรือไมทําตามคําแนะนําของพอแม  เด็กจึงเกดิความวิตกกังวลต่ํากวา
นอกจาก นี้  เดก็ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใสจะมีความมัน่ใจในตนเองสูง  แตเด็กที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดู  แบบใชอํานาจควบคุมจะขาดความมั่นใจในตนเอง  มีลักษณะที่พึ่งพิงสูง
และไมคอยมคีวามสุข 
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                 เคนเนดี (Kennedy : 1990) ไดวิจยัเพื่อตรวจสอบรูปแบบการฝก  การบริหารความ
โกรธ กับนักโทษที่มีพฤติกรรมกาวราว  โดยใหกลุมทดลองไดรับการฝกการควบคุมความโกรธ
และมีการใหคาํปรึกษาโดยสอนกระบวนการเรียนรูเกีย่วกับพฤติกรรม โดยใชระยะเวลาในการ
ทดลอง  5  สัปดาห เปนจํานวน  23  คร้ัง  แตละครั้งใชเวลา  3  ช่ัวโมง  สวนกลุมควบคุมไมไดสอน
วิธีการดังกลาว  ผลการวิจยัพบวาผ ู รับการทดลองในกลุมทดลอง ลดความโกรธลงเมื่อถูกกระตุน
ดวยสถานการณจําลอง  และมีพฤติกรรมการสนองตอบทางวาจาเหมาะสมขึ้น  และพบวากลุม
ทดลองยังคงลดความโกรธเมื่อถูกกระตุน และมีพฤติกรรมทางวาจาเหมาะสม  เมื่อมีการติดตามผล  
2  เดือนหลังเสร็จสิ้นการทดลองไปแลว               
          
 
                สเท็ค (Stack : 1991) ไดวิจัยเพื่อประเมินโปรแกรมการควบคมุตนเองตามแนวพฤติกรรม
ปญญานิยม  ทีม่ีตอพฤติกรรมกระทําผิดของผูมีพฤติกรรมกาวราวเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม 
ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีพฤติกรรมกาวราวที่สังเกตภายนอก และรายงานพฤติกรรมดวย
ตนเองลดลงกวากลุมควบคมุ  ผูรับการทดลองในกลุมควบคุมไมสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเอง 
ผลของการทดลองสามารถสรุปอางอิงไปสูสถานการณในโรงเรียนและที่พักอาศยัโดยการประเมนิ
จากครูและพอแม พบวากลุมทดลองมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ขอคนพบใน
งานวิจยันี้ ไดใหการสนับสนนุกรอบแนวคดิในการวิจยั  แนวพฤติกรรมปญญานิยมในการลด
พฤติกรรมกาวราวและพฤตกิรรมที่มีปญหาอื่นๆ ทั้งในสถานการณที่บานและโรงเรียน  นอกจากนี้
ในงานวิจยัยังไดพบสาระที่เปนประโยชนอยางยิ่งที่จะอนุมานวา กระบวนการทดลองตามกรอบ
พฤติกรรมปญญานิยมมีความสําคัญในการประสานระหวางภายในและภายนอก  เพราะผูรับการ
ทดลองไมเพียงแตแสดงพฤติกรรมกาวราวลดลงเพียงอยางเดยีว  แตเขามีการเปลี่ยนแปลงภายใน 
(ความคิด ความรูสึก) ไปดวย  ซ่ึงไดจากคะแนนมาตร RACT  และเขาเริ่มที่จะเขาใจโลกวา  นา
ระแวง นาตระหนัก หรือถูกคุกคาม  นอยลง  และเชื่อวาการแกปญหาดวยวิธีการไมกาวราว  
สามารถกระทําและฝกใหประสบความสําเร็จได 
                 เบิมริน (Baumrind : 1991) ไดศึกษารูปแบบการอบรบเลี้ยงดู  4  แบบ คอืแบบดูแลเอาใจ
ใส  แบบใชอํานาจควบคุม  แบบรักตามใจ  และแบบปลอยปละละเลยกบัพัฒนาการของวัยรุน 
ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใสนั้น  จะทําใหวยัรุนมีพฒันาการที่ดี
ที่สุด คือเด็กจะมีความมั่นใจในตนเองมากที่สุด  มีพฤติกรรมที่สังคมพึงประสงคที่สุด  และแสดงให
เห็นวา มีความสามารถทางพุทธิปญญาดีที่สุด  โดยเฉพาะพัฒนาการทางสังคมและบุคลิกภาพนัน้  
วัยรุนทีไ่ดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส สามารถปรับตัวตามสถานการณไดดี  ควบคุมตนเองได
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 ดีมีลักษณะเปนมิตร และแมวาวยัรุ นมักมีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนหลายอยาง  แตวยัรุนที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบดแูลเอาใจใส มปีญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนนอยที่สุด  ตรงกนัขามกับ
วัยรุนทีไ่ดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ  หรือแบบใชอํานาจควบคมุเด็กจะมีพฤตกิรรมวิตก
กังวล และมีลักษณะพึ่งพิงขาดความเชื่อมัน่ในตนเองตัดสินใจเองไมได  นอกจากนีผ้ลของการ
อบรมเลี้ยงดูทาํใหวยัรุนมีพฒันาการแตกตางกัน  ในเรือ่งความสามารถในการใชเหตุผล  วัยรุ นที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบดแูลเอาใจใสทําใหเดก็รูจักคดิพิจารณาเหตุการณโดยใชเหตุผล  สามารถ
ประเมินไดวาจะตอบสนองตอสถานการณไหนอยางไร  จึงสามารถปรับตัวและใชชีวิตทั้งดาน
สวนตัวและสงัคมไดเพราะการอบรมเลี้ยงดูแบบดแูลเอาใจใสเปนพื้นฐานสอนใหวยัรุนเปนผูมี
ลักษณะการใชเหตุผลในการคิดในขณะที่เด็กซึ่งขาดลักษณะการใชเหตุผลในการคิดเนื่องจากไดรับ
การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ นอกจากจะมีพฤติกรรมการกาวราวสูงแลวยังขาดความสามารถใน
การประเมินสถานการณทําใหไมสามารถกําหนดการตอบสนองไดโดยพิจารณาเหตผุล  จึงมักมี
ความวิตกกังวลและรูสึกผิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ขาดโครงสรางที่มั่นคงทางบุคลิกภาพ  สวนวัยรุนที่
ไดรับการเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย จะมปีญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากที่สุด  รวมทัง้มีความวิตก
กังวลสูงดวย  ทั้งนี้เนื่องจากเด็กขาดที่พึ่งทางดานจิตใจ  ไมไดรับการดูแลเอาใจใสใดๆ แมแตใน
เร่ืองสําคัญ  จึงกดดันทําใหเด็กกลุมนี้มีความวิตกกังวลสูงดวย 
                 จากผลการวิจยัในประเทศและตางประเทศจะเป ็นการวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน
ทั้งระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาทีแ่สดงถึงพฤติกรรม ที่ไมพึงประสงคของนักเรียนวยัเรียน
ทั้งนี้เกิดจากการเลี้ยงดูในครอบครัวและจากการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไดพบเห็น  ซ่ึงทําใหเกดิการ
เบี่ยงเบนพฤติกรรมที่พึงประสงคไดซ่ึงระบบการชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่ดําเนินการ
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนในดานการสงเสริมนกัเรียน การแกไขปญหาและวธีิการรวมถึง 
เครื่องมือที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนนิการดังนั้นการพฒันารูปแบบ
ของการดูแลชวยเหลือนักเรยีนจึงเปนอกีรูปแบบหนึ่งที่ผูวจิัยตองการพัฒนาเพื่อใหระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์  และทําใหนกัเรียน
ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรยีนรู พัฒนาตนเองตลอดชีวิต ประสบความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจาก
บคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียนทุกระดบัและผูปกครองหรือชุมชน 
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ชวงท่ี 1  ศึกษาปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงท่ี 2 รูปแบบระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  
 

 
 
 

 
   ครู 
   ผูปกครอง 
 

ปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนหัน
คาราษฎรรังสฤษดิ์  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาชยันาท ในดาน 
      การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
      การคัดกรองนักเรียน 
      การสงเสริมนักเรียน 
      การปองกนัและแกไขปญหา 
      การสงตอ 

1. รางรูปแบบ 
    ปญหาการดแูล 
    ชวยเหลือนกัเรียน 
    ของโรงเรียนหันคา 
     ราษฎรรังสฤษดิ ์
2. ผูเชี่ยวชาญ  7  คน 

รูปแบบระบบการดูแล    
ชวยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนหันคาราษฎร
รังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
 

 
FGD 
 

 กรอบความคิดในการวิจัย 

                ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจยัไดกําหนดเปนกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงัแสดงใน 
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ภาพที่  2.9 แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 


