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บทนํา 
  
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

                 นักเรียนทุกคนทีเ่กิดมาจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด ยอมขึน้อยูกับพนัธุกรรมและสภาพ 
แวดลอม ของเด็กผูนั้น  พนัธุกรรมเปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก  แตในปจจุบนันี้วิทยาศาสตรมีความ
เจริญกาวหนาไปมาก  มนษุยมีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องพนัธุกรรมมากขึ้น  และมีความพยายามทีจ่ะ
ปรับปรุงพัฒนาเรื่องพันธุกรรมของมนุษยใหดีขึ้น  สวนในเรื่องของสภาพแวดลอมซึ่งเปนสิ่งที่จะ
พัฒนาควบคุมได สงเสริมด วยการวางแผนที่ดีเพราะมีอิทธิพลตอคุณภาพของนักเรียนมาก แตการ
พัฒนาหรือการควบคุมมีความสลับซับซอน เพราะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามความแตกตางของ
ชุมชน ซ่ึงการจัดสภาพแวดลอมที่สําคัญอยางหนึ่ง คือการจัดการศึกษาใหมนษุยและหลักการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ(“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542”. 2547 : 2) 

                 การจัดการศึกษาซึง่เปนไปเพื่อพฒันาคน  พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของคนใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรูตลอดชวีิต เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายดังกลาว ตองมีการปรับ 
เปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนใหเอื้อตอการพัฒนาขีดความสามารถของผ ู เรียนเต็มตามศักยภาพ  
ตามจุดประสงคของแตละระดับและประเภทการศึกษาโดยมีพื้นฐานความรูความสามารถและทักษะ
พื้นฐานทีด่ี  และเขมแข็งพอที่จะออกไปประกอบอาชีพหรือศึกษาตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  มี
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคใฝการเรียนรู มีระเบียบวินยัและมีคุณธรรมในการอยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคม 
( “สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ”. 2546 : 53)     ซ่ึงสอดคลองกับพระราช บัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ที่ระบุวา  การศึกษาตองเปนไปเพื่อการพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (“พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542”. 2547 : 2) นอกจากนีแ้นวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียน  ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  มาตรา  22  ที่ระบุ
วา  การจดัการศึกษาตองยดึหลักวา ผูเรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือ 
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วาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจดัการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคญัทั้งความรู  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนร ู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซ่ึงสอดคลอง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542  มาตรา  23  ขอ  5  คือ  มีความรูและทักษะใน
การประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542”. 2547 : 10) โดยผานกระบวนการทางการศึกษา  นอกจากจะดำเนินการดวยการสงเสริม
สนับสนุนนักเรียนแลว  การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูเรียนก็เปนสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งของการพฒันา เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยี
ตางๆ ซ่ึงสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  กอใหเกดิความทุกข  ความวิตกกังวล  ความเครียด  
การปรับตัวที่ไมเหมาะสม  หรือผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกีย่วของ ดังนั้น
การพัฒนานกัเรียนใหเปนไปตามความมุงหวัง ตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  ทุก
คนโดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ตองเปนหลักสําคัญในการดาํเนินการเพื่อการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรกัความเมตตาและความเสยีสละ 
                 บทบาทของครูในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรยีนนั้นคงไมใชเร่ืองใหม       เพราะมีการ 
ปฏิบ ัติกันอยางสม่ําเสมอ     และไดดําเนนิการมานานแลวนับตั้งแตอดตีจนไดรับการยกยองใหเปน 
ปูชนียบุคคล  แตเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย      โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบมี
กระบวนการทาํงาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิควธีิการหรือการใชเครื่องมือตางๆ  เพื่อการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว  ความสําเร็จของงานยอมเกดิขึ้นอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ผลดียอม
เกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม  ไมวาเปนครู  นักเรียนและผูปกครอง  ชุมชนหรือสังคม 
(กรมสามญัศึกษา. 2544 : 1)  
                ในการปฏิรูปวิชาชีพครู  ซ่ึงเปนการพัฒนาครูใหเปนบุคคลทีม่ีความรูความสามารถ  มี
คุณลักษณะทีไ่ดคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามการประกันคณุภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  
ดานปจจยั  คือครู ที่ระบุในมาตรฐานที่ 2  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม  คุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยมี
ตัวช้ีวดัที่สําคัญและเกีย่วของกับบทบาทหนาที่ของครูในการพัฒนานกัเรียนคือการมีความรัก  เอื้อ
อาทรเอาใจใสดูแลนักเรยีนอยางสม่ําเสมอการมีมนุษยสัมพันธและสุขภาพจิตทีด่ี พรอมที่จะแนะนาํ
และรวมแกปญหาของนักเรยีน แสดงใหเห็นวาครูตองพัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพ  คือนอกจาก
จะทําหนาที่ครูผ ู มีความรู  ความสามารถในการจ ัดการเรยีนการสอนใหแกนักเรยีนแลว  ยังตองทํา
หนาที่อ่ืนๆ ที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาใหนกัเรียนมคีุณภาพ  ทั้งดี  เกง  มีสุข  ซ่ึงสอดคลองกับ
มาตรฐานดานผลผลิต  คือนักเรียน  ในการประกันคณุภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่  
4  ที่มุงใหนกัเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมพึงประสงค  มาตรฐานที่  5  มีสุนทรียภาพและ
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ลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  กีฬา   มาตรฐานที่  6  รูจักตนเอง  พึ่งตนเองไดและมบีุคลิกภาพที่ดี  
มาตรฐานที่  7  มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  ปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษ  ซ่ึงการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหนกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกลาว   
โดยผานกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการของ
การประกันคณุภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่ 1  ที่ใหโรงเรียนมีการบริหารและการ
จัดการอยางเปนระบบ  มาตรฐานที่  4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง  มาตรฐานที่  7  สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียน  ผูปกครอง  
ชุมชน  องคกรภาครัฐและเอกชนในการจดัและพัฒนาการศึกษา  ดังนัน้ระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนจึงเปนระบบที่สามารถดําเนินการเพื่อรับการประกันคณุภาพได  ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานปจจัย  
ดานผลผลิตและดานกระบวนการ (กรมสามัญศึกษา. 2544 : 2 - 3) 

           กรมสามัญศกึษา(เดิม)ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว  จึงจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ  มีความชัดเจน  มกีารประสานความรวมมือของ
ผูเกี่ยวของทกุฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งวิธีการ  กิจกรรมและเครือ่งมือตางๆ ที่
มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอนัจะสงผลใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ  โดยมีแนวคดิหล ักในการทํางานดังนี้   

              1. มนุษยทกุคนมศีกัยภาพที่จะเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพยีงแตใชเวลา
และวิธีการทีแ่ตกตางกัน  เนือ่งจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้นการยึดนักเรียนเปน
สําคัญในการพัฒนาเพื่อดแูลชวยเหลือทั้งดานการปองกนั  แกไขปญหาหรือการสงเสริมจึงเปน
ส่ิงจําเปน 

                  2. ความสําคัญของงานตองอาศัยการมีสวนรวม  ทั้งการรวมใจ  รวมคิด  รวมทําของทุก
คนที่มีสวนเกีย่วของ  ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียนในทุกระดบั  ผูปกครองนักเรยีน  หรือชุมชน
(กรมสามัญศึกษา. 2544 : 2-3)  
                  โรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์  เปนโรงเรียนหนึ่งที่มีนกัเรียนทั้งในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลายที่มาจากครอบครัวหลายระดับ  และปญหาของนกัเรียนเทาที่พบ
จากสถิติของฝายปกครองและงานแนะแนวของโรงเรียนมีปญหาหลายดาน  เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา  การขาดเรียน  การหนีโรงเรียน  ฐานะยากจน  ยาเสพติด  ชูสาว  ฯลฯ  ถึงแมโรงเรียนจะมี
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยูแลวก็ตาม  แตยังไมสามารถทําใหการชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายได  จึงจําเปนตองมีขั้นตอนและวิธีการที่ดีกวาที่เปนอยู  ดังนัน้ผูวิจยัจึงมี
ความสนใจทีจ่ะพัฒนารูปแบบระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์
ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้    
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                 ดังนั้นผูวิจยัจึงมคีวามสนใจศกึษาปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษา 
เพื่อสรางรูปแบบของการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนหนัคาราษฎร
รังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท ทั้งนี้เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดและพัฒนา
คุณภาพผูเรียนตามจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช 2542 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 

                  ในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดจดุมุงหมายของการวิจยัไวดังนี้ 
                   1. เพื่อศึกษาปญหาหาดแูลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัชัยนาท 
                   2. เพื่อสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัชัยนาท 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

                  ในการวิจยัเร่ืองรูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหันคาราษฎร
รังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท คร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตของการ
ศึกษาวจิัยไวดงันี้ 
                  ขอบเขตดานเนื้อหา 
                   การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวจิัยเชิงพัฒนามุงวจิัยปญหาและสรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท โดยใช
กระบวนการ PDCA ซ่ึงมี  5 ดาน ดังนี้ ดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล ดานการคัดกรอง
นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการปองกันและการแกไขปญหา ดานการสงตอ 
 

                 ขอบเขตดานประชากร 
                 ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงเปน  2 ชวง ดังนี้ 

    ชวงที่  1 ศึกษาปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท 

    1. ประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก ครูโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ และ
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์   จํานวน 810  คน ประจําปการศึกษา 2548   
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   2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนีไ้ดจากการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random 
Sampling) ทําการสุมตัวอยางจากครูและผูปกครองโดยการเทียบตารางของ Krejcie  &  Morgan 
(ประคอง  กรรณสูต. 2538 :  7)  แลวปรากฏวาตองใชกลุมตัวอยาง จํานวน 261 คน   

  ชวงที่ 2 สรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท  ผูเชีย่วชาญที่เกี่ยวของดานการดแูลชวยเหลือนกัเรียน รวม
ทั้งหมด  7  คน 

 

  ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ไดแบงเปน 2 ชวง ดังนี้ 
  ชวงที่ 1 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ระดับปญหาในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดาน

การคัดกรองนกัเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและการแกไขปญหา ดานการสงตอ 
  ชวงที่ 2 สรางรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท โดยใชกระบวนการกลุม(FGD) จากความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  

               รูปแบบ หมายถึง รูปราง  โครงสราง แบบแผน กระบวนการ  ขั้นตอนหรือกจิกรรม ที่
สอดคลองกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
               ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน หมายถึง ระบบหรือกระบวนการดําเนินงานดแูลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีขั้นตอน ในดานการสงเสริม การปองกันและการแกปญหา พรอมทั้งวิธีการและ
เครื่องมอืการทํางานที่ชัดเจน เพื่อใหเกดิประโยชนในการบริหารของโรงเรียนหนัคาราษฎร
รังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท ไว 5 ดานดังนี้ การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
หมายถึง การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตวันกัเรียน เชนความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว และอืน่ๆ 
การคัดกรองนกัเรียน หมายถงึ การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกบัตัวนักเรียน เพื่อจดักลุมนกัเรียนมี
ประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธี  เพื่อดูแล ชวยเหลือนักเรียนใหถูกตอง และรวดเร็ว    
การสงเสริมนักเรียน หมายถงึการสนับสนุนใหนักเรยีนมคีุณภาพดีขึ้นมคีวามภูมใิจในตัวเองในดาน
ตางๆที่จะชวยใหบรรลุเปาหมาย     การปองกันและแกไขปญหา หมายถงึ การใหความดูแลเอาใจใส
กับนักเรยีนทกุคนอยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือโดยไมปลอยปะละเลย  
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การสงตอ หมายถึง  การสงนักเรียนตอไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เชน กรณีทีน่ักเรียนมี
ปญหาจน ยากแกการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวมีพฤติกรรมที่ไมดขีึ้น เพื่อใหปญหานั้นไดรับการ
ชวยเหลือที่ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
             ครู  หมายถึง ผูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ ปการศึกษา  2548 
             ผูปกครอง หมายถึง ผูที่รับผิดชอบคอยดูแลนกัเรยีนของโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์  
ปการศึกษา  2548              
            ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง ผูที่มีความรูและประสบการณดานการดูแลชวยเหลือนกัเรียน โดย
ปฏิบัติหนาที่อยางนอย 3 ป 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําให 
     1. ไดทราบปญหาการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  ของโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางรูปแบบการดแูลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท 
     2. ไดรูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนหันคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
      3. นํารูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนหนัคาราษฎรรังสฤษดิ์ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท  ไปใชในโรงเรียนตาง ๆ 


