
 

บทที่  2 
 

เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความตองการพัฒนาครู  ในดานหลักสูตรและการใชหลักสูตร 
ดานการจดัสื่อการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล   ดานการพัฒนาตนเอง   เพื่อนํามา
ใหผูเชี่ยวชาญศึกษาและวิเคราะห  ในการสรางรูปแบบการพัฒนาคร ู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค  เขต  3  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยั  โดยจดัแบงหวัขอเร่ืองตามลําดับ  
ดังนี ้
  1.  บริบทสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครสวรรค  เขต 3 
  2.  การพัฒนาบุคลากร 
   2.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
   2.2  ความสําคัญ และความจาํเปนของการพัฒนาบุคลากร 
   2.3  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากร 
   2.4  หลักและแนวคดิในการพัฒนาบุคลากร 
   2.5  กระบวนการพัฒนาบุคลากรและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
   2.6  เนื้อหาและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
    2.6.1  ดานหลักสูตรและการใชหลักสูตร 
    2.6.2  ดานการจัดสื่อการเรียนการสอน 
    2.6.3  ดานการวัดผลและประเมินผล 
    2.6.4  ดานการพัฒนาตนเอง 
  3.  กระบวนการสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion) 
  4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตางประเทศ 

  5.  กรอบความคิดในการวิจยั 
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บริบทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค  เขต 3 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3  ตั้งอยูทีอํ่าเภอไพศาลี  ประกอบไปดวย
อําเภอไพศาลี  อําเภอทาตะโก  อําเภอหนองบัว  อําเภอตากฟา  และอําเภอตาคลี 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต3.2546:10) 
 วิสัยทัศน 
 เปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทัว่ถึง  มี
คุณภาพและศกัยภาพในการแขงขัน 
 พันธกจิ 
 1.  จัด  สงเสริม  สนับสนุน  และประสานความรวมมือกบัทุกภาคสวนของสังคม  จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทัว่ถึง 
 2.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน  และเสริมสรางความเขมแข็งในการจัด
กระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพ  ยกระดับขีดความสามารถของผูเรียนเต็มศักยภาพ 

เปาประสงค 
1.  ดานสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ประชากรทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ป  ตามสิทธิอยางทั่วถึงเทาเทียม
และตรงตามศกัยภาพ 

2. ดานการพัฒนาการจัดการและคุณภาพการเรียนรู    
ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3.  ดานความสามารถในการแขงขัน 
ผูเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาดานภาษา  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  ศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  

เทคโนโลยี  และอาชีพเพื่อการพึ่งพาตนเอง  และเพิ่มสมรรถนะการแขงขัน 
 กลยุทธ 
 1.  สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการ  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานการดาํรงชีพ 
 3.  เพิ่มศักยภาพครู  และบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
 5.  ระดมและจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 6.  พัฒนามาตรฐานการศึกษา  และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
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โครงการและกิจกรรม 
ดานสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลยุทธที่ 1  สรางความเสมอภาคและเพิม่โอกาสเขาถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.1  ประกันโอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษา 
1.2 ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนใหทกุภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการ 

จัดการศึกษา 
ดานการพฒันาการจัดการและคุณภาพการเรียนรู 
 กลยุทธที่ 2  ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานการดํารงชีพ 

2.1 พัฒนา  ปรับปรุงหลักสูตร 
2.2 พัฒนาการจดัการเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรู 
2.3 สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 
2.4 พัฒนาสื่อนวัตกรรม  เทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 

  กลยุทธที่ 3  เพิ่มศักยภาพครู  และบุคลากรทางการศึกษา 
3.1 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
3.2 สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาครู  และบุคลากรทางการศึกษา 

กลยุทธที่ 4  พฒันาระบบบรหิารจัดการเพือ่การเรียนรูทีม่ีศักยภาพ 
4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการบริหารจัดการ 
4.3 พัฒนาระบบการวางแผน  นเิทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงาน 
4.4 สงเสริม  สนับสนุนใหทกุหนวยงานบริหารราชการตามหลักเกณฑและวิธีการ 

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 กลยุทธที่ 5  ระดมและจัดการทรัพยากรเพือ่การศึกษา 

5.1 สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการศึกษา 
5.2 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 

ดานความสามารถในการแขงขัน 
กลยุทธที่ 6  พฒันามาตรฐานการศึกษา  และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

6.1 เพิ่มศักยภาพการเรียนรูดานภาษา  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ศิลปะ ดนตรี   
กีฬา  เทคโนโลยี  และอาชีพ 

6.2 สงเสริมความเปนเลิศและพฒันาอัจฉริยภาพ 
6.3 สงเสริมการแขงขันทางวิชาการในระดับชาติ 
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ผลผลิตของหนวยงานและตวัชี้วัดความสําเร็จ 
1.  การจัดการศึกษากอนประถมศึกษา 

      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนนักเรียนเขาใหม 
  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
  อัตราการเขาเรียน 
      ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  รอยละของนักเรียนที่มีความพรอมเขาเรียน  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 
  รอยละของผูปกครองที่มีความพึงพอใจตอคุณภาพนักเรยีน 
 2.  การจัดการศึกษาภาคบังคบั 
      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 1 
  จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 
  อัตราการเขาเรียน  ป.1 
  อัตราการเรียนตอ  ม.1 
  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
      ตัววดัเชิงคณุภาพ 
  รอยละของนักเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร 
  รอยละของผูปกครองที่มีความพึงพอใจตอคุณภาพนักเรยีน 
 3.  การจัดการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย 
      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนที่เขาเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 
  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
  อัตราการเรียนตอ  ม.ปลาย 
      ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  รอยละของนักเรียนที่เขาเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
อัตราการเรียนตอ ม.ปลาย 

      ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  รอยละของนักเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร 



 

 11

  รอยละของผูปกครองที่มีความพึงพอใจตอคุณภาพของนกัเรียน 
 4.  การสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู 
      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนสถานศึกษาที่มีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ  และการจดัการเรียนรู 
  จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการสงเสริมการจัดการศึกษาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
 5.  การจัดการศึกษาพิเศษเพือ่คนพิการเรียนรวมกับเด็กปกติ 
      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนนักเรียนเขาใหม 
  จํานวนนักเรยีนทั้งหมด 
  จํานวนเดก็พิการเรียนรวมที่เขารับการพัฒนาสมรรถภาพ 
      ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  รอยละของนักเรียนพกิารเรียนรวมที่มีความพรอมเขาเรียนชั้นประถมศกึษาปที่1 
  รอยละของนักเรียนพกิารเรียนรวมที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
  รอยละของนักเรียนพกิารเรียนรวมที่มีความพรอมตามเกณฑที่กําหนด 
  รอยละของนักเรียนพกิารเรียนรวมที่ผานการพัฒนาสามารถดํารงตนไดตามเกณฑ 
 6.  โครงการหนึ่งอําเภอโรงเรียนในฝน 
      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
      ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  รอยละของนักเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร 
  รอยละของนักเรียนที่สามารถใช  ICT  เพื่อการเรียนรู 
 7.  โครงการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
      ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
  จํานวนสถานศึกษาที่มีศูนยการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
      ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  รอยละของนักเรียนที่สามารถใชภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรูไดตามมาตรฐาน 

รอยละของครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ไดรับการพัฒนาใหมคีวามรูความสามารถ 
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 ขอมูลพื้นฐาน  ป  2548 
 1.  ครู      จํานวน      2,621    คน 
 2. นักเรียน     จํานวน    56,665    คน 
      นักเรียนปกติ     จํานวน    44,798    คน 
      นักเรียนพกิารเรียนรวม   จํานวน         518    คน 
      นักเรียนดอยโอกาส    จํานวน    11,349    คน 
 3.  โรงเรียน     จํานวน         255    คน 
      โรงเรียนทัว่ไป(รัฐบาล231ร.ร. , เอกชน22ร.ร.)   จํานวน         253    คน 
      โรงเรียนสาขา(รัฐบาล2ร.ร.,เอกชน-ร.ร.)               จํานวน            2    คน 
 4.  ขนาดของโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียน 
      นักเรียน  1  -  120  คน   จํานวน         141  โรงเรียน 
      นักเรียน  121  -  200  คน   จํานวน          40   โรงเรียน 
      นักเรียน  201  -  300  คน   จํานวน          23   โรงเรียน 
      นักเรียน  301  -  499  คน   จํานวน          29   โรงเรียน 
      นักเรียน  500  -  1,449  คน   จํานวน            8   โรงเรียน 
      นักเรียน  1,500  -  2,499  คน   จํานวน            3   โรงเรียน 
      นักเรียน   >  2,500  คน   จาํนวน            1   โรงเรียน 
  

กลุมโรงเรียน 
1.  กลุมไพศาลี  มี  3  กลุม  คือ  กลุมเวสาลี  กลุมเมืองเกา  กลุมอนุรักษธรรม 
2.  กลุมทาตะโก  มี  4  กลุม  คือ  กลุมหัวมังกร  กลุมทศมิตรกาวหนา  กลุมสายพนมวัง        
     กลุมสามพระยา 
3.  กลุมตากฟา  มี  2  กลุม  คือ  กลุมฟาบูรพา  กลุมอุดมมิตร 
4. กลุมตาคลี  มี  5  กลุม  ศิษยหลวงพอเดมิ  กลุมรจนา  กลุมพระสังข   

กลุมพรหมประธาน  กลุมทราราวด ี
5.  กลุมหนองบัว  มี  3  กลุม  คือ  กลุมหนองกลับ-ทุงทอง  กลุมหนองบัว-วังบอ 
     กลุมธารทหาร-จตุวารินทร 
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การพัฒนาบุคลากร 
1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

       นักวิชาการไดใหความหมายของการพฒันาบุคลากรไว เชน 
  นพพงษ  บุญจิตราดุล (2536:1-2)  กลาวถึง  การพัฒนาบุคลากรไววา  การพัฒนาบุคลากร
หมายถึง กระบวนการสงเสริมใหคนที่ปฏิบัติงานอยูแลวไดเพิ่มพนูความรู  ความชํานาญ และมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   ดังนั้นผูบริหารหรือครูใหญจึงมีหนาที่
จะตองกระตุนสงเสริม  โดยเปนผูจัดหรือใหผูอ่ืนชวยดําเนินงานพัฒนาขึ้น  

วิน  เชื้อโพธ์ิหัก  (2537:56)  ไดกลาวถึง  การพัฒนาบุคลากรวา คนเปนปจจัยสําคัญในการ
ทํางานตางๆ  จนสําเร็จลุลวงไปดวยด ี ขึ้นอยูกับคนเปนผูใชวัสด ุ เงิน  คนเปนผูใชกระบวนการ
ตางๆ  เพื่อจัดการเกี่ยวกับวสัดุและเงิน  เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคตามที่กําหนดไว  และคนเปนผูนํา 
  พยอม วงศสารศรี  (2537:167)  กลาวไววาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง  การทําใหม ี
คุณภาพมากขึน้  ในกรณีที่เกี่ยวกับบุคลากรคือ  การดําเนินการเพิ่มความรู  ความสามารถและ 
ทัศนคติที่ตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ  ใหมีคุณภาพประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจแก 
องคการ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2538:12)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มพูนและปรับปรุง
คุณภาพของการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่เพื่อผลงานของสถาบันและเพือ่สนองความ
ตองการที่จะกาวหนาของผูปฏิบัติงาน 
  กัลยากร  กลายสุข  (2539:10)  ไดสรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา  หมายถึง  
กระบวนการหรือกรรมวิธีตางๆ  ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ ประสบการณใหกับบุคลากร
ในหนวยงานหรือองคกร ตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี  มีความ
รับผิดชอบตองานอันจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
  สมาน รังสิโยกฤษฎ (2540:83) ไดกลาวถึงความหมายของการพฒันาบุคลากรวาหมายถึง
การดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ  มีทักษะ  ในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมี
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน  อันจะเปนผลใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่งการ
พัฒนาครูเปนกระบวนการทีจ่ะสรางเสริมความรูและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน 
ความรู  ทักษะ  อุปนิสัย  ทัศนคติ  วิธีการทาํงานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
  วจิิตร  อาวะกลุ  (2540:68)  ไดใหความหมายของการพฒันาบุคลากรวา  การพัฒนาเปน
กระบวนการทีก่วางขวาง  หมายถึง 
   1.  กิจกรรมทัง้ปวงที่มีลักษณะเปนการเพิม่พูนความสามารถ  การเรียนรู การสอน
การใหความรูทุกประเภท 
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   2.  การใชคนใหตรงกับงาน  ตรงกับความรูความสามารถ  ความชํานาญ  ความถนัด  
ภายใตการบรหิารอํานวยการที่ถูกตองเหมาะสม 
   3.  การใหบุคคลใหเขาองคการ เขาใจงานเพื่อนรวมงานที่เกี่ยวของ  อยางมีความ
รับผิดชอบ  รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางกวางทกุแงทุกมุม 

พนัส  หันนาคนิทร (2545 :110-111)  กลาววา  จะมีคําทีใ่ชอยูสองคําในกระบวนการพัฒนา
คือการฝกฝน  (Training) และอีกคําหนึ่งคือการใหการศกึษา   (Educating)  ความหมายแรกนั้นมักมี
ความหมายไปในเชิงเพิ่มความถนัด  ทักษะ  และความสามารถเฉพาะอยางในการทํางานสวนคําวา
ใหการศกึษานัน้มักเพงเล็งถึงความพยายามที่จะเพิ่มความรู  ความเขาใจ หรือ 
เจตคติของผูปฏิบัติงานเพื่อสามารถปรับใหเขากับสภาพของงานไดดีขึ้น 
  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่นักวิชาการไดใหไวดังกลาว  สรุปไดวา  การ
พัฒนาบุคลากรนั้นเปนการดาํเนินการเพื่อใหบุคคลไดเพิม่พูนความรู  ความสามารถ  ทักษะ 
ทัศนคติ  และประสบการณในการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.  ความสําคญัและความจําเปนของการพฒันาบุคลากร 
        การบริหารงานในโรงเรยีนมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองพัฒนาครูอยูเสมอ  เพราะ
ประสิทธิภาพของงานในโรงเรียนจะขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถของผูในโรงเรียน  ซ่ึงไดมีผู
กลาวถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรไว เชน 
  ประพันธ  คํานับภา (2536:24)  ไดสรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไววาการพัฒนา
บุคลากรนั้นมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหครูมีคุณภาพ  มีความรูความสามารถ และ
เสริมสรางประสบการณดานตางๆ  เพิ่มขึ้น เพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวนัน้ปฏิบัติงาน
ไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536:8-9)  ไดกลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
วา  ปจจุบันหนวยงานถือวาการพัฒนาครูเปนนโยบายทีม่ีความสําคัญมากอยางหนึ่งเพราะผลผลิต
หรือผลงานของหนวยงานจะดีหรือไมดีนัน้ตองเกิดจากผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถ
เพราะฉะนั้นทกุหนวยงานจึงถือวาโครงการพัฒนาครูเปนโครงการหลักโครงการหนึง่ที่จะตอง
ปฏิบัติใหไดผลดีที่สุด 
  การพัฒนาบุคลากรจะทําใหเกิดผลดีม ี 4 ประการ  คือ 
   1.  เพิ่มทักษะในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน 
   2.  เพิ่มผลผลิตขององคการ 
   3.   เพิ่มความคลองตัว  และการปรับตัวของผูปฏิบัติงาน 
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   4.  เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา  เปนวิธีที ่จะ
ทําใหเขามีโอกาสที่จะไดรับการพิจารณาจากหนวยงาน  จะเปนประโยชนตอตัวเขา เชน การเลื่อน
หรือเปลี่ยนตําแหนงงานที่มคีวามสําคัญมากขึ้น 
  กัลยากร  กลายสุข  (2539 :20-21)  ไดสรุปความสําคัญหรือประโยชนในการพัฒนาบคุลากร
ไว  5  ประการคือ 
   1. การพัฒนาบุคลากรชวยใหระบบและวธีิการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพยิ่งขึ้น  มี
การติดตอประสานงานดียิ่งขึน้ 
   2.  การพัฒนาเปนวิธีการหนึง่ที่จะชวยทําใหเกิดการประหยัด  ลดความสิ้นเปลือง
ของวัสดุที่ใชปฏิบัติงาน 
   3.  การพัฒนาบุคลากร  ชวยระยะเวลาของการเรียนรูใหนอยลง 
   4.  การพัฒนาบุคลากรเปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาและ
หัวหนาหนวยงานตางๆ  ในการตอบคําถามใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาของตน 
   5.  การพัฒนาบุคลากร  ยังชวยใหบุคคลนัน้ๆ  มีโอกาสไดรับความรู ความคิด
ใหมๆ  ทําใหเปนคนทันสมยัตอความเจริญกาวหนาในเทคโนโลยีใหมๆ 
  สมชาย  ภาพแสง  (2542:42)  กลาวถึงความจําเปนที่ตองหันมาพัฒนาครูกันใหมาก  คง
จะตองปฏิบัตใิหมกนัทั้งหมดตั้งแตสรรหาครูมืออาชีพเขามารับใชสังคม  ซ่ึงจะตองจงูใจคนดีๆ  ให
หันมาเปนคร ู เพราะครูเปนวศิวกรมนษุยตลอดจนผูนําทางวิญญาณที่จะปลูกฝงเยาวชนเปนคนด ี 
สังคมจะพัฒนาและเสื่อมทรามลงเพราะอยูในอุงมือของครูทั้งหลายที่เรียกวา  ครูเปนผูกําหนด
อนาคตของสังคม  การที่จะเปลี่ยนโฉมใหมเปนครูพันธุใหม  ทางสํานักพัฒนาขาราชการครู 
(2541:16)  ไดยกรางระบบการพัฒนาขาราชการครู เมื่อวนัที่  27-29  สิงหาคม  2539  ที่ประชุมไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรางระบบการพัฒนาขาราชการครู  โดยมีหลักการการกําหนดระบบการพัฒนา
ขาราชการครู  ควรกําหนดบนหลักการพืน้ฐานที่สําคัญดังนี้  คือ ปญหาการพัฒนาในระยะเวลาที่
ผานมาขาราชการครูบางสวนยังขาดการพฒันาที่เปนระบบตอเนื่อง  ขาราชการครูบางสวนถูกละเลย
โอกาสที่จะไดรับการพัฒนา การพัฒนามักเปนการเพิ่มวฒุิ  เพิ่มระดับเงินเดือนมากกวาการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาของขาราชการครูบางคนยังขาดการ
ยอมรับ และใหความสําคัญกับการพัฒนาขาราชการครูอยางแทจริง  ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนา
ขาราชการครูยังมีลักษณะตางฝายตางทํามิไดประสานงานกัน  มิไดมองภาพรวมการพฒันา
ขาราชการครูทั้งระบบ 
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สมเชาว เกษประทุม  (2543:10)  ใหความเห็นวา  อาชีพครูคอนขางจะไดรับการดูถูกดูแคลน
จากสังคมเปนอยางมาก  นาวิตกถาแยกแยะปญหาออกเปนดานๆ  จะพบปญหาดังนี ้
   1.  ปญหาดานการผลิต  ไดแก คนด ี คนเกง  ไมเรียนคร ู
   2.  ปญหาดานการปฏิบัติงาน ไดแก  ภาระงานมีมากและหลากหลาย ขาดแรงจูงใจ
เปล่ียนงานอยูเสมอ 
   3.  ปญหาดานการพัฒนาขาดระบบ การพัฒนาไมตรงตามที่ตองการเนน ทฤษฎี
มากกวาการปฏิบตัิ  ขาดการติดตามประเมนิผล 
  อีกอยางหนึ่งครูยังขาดการพฒันาตนเอง  เนื่องจากเนื้อหาวิชาในหลักสตูรไดเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเรว็  แตครูสวนใหญไมคอยไดรับการอบรมจึงทําใหไมทนัความกาวหนาทางวิชาการ 
  พนัส  หันนาคนิทร (2545 :110-111)  กลาวถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
   1.  ประสิทธิผลของโรงเรียน  ยอมขึ้นอยูกบัความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน
และประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานยอมจะขึ้นจากที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่จะพัฒนาตนเอง 
   2.  พัฒนาการของคนนั้น  เปนกิจกรรมตั้งแตเกิดจนตาย  การพัฒนาบุคลากรเปน
กิจกรรมที่จะตองกระทําตั้งแตแรกเขาทํางานจนถึงเวลาที่จะตองออกจากงานไปตามวาระ 
   3.  ระบบโรงเรียนมีหนาที่ทีจ่ะตองเสริมสรางประสบการณดานตางๆ  ทั้งเพื่อ
เตรียมคนไปรบัหนาที่ใหมและปรับปรุงที่ทําอยูเดิมใหมปีระสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  ทั้งที่เปนคณะและ
เปนรายบุคคลและบทบาทนีจ้ะตองเพิ่มขึน้อยูเสมอ 
   4.  จุดประสงคประการแรกในการพัฒนาบุคลากรนั้นกเ็พื่อปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบโรงเรียนใหสูงขึ้น  และในกรณีเชนนี้จําเปนทีจ่ะตองทําการปรับปรุงใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ทํางานใหสอดคลองกัน  และดวยคณุภาพทีไ่ดระดับทดัเทยีมกัน 
   5.  ระบบโรงเรียนควรจะถือวาการพัฒนาตวับุคคลนั้น เปนการลงทุนรูปแบบหนึ่ง
ที่จะใหผลระยะยาว  นอกจากจะเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานแลวยังเปนการ 
ดึงดูดใหปรารถนาที่จะทํางานอยูกับโรงเรยีนนัน้ๆ  มากขึ้น  อันเปนการสรางความปกแผนแนนหนา
ใหแกระบบโรงเรียนนัน้โดยตรง 
  กลาวโดยสรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่ง  ผูมี
บทบาทสําคัญในการจดัการศึกษาของชาต ิใหบรรลุตามจุดมุงหมาย  จึงสมควรที่จะไดรับการพัฒนา
เพิ่มพูนวามรูความสามารถ  ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิผลดีทั้งในระดับบุคคล 
หนวยงานหรอืองคการและประเทศชาติตอไป 
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3.  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากร 
       ในการประชุมเชิงปฏิบัติการยกรางระบบการพัฒนาราชการครู เมื่อวนัที่  27-29  
สิงหาคม  2539  ไดเสนอแนะเกีย่วกับรางระบบพัฒนาขาราชการครู มีวัตถุประสงคการพัฒนา  คือ
เพื่อพัฒนาคณุภาพและประสิทธิภาพขาราชการครูตลอดชีวิตการเปนครูใหสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพ  และประสิทธิภาพนักเรียน  และนักศึกษา (สํานักพัฒนาขาราชการครู.2541:16) 
  กรรณิการณ  นิยมศิลป  และคณะ (2536:80-83)   ไดกลาวถึงความมุงหมายของการ
ฝกอบรมไวดังนี้ 
  1.  ความมุงหมายของการฝกอบรมที่มีพนกังาน  ไดแก 
   1.1  เพื่อพัฒนาพนักงานใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงไปในการทํางาน 
   1.2  เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทํางาน  อันอาจนํามาซึ่งรายไดทีสู่งขึ้นและลด
เสี่ยงภยัในการทํางานใหนอยลง 
   1.3  เพื่อพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการทํางาน  ทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดดีขึ้น  มีความสุขในการปฏิบัติงาน  ชวยสงเสริมบรรยากาศและกําลังขวญัในการทาํงาน 
   1.4  เพื่อเพิ่มพนูความสามารถในการทํางานไดหลายๆ  ดาน 
   1.5  เพื่อใหพนักงานเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ตนปฏิบัติงาน
อยูเปนการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางลูกจางกับองคการและนายจาง  ทําใหองคการมี
ความมั่นคง  อันนํามาซึ่งผลประโยชนตอพนักงานทกุคนในองคการ 
  2.  ความมุงหมายของการฝกอบรมที่มีองคการและนายจางไดแก 
   2.1  เมื่อพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น  มีความเขาใจในวธีิการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
    2.1.1  ชวยลดตนทุนในการผลิตโดยเฉพาะตนทุนคงที่ลงได  หากผลผลิต
ขององคการเพิ่มขึ้น 
    2.1.2  ลดคาใชจายในการบาํรุงรักษาและซอมแซมเครื่องจักร  เครื่องมือ
ตางๆ  ตลอดจนคาใชจายที่เกิดขึ้น  เนื่องจากอุบัติเหตใุนการทํางานลดลง  ถาพนักงานไดรับการ 
อบรมใหรูจักการใชเครื่องจกัร  เครื่องมือใหถูกตองรัดกมุ 
    2.1.3  หัวหนางานและผูบริหารไมตองเสียเวลาในการควบคุมงานใกลชิด  
และสามารถใชเวลาเหลานัน้ไปในทางทีก่อประโยชนใหกับองคการยิง่ขึ้น 
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   2.2  เมื่อพนักงานทุกคนรูงานในหนาที่ของตน มีความเขาใจในหนาที่มคีวาม 
รับผิดชอบตอหนาที่จะทําใหเกิดความสามัคคีรวมมือรวมใจแกปญหาในการปฏิบัตงิานกอใหเกดิ
การประสานงาน  (Coordination)  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการโดยสวนรวม 
   2.3  การฝกอบรมพนักงาน  จดุมุงหมายเพื่ออํานวยประโยชนใหกับพนกังานที่
องคการยอมเสียคาใชจายตางๆ  เพื่อผลประโยชนของพนักงานนี ้ทําใหพนักงานมีทศันคติ 
(Attitude)  ที่ดีตอองคการ และสงผลใหในการสรางเสริมดานแรงงานสมัพันธ  (Labor  Relation) 
   2.4  การฝกอบรมทําใหพนกังานมีความคลองตัว  โดยเฉพาะการฝกอบรม  บางวิธี
เนนใหพนกังานมีความสามารถทํางานไดหลายๆ  ดาน  และสามารถทํางานทดแทนหรือสับเปลี่ยน
กันได  ซ่ึงจะชวยใหการบรหิารงานมีความยืดหยุนเพิ่มขึน้ การยุบหนวยงานทําใหคลองตัวขึ้นเพราะ
สามารถเปลี่ยนแปลงโยกยายแรงงานจากหนวยงานหนึง่ไปยังหนวยงานอื่นๆที่ตองการแรงงาน
เพิ่มขึ้น 
  อรุณ  รักธรรม (2537:50)  ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนาครูไว  3  ประการ คือ 
   1.  เปนการเพิม่พูนความรูแกผูเขารับการฝกอบรม 
   2.  เปนการเพิม่พูนความชํานาญหรือทักษะ 
   3.  เปนการเปลี่ยนแปลง 
  พนัส  หันนาคนิทร  (2542:78)  ไดกลาวถึงจุดประสงคในการพัฒนาวาม ี 2  ประการคือเพื่อ
องคการ  และเพื่อตัวบุคคลเอง 
   1.  วัตถุประสงคขององคการ 
    1.1  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
    1.2  เพื่อลดความสูญเสียอันเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ  หรือความ
ประมาทเลินเลอ  รวมทั้งไมรูจักวิธีการทํางาน 
    1.3  เพื่อลดอุบัติภัยอันเกิดแกผูปฏิบัติงานหรือตอหนวยงานที่ปฏิบัติอยู
โดยเฉพาะอัคคีภัย 
    1.4  เพื่อพัฒนาความเขาใจระหวางผูปฏิบัติงานกับหวัหนาเพราะจาก
ความรูที่แตกตาง ความเขาใจที่กวางไกลแตกตางกัน  ทําใหเกิดความขัดแยง  ซ่ึงอาจจะขจัดลงได
ดวยความเขาใจซึ่งกันและกนั  และยอมนํามาซึ่งความพอใจในการทํางานตอไป 
    1.5  เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมทั้งในดานการผลิต  และการจัดระบบการ
จัดการ 
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    1.6  เพื่อเปนการเตรียมบุคลากร  สําหรับงานที่อาจจะขยายขึ้นหรือขาด
แทนคนที่ตองเปลี่ยนหนาทีห่รือคนที่ตองสูญเสียไป 
   2.  วัตถุประสงคของบุคลากรในองคการ 
    2.1  เพื่อสนองความตองการที่จะกาวหนา  อันเปนความตองการระดับสงู
ของบุคคล 
    2.2  เพื่อสรางขวัญหรือกําลังใจในการทํางาน  ทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึก
วาไดรับความเอาใจใส และแลเห็นคุณคาจากองคการอันกอใหเกดิทัศนคติที่ดีตอองคการ 
    2.3  เพื่อเพิ่มพนูความรูความสามารถและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
    2.4  เพื่อลดอุบัติภัยหรือความสูญเสียทั้งวัสดุและตวัผูปฏิบัติงานเอง 
   2.5  เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในเหตุผล นโยบาย ความจาํเปนในการดําเนินงาน
ของผูนําในองคการหรือหนวยงาน 
  กลาวโดยสรุปวา  ความมุงหมายของการพฒันาครูนอกจากจะเปนการเพิ่มพูนความรู  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแลวยังเปนการสรางขวัญหรือกําลังใจจูงใจใหบุคคล
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกาํลังและความสามารถอีกดวย 
 

4.  หลักและแนวคิดในการพฒันาบุคลากร 
        การพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องสําคัญ  และจําเปนในการพัฒนาประสทิธิภาพของงาน  และ
คุณภาพของบคุคล  เพราะถอืวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารบุคคล  ซ่ึงตองดําเนินการอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  เพื่อใหทนัตอโลกและเหตุการณ  ซ่ึงมีสวนเกีย่วของกับงานบริหารบุคคลและ
งานบริหารการศึกษา  จําเปนตองเขาใจเกีย่วกับหลักและแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงมี 
นักวิชาการหลายทานเสนอไวเชน 
  ลิขิต  ธีรเวคิน(2539:25)ไดเสนอแนวคดิวา 
   1.  ขาราชการยุคใหม  จะตองมีคุณภาพ  มีความรูความชาํนาญอยางแทจริง  มีการ
ฝกอบรมและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
   2.  ขาราชการยุคใหมตองสามารถปฏิบัติงานไดอยางแข็งขัน  และรวดเร็วมี 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีความกระชับ 
   3.  ขาราชการครูยุคใหมจะตองมีอุดมการณรับใชชาติและบานเมือง  และบริการ
ประชาชนเปนหลัก 
 
 



 

 20

   4.  ระบบราชการไทยยุคใหมจะตองปรับปรุงโครงสราง  กระบวนการ  การบริหาร
โดยเนนที่หลักคุณธรรม 
  คณะกรรมการขาราชการครู (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู.2541:18-19)  ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการในการพัฒนาครู เพื่อเปนทศิทางสําหรับการดําเนินการพัฒนาครูในชวงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  8 (พ.ศ.2540-2544)  มีแนวทางในการพัฒนาครูโดยสรุปดังนี ้
   1.  ใหคณะกรรมการขาราชการครูเปนองคกรกลางการพัฒนาขาราชการครูใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  กําหนดนโยบาย  เปาหมาย  หลักเกณฑและวิธีการในการพัฒนา      
ขาราชการครูทั้งดานวิชาการและวิชาชีพครู  โดยมุงใหขาราชการครูทุกคนตองไดรับการอบรม 
อยางนอย  1  คร้ังในเวลา  2  ป 
   2.  กําหนดใหมีศูนยพัฒนาขาราชการครู ประกอบดวยสถาบันผลิตครู และองคกร
วิชาชีพที่มีอยูในทุกสวนภูมภิาค เพื่อทําหนาที่ฝกอบรมพัฒนาขาราชการครูเปนศูนยการศึกษา 
ตอเนื่องและสรางปฏิสัมพันธระหวางขาราชการครูและประชาชนในทองถ่ิน 
   3.  กําหนดหรอืรับรองหลักสูตรการฝกอบรมหรือพัฒนาขาราชการครู ใหถือวา 
การพัฒนาเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู และมีระบบการลงทะเบียน 
ลวงหนาตอผูบังคับบัญชาตนสังกัด 
   4.  ใหคณะกรรมการเกี่ยวกบัการติดตามประเมินผลการพัฒนาขาราชการครูใน
ระดับจังหวัด  โดยกระจายอาํนาจใหอนุกรรมการขาราชการครูประจํากรม  หรืออนกุรรมการ 
ขาราชการครูประจําจังหวัด  ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการได 
   5.  ใหมีระบบสรางแรงจูงใจ  และแรงดลใจ  ท่ีเอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการประกอบวิชาชีพครู  โดยถือวาการพฒันาเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาใน 
วิชาชีพครู 
   6.  จัดตั้งกองทุนสงเสริมการพัฒนาขาราชการครู  เพื่อนาํดอกผลที่ไดจากการ
บริหารกองทุนไปดําเนินการพัฒนาขาราชการครู  โดยกระจายใหศูนยพัฒนาครูตางๆ 
   7.  ปรับปรุงแกไขระเบยีบกฎเกณฑตางๆ  ที่มีมาในอดีตใหสอดคลองกับภาวะ
ปจจุบันเพื่อใหการดําเนินการพัฒนาขาราชการครูบรรลุตามแนวดังกลาว  คณะกรรมการ 
ขาราชการครูตองดําเนินการขอใหรัฐบาลกําหนดวงเงนิงบประมาณสาํหรับการพัฒนาครูเปน
รายบุคคลใหชัดเจน 
 
  พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2542:11-12)  เสนอกรอบแนวคดิการพัฒนามนุษยวา 
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การฝกตนของมนุษยนั้นเรยีกวา การศึกษา (สิกขา)  แยกออกไปเปน  3  ดาน คือ พฤตกิรรม  จิตใจ 
และปญญา เรียกวาไตรสิกขา  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
   1.  ศีล  คือ การฝกฝนพัฒนาดานพฤติกรรม หมายถึง การพัฒนาพฤติกรรมทางกาย 
และวาจาใหมคีวามสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยางถูกตองและมีผลดี 
   2.  สมาธิ หมายถึง  การฝกฝนพัฒนาดานจติใจ มคีวามสําคัญอยางยิ่ง เพราะ 
จิตใจเปนฐานของพฤติกรรมเนื่องจากพฤติกรรมทุกอยางเกิดขึ้นจากความตั้งใจหรือเจตคติ  และ
เปนไปตามแนวเจตจํานงและแรงจูงใจอยูเบือ้งหลัง ถาจิตไดรับการพัฒนาที่ดีงามแลวกจ็ะ
ควบคุมดูแลและนําพฤติกรรมไปในทางทีด่ีงามดวย  แมความสุขความทุกขในที่สุดกอ็ยูในใจ 
   3.  ปญญา  หมายถึง  การพัฒนาปญญาซึ่งมีความสําคัญสูงสุดเพราะปญญาเปน
ตัวนําทางและควบคุมพฤติกรรมทั้งหมด  คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร  อยางไร  และแคไหน  กอ็ยู
ที่วาจะมีปญญาชี้นําหรือบอกทางใหเทาใด  และปญญาเปนตัวปลดปลอยจิตใจใหทางออกแกจิตใจ 
  จากแนวคิดการพัฒนาบุคลากร  พอสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษานัน้มีความ
จําเปนอยางมากที่จะตองปรบัปรุงสมรรถภาพในการทํางาน  การถายทอดความรูความสามารถ  
ความชํานาญ และเจตคติทีด่ตีอหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานใหดี 
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหองคการหรือสถานศึกษานั้นๆ  บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.  กระบวนการพัฒนาบคุลากรและวิธีการพัฒนาบคุลากร 
      5.1  กระบวนการพัฒนาบคุลากร 
              การพฒันาบุคลากรเปนงานที่มีรายละเอียด  ขั้นตอน  และวิธีดําเนินการตางๆ  มาก
ซ่ึงจะตองสิ้นเปลืองทั้งเวลาเตรียมการ  เวลาดําเนินการตางๆ  ที่สําคัญ คือ  ตองเสียคาใชจายตางๆ  
มากมาย  อยางมากในการดําเนินภารกิจตางๆ  ดวย  ดังนั้น  ผูบริหารและผูรับผิดชอบ 
กิจกรรมพัฒนาครูจะตองใชทั้งศาสตรในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาครูอยาง
เปนระบบครบวงจรและจะตองใชศิลปในการดําเนินการไดมีนักวิชาการแสดงความคดิเกี่ยวกบั
กระบวนการพัฒนาเชน 
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  เมธี  ปลันธนานนท (2529:108)  ไดแสดงกระบวนการพัฒนาบุคลากรเปนแผนภาพไวดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ 2.1  ภาพแสดงกระบวนการพฒันาบุคลากร 
   ท่ีมา  :  เมธี  ปลันธนานนท (2529:108) 
 
  เสริมวิทย  ศุภเมธี (2535 :84)  ไดจัดกระบวนการพัฒนาบคุลากรไว  5  ขั้นตอน 
ดังแผนภูมิตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ 2.2  ภาพแสดงกระบวนการพฒันาบุคลากร 
   ท่ีมา  :  เสริมวทิย  ศภุเมธี (2535 :84) 

     6.  ประเมินผลการพัฒนา 

     5.  ดําเนินการโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 

     4.  เตรียมแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 

     3.  กําหนดความตองการตางๆ  ในการพัฒนา 

     2.  จัดคณะบุคคลเพื่อดําเนินการและรับผิดชอบ 

     1.  กําหนดจุดมุงหมายและบทบาทของ

การพัฒนาบุคลากร 

1.  ศึกษาปญหาและสาํรวจความตองการเพื่อการพัฒนา 

2.  กาํหนดจุดมุงหมายของการพัฒนา 

3.  วางแผนการพัฒนา 

4.  ดําเนนิการพัฒนา 

5.  ประเมินผลการพัฒนา 
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  พยอม  วงศสารศรี  (2537 : 170-174)  ไดแสดงแนวคดิวา  การพัฒนาบคุลากรมุงที่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนสําคัญ  จึงไดเสนอเปนลักษณะเปนเชิงระบบ  ดังแผนภาพ 
 
 

ส่ิงปอนเขา 
(Input) 
ไดแก 

วัตถุประสงคขององคการ 
ตัวพนกังาน ลักษณะงาน ฯลฯ 

กระบวนการ 
(Process) 
ไดแก 

วิธีการพัฒนา 
การใชกลยุทธตางๆ  ฯลฯ 

ผลที่ปรารถนา 
(Output) 
ไดแก 

สนองวัตถุประสงคของ
องคการ 

ตัวพนกังานมคีวามรู 
ความพอใจ  ความสามารถ 

 
ตัวปอนกลับ 

   ภาพที ่ 2.3  ภาพแสดงการพฒันาบุคลากรที่มีลักษณะเปนเชิงระบบ 
   ท่ีมา : พยอม  วงศสารศรี (2537 : 170) 
 

พรอมทั้งเสนอรูปแบบและขั้นตอนการพฒันาบุคลากรไวเปนแผนภาพไวดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ 2.4  ภาพแสดงรูปแบบและขั้นตอนในการพัฒนาบุคลากร 
   ท่ีมา :  พยอม  วงศสารศรี (2537 :174) 

พฤติกรรมเดิม ระหวางกาํลังเปลี่ยนใหม พฤติกรรมใหม 

ศึกษา 
ความ 
ตองการ 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 
ของความ 
ตองการ 

กําหนด 
วัตถุประสงค 
ในการ 
พัฒนา 

กําหนด 
วิธีการ 
พัฒนา 

ดําเนินการ 
พัฒนา 

ติดตาม 
ผลการ 
ปฏิบัติ 
งานใน 
องคการ 

กําหนดขอบขาย 
หลักสูตร 
ที่จะพัฒนา 
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ในการพัฒนาบุคลากรมีขั้นตอนตามแผนภาพ  ดังนี ้
  1.  ศึกษาความตองการ  (Needs  assessment)  หมายความวา  หนวยงานไหนตองการพัฒนา
บาง ใครตองการพัฒนาบาง  และตองการพฒันาในเรื่องใด  เพียงใด เมื่อไร หรือทําการสํารวจการ
ปฏิบัติที่กอใหเกิดปญหาขึ้นในองคการ 
  2.  กําหนดวัตถุประสงคการพัฒนา(Development  objectives)  เพราะวตัถุประสงคจะชวย
ช้ีใหเห็นกจิกรรมตางๆ  ที่จะสนองวัตถุประสงคนั้นๆ 
  3.  กําหนดขอบขายของหลักสูตร  (Program  content)  ที่จะจดัขึ้นในกิจกรรมนั้นๆ  วาควร
จะแบงชวงเนือ้หาในการพฒันาเปนกี่ระยะ  หรือจะพัฒนารวดเดียวทัง้หมด 
  4.  กําหนดวิธีการพัฒนาดวยการตระหนักถึงหลักการเรียนรูของผูรับการพัฒนา  (Learning  
Principles)   
  5.  ดําเนินการพัฒนา  (Actual  program)  เปนขั้นตอนทีด่ําเนินการพัฒนาจริงๆ  ทั้งนีเ้พราะ
การดําเนินการพัฒนามีวัตถุประสงคใหผูรับการพัฒนาไดรับความรู  ทัศนคติ  และทักษะในเรื่องนั้น
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
  6.  ประเมินผล  (Evaluation) การประเมินผลเปนกจิกรรมที่ตองทําทุกครั้ง  เพื่อผูจัดการ
พัฒนาไดรูถึงขอบกพรองตางๆ  ที่จําเปนปรับปรุงในครั้งตอไป 
  7.  การติดตามผล   (Follow-up)  ภายหลังที่ผูรับการพัฒนา ควรมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพือ่วิเคราะหดูวาการพัฒนาไดผลมากนอยเพยีงใด  คุมกับคาใชจายที่องคการตองลงทุน
ไปหรือไม 
  สรุปไดวาองคประกอบตางๆ  ของระบบมีความสัมพันธเชิงเหตุผลซ่ึงกันและกนั  และ
สามารถนํามาประยุกตเปนรูปแบบของการพัฒนาครูตามแผนภาพ  ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ 2.5  ภาพแสดงการพฒันาครูเชิงระบบ. 
   ท่ีมา  :  รัตนะ  บัวสนธ (2540 : 211) 

ปจจัย 
(Input) 

-  ครู 
-  หลักสูตร 
   การพัฒนา 
-  ปจจัยที่เอื้อ  
   ตอการพัฒนา 

ผลลัพธ 
(Outcome)

-  คุณภาพ 
    การศึกษา 
-  คุณภาพ 
   ผูเรียน 

ผลผลิต 
(Output)

-  คุณภาพครู 

กระบวนการ 
(Process)

-  วิธีการ
พัฒนา 
-  การใชกลยุทธ 
   ตางๆ 
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  ชาญ  สวัสดิ์สาลี (2539 :23-79)  ไดกลาววาการพัฒนาบคุลากรดวยวิธีการฝกอบรมมี
กระบวนการทัง้หมด  4 ขั้นตอน 
   1.  การหาความจําเปนในการฝกอบรม 
   2.  การสรางหลักสูตรฝกอบรม 
   3.  การจัดดําเนินการฝกอบรม 
   4.  การประเมนิและติดตามผลการฝกอบรม 
  คาสเต็ตเตอร  (Castetter.1992:224 - 241)  ไดกําหนดขั้นตอนการพัฒนาครูไว 4 ขั้นตอน  
ซ่ึงผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคดิในการวิจยัคร้ังนี้มีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้คือ 
   1.  การหาความจําเปนในการพัฒนาคร ู
   2.  การวางแผนการพัฒนาครู 
   3.  การปฏิบัติตามแผนการพฒันาครู 
   4.  การประเมนิผลการพัฒนาครู 
  กลาวโดยสรุปไดวากระบวนการพัฒนาครนูั้น  ก็จะมีขั้นตอนเชน  การดําเนินงานดานอื่นๆ  
กลาวคือ  ขั้นเตรียม  โดยการศึกษาสภาพปญหา  แลวกาํหนดเปาหมายของการพัฒนาขั้นวางแผน  
คือขั้นตอนการจัดทํารายละเอียดการดําเนนิการพัฒนาครู  ขั้นดําเนินการตามแผนเปนขั้นตอนลงมอื
ปฏิบัติตามรายละเอียดกําหนดไวในขั้นที ่ 2  และขั้นสุดทายคือ  การประเมินผลการพฒันาเพื่อ
ขอสรุป  ขอดี ขอเสีย  สําหรับเปนแนวทางในการปรับปรงุครั้งตอไป 

     5.2  วิธีการพัฒนาบคุลากร 
                การพฒันาบุคลากรถือเปนหนาทีท่ี่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร และ
ผูใตบังคับบัญชาเอง  เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปตามความมุงหมาย  ตองอาศัยวธีิการพัฒนาที่
หลากหลายและเหมาะสมกับปจจัยตางๆ  ที่มีอยูในองคการไดมีนักวิชาการหลายทานเสนอวิธีการ
พัฒนาบุคลากรไว เชน 
  วิน  เชื้อโพธ์ิหัก (2537:55)  กลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี ้
   1. การปฐมนิเทศ  เปนการแนะนําแกบุคคลที่เร่ิมปฏิบัติงานใหม  หรือเปล่ียนงาน
ใหม เพื่อใหรูจักงาน รูจักองคการ  และเพือ่นรวมงาน 
   2.  การสอนงาน  เปนวิธีการแนะนําใหรูจักวิธีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  เปน
วิธีการสอนตัวตอตัว  หรือตอกลุมก็ได 
   3.  การสงไปฝกงาน  เปนการศึกษาจากของจริงดวยตนเอง  เพื่อนํามาปรับปรุง 
ในงานของตน 
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   4.  การสงไปศึกษาตอ  เปนวธีิการพัฒนาครูที่ดีอีกวิธีหนึง่เพราะครูไดมโีอกาสหา
ความรูและทักษะเกี่ยวของกบัการทํางานทีรั่บผิดชอบอยู 
   5.  การมอบอํานาจความรับผิดชอบใหสูงขึน้ 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2537:36-37)  กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรเปน  2 
ประเภท  คือ 
  1.  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหบังเกิดผลตามความหมายที่
นิยมอาจใชกิจกรรมดังนี ้
   1.1  การปฐมนิเทศ 
   1.2  การสอนงาน 
   1.3  การมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน 
   1.4  การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ 
   1.5  การจัดพี่เล้ียงใหทําหนาที่เปนผูชวย 
   1.6  การรักษาการแทน 
   1.7  การพาไปสังเกตการณในบางกรณ ี
   1.8  การสงไปศึกษาและดูงาน 
   1.9  การจัดประชุมสัมมนาและฝกอบรม 
   1.10  การประชุมเจาหนาทีใ่นหนวยงาน 
   1.11 การเขาประชุมและฝกอบรม 
   1.12  การเขาประชุมเรื่องที่เกีย่วของ 
   1.13  การเสริมใหมีบทบาททางวิชาการในหนวยงาน 
   1.14  การจัดหาเอกสารทางวชิาการที่เกี่ยวกบังานไวใหใชอยางเพยีงพอ 
   1.15  การใหมคีูมือการปฏิบัติงานใหมพีอใชทั่วถึง 
   1.16  การสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาบคุลากรอยางจริงใจ 
  2.  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาตนเองของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน มีความสําคัญ
อยางยิ่ง  เพราะถาหากไมพฒันาตนเองเสยีกอนแลว  การพัฒนาผูใตบงัคับบัญชาก็จะไมไดผลวิธี
พัฒนาตนเองที่กอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีดังนี ้
   2.1 มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหทนัตอเหตุการณ 
   2.2 แลกเปลี่ยนความรู  ความคิดแบบกันเอง 
   2.3  ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการตางๆ 
   2.4  เขารวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 
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   2.5 เปนผูนําอภิปรายและบรรยายในบางโอกาส 
   2.6  เปนสมาชิกองคการทางวิชาการหรือองคการที่นาสนใจอื่นๆ 
   2.7  หาโอกาสไปศึกษาและดงูานทั้งภายในและภายนอกประเทศเปนครั้งคราว 
   2.8  ศึกษาเพิ่มเติมเปนบางวชิาในสถานศึกษา 
   2.9  คบหาสมาคมกับผูที่มีความรู 
  ติดตามความเคลื่อนไหวที่เกีย่วกับนโยบายและโครงการของงานที่อยูในความรับผิดชอบ
โดยตรงและทีเ่กี่ยวของ 
  ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยอาศัยโทรทัศน 
หนังสือพิมพ  วิทย ุ และสื่อมวลชนอื่นๆ 
  สมนึก  นนธิจนัทร(2538:36)  ไดกลาวถึง  วิธีการพัฒนาบุคลากร  2  วิธีคือ 
  1. การพัฒนาบุคลากร  โดยใชหนวยงานภายในองคการเปนผูพัฒนา การพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานในลักษณะนี้อาจไดแก  การสอนงาน  การประชุม  การอบรม  การปฐมนิเทศ  การสัมมนา  
การระดมความคิด  และวิธีการอื่นๆ  โดยการใหบุคคลในหนวยงาน  หรือในสายงานเปนกลไกใน
การพัฒนา  นอกจากนีก้ารใชกระบวนการบริหาร เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ
มอบหมายงาน การสอบคัดเลือก  การทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  การโยกยายสับเปลี่ยนงานเปน
กระบวนการหนึ่งในการพฒันาครูในหนวยงานเชนเดียวกัน 
  2.  การพัฒนาบุคลากรโดยใชหนวยงานภายนอกองคการ  อาจทําไดโดยการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง  การศึกษาตอ  การไปประชุมอบรมฝกทักษะและความชํานาญในหนวยงานอื่นๆ  ซ่ึงอาจ
ใหองคการเปนผูสนับสนุนหรือเกิดจากความสนใจของผูปฏิบัติงานเอง 
  กลาวโดยสรุปไดวา  วิธีการพัฒนาบุคลากรสามารถกระทําไดหลายวิธี  ไดแกการฝกอบรม
โดยการสงไปศึกษาอบรมหรือดูงาน  โดยกระบวนการในแตละวิธีแตกตางกันไปตามหลักการและ
แนวทางปฏิบตัิ  โดยมีวัตถุประสงคเดียวกนัคือ  ความตองการใหทกุคนไดพัฒนาตนเองในการ
ทํางานทุกๆ  ดาน  อันกอใหเกิดผลดีทั้งหนวยงานและครใูนหนวยงานนั้นๆ  ดวย 
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  จากรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่นักวิชาการหลายทานเสนอมา  ผูวิจัยนาํมาประยุกตเปน
ขั้นตอนของการพัฒนาครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่  1-2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค  เขต 3  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  เนื้อหาและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
       6.1  ดานหลักสูตรและการใชหลักสูตร 
  ธํารง  บัวศรี  (2531:40)  กลาวไววาหลักสูตร คือ  แผนซึ่งไดออกแบบจดัทาํขึ้นเพื่อแสดงถึง
จุดหมายการจดัเนื้อหาสาระ  กิจกรรมและประมวลประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา  
เพื่อใหผูเรียนมีการพัฒนาดานตางๆ  ตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
  กรมวิชาการ  (2534:25)  หลักสูตร หมายถงึ  มวลประสบการณที่สถานศึกษาจัดขึ้นทั้งใน
และนอกหองเรียน เพื่อใหเกดิการเรียนรูและพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสม 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542:36)  กลาวถึงหลักสูตรวามีความหมายเปน  2  นัย  
คือ  หลักสตูรในความหมายแคบ  กับหลักสูตรในความหมายกวาง 

1.  ศึกษาความตองการของครู 

2.  กาํหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายของการพัฒนา 

3.  กาํหนดหลกัสูตร  เนื้อหา  และวธิีการพฒันาคร ู

4.  ดําเนนิการพัฒนาครู 

5.  การประเมนิผลของการพฒันาคร ู

6.  การติดตามผลภายหลงัที่ไดรับการพฒันา 

ขั้นตอนการพัฒนาคร ู
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  หลักสูตรในความหมายแคบ  หมายถึงเอกสารที่กําหนดโครงการศึกษาของผูเรียน ประกอบ
ไปดวยความมุงหมายของการใหการศึกษา เนื้อหาวิชา  และอัตราเวลาเรียน  กิจกรรมและ
ประสบการณที่จัดใหกับผูเรียน การวัดผลและประเมนิผลการเรียนการสอน เชน หนงัสือหลักสูตร
ระดับชั้นตางๆ   ที่กระทรวงศึกษาธิการจดัขึ้นเปนตน 
  สวนหลักสูตรในความหมายกวางนัน้  หมายถึงมวลประสบการณที่โรงเรียนจัดใหแก 
นักเรียนทั้งในและนอกหองเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว 
  องคประกอบของหลักสูตร 
  บุญมี  เณรยอด (2531:26)  ไดสรุปองคประกอบของหลักสูตรไว  4  ขอ  ไดแก  จุดหมาย
ของหลักสูตร  เนื้อหาของหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  การประเมนิผลหลักสูตร 
  กรมวิชาการ (2532:35)  ไดกําหนดองคประกอบของหลักสูตรซึ่งประกอบไปดวย  หลักการ  
จุดหมาย  โครงการ  เวลาเรียน  แนวดําเนินการ การวัดประเมินผล  และการติดตามผล 
  หลักสูตรแตละฉบับจะมสีวนปลีกยอยตางกันไป  แตหลักสูตรทุกแบบ  และทุกฉบับจะมี
สวนประกอบพื้นฐานที่เหมอืนกันอยางนอย  4 อยางคือ  ความมุงหมาย  เนื้อหาและอัตราเวลาเรียน  
กระบวนการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล 
  พนัส  หันนาคนิทร (2547:45-50)  ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรไวดังนี ้
  1.  จุดหมายของหลักสูตร 
  เนื่องจากหลักสูตรเปนเครื่องมือที่จะใชกําหนดโอกาสทางการเรียนรูอันจะนําไปสู
จุดมุงหมายทางการศึกษา  ซ่ึงแตละสังคมไดตั้งความหวังไว  ดังนั้นจดุมุงหมายของหลกัสูตรจึงตอง
สอดคลองกับจุดมุงหมายทางการศึกษาที่ไดตั้งขึ้นไว 
  แมแบบสําคัญในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรก็คือ 
   1.1  ลักษณะทางจิตวิทยาของผูเรียน 
   1.2  กฎเกณฑหรือความตองการของสังคมระดับชาต ิ
   1.3  ความตองการของสังคมในแตละทองถ่ิน 
  2.  รูปแบบของหลักสูตร  หมายถึง  ทิศทางหรือแนวทางที่จะดําเนินไปยังจุดหมายของ 
หลักสูตร 
  การวางรูปแบบของหลักสูตรเพื่อกําหนดวาเราตองการใหผลผลิตคือ  ตัวนักเรียนทีจ่ะรับ
การศึกษานัน้มีคุณสมบัติอยางไร  ทั้งในปจจุบันและอนาคต  การวางรปูแบบหลักสูตรนั้นยอม
จะตองเกี่ยวของกับหลักการอยางใดอยางหนึ่งของจุดหมายของหลักสูตร  การจัดวางหลักสูตร
จะตองคํานึงถึงโอกาสในการเรียนรูที่เหมาะกับจดุหมายของหลักสูตร  การวางรูปแบบของหลักสูตร
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ควรจะตองตามหลังภารกิจหรือหนาที่ของหลักสูตรนั้น ใหเปนไปตามความตองการของผูเรียนเปน
รายบุคคล 
  3.  การกําหนดโครงสรางของหลักสูตร 
  เมื่อกําหนดรูปแบบของหลักสูตรไดแนนอนแลววาจะมีลักษณะอยางไรและจะไปในทิศทาง
ใด  ส่ิงที่จะตองพิจารณาตอไปคือการกําหนดรูปโครงสรางของหลักสูตร 
  หากจะเปรียบการกอสรางอาคาร เมื่อไดแบบของอาคารแลวก็จะตองมกีารกําหนด
โครงสรางอันจะเปนที่รองรับรายละเอียดของอาคารตอไป  เชน  หลังคาหากจะมุงดวยสังกะสีก็ตอง
ใชไมวางระยะใหหางกันแบบหนึ่ง  หากจะใชกระเบื้องก็จะตองวางไมอีกแบบหนึ่งเปนตน 
  4.  การจัดเนื้อหาวิชาหรือประสบการณหรือโอกาสทางการเรียนรูใหแกนักเรียน 
  ไมวาจะเปนการจัดการหลักสูตรแบบใดกต็ามเนื้อหาวิชาหรือประสบการณหรือโอกาส
ทางการเรียนรู  จะจดัใหแกนกัเรียนเปนสิ่งที่ไมสามารถจะละเลยได  เพราะความรูนั้นยอมหมายถึง
เนื้อหาวิชาที่หลายรูปมาเปนความฉลาดของผูเรียนซ่ึงอาจจะนําไปใชในชีวิตประจําวันหรือเพื่อ
การศึกษาตอไปในระดับสูงขึ้นหรือเพื่อการอาชพี  ดังนัน้การเลือกเนือ้หาความรูมาจัดเขาเปน
หมวดหมูแลวตัดตอนใหเหมาะสมตอการที่จะนําไปสอนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
เกณฑสําหรับพิจารณาในการจัดเนื้อหาวิชาคือ 
   4.1  แนวคดิหรือปรัชญาที่ผูจัดวางหลักสูตรหรือโรงเรียนยึดถืออยู  และ
ความสามารถของเด็ก 
   4.2  จะตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ  ทั้งทางกาย  ทางสติปญญา  พื้นฐาน
ประสบการณความสนใจ  และความยากงายของเนื้อหาวชิานั้น 
   4.3  จะตองคํานึงถึงเนื้อหาวชิานั้นดวย  เพือ่ใหเกดิความเขาใจหรือความคิดรวบ
ยอดในเนื้อหาวิชานั้นๆ  อยางเต็มที่  เชน  การรวมวิชาทีม่ีความสัมพันธกันอยางใกลชิดหรือมี
รากฐานที่คลายคลึงกันใหเขามาอยูภายใตการสอนองครูคนเดียวกนัเปนตน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  มาตรา  27  ใหคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองที่ดี
ของชาติ  การดํารงชีวิต  และการประกอบอาชีพ  ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอ 
  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมหีนาที่จดัทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงคในวรรคหนึ่ง
ในสวนทีเ่กีย่วกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถ่ิน  คุณลักษณะอนัพึงประสงค
เพื่อเปนสมาชกิที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม และประเทศชาต ิ
   สาระของหลักสูตร ทั้งที่วิชาการ และวิชาชีพ  ตองมุงพฒันาคนใหมีความสมดุล  ทั้งดาน
ความรู  ความคิด  ความสามารถ  ความดงีาม และความรบัผิดชอบตอสังคม 
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จากแนวคิดเรื่ององคประกอบของหลักสูตร  สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
  1.  จุดมุงหมาย  ไดแกจุดมุงหมายของหลักสูตร  วัตถุประสงคทั่วไป  วัตถุประสงคเฉพาะ
วิชา  จุดประสงคการเรียนการสอน 
  2.  เนื้อหาและประสบการณ  ซ่ึงจัดใหผูเรียนเรียนรูเพื่อใหเกิดความรู  ทักษะเจตคต ิ และ
คุณลักษณะอนัพึงประสงคตามจุดมุงหมาย 
  3.  กิจกรรมการเรียนการสอนเปนองคประกอบในกระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมี
ลักษณะเปนกระบวนการ 

4.  การนาํหลักสูตรไปใช  มุงไปที่การแปลงหลักสูตรไปสูการเรียนการสอนในระดับ
โรงเรียนเพื่อใหผูเรียนมีลักษณะตามจุดมุงหมายทีห่ลักสูตรกําหนดให 
  5.  การประเมนิผล  ประกอบดวยการวดัและการประเมนิผลการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลหลักสูตร 
  การจัดทําหลักสูตรแกนกลางเปนหนาที่ของสวนกลาง  และกําหนดใหสถานศึกษามหีนาที่
จัดทําสาระของหลักสูตรในสวนที่เกีย่วกับสภาพปญหาในชุมชนและสงัคม  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของทองถ่ินของตนหรอืที่เรียกวาการจดัทําหลักสูตรทองถ่ิน 

การนําหลักสูตรไปใชในทางปฏิบตัิการสอน 
  การสอนเปนกระบวนการสรางปฏิสัมพันธระหวางครกูับนักเรียน กอนสอนครูจะตองมีการ
วางแผนการสอน  ซ่ึงครูจะตองพิจารณาถึงเกณฑการใชหลักสูตรใหชัดเจน 
  1.  เกณฑการใชหลักสูตร  กอนที่จะวางแผนการสอน  ครูจะตองศึกษาเกณฑตางๆ  ในการ
ใชหลักสูตรใหแนชัด  ส่ิงที่มักจะปรากฏในการใชหลักสูตรคอื 
   1)  กําหนดเวลาเรียนในแตละระดับ  แตละชั้น  แตละวิชาหรือกลุมวิชา 
   2)  การประเมนิผลการเรียน  แบบฟอรมสําหรับเก็บบันทกึผลการเรียน 
   3)  เกณฑการจบหลักสูตร 
   4)  การปรับปรุงแกไขหลักสูตรบางสวนเพื่อใหเหมาะแกสภาพของทองถ่ิน 
  หลักสูตรในโรงเรียนของเราเปนหลักสูตรกลางที่กระทรวงศึกษาธกิารไดจัดวางไว  จึง
อาจจะไมเหมาะสําหรับบางพื้นที ่ ดังนั้นจงึตองเปดโอกาสใหมีการปรบัปรุงแกไขไดบางเทาที่จะไม
เสียลักษณะโครงสรางสวนรวมของหลักสตูร 
  2.  การวางแผนการสอน  ในการวางแผนการสอนนั้นมส่ิีงที่จะตองนํามาพิจารณาและใช
เปนรากฐานในการวางแผน 
   1)  จุดมุงหมายของการสอนโดยทั่วไปและโดยเฉพาะวิชานั้นๆ 
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   2)  วางขอบเขตของเนื้อหาวชิา  หรือประสบการณหรือโอกาสทางการเรียนรูใหแก
นักเรียน  ทั้งนี้ยอมเปนไปตามระดับชั้น  ความสามารถ  และพื้นฐานความรูที่นักเรยีนมีมาแลว 
   3)  อุปกรณและเครื่องชวยตางๆ  โดยทั่วไป  ก็มี  ตําราเรียน  อุปกรณการสอน  
 คูมือครู 

3.  ประเภทของแผนการสอน 
   1)  ส่ิงที่อาจถือไดวาเปนแผนการสอนคือ 
    (1)  คูมือหลักสูตร จะมีคําแนะนําอยางกวางๆ สําหรับนํามาใชในการสอน 
    (2)  แผนการสอนระยะยาว  เปนการวางแผนการสอนในระยะยาว  ซ่ึง
อาจจะใชเวลาตลอดภาคเรียนหรือตลอดปการศึกษา 
    (3)  แผนการสอนประจําวัน  เปนการกําหนดแผนใหละเอยีดลง 
   2) ลักษณะของแผนการสอน  แผนการสอนควรมีลักษณะดังนี ้
    (1)  มีหลายแผนพอที่จะใหครูเลือกโอกาสทางการเรียนรูที่จะจดัใหแก 
นักเรียน 
    (2)  มีคําอธิบายอยางละเอยีดและชัดแจง 
    (3)  มีวิธีการที่ครูจะนํานกัเรยีนเขามามีสวนรวมในการพฒันาหนวย 
การสอนนั้น 
    (4)  จากการประเมินผลความสําเร็จในการเรียนการสอนสามารถนํามา
ปรับปรุงในครั้งตอไปได 
  4.  แบบการสอน  (Instructional  modes)  มีรูปแบบการสอนดังนี ้
   1)  แบบปาฐกฐา  (Lecture  and  verbal-presentation  modes)  เปนรูปแบบการ
สอนที่ใชการถายทอดความรูที่ดใชกันมาแตโบราณ  มีลักษณะสําคัญคือพูด  อธิบาย  โดยครูหรือ
วิทยากรแกนักเรียนในชั้น  กิจกรรมนักเรยีนอยูในลักษณะไมตื่นตวั  ไดแตรับฟง  จดบันทึกคําสอน
ของครูมีประโยชนชวยสรางความเขาใจในเรื่องที่จะสอน  ถายทอดความรู  ใหขอเท็จจรงิหรือ
อธิบายเพื่อความแจมชัดในเรื่องตางๆ  วิธีการนี้มักจะใชในหลักสูตรแบบเนนเนื้อหาวิชาเปนสวน
ใหญ  การสอนแบบนีจ้ะเหน็ไดวานักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนนอยมาก 
   2)  แบบอภิปราย-ถามตอบ(ปุจฉา-วิสัชนา)  (Discussion-questioning  Modes)  เปน
การถามและตอบในเรื่องที่ครูไดกําหนดใหหรือเร่ืองที่กาํลังศึกษาอยูระหวางครูและนักเรียนในชัน้มี
การทํางานเพือ่หาคําตอบตอปญหาที่กําหนดให   เชน  ในวิชาคณติศาสตรและวิทยาศาสตร  ครู
มักจะเปนผูครอบครองกิจกรรมในหองเรยีนเปนสวนสําคัญโดยการพดูแตก็อาจจะมกีารใช
โสตทัศนูปกรณเขาชวยในการอภิปรายและการถามตอบบาง  เปนการถายทอดความรูความคิดจาก
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ครูไปสูนักเรียน  ชวยนักเรยีนในการจัดรวบรวมความรูเพื่อสรางแบบทั่วไปและความคิดรวบยอด  
เปนการทดสอบความสัมฤทธิผลในการเรียน  ทําใหสามารถเห็นความสนใจของนกัเรยีนตลอดจน
สามารถพิเศษ 
   3)  แบบปฏิบตัิและแบบฝก  (Practice  and  Drill  Modes) การสอนแบบนี้มีความ
จําเปนอยางยิ่งในเมื่อจดุหมายของการสอนคือการสรางทักษะหรือประสิทธิภาพในการทํางานที่ใช
ทักษะเปนรากฐาน  การเรียนที่ซํ้าทวนจนกวาจะไดทกัษะในระดับที่ประสงคอยางถูกตอง  นักเรียน
จะเขามามีสวนเกี่ยวของในการกระทําอยางเต็มที่    
   4)  แบบใชการดู  ฟง  และตอบคําถาม  รวมทั้งการสาธิต  (Viewing  
Listening,Answering  Modes)  เปนการใชส่ิงพิมพสําหรับการศึกษาคนควาสวนบุคคลหรือในกลุม
เล็กๆ  วัสดุใหดูหรือฟง  มีภาพจําลองการสังเกตปรากฏการณตางๆ  รวมทั้งเหตุการณ  กระบวนการ
ตางๆ  อาจมีการใชเครื่องจักรกลเพื่อเสนอปญหาและตรวจสอบปญหา  มีอุปกรณสําหรับการศึกษา
ขนาด  น้ําหนกั  สี  และคุณสมบัติอ่ืนๆ  ทางกายภาพของวัตถุที่นํามาศกึษา 
   5)  แบบแกปญหา  ฮิวริสตคิ  และคนควา  (Problem – solving , Heuristic  and  
Discovery  Modes)  การสอนแบบใชวิธีแกปญหานั้นอาจจะออกมาในหลายรูป  เชน  การศึกษาราย
กรณ ี แบบโครงการ หรืองานวิจยั  เปนตน  สวนแบบของฮิวริคติคนั้น เนนในเรื่องความคิดริเร่ิมดวย
ตนเอง  หรือนําตนเองไปสูการเรียนรู  พยายามสงเสริมใหคนควาหาความรูยิ่งกวาการดูดกลืนความรู  
ทําใหนกัเรียนมีบทบาทในการเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง  ซ่ึงเปนเรื่องจําเปนในการที่จะชวยให
นักเรียนรูจักเปนผูฝกใฝหาความรูตอไปในอนาคต  ครูจะชวยแนะนําใหนักเรยีนพยายามแกปญหา
ดวยตนเองดวยการแนะนําเทาที่จําเปน  และแนะนําใหใชความคิดหาเหตุผลในการแกไขปญหานัน้ๆ  
โดยการสืบเสาะปญหา  วิเคราะหขอมูลหรือขอความจากหนังสือหรือแหลงตางๆ  สํารวจขอมูลจาก
สถานการณอันแทจริงแลวสรุปเปนขอยุตินํามาอภิปราย  การรูจักใชตําราอางอิง  การสอนแบบนี้
ใชไดดหีากวาทักษะพื้นฐานเบื้องตนนักเรียน  เชน  อาน  เขียน  มีอยูสูงพอ  เปนวิธีการสอนที่ทาทาย
ความสามารถในการคนควาหาความรู และการแกปญหาดวยตนเอง 
   6)  แบบทดลองและสืบเสาะ  (Laboratory  and  Inquiry  Modes) การสอนโดยการ
ใชการทดลองเปนหลักในการเรียนรู เชนการทดสอบในหองวิทยาศาสตร หรือการใชสถานการณที่
เปนจริงเปนหลัก  นักเรียนทาํการทดลองในหองปฏิบัติการโดยการวางรูปใหใชวิธีการสืบเสาะ  ให
นักเรียนปฏิบัติตามขั้นตอน  ตรวจสอบปรากฏการณหรือสถานการณตางๆ  ตามที่เกิดขึ้นจริงๆ  ทั้งนี้
รวมถึงการตั้งสมมติฐาน  การเก็บรวบรวมขอมูล  นักเรยีนเกิดความรู  เจตคติ  คานิยม  ทักษะในการ
คิดอยางมีเหตผุล  เปนเครื่องกระตุนใหเกิดความสนใจในการคนควาทางวิทยาศาสตรและศึกษาตอ
ในแขนงทีต่นเองถนัด 
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7)    แบบความคิดสรางสรรค  (Modes  to  Develop  Creativeness)  เปนวิธีที ่
มุงตรงตอการที่จะพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึน้แกนักเรยีน  เปนการสรางสรรคส่ิงตางๆ  ขึ้น
ดวยความคิดริเร่ิมของนักเรียนเอง  ไดแก  ศิลปะประเภทตางๆ  นอกจากนี้ยังอาจมีการหาคําตอบ
หลายแบบจากปญหาที่กําหนดให  รวมทั้งวธีิการแกปญหาใหแตกตางไปจากที่ครูเคยสอน  และการ
คิดคนหาทางทํางานใหดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพดีขึ้น  เปนงานเฉพาะตวั  และงานที่ไดออกมากย็อม
มีลักษณะพิเศษตามความคิดสรางสรรคของตัวนักเรียนเอง  ครูเปนผูแนะนําหรืออาจจะมีการอธิบาย
และสาธิตวิธีการ เสนอโครงงานเพื่อใหนักเรียนมองเห็นทาง และเกดิความสนใจ  เปนการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถพิเศษ (Talent)  กอใหเกิดความรูสึกภูมิใจทีส่ามารถทําอะไรไดสําเร็จ 
   8)  แบบแสดงบทบาท การเลนเกมส  (Pole  Playing  and  Games)    การสอนแบบ
นี้เปนการสรางสภาวการณใหเหมือนของจริงเพื่อเปนรากฐานในการเรียนรู  เปนการทาํให 
นักเรียนเขาใจสภาวการณ  โดยเฉพาะทางดานอารมณไดดกีวาการพดูถึงสภาวการณเหลานั้นดวย
คําพูดแตเพียงอยางเดยีว 
  กลาวโดยสรุปไดวา  หลักสูตรและการใชหลักสูตรมีความหมายครอบคลุมตั้งแตเอกสาร
โครงสราง แนวทางการจดัการศึกษาแตละระดับ  ซ่ึงประกอบดวยกลุมวิชา  ขอบขายของเนื้อหาวิชา  
โครงสราง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและรวมถึงประสบการณตางๆ  ที่ทางโรงเรียนจัด
ใหแกนักเรียนในหองและนอกหองเรียนเพื่อใหนกัเรียนไดเรียนและเกดิการเรียนรูเพือ่พัฒนาความรู  
ทักษะ  และเจตคติที่ดีสามารถนําไปพัฒนาการดํารงชีวิต  เปนตัวกําหนดหรือกรอบของแนวปฏิบัตทิี่
จะทําใหการจดัการเรียนการสอนบรรลุความมุงหมายความตองการและความสนใจของเด็กที่มีความ
สนใจพิเศษแตกตางออกไปได  หากเปนไปไดและดวยการวางแผนการสอนอยางดีการเรียนจะมี
ลักษณะเหมือนการเรียนเฉพาะตวักับคร ู ลักษณะนีย้อมจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น 
 
 
 
 
 

6.2  ดานการจดัสื่อการเรียนการสอน 
       ความสําคญัของสื่อการเรียนรู 
          กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 6-7)  ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไวดังนี ้
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          ส่ือเปนเครื่องมือของการเรียนรู  ทําหนาที่ถายทอดความรู  ความเขาใจ  ความรูสึก
เพิ่มพูนทกัษะและประสบการณสรางสถานการณการเรียนรูใหแกผูเรียน กระตุนใหเกิดการพฒันา
ศักยภาพทางการคิด  ไดแก การคิดไตรตรอง  การคิดสรางสรรค  และการคิดอยางมีวจิารณญาณ  
ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมใหแกผูเรียน  ส่ือการเรียนรูในยุคปจจุบันมี
อิทธิพลสูงตอการกระตุนใหผูเรียนกลายเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเอง  มีมากมายหลายรูปแบบ  มี
บทบาทและใหคุณประโยชนตางๆ  เชน ชวยใหผูเรียนเขาใจความคิดรวบยอดไดงายขึ้น  รวดเรว็ขึ้น
ผูเรียนมองเหน็สิ่งที่กําลังเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและเปนกระบวนการไดเรียนรูดวยตนเอง  
สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรค ผูเรียนมีความสนใจอยากรูอยากเหน็ในบทเรยีนเพิ่มขึ้น 
  ส่ือการเรียนรูชวยกระตุนใหผูเรียนไดรับการพฒันาดานตางๆ  ไดแก 
  1.  ความรู  ส่ือชวยใหผูเรียนไดรับความรูเชิงเนื้อหา  ความรูเชิงกระบวนการ และความรูเชิง
ประจักษจากการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ  สงเสริมการคนควาหาความรูเพิม่เติมอยูเสมอ 

2.  ทักษะ  ส่ือการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ  ชวยสงเสริมและพัฒนาทกัษะดาน
ตางๆ ใหแก  ผูเรียน ไดแก ทักษะพื้นฐานตามกลุมสาระการเรียนรู  ทักษะการคิด  ทักษะการสื่อสาร 
  3.  คุณธรรม จริยธรรมและคานิยม  เห็นคณุคาในตนเอง  ภูมิใจในความเปนไทยมจีิตสํานึก
ทางสังคมและสิ่งแวดลอม  รูจักใชเวลาอยางสรางสรรค  ยอมรับคานิยมที่ดีงาม 

ลักษณะสื่อการเรียนรู 
  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ (2545:7-8)  ไดกลาวถึงลักษณะสื่อการเรียนรูไวดงันี้ 
  นอกจากสื่อทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนการสอนโดยตรงตามวัฒนธรรมการเรียนรูที่เคยมี
มาแลว  ทุกสิ่งทุกอยางรอบตวัไมวาจะเปนคน สัตว  ส่ิงของ  เหตุการณ หรือความคิดก็ตามถือวาเปน
ส่ือการเรียนรูไดทั้งสิ้น  ขึ้นอยูกับวาเราเรยีนรูจากสิ่งนัน้ๆ  หรือนําสิ่งนั้นเขามาสูการเรียนรูของเรา
หรือไม   ส่ือทั้งมวลอาจจําแนกเปนประเภทใหญๆ  ไดดงันี้ 
  1.  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพตางๆ  ซ่ึงไดแสดงหรือจําแนกหรือ
เรียบเรียงสาระความรูตางๆ  โดยใชหนงัสอืที่เปนตัวเขยีน หรือตัวพิมพเปนสื่อเพื่อแสดงความหมาย  
ส่ือส่ิงพิมพมีหลายประเภท  เชน  เอกสาร  หนังสือ  ตํารา หนังสือพิมพ นิตยสาร  วารสาร  เปนตน 
  2.  ส่ือเทคโนโลยี  หมายถึง  ส่ือการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพื่อใชควบคูกบัเครื่องมือ 
โสตทัศนวัสดหุรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ  ส่ือการเรียนรูดังกลาว  เชน  แถบบนัทึกภาพ
พรอมเสียง (วีดิทัศน)  แถบบันทึกเสียง สไลด  ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
  3.  ส่ืออ่ืนๆ  นอกจากสื่อส่ิงพิมพและเทคโนโลยีแลว  ยังมีส่ืออ่ืนๆ  ที่สงเสริมการเรียนการ
สอน  เพราะสามารถอํานวยประโยชนใหแกทองถ่ินที่ขาดแคลนสื่อส่ิงพิมพและสื่อเทคโนโลยี  ส่ือ
เหลานี้อาจแบงไดเปน  4  ประเภทใหญๆ  ดังนี ้
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   3.1  ส่ือบุคคล  หมายถึง  บุคคลที่มีความรูความสามารถ  ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
ซ่ึงสามารถทําหนาที่ถายทอดสาระความรู  แนวคดิ  เจตคติและวิธีปฏิบตัิตนไปสูบุคคลอื่น  ส่ือ
บุคคลอาจเปนบุคลากรที่อยูในระบบโรงเรียน  เชน  ผูบริหาร  ครู  ตัวผูเรียน 
   3.2  ส่ือธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  หมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ
สภาพที่อยูรอบตัวผูเรียน เชน  พืชผัก  ผลไม  แผนดินไหว  สภาพดินฟาอากาศ  หองปฏิบัติการ  
แหลงวิทยบรกิารหรือแหลงการเรียนรู  หองสมุด  ชุมชน สังคม  วัฒนธรรม ฯลฯ 
   3.3 ส่ือกิจกรรม/กระบวนการ  หมายถึง  กจิกรรมหรือกระบวนการที่ครูหรือผูเรียน
กําหนดขึ้นเพือ่เสริมสรางประสบการณการเรียนรู  ใชในการฝกทักษะซึ่งตองใชกระบวนการคิด  
การปฏิบัติ  การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูของผูเรียน  เชนการแสดงละคร บทบาท
สมมติ  การสาธิต  สถานการณจําลอง  การจัดนิทรรศการ การไปทัศนศกึษานอกสถานที่ 
   3.4 ส่ือวัสดุ / เครื่องมือและอุปกรณ  หมายถึง  วัสดุที่ประดิษฐขึ้นเพื่อประกอบการ
เรียนรู เชน  หุนจําลอง  แผนภูม ิ ตาราง  นอกจากนีย้ังรวมถึงสื่อประเภทเครื่องมือและอุปกรณที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตางๆ  เชน  อุปกรณทดลองวิทยาศาสตร  เครื่องมือวิชาชาง  เปนตน 

สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2545 : 29) ไดจําแนกสื่อการเรียนรูไวดังนี้ 
  1.  ส่ือส่ิงพิมพ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  หนังสือเรียน  เอกสารประกอบการสอน 
  2.  ส่ือเทคโนโลยี  อิเลคโทรนิค  ส่ือการเรียนรูทีไดผลิตขึ้นเพื่อใหควบคูกับเครื่องมือ
โสตทัศนวัสดหุรือเทคโนโลยีใหมๆ 
  3.  ส่ืออ่ืนๆ  เชน คน  กิจกรรม  ส่ือการเรียนรู วัสด ุ อุปกรณ 
  4.  ส่ือประสม  เปนสื่อที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการเสนอสารสนเทศหรือการนาํสื่อ
หลายประเภทมาใชรวมกนัในการเรียนการสอน  เชน  นําวีดิทัศนมาใชประกอบการบรรยาย 

หลักการเลือกสื่อการเรียนรู 
  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ  (2545:10-13)  ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไวดังนี ้
ในการจดัการเรียนการสอนทุกครั้ง  ผูสอนจะตองมกีารวางแผนและเลือกสื่อการเรียนรูที่เหมาะสม  
ซ่ึงมีหลักการเลือกสื่อการเรียนรูที่ผูสอนควรคํานึงถึงที่สําคัญคือ 
  1.  เลือกสื่อการเรียนรูตองสัมพันธกับจุดหมายและเนื้อหาที่จะสอน  การจัดการเรยีนการ
สอนแตละครั้ง  ผูสอนจะตองกําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนวาตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อะไรบาง  ผูเรียนควรมีความรูในเรื่องใด  สามารถอะไรไดและมีเจตคตทิี่ถูกตองอยางไร 
  เนื่องจากสื่อการเรียนรูแตละประเภทมีคณุสมบัติแตกตางกัน  จึงไมมีส่ือการเรียนรูใดที่
สามารถสนองจุดมุงหมายทกุเรื่องในการจดัการเรียนการสอนได    ผูสอนจึงจําเปนตองมีความรู
เกี่ยวกับคณุสมบัติของสื่อการเรียนรูแตละประเภทดวยดงัตวัอยางตอไปนี้ 
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  ภาพนิ่ง  เปนสื่อการเรียนรูทีบ่อกลักษณะหรือสวนประกอบของสิ่งตางๆ  สามารถใช
ประกอบการอธิบายเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูไดดีขึ้น   ภาพนิ่งอาจนําไปจัดทําเปนภาพชุดหรือ 
สไลดเพื่อความเหมาะสมกับกิจกรรมและกลุมของผูเรียน  เปนสื่อการเรียนรูที่จัดทําหรือจัดหาไดงาย
ราคาไมแพง  ใชสะดวก  และเหมาะกับผูเรียนทุกระดับ 
  แถบบันทึกภาพพรอมเสียง  มีคุณลักษณะที่ชวยใหเกิดความเขาใจความคิดรวบยอดหรือ
ข้ันตอนการปฏิบัติ  ผูเรียนสามารถเรียนรูปรากฏการณบางอยางได  เชน การระเบิดของภูเขาไฟ  การ
ใชชีวิตของสัตว เปนสื่อการเรียนรูที่ใชไดงายและสามารถใชซํ้าไดหลายครั้งหากจะใหผูเรียนปฏิบตัิ  
คอมพิวเตอรชวยสอน  ส่ือการเรียนรูประเภทนี้สามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดโดยการ
ตอบสนองผูเรียนเมื่อผูเรียนตอบคําถามก็จะใหขอมูลกลับทันที มีทั้งภาพ  สี มีการเคลื่อนไหวทีจ่ะ
ชวยใหผูเรียนสนุกและเราความสนใจ   
  2.  การเลือกสื่อการเรียนรูตองเหมาะสมกบัผูเรียน  ผูสอนจําเปนตองวิเคราะหลักษณะของ
ผูเรียน  เพื่อใหรูพัฒนาการดานตางๆ  ทั้งดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคมของผูเรียน  ซ่ึง
เกี่ยวของอยางมากกับความสามารถในการเรียนรู   
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ 2.6  ภาพแสดงขั้นตอนการเลือกสื่อการเรียนรู 
   ท่ีมา  :  กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 13) 

3.  พิจารณาความเปนไปไดและคาใชจาย มีส่ือการเรียนรูหลายชนิดทีส่ามารถทําใหผูเรียน
เกิดการเรยีนรูตามวัตถุประสงคไดเชนเดยีวกัน  เปนตนวา หากตองการใหผูเรียนรูจกับางสิ่งบาง
อยางเชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงธรรมชาติที่เปนปาเขาลําเนาไพร การทําเครื่องปนดินเผา  
หรือส่ิงของตางๆ  ควรนําผูเรียนไปเรยีนรูในสถานที่จริง  เพื่อสรางประสบการณตรงแตถามีขอจํากดั
ดานคาใชจายและความไมสะดวกอื่นๆ  การใชส่ือการเรียนรูประเภทภาพ  สไลด  นาจะเหมาะสม
กวา 

การเลือกสื่อการเรียนรู 

ส่ือสัมพันธกับมุงหมายและเนื้อหาที่สอน 

ความสะดวกในการนําไปใช 

ส่ือตองเหมาะสมกับผูเรียน 
ความเปนไปได 
ในการจัดหาและ 

คาใชจาย 
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  4.  พิจารณาความสะดวกและความสามารถในการใชส่ือการเรียนรู  ส่ือการเรียนรูบางชนิด
เปนสื่อสมัยใหมที่ผูใชอาจไมมีความชํานาญในการใชดพีอ  เชน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ผูใชจะตอง
ศึกษาและใชส่ือนั้นๆ  ใหเขาใจอยางถองแทหรือขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ  ส่ือบางชนิด  เชน  
ส่ือที่เปนภาพยนตร  สไลดมัลติวิช่ัน  มีความยุงยากในการจัดหาและเทคนิคการใช  อาจจําเปนตอง
เลือกใชส่ือชนดิอื่นที่กอใหเกดิการเรียนรูไดดีเชนเดยีวกันแทนได 

หลักการใชสื่อการเรียนรู 
  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ  (2545:18-21)  ไดกลาวถึงเรื่องการจัดกระบวนการนํา
ส่ือการเรียนรูไปใช  กลาวคือ 
  1.  การเตรียมตัวของผูสอน  ผูสอนจําเปนตองเตรียมการในดานตางๆ  กอนที่จะนําสือ่การ
เรียนรูไปใช กลาวคือ 
   1.1  ศึกษาเนื้อหาในสื่อการเรียนรูที่ไดเลือกไว เพื่อตรวจดูวาเนื้อหามีความสมบรูณ
ตามที่ตองการหรือไม  จะไดจัดการหรือจดัทําสื่อชนิดอื่นเพิ่มเติม 
   1.2  ทดลองการใชส่ือการเรียนรูบางประเภทซึ่งอาจมีความยุงยากในการใช หรือ
ตองการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อชนิดนั้นๆ  เชน  ลําดับขั้นตอนการนําเสนอสรางความเขาใจ
ใหกับผูเรียนเพียงพอหรือไม เหมาะสมกบัเวลาเรียนเพยีงใด  มีสวนไหนที่ตองปรับปรุงแกไขบาง 
   1.3  จัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ  เพื่อจะไดไมเสียเวลาในขณะทีใ่ชเพราะการใช
เวลานานเกินไปในการจดัเตรียมเครื่องมือและอุปกรณจะมีผลใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู
นอยลง  นอกจากนี้ควรตรวจสอบอุปกรณละเครื่องมือตางๆ  ใหครบถวนและใหอยูในสภาพที่พรอม
จะใชงานดวย 
  2.  การเตรียมจัดสภาพแวดลอม  การใชส่ือการเรียนรูบางประเภท จะตองมีการจัดเตรยีม
สถานที่หรือหองเรียนใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับการใชส่ือการเรียนรูประเภทนัน้  ไมวาจะเปน
ตําแหนงทีเ่หมาะสมของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ  ระยะที่นั่งทีเ่หมาะสมของผูเรียนหรือแสง
ภายในหอง 
  3.  การเตรียมพรอมผูเรียน  การใชส่ือการเรียนรูบางอยางจําเปนตองชีแ้จงใหผูเรียนรู
วัตถุประสงคการเรียนรูโดยใชส่ือนั้นๆ  เปนการใหผูเรียนเรียนรูอยางมีเปาหมาย  และผูเรียนจะได
เตรียมพรอมในการเรียนรูจากสื่อนั้นๆ  หากไมมีการชี้แจงใหผูเรียนอาจไดเพยีงความเพลิดเพลิน
หรือเรียนรูไมตรงตามเปาหมาย ยอมเปนการใชส่ือที่ไมคุมคาและเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
  4.  การใชส่ือการเรียนรู ผูสอนตองใชส่ือการเรียนรูตามแผนที่กําหนดไว  เพื่อใหการจัดการ
เรียนการสอนครั้งนั้นดําเนนิไปไดอยางราบรื่น  และกอใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ  การประเมินจะ
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ชวยในการตดัสินใจเลือกและใชส่ือการเรียนรูสําหรับการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป  หรือ
พัฒนาโดยการดัดแปลง  ปรับปรุง  แกไข  จัดทําเพิ่มเติมใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

สํานักงานนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศกึษา  (2545:27)  ไดกลาวถึงแนวทางการเลอืก
และใชส่ือการเรียนรูมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  1.  ส่ือประเภทหนังสือ  คูมือครู  และชุดการเรียนการสอน  ใหเลือกจากบัญชีรายช่ือ  ส่ือที่
ผานการประเมินคุณภาพทางวิชาการและราคาจําหนายจากหนวยงานกลางหรือเขตพื้นที่แลวโดย
หนวยงานกลางประเมินสื่อทีใ่ชระดับชาต ิ (ใชทั่วประเทศ) เขตพื้นที่ประเมินสื่อที่ใชในระดับเขต
พื้นที่การศึกษา  สวนสื่อหลัก  เชน  แบบเรียนที่ครูผลิตใชในสถานศึกษาใหผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา 
  2.  ส่ือสวนอื่นๆ  และสื่อที่ยังไมผานการประเมินใหเลือกโดยผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
  3.  การใชส่ือ  กลุมภาษาไทย  คณิตศาสตร  และภาษาอังกฤษ  สามารถกําหนดใหผูเรียนมี
ไวประจําตัวได สวนกลุมอืน่ๆ  ไมควรกําหนดไวใชประจําตวั  แตสถานศึกษาควรจดัไวบริการ ครู 
นักเรียน ในหองสมุด  ศูนยส่ือ 

กลาวโดยสรุปไดวาสื่อการเรยีนการสอนเปนเครื่องมือการเรียนรู ทําหนาที่ถายทอดความรู  
ความเขาใจ  ความรูสึกเพิ่มพนูทักษะและประสบการณ  กระตุนใหเกิดการพัฒนาทางดานความคิด  
ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง  ชวยใหผูเรียนเขาใจความคดิรวบยอดไดงายขึ้น รวดเร็ว
ขึ้น  สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 

6.3  ดานการวดัผลประเมินผล 
         สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2542 : 35)  ไดกําหนดไววา  ใหมี
การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษาที่มุงเนนผลผลิต  คือ  คุณภาพของนักเรียนตามที่กําหนดไว
ในหลักสูตร โดยไดนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมในดานการวัดผลและประเมินผล  กําหนดแนวทางการประเมินผลตามสภาพที่แทจริง
เปนจุดเนนประการหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  โดยลดความสําคญัของการใชขอสอบ 
เพิ่มการสังเกตพฤติกรรมและการรวบรวมผลงานนักเรียน  ซ่ึงไดกําหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียน
การสอน  นโยบายขอที่  3  ปฏิรูประบบการเรียนการสอน  ใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนที่
สมดุลในทุกดานตามจุดประสงคของหลักสูตรแตละระดบั  โดยการจดัการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง  สนองความแตกตางในความสามารถความถนัดและความสนใจทางการเรียน
ของผูเรียนแตละคน  สงเสริมใหผูเรียนเกดิการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและการเรียนที่สัมพันธกบั
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ชีวิตจริงรวมทัง้ใชส่ือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยชวยการสอนและพัฒนาการของผูเรียนใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและเปาหมายเกี่ยวกับการวดัผลและประเมินผลโดยใหทุกโรงเรียนมีระบบ
การวัดผลและประเมินผลที่เนนการประเมนิพฤติกรรม  กระบวนการและผลงานของผูเรียนตาม
สภาพที่แทจริงตลอดกระทั่งใชระบบการบนัทึกรวบรวมผลงานนักเรียนและนําไปพฒันาคุณภาพ
ของนักเรียนไดตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
  ดังนั้นในการประเมินผูเรียนจําเปนจะตองประเมินในสภาพที่เปนจริงที่ประกอบดวย 
  1. การสังเกตและการตรวจผลงาน  ครูควรใหคําแนะนําในการปรับพฤติกรรมและผลงาน
ดวย  ในการสังเกตและตรวจงานของครูควรใหคําชีแ้จงแนะนํา  ยกยอง  ชมเชย  เพื่อเปนการปรับ
พฤติกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 
  2.  การประชุมรวมกัน  ครูจะใชการประชุมนี้ทบทวนและวิเคราะหการเรียนของนักเรยีน
และวางแผนในการดําเนนิการขั้นตอไป 
  3. การประเมนิจากการเขียน  ในกระบวนการเขียนจะตองเริ่มดวยความตองการทีจ่ะเขียน
ไมวาจะเปนการเขียนในชีวติประจําวนัหรือเขียนแบบสรางสรรค  จะเขยีนเมื่อไรและหยุดตอนไหน
หรือกลับมาปรับปรุงแกไขเมื่อไรก็ได  ใหเปนไปตามความตองการของผูเรียน  จะสะทอนใหเหน็ถึง
ความรูสึกนึกคิด  เจตคติของผูเรียน 
  4.  การประเมนิตนเอง  ผูเรียนอาจจะนําการบันทึกของครู การเขียนและผลงานของตนเอง
มารายงานความกาวหนาของตนและประเมนิตนเองได 
  5.  การทดสอบขอเขียน  การทดสอบยังมีความจําเปนอยู  โดยเฉพาะการทดสอบที่ให 
ผูเรียนเพื่อสะทอนใหเห็นถึงแนวความคิดของผูเรียน 
  6.  การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน ผลการสอบจะมีประโยชนในแงของการวัด
ความสามารถพื้นฐานของสงัคมที่จําเปนทีค่รูอาจจะเก็บคะแนนไวเปนขอมูลประกอบ 
   

 
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (2544 : 58)  ไดเสนอเทคนิควิธีการประเมนิผลดังนี้ 

  1.  การประเมนิผลเชิงปริมาณ  ซ่ึงสามารถจะดําเนินการไดในลักษณะประเมินผลเดีย่วหรือ
ประเมินผลเปนกลุมได  ผูดําเนินการประเมินจะรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือชนิดตางๆ  จาก
บุคคลที่เกี่ยวของ  การประเมนิผลนี้ตองใชเครื่องมือที่มีความเชื่อมั่น  และมีความเที่ยงตรงในการวดั
จึงอยูที่คุณภาพของเครื่องมือที่ใช  เชน  แบบสอบถามชนิดตางๆ  รวมทั้งการวิเคราะหและการแปล
ผลขอมูลดวย 
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  2.  การประเมนิผลเชิงคุณภาพ  เปนการประเมินผลจากการสังเกตการณ  สัมภาษณ  การ
ประชุมสัมมนารวมกัน  อาจจะมีแบบสังเกตพฤติกรรม  แบบสัมภาษณประกอบดวยก็ได  การ
ประเมินแบบนี้ผูประเมินตองมีความละเอียด  ชางสังเกตขณะเดียวกนัก็ตองไมมีอคติ มีใจเปนกลาง  
โดยทั่วไปการประเมินผลการนิเทศจะใชเทคนิควิธีการเชิงปริมาณ  และคุณภาพประกอบกนัไป
เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง และเชื่อถือได 
  สวนการนําผลการประเมินไปใชในการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษา  สามารถปฏิบัติ
ไดดังนี ้
  1.  ประเมินผลแลวพบวาผลที่ไดเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว  ก็สามารถนําวิธีการที่ใช
ไปนิเทศในกลุมอื่นตอไป 
  2.  เมื่อประเมนิผลแลวพบวา  ผลการนิเทศยังมีขอบกพรองที่ควรแกไขก็สามารถจะ
ปรับปรุงวิธีการใหมใหเหมาะสม 
  3.  เมื่อผลการประเมินพบวา  วิธีการนิเทศที่ใชมีปฏิกิริยาจากผูรับการนเิทศและมีเสียง
วิพากษวจิารณมาก็ควรจะไดวางแผนการนิเทศใหม 
  4.  เมื่อผลการประเมินพบวา  เทคนิควิธีทีน่ํามาใชไดผลดีมากฝายประชาสัมพันธสามารถจะ
ประชาสัมพันธใหสถานศึกษาอื่นนําไปปฏิบัติได 
  กลาวสรุปไดวาการวัดผลและประเมินผลมุงเนนที่ผลผลิตคือคุณภาพของนักเรียนตามที่
กําหนดไวในหลักสูตร  มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพที่แทจริง  โดยลดความสําคัญของการใช
ขอสอบ  เพิ่มการสังเกตพฤติกรรมและรวบรวมผลงานนักเรียน 
 
  6.4  ดานการพฒันาตนเอง 
         ในโรงเรียนวิธีหนึ่งทีจ่ะชวยใหครูพัฒนาตนเองไดแก  การนิเทศภายในสถานศึกษาการ
จัดการศึกษาในปจจุบัน  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคม  ความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร  และเทคโนโลย ี ตลอดจนระบบการจัดการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาจึงตองแปรเปลี่ยนไปตามระบบการศึกษา เชน  หลักสูตร การจัดและดําเนนิการ  
 ผูบริหารและครูอาจารยในสถานศึกษาจําเปนตองไดรับความรูเพิ่มเตมิ  และพัฒนาใหมี
ความสามารถเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง  และกาวทันความเปลี่ยนแปลงทีก่ําลังเปนอยูส่ิงหนึ่งที่จะชวย
พัฒนาครูอาจารยในดานวิชาการ และชวยใหงานวิชาการกาวหนามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ก็คือ  การ
นิเทศการศึกษา  ปจจุบันการนิเทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศกจากกรมนั้นไมสามารถจะทําไดอยาง
ทั่วถึงเนื่องจากการขยายตัวในดานจํานวนสถานศึกษา  ขนาดของสถานศึกษา ตลอดจนสาขาวิชาใน
สถานศึกษานัน้  ทําใหครูอาจารยในสถานศึกษาเพิ่มจํานวนขึ้นมากกวาเดิม  การนิเทศการศึกษาจาก
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ภายนอกหรือจากศึกษานิเทศกจึงไมเพียงพอ  เพราะมีศกึษานิเทศกนอย  กับความรูของศึกษานิเทศก
ไมสามารถครอบคลุมไปทุกสาขาวิชา  เมื่อเปรียบเทียบกบัครูอาจารยของสถานศึกษาและจํานวนครู
อาจารยที่เพิ่มมากขึ้น  เพื่อแกไขปญหาในเรื่องนี้จึงจําเปนตองมีการนิเทศภายในสถานศึกษา 

การนิเทศ 
  การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการหรือวิธีการหรือกิจกรรมที่บุคลากรภายใน
สถานศึกษาจดัขึ้น  เพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการเรยีนการสอนภายในสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
ลักษณะการนิเทศการศึกษา 
  แฮรริส (Harris,1985 อางถึงในไพโรจน งามพรอมและคณะ.2544:29.) ไดแบงลักษณะงาน
นิเทศเปน  5  งาน  คือ 
  1.  งานนิเทศทีเ่กี่ยวกับหลักสูตร  เปนงานที่เกี่ยวกับการออกแบบปรับปรงุ  พัฒนาเพื่อการ
เรียนการสอน 
  2. การนิเทศเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  การดําเนินงานเกีย่วกับการนํา 
หลักสูตรไปใชในการจดัการเรียนการสอน 
  3.  การนิเทศเกี่ยวกับการเลอืกสรรบุคลากร  เปนการจัดใหมคีณะบุคคลเพื่อรับผิดชอบใน
กิจกรรมตางๆ  ของการทํากิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งการคัดเลือกการบรรลุ  การทดสอบและ
การพัฒนาบุคลากร 
  4.  การนิเทศเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก การเตรียมส่ือการเรียนการสอน
เพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
  5.  เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารยใหมีความรู  ทักษะและประสบการณซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการเรียนการสอน 
 
  หลักการนิเทศภายในสถานศกึษา 
  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (2544 : 53)  ไดใหหลักการไววา  หลักการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเปนแนวในการปฏบิัติ  ที่ผูนิเทศตองนําไปปฏิบัติขณะทําการนิเทศ  การนิเทศภายใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะทางดานวิชาการ  จะบรรลุผลตามจุดมุงหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผู
ดําเนินงานตองมีหลักยึดในการทํางาน หลักการนิเทศภายในสถานศึกษามีดังนี ้
  1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเปนระบบ  และมีการวางแผนดําเนนิงานโครงการ 
  2.  การนิเทศตองถือหลักการมีสวนรวมในการทํางาน  คือมีความเปนประชาธิปไตยเคารพ
ในความคิดเหน็ของผูอ่ืน  เหน็ความแตกตางระหวางบุคคล  เนนความรวมมือรวมใจกนัในการ
ดําเนินงาน  และใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนัน้ไปสูเปาหมายที่ตองการ 
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  3.  การนิเทศงานสรางสรรค  เปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคลใหแตละ
บุคคลไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นไดอยางเต็มที ่
  4.  การนิเทศเปนการแกปญหาที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอนโดยใหครูอาจารยไดเรียนรูวา
ปญหาของตนเองเปนอยางไร  จะหาวิธีการแกปญหานัน้ไดอยางไร 
  5.  การนิเทศเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น สรางความเขาใจระหวางกัน 
สรางมนุษยสัมพันธ มีวิธีการทํางานที่ด ี และความสามารถที่จะอยูรวมกันได 
  6.  การนิเทศเปนการสรางความผูกพัน  และความมั่นคงตองานอาชีพ  รวมทั้งความเชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเองเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  7.  การนิเทศเปนการพัฒนาและสงเสริมวชิาชีพครูใหมคีวามรูสึกภาคภูมิใจ 
  สรุปไดวาการนิเทศภายในสถานศึกษา เปนงานที่ชวยพฒันาครูอาจารยในดานวิชาการ  ใน
ดานการเรียนการสอน  เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา  ความจําเปนที่ตองมีการนิเทศ
ภายในกเ็นื่องมาจากศึกษานเิทศกมีจํานวนจํากัดเพื่อจะใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร  บุคลากร  
ภายในสถานศกึษาและสถานศึกษาเองกเ็ปนผูที่เขาใจปญหาการเรียนการสอนไดด ี รวมทั้งการสราง
ความรวมมือและแกปญหาการทํางานรวมกันบุคลากรภายในสถานศึกษาที่สามารถนิเทศไดนอกจาก
ผูบริหารแลวอาจารยที่มีประสบการณความรูความชํานาญ  ก็สามารถทําหนาที่นิเทศได  รวมทั้งการ
เชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกมารวมโครงการ  เทคนิคการนิเทศนัน้สามารถใชไดหลาย
รูปแบบ  ซ่ึงขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย จํานวนผูรับการนิเทศ เวลาและทรัพยากรอื่นๆ 

กิจกรรมที่ใชในการสงเสริมบุคลากร 
  พนัส  หันนาคนิทร (2546 : 117)  ไดกลาไววา  กิจกรรมที่ใชในการสงเสริมบุคลากรที่กําลัง
ปฏิบัติงานไวดังนี ้
  1. กิจกรรมที่บคุคลอาจทําตามลําพัง  (Individual  activities)  กิจกรรมเหลานี้อาจจะกระทํา
เองโดยความสมัครใจหรือโดยการสงเสริมจากโรงเรียนก็ตามหนาที่ของครูใหญในการสงเสริมครู
เปนรายบุคคลก็คือการกระตุนชี้แนะและพยายามสนับสนุนใหครูไดกระทํากิจกรรมนั้นๆ  ตราบ
เทาที่จะไมเปนผลเสียแกโรงเรียนเปนสวนรวม  เชน  การไปศึกษาตอนั้นยอมจะทําใหครูนั้นเจริญ
ขึ้นทั้งความรูความสามารถในการสอนตลอดจนการทํางาน 
  กิจกรรมที่ครูอาจจะทําตามลาํพัง  เชน 
   1.1  การผานหรือการแสวงหาความรูดวยวธีิการอื่นๆ  เชน  การฟงปาถกฐา การ
อภิปราย  การอานดูเหมือนจะมีความสําคญัอยางยิ่งเพราะเรายอมจะทําไดเสมอเมื่อมโีอกาส 
   1.2  การคนควาหรือการศึกษาดานวิชาชพีและวิชาการ อาจทําไดหลายรูปแบบ  
เชน  การเขียนตําราหรือเอกสารประกอบการสอนขึ้นมาใหนกัเรียนใช  หรือการไตถามจากผูอ่ืนๆ  
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การกระทําเชนนี้จะทําใหความรูของผูเขียนขยายกวางออกไป  และตําราที่ไดนั้นนาจะตรงตอความ
ตองการของนักเรียนในระดบัที่ตนเองสอนเปนอยางมาก 
   1.3  การหมุนเวียนตําแหนง  คือ  การปฏิบัติงานไดผลัดเปลี่ยนกันไปทาํหนาที่อ่ืนๆ  
บาง  วิธีนี้ทําใหคนไดทราบความตื้นลึกหนาบางของตําแหนงตางๆ  เขาใจความยากลําบากของฝาย
ตางๆ  ไดด ี
   1.4  การทดลองหรือการวิจยั  การวิจยัเปนการแสวงหาความจริงจากขอเท็จจริง
หรือขอมูลที่เสาะหามาเพื่อการที่จะสืบสาวลงไปหาความจริง 
   1.5 การไปสังเกตการณสอนหรือการทํางานในโรงเรียนอื่น  กิจกรรมเชนนี ้ จะชวย
ทําใหไมหลงผิดไปวาสิ่งที่ตนทํานั้นเปนการกระทําดีที่สุด  เพราะไมมทีี่จะเปรียบเทยีบ  การสังเกต
กิจการในโรงเรียนอื่นยอมจะทําใหมีโอกาสไดเปรียบเทยีบทําใหเกิดความคิด  มองเห็นตัวอยางใน
การดําเนินงาน 
   1.6  การเขามีสวนรวมในกจิกรรมของชุมชน  เชน การไปชวยงานบวชนาค งาน
แตงงาน  ยอมไดทราบถึงขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมตลอดจนความเชื่อและความคิด
ของคนในชุมชนนั้นๆ  เปนการเพิ่มพูนความรูและยังเปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนดวย 

1.7  การมีสวนรวมในการบริหารงานโรงเรียน  นอกจากนี้ทําใหครูไดทราบถึง 
ความตื้นลึกหนาบางของงานที่ตองรับผิดชอบ  ยังเปนการฝกใหรูจักการทํางานในฐานะผูบริหาร  ซ่ึง
ยอมจะเปนของแนนอนในวนัขางหนาเมื่อครูไดเล่ือนฐานะเปนผูบริหารแลวยอมจะไดรับประโยชน
จากงานที่เคยทํามาเปนอยางมาก 
   1.8  การลาหยดุเพื่อศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ  การศึกษาตอหลังจากที่ได
ทํางานมาแลวมีประโยชนอยางยิ่งเพราะทาํใหไดใชประสบการณผานมาแลวเปนรากฐานที่เขาใจ
ปญหาตอไป 
   1.9  การติดตามความเจริญของตนเองหรือแขงกับตนเองในระหวางที่ทาํงานนั้นทุก
คนควรจะประเมินผลความเจริญกาวหนาของตนเองและปรับปรุงตัวเองอยูเสมอ 
  กลาวโดยสรุปไดวา  การพัฒนาตนเองเปนการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ดวยวิธีการตางๆ  
โดยกระทําเองดวยความสมัครใจ  จะตองกระทําอยางตอเนื่องไมมีวนัสิ้นสุด  การไดปฏิบตัิจริงจะทํา
ใหมีความเขาใจและสามารถจําไดอยางแมนยํา  ซ่ึงเปนการสงเสริมตนเองรายบุคคล  เพื่อเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเต็ม 
ศักยภาพ 
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การสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion)  
  การสนทนากลุม  เปนวิธีการเก็บขอมูลของการวิจยัเชิงคณุภาพวิธีหนึ่ง  ซ่ึงไดรับความ
สนใจเปนอยางมากในการวจิัยทางดานสังคมศาสตร  และการวจิัยทางการตลาดของวงการธุรกิจ
เพราะเปนวิธีการศึกษาใหไดขอมูลเพื่อวัดความรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ  โดยอาศัยหลักของการเชิญผูเปนกลุมเปาหมายมานั่งคุยกนั  โดยมี
ผูดําเนินการสนทนา   (Moderator)  บริหารกลุมใหสนทนาครอบคลุมเนื้อหาสาระทีต่องการผูรวม
สนทนากลุมนีจ้ะไดมาจากการเลือกสรรตามเกณฑทีน่ักวจิัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถให
คําตอบที่เปนความรู และทศันคติตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาและเปนตวัอยางที่ดีจากชุมชน 
  เทคนิคในการจัดกลุมสนทนาคือ  การใชพลวัตรกลุม  (Group  dynamic) เปนสิ่งกระตุนใน
ใจคน  แสดงความคิดเห็นและทัศนะของตนออกมาอยางเปดเผย  และจริงใจ  คําตอบที่ไดจากการ
สนทนากลุมจะเปนคําตอบในเชิงเหตุผลทีไ่ดรับการกลั่นกรองจากสมาชิกในวงสนทนาซึ่งการ
สนทนาจะมกีารบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและบนัทกึเสียงไวในเทปบันทึกเสียงเพื่อนําไป
วิเคราะหขอสรุปของสาระคําตอบนั้น 

ความหมายของการจัดสนทนากลุม 
  มอรแกน   (Morgan.1988:9) ไดใหความหมายของการสนทนากลุม  ดังนี้  ในรูปแบบของ
การวิจยัเชิงคณุภาพ  การสนทนากลุมนี้เปนพื้นฐานของการสนทนากลุม  ซ่ึงไมใชความรูสึกของการ
สลับสับเปลี่ยนระหวางคําถามผูวิจัย  และตอบสนองของผูรวมวิจยั  แตเปนการปฏิสัมพันธกันใน
กลุม  ซ่ึงอยูในพื้นฐานของประเด็นที่ผูวิจัยตองการ  โดยใชบทบาทของผูดําเนินการสนทนา  
(Moderator)   เปนผูคอยซักถามและจุดประเด็น 
  เบิรก  (Berg.1995:68)  ไดใหความหมายของการสนทนากลุม  ดังนี ้ การสนทนากลุมเปน
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในสิง่แวดลอม  หรือสถานการณหนึ่งๆ  โดยใชกลุมคนที่เปน
ผูรูเร่ืองที่ศึกษาชัดเจนเขากลุมสนทนาภายใตการนําของผูดําเนินการสนทนา  (Moderator)   ภายใน
เวลาจํากดั  เมื่อมีการเลือกที่เหมาะสมจะเกดิการปฏิสัมพันธระหวางผูสนทนาภายในกลุม  ความ
คิดเห็นเปนคนๆ  คนในกลุมจะไปกระตุนใหผูรวมกลุมคนอื่นๆ  อยากแสดงความคิดเห็นเปนการ
ระดมสมองของสมาชิกภายในกลุม 
  วอหน , ชุมและสินากัป  (Vaughn,Schumm  and  Sinagub.1995:5)  ไดใหความหมายของ
การสนทนากลุม  ดังนี้  เปนกลุมที่ไมเปนทางการซึ่งเปนการรวบรวมบุคคลที่เปนเปาหมายที่ไดรับ
การถูกขอรองจํานวน  6-12  คน  โดยมีลักษณะที่คลายกนั  (Relatively  Homogeneous)  มี
ผูดําเนินการสนทนาพรอมดวยคําตอบที่ไดรับการเตรียม  เพื่อนําไปสูการตอบสนองของผูรวม
สนทนา  โดยมีจุดมุงหมายใหผูสนทนาแสดงการรับรู  ความรูสึก  ทัศนคติ  และความคิดเห็น
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เกี่ยวกับประเดน็ที่ศึกษา  การสนทนากลุมจะไมกอใหเกิดขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถอางไปยัง
ประชากร 
กลุมใหญได 
  วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย  และโยธิน  แสวงด ี (2536:2)  ไดใหความหมายของการสนทนากลุม 
ดังนี้การสนทนากลุมคือ  การรวบรวมขอมูลจาการสนทนากับผูใหขอมูลเปนกลุมซึ่งผูรวมสนทนา
กลุมนี้ไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่นักวิจยักําหนดไว  จะเปนผูสามารถใหคําตอบตรง
ประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
  โยธิน  แสวงด ี (2530:47)  ไดใหความหมายของการสนทนากลุมดังนี ้ การสนทนากลุมเปน
เทคนิคอันหนึง่ในการวิจัยเชงิคุณภาพ  มีลักษณะเปนการพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยาง
กวางขวาง  และเปนอิสระในหัวขอที่กําหนดใหของกลุมบุคคลที่ไดรับเลือกสรรในวงสนทนาจะมี
พิธีกร  เปนผูดาํเนินการสนทนาใหครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ  และเปนไปตามขั้นตอนที่
กําหนด  สาระจากการสนทนากลุมจะมกีารบันทึกไวเปนลายลักษณและอยูในเทปบนัทึกเสยีง  เพือ่
นําไปวิเคราะหหาขอสรุปของหัวขอวจิัยนัน้ 

วรรณ ี วงษเอก  (2531:40)  ไดใหความหมายของการสนทนากลุมดังนี้  การสนทนากลุม
เปนการนั่งสนทนากันระหวางผูใหสัมภาษณเปนกลุม  ในระหวางการสนทนากันของผูใหสัมภาษณ
นั้นมีผูดําเนนิการสนทนาเปนผูคอยจุดประเด็นการสนทนา  เพื่อเปนการชักจูงใหบุคคลกลุมนี้ได
แสดงความคิดเห็นตอประเดน็  หรือแนวทางในการสนทนาใหไดกวางขวางลึกซึ้ง  และละเอียดที่สุด
เทาที่จะเปนไปได  ในการสนทนาดังกลาว  มีลักษณะเปดกวางทีจ่ะใหผูเขารวมสนทนาแตละคน
วิพากษวจิารณ หรือมีขอสงสัย  ถามผูรวมสนทนาคนอื่นๆ  รวมทั้งตั้งผูดาํเนินการสนทนาดวย  การ
ที่ผูรวมสนทนาเหลานี้มีปฏิกริิยาโตตอบกันในระหวางการสนทนานั้น  จะเปนสิ่งเราใหเกิดการ
สนทนาในระดับลึกยิ่งขึ้นในแตละประเดน็ 

การสนทนากลุม  เปนเทคนคิการรวบรวมของขอมูลดานความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ของมนุษยรวมท้ังปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมนั้นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบ
ในเชิงเหตุผล  แรงจูงใจ  ตลอดจนการตดัสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติตอปรากฏการณหรือ 
ส่ิงตาง ๆ  ที่เราสนใจศึกษา  การสนทนากลุมมีบรรยากาศเปนการนั่งจบัเขาคุยกัน (โยธิน.2540:65) 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูรวมสนทนากันผูวจิัยและระหวางผูรวมสนทนาดวยตนเอง  
ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายประเดน็ปญหาไดอยางเต็มตามที่ตนเองมปีระสบการณเพื่อถายทอดให
สมาชิกกลุมไดรับทราบ  เพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั  ในการรวบรวม 
ขอมูลวิธีนี้ผูวิจัยจะตองนัดหมายใหสมาชกิมารวมกนั  ณ  ที่ใดทีห่นึ่ง  สมาชิกที่เขารวมสนทนา
จะตองเปนผูมปีระสบการณและเกีย่วของกับเรื่องที่ผูวิจยัศึกษาและมภีมูิหลังที่ใกลเคยีงกันมากที่สุด  
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การสนทนากลุมจะถูกดําเนนิการและควบคุมดวยบุคคลที่เรียกวา  ผูนําการสนทนา  ซ่ึงเปนบุคคลที่
สําคัญที่สุดในการสนทนากลุม  เพราะจะเปนผูนําการสนทนาใหดําเนนิไปตามทิศทางของงานวิจยั
จะตองเปนบุคคลชางพูดคุยและเขากับบุคคลไดทุกระดับ  และตองเปนบุคคลที่มีไหวพริบดี  
สามารถยกประเด็นทีเ่กิดจากการสนทนากนัมาตั้งเปนคําถามกันตอไปไดอีกจะทําใหรายละเอียด
ในทางลึกมากยิ่งขึ้น  การสนทนากลุมนิยมใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวจิัยตลาด 

ความสําคัญของการสนทนากลุม  
      1.  เทคนิคการสนทนากลุมจะชวยประหยัดเวลากวาการสัมภาษณรายบุคคล  กลุมมี
โอกาสไดพูดคุยสนทนาซักถาม  ถกประเด็นตาง ๆ  ไดชัดเจน  ไดเรียนรูแงมุมของคนภายในกลุม
ดวยกัน  เกิดสภาวะความรูสึกรวมรับรูประเด็นตาง ๆ  ซ่ึงสภาพการณนีจ้ะไมเกิดในการสัมภาษณ
เปนรายบุคคลและการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงาย ๆ  อยางไรก็ตามหวัขอที่จะ
ใชในการสนทนากลุมจะตองเปนเรื่องเกีย่วของกับกลุมหรือสาธารณะชนมใิชเร่ืองสวนบุคคลหรือ
เร่ืองที่อาจกอความรูสึกอับอายซึ่งคนในกลุมจะพูดจาได  ไมตองหวาดระแวงและระวังความรูสึก
ของคนในกลุม 
      2.  คุณภาพของขอมูลขึ้นอยูกับองคประกอบของกลุมวามีความเปนกันเองอยากพูดจากนั  
อยากรวมแสดงความคิดและไมมีผูใดผูกขาดการพูด  หรือมีทาทางใชอํานาจเหนือความคิดผูใด  และ
ส่ิงสําคัญที่สุดคือ  ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนา  วาจะสามารถในการจัดการ
กลุมใหเกิดการพูดคุยดําเนินไปอยางราบรื่นสนุกสนานทุกคนกระตือรือรน  เวลาผานไปอยางไมเบื่อ
หนาย  รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามหัวขอที่ตองการ   
      3.  มีความคลองตัวในการแสดงความคดิเห็นโตตอบกันอยางตอเนือ่ง  ในบางครั้งมี
แนวคดิใหม ๆ  เกิดขึ้นในกลุมเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ  ที่มีศักยภาพ 
      4.  การที่มีผูนิยมใชการสนทนากลุมกนัอยางแพรหลายนั้น  เปนเพราะเชื่อกันวาเสยี
คาใชจายนอย  นอกจากนี้ยังมีความรวดเรว็   ในการรายงานผล  ทั้งนี้ถาหากผูวิจยัไมตองการ
บันทึกที่ถอดออกจากเทปก็จะทราบผลอยางคราว ๆ  ของการวิจยันั้น ๆ  ภายในเวลาเพยีง 2-3  วัน
เทานั้น 
 ขั้นตอนการจดัสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมนี้มีขั้นตอนใหญ 3  ขั้นตอน 
      1.  ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
      2.  ขั้นดําเนนิการสนทนากลุม 
      3.  ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
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 ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 ขอด ี

     1.  เปนการนั่งสนทนาระหวางผูวจิัยกับผูรูใหขอมูลหลาย ๆ  คนที่เปนกลุม  ดังนัน้จึง
กอใหเกิดการสนทนากันในเรื่องที่สนทนาไมมีการปดบัง  เพราะกลุมสวนใหญมีการแสดงความ
คิดเห็นถาประเด็นตาง ๆ ยังไมชัดเจนเพียงพอก็สามารถซักถามตอไปไดเพื่อหาคําตอบที่ชัดเจนทีด่ี
ที่สุดในกลุม 
      2.  การสนทนากลุมจะเปนการสรางบรรยากาศสนทนา  ใหเปนกนัเองระหวางผูนําการ
สนทนากับสมาชิกกลุมสนทนาหลาย ๆ  คนพรอมกัน  จงึลดภาวะการเขินอายออกไป  สมาชิกกลุม
กลาคุย  กลาแสดงความคิดเห็นเปนเพราะมีพวกที่ลักษณะคลาย ๆ  กนัอยูดวยกัน 
      3.  การใชวธีิการสนทนากลุม  ถาผูวิจัยเปนผูนําการสนทนา  แมวาแนวคําตอบจะไม
ละเอียดนักเรื่องยังไมครอบคลุมประเด็นปญหาดีเทาที่ควร  แตเมื่อดําเนนิการสนทนาไปแลวผูวจิัย
สามารถสรางแนวคําถามขึ้นมา  โดยการตัง้คําถามตอจากคําตอบที่สมาชิกกลุมตอบมา  หรือ 
วิพากษณคําถามนั้น  โดยการโตแยง  ซ่ึงวิธีการดังนี้จะชวยใหไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษายิ่งขึ้น 
      4.  คําตอบจากการสนทนากลุมก็มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผลคลาย ๆ กับการ
รวบรวมขอมลูแบบเชิงคุณภาพ  ซ่ึงใชประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวจิยัเชิงปริมาณ 
      5.  ประหยดัเวลา  และงบประมาณ  ของผูวจิัยในการศกึษาเรื่องเดยีวกันจากประชากร
บางกลุมและในชุมชนบางเแหง  เพราะแทนที่จะตองเสยีเวลาไปนั่งสังเกตการณ  และเขารวมทํา
ความสนิทสนมเปนเดือน  เปนป 
      6.  ทําใหไดรายละเอยีดลึกซึ้งสามารถตอบคําถามประเภททําไมและอยางไร  ซ่ึงการวิจัย
เชิงปริมาณไมสามารถบอกได 

7. การสนทนากลุมจะชวยลดอทิธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตาง ๆของสังคมนั้นได 
เนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 

ขอจํากัด 
     1.  ถาวัตถุประสงคของการวิจัยยังคลุมเครือไมชัดเจน  ก็ยากตอการกําหนดตัวแปร 

และการสรางแนวคําถาม  การสนทนากลุมก็จะไปคนละทิศทาง  และไดคําตอบไมสอดคลองกับสิ่ง
ที่อยากจะรูจริง ๆ 
      2.  การสรางแนวคําถาม  ถาวางรูปแบบแนวคําถามไมราบรื่นและไมตอเนื่องกันแลวจะ
ทําใหการถามวอวนกวนคนถามก็เบื่อ  คนรวมกลุมสนทนาก็งง  ไมทราบวากําลังคุยอะไรกันแน 
      3.  การคัดเลือกสมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองไดตามหลักเกณฑทีก่ําหนดไว โดยตอง 
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มีลักษณะตาง ๆ  ที่เหมือนกนั  ซ่ึงคอนขางจะหายาก 
      4.  ถาพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทัศนะในบางเรื่องซึ่งไมเปนที่ยอมรับของชุมชน
อาจจะไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม 
      5.  ถาผูนําการสนทนาไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่ดี  เตรียมตัวไม
พรอมนั่งคุยกนัเกมการสนทนาไมไดนานก็จะทําใหวงสนทนาดําเนินไปไดไมราบรื่น  อาจจะทําให
รูปกลุมเสียไปเลยก็ได 
      6.  การสนทนากลุมทําไดเพยีงบางเรื่องเทานั้น  มิใชจะทําการศกึษาไดทุกเรื่อง  ดงันั้น 
ผูวิจัยจะตองพจิารณาวา  เร่ืองใดควรจะใชการสนทนากลุม  ถาใชการสนทนากลุมจะคุมกันหรือไม  
จะไดคําตอบมากมายพอกับการวิเคราะหและตีความเพียงใด 
      7.  ควรใชผูนําการสนทนาที่สามารถพูดภาษาของสมาชิกในกลุมหรือในพื้นที่ที่
ทําการศึกษา  เพื่องายตอการสื่อความหมายการถาม  การสรางบรรยากาศ  ตลอดจนการควบคุมเกม
ใหเปนกันเอง   
 จากนยิามดังกลาว  สรุปไดวา  การสนทนากลุมเปนวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่เชิญ
ผูเขารวมสนทนามาสนทนาในประเด็นตางๆ  ที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาโดยผูรวมสนทนาจะตองเปนผูรู
เร่ืองที่ศึกษานัน้เปนอยางด ี ในกลุมสนทนาจะมีผูดําเนินการสนทนาเปนผูจุดประเด็นคําถามและใช
พลวัตรกลุมในการกระตุนใหผูสนทนาไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางและลึกซึง้ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  1.  งานวิจัยในประเทศ 
  บุญเรือง  พรมสิทธิ์  (2540)  ไดวจิยัเร่ืองศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการ
พัฒนาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัขอนแกน  พบวาในปจจุบันในการ
พัฒนาครูที่สําคัญ  3  เร่ืองคือ  ใหโรงเรียนเสริมสรางขวัญและกําลังใจและสรางบรรยากาศที่ดใีน
การทํางาน  มีการกําหนดแผนงานและโครงการตามความตองการของครู  และจัดวิทยากรหรือ
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรูกับครู 
  พิเชษฐ  สุทธิวิรัตน  (2540)  ไดวจิัยเร่ืองความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา  ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  
จังหวดัอุบลราชธานี  พบวา 
  1.  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนคติของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัอุบลราชธานี  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  แยกเปนรายดานพบวา มีความตองการดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงานมาก
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ที่สุด  รองลงมาคือดานการพฒันาโดยการสงใหไปศกึษาตอ  ดานการพฒันาโดยกระบวนการบริหาร
และการฝกอบรม  ตามลําดับ  และเมื่อแยกเปนรายดานตามขนาดของโรงเรียนพบวา 
โรงเรียนขนาดใหญมีความตองการดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงานสูงสุด  รองลงมาคือ  
การสงใหไปศกึษาตอ  โรงเรียนขนาดกลางมีความตองการดานการพัฒนา  โดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานสูงสุด   รองลงมาคือ  การพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร  สวนโรงเรียนขนาดเล็ก  มี
ความตองการดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงานสูงสุด  รองลงมาคือ  การสงใหไปศกึษาตอ 
  2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความตองการ  ในการพัฒนาบคุลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัอุบลราชธานี  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดตางกนั  โดยภาพรวมทุกดาน  พบวาผูบริหาร 
โรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเลก็  มีความตองการในการ
พัฒนาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 
  นวลศรี  บุญรักษ  (2542)  ไดวิจยัเร่ืองการศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการพัฒนา
บุคลากรของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศกึษา  จังหวดัพงังา  พบวา 
  1.   มีการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 
  2.  สถานภาพโสด  มีการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกับ
สถานภาพสมรส 
  3.  ระดับตําแหนงสูง  มีการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตาง
กับตําแหนงทีม่ีตําแหนงต่ํา 
  4.  รายไดสูง  มีการพัฒนาบคุลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกบัที่มี
รายไดต่ํา 
  5.  ครูที่มีภาระงานมาก  มีการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบไม
แตกตางกับครทูี่มีภาระงานนอย 
  6.  ครูในโรงเรียนที่มีงบประมาณพฒันาบคุลากรมากมีการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวม
และรายองคประกอบมากกวาครูในโรงเรียนที่มีงบประมาณพัฒนาบุคลากรนอยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .001  ละ  .01  ตามลําดับ 
  7.  งบประมาณพัฒนาบุคลากร  มีความสัมพนัธเชิงทํานายกับการพฒันาบุคลากรโดยมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ  .009  นั่นคืองบประมาณพัฒนาบุคลากรสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของระดับการพฒันาบุคลากรไดรอยละ  9.9 
  ปรีดา  ศรีเศษมาตย (2542)  ไดวจิัยเร่ือง  การศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัมหาสารคาม พบวา 
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  1.  สภาพการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันมีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลางทุกดาน  โดยมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเปนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติเปนอันดบัแรก 

2.  ปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรโดยรวม  มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  แตพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานงบประมาณมีปญหาในระดับมาก  สวนความ
ตองการในการพัฒนาบุคลากรนั้นอยูในระดับมาก  เชนกัน  โดยเฉพาะความตองการในดานวิธีการ
พัฒนา 
  3.  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะ  ควรเปนรูปแบบที่สอดคลองกับหลักการ  
วัตถุประสงค  เนื้อหา เทคนิค  ตลอดจนปญหาและความตองการที่เหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ 
  สุพจน  แสงขาว  (2542)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหาการพัฒนาบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัปตตานี  พบวา  ปญหาการพัฒนา
บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัปตตาน ี โดย
ภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดบัปานกลาง  และผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดปตตาน ี   ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกนั  มีปญหาการ
พัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมและดานการฝกอบรม  การสงบุคลากรไปศึกษา  อบรม  หรือดูงาน
ทางดานการศกึษา  การพัฒนาทีมงาน  และการพัฒนาตนเอง  ไมแตกตางกัน  สวนดานการใช 
กระบวนการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  ธรากร  เหล็กกลา  (2544)  ไดวจิัยเร่ืองศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรของพนักงานครู
โรงเรียน  สังกดัเทศบาลเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  พบวา 
  1.  โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 
  2.  ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน (ต่ํากวา 12 ป  กับตั้งแต 12 ปขึ้นไป)  มีความ
ตองการการพฒันาบุคลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน 
  3.  ครูที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน (ต่ํากวาระดับ 5 ป กับตั้งแตระดบั 5 ปขึ้นไป) มีความ
ตองการการพฒันาบุคลากร  โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน 
  นรลักษณ  จันทรเกิด  (2544)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาความตองการการพัฒนาบุคลากรของชา
ราชการครู  สังกัดกรมอาชวีศึกษา  ในเขตการศึกษา  4 พบวา 
  1.  โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 
  2.  ครูที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน  มีความตองการการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมไม
แตกตางกนั 
  3.  ครูที่มีจังหวัดที่ตั้งสถานศึกษาแตกตางกัน  มีความตองการการพัฒนาบุคลากรโดย
ภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกนั 
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จากผลการวิจยัที่เกีย่วของชีใ้หเห็นวา  ไดมีการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา และความ
ตองการในการพัฒนาครู  และบุคลากรทางการศึกษามาโดยตลอด  ประเด็นที่สําคัญคือ  ครูหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการศึกษา  มีความพยายามในการดําเนินการพฒันาครูในโรงเรียน  โดยใช
กิจกรรมหรือวธีิการตางๆ  มากมาย  สวนใหญจะใชการปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  ศึกษาดูงานนอก
สถานที่  การสัมมนาทางวิชาการ  การเผยแพรขาวสารและการประชมุเชิงปฏิบัติการแตการพัฒนาครู
ในโรงเรียนยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก  ทั้งนี้เปนเพราะการดําเนินการพัฒนาดังกลาวยังประสบ
กับปญหาหลายดาน  โดยเฉพาะดานงบประมาณทีใ่ชสนบัสนุนยังไมเพียงพอ  ขาดวสัดุอุปกรณที่ใช
ในการปฏิบัติงาน  และเปาหมายการพัฒนาคนยังไมชัดเจน  ผูวิจยัเหน็วา  การศึกษาถงึความตองการ
พัฒนาครูมีความสําคัญ  จึงเห็นควรนํามาศึกษาในครั้งนี ้
 
 
 
 
 
   

2.งานวจัิยตางประเทศ 
คลาค  (Clark.1970 อางถึงในสมชาย  ยอดเพชร.2544)   ไดวจิัยประเมนิผลการจัดอบรม

สงเสริมครูประจําการ  ผลการวิจัยพบวา  วธีิการอบรมสงเสริมครูประจําการนั้นจะตองสัมพันธกับ
วัตถุประสงคและขอบเขตที่เหมาะสม  โดยเสนอแนะวาการวางแผนปรบัปรุงคุณภาพครูประจําการ  
ควรเริ่มตนจากปญหาความตองการของครู  วิธีการตางๆ  ที่จัดสงเสริมใหครูประจําการไดมีการ
กําหนดเปาหมายเฉพาะ  และจําเปนตอมีการวางแผนในการประเมินผลอยางมีคุณภาพ 
  วอรเรน  (Warren.1974 อางถึงในสมชาย  ยอดเพชร. 2544) ไดวิจัยเร่ืองแนวปฏิบัตใินการ
สงเสริมครูประจําการ  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ควรปรับปรุงโครงสรางใหเหมาะสมกบัความตองการของครูอาจารยแตละคน 
  2.  ควรมีการประเมินผลความตองการและความสนใจของครูเปนรายบคุคล 
  3.  ควรเปดโอกาสใหครูเขารวมในการวางแผน  เสนอวิธีการสงเสริมครูประจําการ 
  4.  ควรกําหนดจุดมุงหมายในการวดัแตละครั้งใหชัดเจน 
  5.  ควรจัดสงเสริมครูประจําการนอกเหนือจากวนัเปดเรยีนปกต ิ
  6.  ควรมีการวดัผลประเมินผลใหสอดคลองกับความตองการที่จะนําไปใชจริง 
  7.  ควรจัดวางโครงการใหเหมาะสมกับความตองการที่จะนําไปใชจริง 
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  เมนเจสและเลวิชัน(Menges  and  Levision.1980 อางถึงในสมชาย  ยอดเพชร. 2544) ไดวิจยั
เร่ืองวิธีการปรับปรุงการพัฒนาคน  โดยจําแนกกิจกรรมออกเปน  5 รูปแบบ  คือ  การสัมมนา  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  การจดัสรรเงินอุดหนุน  การประเมินผลการสอน  และการสอนแบบจุลภาค  
ผลการวิจัยพบวา  ผูที่ผานโปรแกรมการปรบัปรุงการเรียนการสอนเปนภารกจิ 
ที่จําเปน  วัตถุประสงคชัดเจน  โอกาสที่เหมาะสมและการไดลงมือปฏิบัติฝกฝนอยางจริงจงัจะทําให
เกิดการดําเนินงานพัฒนาคณาจารยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
  มิสตรี (Mistry.1987 อางถึงในชาตรี  อนันตเพ็ชร.2545) ไดวจิัยเร่ืองการปรับปรุงการเรียน
การสอน  โดยจําลองโครงการพัฒนาคณาจารย  สําหรับมหาวิทยาลัยอินเดียยูนิทาร ี เมื่อป ค.ศ.1976  
ผลการวิจัยพบวา  สถาบันสวนใหญจดัโปรแกรมในลกัษณะการปฐมนิเทศที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ
บทบาทหนาทีข่องอาจารยคร่ึงหนึ่งของสถาบันที่ตอบแบบสอบถามจะมีการจัดโปรแกรมในลกัษณะ
การอบรมระหวางปฏิบตัิการ   (Inservice  Training)  ประมาณรอยละ  30  ของสถาบันที่ตอบ
แบบสอบถามตองการใหอาจารยใหมเขารวมโปรแกรมการพัฒนาคณาจารยโดยเสนอใหจัดทัง้ระยะ
ส้ันและตอเนือ่ง  นอกจากนัน้ยังมีการเสนอใหทุกสถาบนัครอบครัวมีการสงเสริมการสอนหรือเปด
บริการแนะแนวโดยจัดโปรแกรม  Under-Study  เพื่อใหอาจารยใหมไดไปศึกษาการสอน 
 ทแชนเนน-มอรแรน  และคณะ  (Tschannen-Moran  and  others. 1999)  ไดวิจัยเร่ือง  
การศึกษารูปแบบใหมในการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการ
รวมพลัง (Collaboration)  ทําใหเกดิองคการแหงการเรยีนรู  การวิจยัเปนกรณีศึกษา  
Brandonburg  High  School    โดยไดศกึษากระบวนการปฏิรูปเพื่อพัฒนาโรงเรียนสัปดาหละ 
1-2 วันทกุสัปดาหเปนเวลาหนึ่งป  พบวา  คณะครูและผูบริหารไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยใชการ
รวมพลังทุกขัน้ตอน  เร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาหมาย  การวางแผนการปฏิบัติงาน  การแกไขปญหา
ในการดําเนินงาน  และการปรับปรุงการทํางาน  ผลจากการดําเนินงานแบบรวมพลังทําใหมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจึงพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูโดยสมบูรณ 
 เชสเตอร  (Chester.1966)  ไดวิจยัเร่ือง  การบริหารงานวชิาการโดยสอบถามผูบริหาร
การศึกษาทัว่ประเทศในสหรฐัอเมริกา  พบวาพฤติกรรมที่ทําใหการบรหิารงานวิชาการมีสมรรถภาพ
สูงเนื่องจากการสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการอบรม  สาธิตวิธีสอน  เพื่อใหครู
คุนเคยกับวิธีการสอนแบบตาง ๆ  จัดอภิปรายปญหาการปรับปรุงการสอนแบบตาง ๆ  จัดอภิปราย
ปญหาการปรับปรุงการสอน  จัดโครงการใหครูในโรงเรียนสับเปลี่ยนกันเยี่ยมชัน้เรียนและสังเกต
การสอน  จัดวทิยากรมาชวยการประชมุเพือ่ปรับปรุงเทคนิคการสอน  ประชุมครูเพื่อประเมินผลและ
เยี่ยมหองเรียน 
 เฮนน  (Hein. 1972)  ไดวจิัยเร่ือง  การจัดโปรแกรมพลานามัยในโรงเรียนมลรัฐฮาวาย 
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พบวาผูบริหารสวนใหญขาดการวางแผนทีด่ี  แตเนื่องจากขาดครูที่มีวฒุิทางพลศึกษาทําใหจดั
โปรแกรมการเรียนการสอนไมดีเทาที่ควรและขาดการสอนที่ด ี
 สรุปไดวาในการวิจัยคร้ังนี้โดยยดึหลักการพัฒนาครู  4  ดาน  คือดานหลักสูตรและการใช
หลักสูตร  ดานการจัดสื่อการเรียนการสอน  ดานการวัดและประเมนิผล   การพัฒนาครูนั้นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูซ่ึงมีวิธีการพัฒนาหลายรูปแบบ  มีการดําเนินงานอยางมี
ระบบเปนขั้นตอนและตอเนือ่ง  ซ่ึงเปนผลดีตอการวางแผนในการปฏบิัติงานตอไป 
 
กรอบความคดิในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดประมวลความรู  แนวคิด  การพัฒนาครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานชวงชั้นที ่ 1-2  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต3  โดยศึกษาถึงความตองการพัฒนาครู  จากนั้น
สรุปความตองการพัฒนาคร ู เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญจดัลําดับความสําคัญของความตองการสูการ
วิเคราะหรูปแบบของการพัฒนาครู   
 
 

ผูวิจัยขอเสนอกรอบความคดิในการวิจัยเปนแผนภาพดงันี ้
 
ชวงท่ี 1  ศึกษาความตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงท่ี 2  สรางรูปแบบ 
 
 
 
 

ครู ศึกษาความตองการพัฒนาครู 4 ดาน 
1.  ดานหลักสตูรและการใชหลักสูตร 
2.  ดานการจดัสื่อการเรียนการสอน 
3.  ดานการวดัผลและประเมินผล 
4.  ดานการพฒันาตนเอง 

  สรุปความตองการของคร ู
  เสนอผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการกลุม  F.G.D 
สรุป วิเคราะห และสังเคราะห 

รูปแบบการพฒันาคร ู
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   ภาพที ่ 2.7  กรอบความคิดในการวจิัย 
 


