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 สําราญ  เพ็งสวัสดิ์  2550: การพัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) พัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ตาม

ทฤษฎีความเครียดของ Osipow  2) สรางเกณฑปกติความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขในประเทศไทย 
 
 แบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขมีขั้นตอนการพัฒนาคือ  1) กําหนดจุดมุงหมายใน

การพัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขโดยอาศัยทฤษฎีความเครียดของ Osipow  ซึ่ง
องคประกอบของความเครียดมี 3 องคประกอบ  และแบงยอยออกเปน 14 ปจจัย  เพ่ือกําหนดเปนกรอบ

แนวคิดในการสรางแบบวัด  2) รวบรวมและวิเคราะหความหมาย  ขอบขายพฤติกรรมที่เก่ียวกับความ เครียด

ของบุคลากรสาธารณสุข  สรางขอความตามกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติการท่ีกําหนด  รวบรวมขอความเขา

เปนชุด  3) ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีเชิงเหตุผลโดยผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาเลือกขอความที่มีความตรง

ตามทฤษฎีจัดเปนชุดแบบวัดความเครียดฉบับราง  แลวนําไปตรวจสอบความสามารถในการจําแนกรายขอ  

คัดเลือกและปรับปรุงขอความ  จัดเปนชุดแบบวัดความเครียดฉบับจริง  4)  นําแบบวัดไปวัดความเครียด

บุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในประเทศไทยที่ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  จํานวน 720 คน  

ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีเชิงประจักษโดยวิธีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวม

ของแบบวัดแตละองคประกอบ  หาความเที่ยงโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบแอลฟา  พรอมทั้งเขียน

คูมือการใชแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  5) สรางตารางเกณฑปกติความเครียดระดับ 

ประเทศและรายภาคสําหรับแปลความหมายคะแนนในรูปคะแนนมาตรฐานทีปกติและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล 
 
 ผลการวิจัยสรุปวา  1) แบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขมีความตรงตามทฤษฎีโดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมแตละองคประกอบอยูระหวาง .226-.652  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  2) มีความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในโดยมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาและ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดทั้งฉบับเทากับ .9503 และ 7.278  ตามลําดับ  สวนในสาม

องคประกอบคือความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพเทากับ .9105 และ 4.746,  ความรูสึกถูกบีบคั้น

เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคลเทากับ .8864 และ 3.567  และคุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ

ความเครียดเทากับ .8418 และ 4.278  ตามลําดับ  3) เกณฑปกติความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขทั้ง

ประเทศและรายภาค  แสดงทั้งในภาพรวมและรายองคประกอบของความเครียด  โดยมีการแปลความหมาย

ของคะแนนเบื้องตนดวยคาทีปกติ (Normalized T-Score; T)  คือตั้งแต T70 ขึ้นไป  หมายถึงมีการปรับตัวตอ

ความเครียดที่ไมเหมาะสม  ระหวาง T60-T69  หมายถึงมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง  

ระหวาง T40-T59  หมายถึงมีการปรับตัวตอความเครียดในระดับคาเฉลี่ยเชนเดียวกับบุคคลปกติทั่วไป  และ

ตั้งแต T40 ลงมา  หมายถึงไมมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียด    
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 This research objectives were 1) to develop the stress inventory for health care workers in according 
to Osipow’s Stress Theory  2) to create norms of stress for health care workers in Thailand. 
 
 Methodology of the development of stress inventory for health care workers were as follow; 1) 
defined purposes for development of stress inventory for health care workers in according to Osipow’s Stress 
Theory that was composed 3 dimensions those are divided into 14 component factors in order to determine 
the framework in questionnaire creating 2) collected and analyzed meanings, scope of behavior related to 
stress for health care workers in order to create items in questionnaires according to framework and defined 
operation definitions, assembled items into sets 3) tested rational construct validity of all items by specialists, 
considered to select items with draft construct validity in order to organize sets of the questionnaire of stress, 
then the questionnaire of stress was tested in order to determine the discriminatory power of each item. Then 
items were reselected and improved in order to organize to be the authentic questionnaire. 4) used the 
questionnaire of stress to measure stress of the primary health care workers in Thailand 720 persons by 
multistage random sampling method. Testing the theory’s perceptive construct validity by considered relation 
between score of each item and sum score of each component factor of the questionnaire of stress. Determine 
the consistency reliability of the questionnaire of stress by using alpha coefficient method and create the usage 
manual of the questionnaire of stress for health care workers. 5) created norms table of stress in a country 
level and regional level for health care workers in Normalized T-Score; (T) and Percentile Rank; (PR.) 
 
 The research results revealed that 1) questionnaire of stress for health care workers had construct 
validity with correlation coefficients - between score of each item and sum score of each component factor of 
the questionnaire of stress – were between 0.226 – 0.52  at the 0.01 level of significance. 2) In overview, 
questionnaire of stress had internal consistency reliability with alpha coefficient and standard error of 
measurement at 0.9503 and 7.278 respectively.  3) norms of stress in a country level and regional level 
express in overview and each component factor with basic translation of meanings of Normalized T-Score 
and as percentile rank. 

 
     /  /  

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.ภาวณิี  ศรีสุขวัฒนานนัท  ประธาน

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาชี้แนะแนวทาง  ใหคาํปรึกษา  ชวยเหลือและตรวจ

แกไขวิทยานพินธเปนอยางดีมาโดยตลอด  ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.พรทิพย  

ไชยโส  กรรมการวิชาเอก  และผูชวยศาสตราจารยอัญชนั  เกียรตบิุตร  กรรมการวิชารอง  ที่ได

กรุณาใหขอเสนอแนะและตรวจแกไขวิทยานิพนธ  ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ดร.ศศิฉาย  

ธนะมัย  ผูแทนบัณฑติวิทยาลัย  ที่ไดใหคาํแนะนาํในการสอบปากเปลาข้ันสุดทาย  จนทําให

วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณและสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
ขอกราบขอบพระคุณผูเช่ียวชาญดานจติวิทยาทั้ง 5 ทาน  ทีใ่หความอนุเคราะหในการ

ตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและใหคาํแนะนาํอันเปนประโยชนในการทําวิจัยใหมคีวามสมบูรณ

ยิ่งข้ึน  ขอขอบพระคุณผูบริหารและบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ที่

กรุณาใหคาํแนะนาํและชวยเหลือดานรูปแบบและขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ  ขอขอบคุณบุคลากร

สาธารณสุขผูตอบแบบสอบถามทุกทานทีม่ีสวนทําใหงานวิทยานิพนธครั้งนี้สมบูรณ  ขอขอบคุณ

เพ่ือนๆ สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษารุนที่ 13  ที่ไดใหกําลังใจและสนับสนนุการทําวิจัยมา

โดยตลอด 
 
ขอขอบคุณครอบครัวเพ็งสวัสดิ์  และครอบครัวพลอยบตุร  โดยเฉพาะอยางย่ิงคุณละไม  

เพ็งสวัสดิ์  (ภรรยา)  นายรศัมิญชและเดก็หญิงเยียรมัย  เพ็งสวัสดิ์  (บุตร)  ที่เปนกําลังใจสาํคญั

และใหการชวยเหลือ  สนับสนุน  ตลอดชวงการศึกษาและทําวิทยานพินธจนสาํเร็จลุลวงดวยดี   
 
ทายที่สุด  คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่อง

บูชาพระคุณ  คุณพอ  คณุแม  และครูผูประสาทความรูและอบรมสั่งสอนผูวิจัยมา  รวมทั้งผูมี

พระคุณทุกทาน 
 

สําราญ  เพ็งสวัสดิ์ 
 พฤษภาคม  2550   

 
 

 
 



 

(1)

สารบัญ 

 
   หนา 
 
สารบัญตาราง                (3) 
 
สารบัญภาพ                 (7) 
 
บทที่ 1  บทนาํ             1 

  ความสําคัญของปญหา             1 
  คําถามการวิจยั              8 
  วัตถุประสงคของการวิจัย             9 
  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ            9 
  ขอตกลงเบื้องตน             9 
  นิยามศัพท          10 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร         13 

  ทฤษฎีความเครียด         13 
  แนวทางการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือวัดความเครียด   20 
  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครียด       29 
บทที่ 3  วธิีดาํเนินการวิจัย         40 
  การพัฒนาเครือ่งมือวัดความเครียด       40 
  การสรางเกณฑปกต ิ         44 
  การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล       46 
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ        52 

  ผลการวิจัย          52 
  ขอวิจารณ          69 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ        73 

  สรุปข้ันตอนการพัฒนาแบบวัดความเครียด      73 
  สรุปผลการวิจัย          75 
  ขอเสนอแนะ          78 
 
เอกสารและส่ิงอางอิง           80 
 



 

(2)

สารบัญ (ตอ) 

 
   หนา 
 
ภาคผนวก         84

 ภาคผนวก ก  รายชื่อผูเช่ียวชาญดานจติวทิยาที่ตรวจสอบความตรงของ 
       แบบวัดความเครียด     

85

ภาคผนวก ข  ผังการสรางขอความวัดความเครียด      87 

ภาคผนวก ค  แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดความเครียดโดยผูเช่ียวชาญ 89 

ภาคผนวก ง  ขอความวัดความเครียดที่ปรบัปรุงตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ 105 

ภาคผนวก จ  คาอํานาจจําแนกของแบบวดัความเครียด  ในขั้นการสรางขอความ

       140 ขอ                                                                        

120 

ภาคผนวก ฉ  ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  สําหรับพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
       และสรางเกณฑปกติ                                                          

128 

ภาคผนวก ช  คาอํานาจจําแนกของแบบวดัความเครียด  ในขั้นการหาคุณภาพ 
       เครื่องมือ 70 ขอ                                                             

132 

ภาคผนวก ซ  คาสหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละ 
       องคประกอบของความเครียด                                              

136 

ภาคผนวก ฌ  เกณฑปกตคิวามเครียด  จาํแนกตามรายภาค                   141 

ภาคผนวก ญ  แบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข                   156 

ภาคผนวก ฎ  คูมือการใชแบบวดัความเครียดสําหรับบคุลากรสาธารณสุข        162 

ภาคผนวก ฏ  ประวัติการศกึษาและการทาํงาน           186 

 
 

 
 
 
 



 

(3)

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
  

1 องคประกอบความเครียด ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด  และลักษณะ

พฤติกรรมที่จะวัดความเครียด 

37 

   

2 แปลงตําแหนงเปอรเซ็นตไทลเปนคะแนนมาตรฐานทปีกต ิ 51 
   

3 ผลการปรับปรุงแกไขขอความวัดความเครียดตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ 55 

   

4 ผลการตรวจคณุภาพรายขอดานความสามารถในการจําแนกของความ

แตกตางระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําดวยการทดสอบท ี

56 

   

5 คะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คะแนนต่ําสุด  และคะแนนสูงสุดของ

แบบวดัความเครียด 

57 

   

6 คะแนนเฉลี่ยผลการตอบเกี่ยวกับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 

จําแนกตามรายภาค 

58 

   

7 ทดสอบความแตกตางของความเครียดบคุลากรสาธารณสุข  จําแนกตามราย

ภาค 

58 

   

8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละ

องคประกอบ 

59 

   

9 คาความเที่ยงและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดของแบบวดัความเครียด 60 

   

10 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลงคะแนน

ดิบของแบบวดัความเครียดจากบคุลากรสาธารณสุขทั่วประเทศ 720 คน 

61 

   

 
 



 

(4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

11 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลงคะแนน

ดิบของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 1 

64 

   

12 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลงคะแนน

ดิบของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 2 

66 

   

13 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลงคะแนน

ดิบของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 3 

67 

 

ตารางผนวกที่  
  

1 คาอํานาจจําแนกของแบบวดัความเครียดจํานวน 140 ขอ สําหรับใชใน

การคัดเลือกขอความ 

121 

   

2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 129 

   

3 คุณภาพรายขอของแบบวัดความเครียดดานอํานาจจําแนก ดวยการ

ทดสอบคาทีของผลการตอบระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา 

133 

   

4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมใน

องคประกอบที่ 1  ความเครียดที่บุคคลรบัรูตามบทบาทอาชีพ 

137 

   

5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมใน

องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนือ่งจากการรับรูของแตละบคุคล 

139 

   

6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมใน

องคประกอบที่ 3  คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 

140 

   

 



 

(5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  

7 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลง

คะแนนดบิของแบบวดัความเครียดจากบคุลากรสาธารณสุขจําแนกเปน

รายภาค 

142 

   

8 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลง

คะแนนดบิของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 1  จําแนกตาม 
รายภาค 

148 

   

9 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลง

คะแนนดบิของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 2  จําแนกตาม  

รายภาค 

151 

   

10 คะแนนมาตรฐานทีปกต ิและตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  จากการแปลง

คะแนนดบิของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 3 

153 

   

11 จํานวนขอความในแตละองคประกอบของแบบวดัความเครียด 173 

   

12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละ

องคประกอบ 

176 

   

13 คาความเที่ยงและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดของแบบวดั

ความเครียด 

177 

   

14 เกณฑการใหคะแนนในแตละขอความวัดความเครียด 180 

   

15 ระดับความเครียดในภาพรวมของบุคลากรสาธารณสุข โดยพิจารณาจาก

คะแนนดบิ 

182 

   

 
 



 

(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  

16 ระดับความเครียดในองคประกอบที่ 1 ของบุคลากรสาธารณสุขโดย

พิจารณาจากคะแนนดบิ 

183 

   

17 ระดับความเครียดในองคประกอบที่ 2 ของบุคลากรสาธารณสุขโดย

พิจารณาจากคะแนนดบิ 

183 

   

18 ระดับความเครียดในองคประกอบที่ 3 ของบุคลากรสาธารณสุขโดย

พิจารณาจากคะแนนดบิ 

184 

 
 



 

(7)

สารบัญภาพ 

 

    ภาพที่ หนา 
  

1 แสดงโมเดลการพัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  

ตามทฤษฎีความเครียดของ Osipow 

36 

   

2 ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 41 
   

    ภาพผนวกที่  
  

1 แสดงข้ันตอนการพัฒนาแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 165 
 
 
 



บทที่ 1 

 

คํานํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

 
 ความเครียดเปนปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจที่ถูกกระตุนใหเกิดการตื่นตัวมากกวา

ภาวะปกติ  เนือ่งจากการถูกกดดนัหรือถูกบีบคัน้จากเหตุการณหรือปญหาอยางใดอยางหนึ่งที่มี

อยูรอบดาน ทัง้ที่เปนสิ่งเราภายนอกและสิ่งเราภายในรางกาย  ไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  ส่ิง

สัมผัสหรือความนึกคดิ  จนกอใหเกิดการเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสภาพอันยุงยากซับซอนของ

ชีวิตดวยวิธี การตางๆ  ตามที่คิดวาเปนทางออกที่ดีที่สุดของตน  โดยความเครียดนีส้ามารถ

แสดงออกและเห็นไดจากอาการที่ปรากฏออกมาทางกายอยางไมรูตัว  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่

แตกตางไปจากปกติ  ความเครียดไมจาํเปนตองเปนเร่ืองไมสนุก  เร่ืองทุกขหรือขอขัดแยงตางๆ

เสมอไป  เร่ืองดีๆสนุกๆก็กอใหเกิดความเครียดได  เชน  การแตงงาน  การแขงขันกีฬา  การ

แขงขันชกมวย เปนตน (นงลักษณ  เทพสวัสดิ์, 2542: 123)  ดังนั้นความเครียดจงึเกิดไดกับคน
ทุกคน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ไมวาจะอยูในสภาวะสุขภาพดหีรือภาวะเจ็บปวย  อาจกลาวไดวา  ทุกคน

มีชีวิตอยูกับความเครียดตลอดเวลา  ความเครียดเกิดขึ้นเสมอในชีวิตประจําวันของมนุษยและ

ยากที่จะหลีกเล่ียงได  ซึ่ง Miller and Keane (1972  อางใน ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ, 
2545: 26)  ไดแบงความเครียดเปน 2 ประเภทคือ  ความเครียดทางจิตใจ (Psychological 

Stress)  เปนการตอบสนองของรางกายเมื่อคิดวามีอนัตรายเกิดขึ้นและความเครียดทางรางกาย 

(Physical Stress)  เปนปฏิกิริยาตอบสนองของรางกาย  ทั้งที่เปนความเครียดชนิดเฉียบพลนั 

(Emergency Stress)  เกิดขึ้นเมื่อรางกายถูกคุกคามอยางทันทีทันใด  กบัความเครียดชนิด

ตอเนื่องกัน (Continuing Stress)  เปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่มาคุกคามชีวิตในลักษณะตอเนื่อง    
 
 ความเครียดเกิดขึ้นไดเนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมอยาง

รวดเร็ว  ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทตอชีวิตประจําวันของ

คนเรามากขึ้น  การดาํเนนิชีวิตของคนในสังคมมีสภาพการแขงขันและแยงชิงกัน  ทั้งนี้เพ่ือความ

อยูรอดของตนเองและครอบครัว  การแขงขันสรางฐานะความเปนอยู  การทํางาน  ตลอดจนการ

ปฏิบัตภิารกิจตางๆอยางรีบเรงแขงกับเวลา  ซึ่งจากขอมูลการสํารวจประชาชนคนไทยทั้งประเทศ

โดยกระทรวงสาธารณสุข  ระหวางป พ.ศ.2541-2543  (กรมสุขภาพจิต, 2544: 32)  พบวา  
ประชาชนคนไทยมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน  กลาวคือ  กลุมผูมีงานทํามีความเครียด

ที่สํารวจไดในเดือนมีนาคม 2541 รอยละ 46.9  มีนาคม 2542 รอยละ 57.2  และกุมภาพนัธ 



 
 

2 

2543 รอยละ 56.9  สวนกลุมผูวางงานมคีวามเครียดทีสํ่ารวจในเดือนมีนาคม 2541 รอยละ 
44.2  มีนาคม 2542  รอยละ 59.3  และกุมภาพนัธ 2543  รอยละ 63.6  ซึ่งผูมีความเครียด
ดังกลาวนี้สงผลตอการคดิฆาตัวตายดวยเชนกันคือ กลุมผูมีงานทํา มคีวามคดิฆาตวัตายที่สํารวจ

ไดในเดือนมีนาคม 2541 รอยละ 3.9  มีนาคม 2542  รอยละ 3.8  และกุมภาพนัธ 2543  
รอยละ 4.7  สวนกลุมผูวางงานมีความคดิฆาตัวตายในเดือนมีนาคม 2541  รอยละ 5.0  
มีนาคม 2542  รอยละ 5.6  และกุมภาพันธ 2543  รอยละ 9.1  จึงนับวาความเครียดเปน
ปญหาดานสุขภาพที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น  สมควรที่ผูรับผิดชอบและประชาชนทุกคนตองหา

วิธีการลดปญหาความเครียดลง  ซึ่งจากการศึกษาพบวาความเครียดเกิดไดจากหลายสาเหตุ  
ไดแก  ความเครียดจากสิ่งแวดลอม  เชน อากาศท่ีรอนจดัหรือเย็นจัด  เสียงดังมากเกินไป  

การจราจรตดิขัด  ที่ทํางานคับแคบ ฯลฯ  ความเครียดจากรางกาย  เชน สุขภาพออนแอ  การ

เจ็บปวย  ความพิการ ฯลฯ  ความเครียดจากจิตใจ เชน  ความวติกกังวล  ความขัดแยง  ความ

คับของใจ ฯลฯ  (จําลอง  ดษิยวณิช, 2531: 3)  นอกจากนี้ Osipow (1987 cited in Osipow 

and Fitzgerald 1995: 217)  ไดกลาวถงึปจจัยที่กอใหคนเกิดความเครียดจากการประกอบ
อาชีพมี 3 ปจจัยหลักคือ 
 
 1.  ความเครียดที่เกิดจากบทบาทหนาที่ในการประกอบอาชีพ (Occupational Role)  
 
  2.  ความเครียดที่เกิดจากสิ่งเราภายในจิตใจของบุคคล (Personal Strain) 

 
 3.  ความเครียดที่เกิดจากคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal 
Resource) 

 
จากสาเหตุของการเกิดความเครียดดังกลาว  จะเหน็ไดวาในการทํางานของคนทุกอาชีพ

กอใหเกิดความเครียดไดเสมอ  แตจะเปนอันตรายตอบุคคลเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ

อื่นๆดวย  ไดแก ความสามารถในการเผชิญความเครียด  ปริมาณความเครียด  เปนตน  ซึ่ง

ความสามารถในการเผชิญความเครียด  Lazarus and Folkman (1984: 150-152)  ไดแบง
ออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 
 1.  การเผชิญความเครียดทีมุ่งปญหา (problem-focused coping)  เปนการจดัการ
หรือเปล่ียนแปลงปญหาที่เปนสาเหตุของความเครียด  คลายกับกลยทุธในการแกปญหาโดยมุง

นิยามปญหา  หาทางเลือก  พิจารณาขอดขีอเสียของแตละทางเลือก  ตัดสนิใจเลือกทางเลือกและ

การแสดงออก  ลงมือแกปญหาโดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณใหลดแรงคุกคามความรุนแรงลง 

ประเมินสิ่งกีดขวาง  ประเมนิทรัพยากร  ประเมินวิธีดาํเนินการและมเีปาหมายในการชวยให



 
 

3 

บุคคลสามารถแกปญหา  เชน การแสวงหาขอมูล  การเรียนรูทักษะและวิธีการใหมภายใตส่ิงกีด

ขวางและทรัพยากรของสถานการณและบคุคล  
 
 2.  การเผชิญความเครียดทีมุ่งอารมณ (emotion-focused coping)  เปนการปรบั
อารมณหรือความรูสึกไมสุขสบายตางๆที่เกิดในขณะมคีวามเครียด  เพ่ือใหมีความรูสึกที่ดีข้ึน  

โดยไมไดเปลีย่นแปลงสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด  ทั้งนี้สามารถกระทําได 2 รูปแบบคอื  
มุงปรับอารมณในทางสรางสรรค  เชน  การสรางอารมณขัน  การพยายามลืม  การชดเชย  ฯลฯ  

และมุงปรับอารมณในทางไมสรางสรรค  เชน  การปฏิเสธความจริง  การโทษผูอืน่  การโทษ

ตนเอง ฯลฯ 
 
 สําหรับปริมาณความเครียดที่เกิดขึ้นกบัมนุษยนัน้  Frain and Valiga (1979: 45-49)  
ไดแบงออกเปน 4 ระดับคือ 
 
 1.  ความเครียดในชีวติประจําวัน (Day to Day Stress)  เปนความเครียดที่เกิดขึน้
ตามปกติ  ไมคุกคามตอการดําเนนิชีวิต  มีการปรับตัวไดดวยความเคยชินและอัตโนมัติ  เชน  

การเดินทางในสภาพการจราจรที่ตดิขัด  การปรับตัวตอสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป 
 
 2.  ความเครียดระดบัต่าํ (Mild  Stress)  เปนความเครียดที่เกิดขึน้เนื่องจากมีส่ิง
คุกคาม พบนานๆครั้ง  เชน  เหตุการณสําคัญๆ  การสัมภาษณเพ่ือเขาทํางาน  ความเครียด

ระดับนี้ชวยใหบุคคลกระตือรือรน  ตืน่ตัวเปนชวงระยะเวลาไมนาน  ปฏิกิริยาที่แสดงออกมาเปน

ลักษณะความวิตกกังวล  ความกลัวหรือมีความอาย  เปนตน 
 
 3.  ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate  Stress)  เปนความเครียดที่บุคคลไดรับ
เปนเวลานานและไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว  อาจมีพฤติกรรมการแสดงออกมาใน

ลักษณะการปฏิเสธ  กาวราว  พูดนอยหรือซึม  เนื่องจากเปนสถานการณที่บุคคลถูกคุกคาม  อาจ

ควบคุมสถานการณไมได  เชน  ความเครียดที่เกิดจากการเปลี่ยนงาน  จากการไดรับการผาตัด  

เปนตน 
 
 4.  ความเครียดระดบัรุนแรง (Severe Stress)  ความเครียดระดับนีเ้กิดจากบุคคล
ประสบความลมเหลวในการปรับตัวตอเหตุการณที่เขามาคุกคามอยูตลอดเวลา  บคุคลนั้นจะ

หมดกําลังหรือเกิดความเบือ่หนายในชีวิต  และนาํไปสูการเสียชีวิตได 
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 ความเครียดเมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใดแลว  บุคคลนั้นจะรับรูไดจากการเปลี่ยนแปลงทัง้

ทางรางกาย  จิตใจและพฤติกรรม  ซึ่ง Selye (1976: 31-33)  ไดแบงระยะเวลาการเกิด
ความเครียดออกเปน 3 ระยะคือ  
 

1.  ระยะเตือน (Alarm Reaction)  จะเกิดขึ้นภายใน 48 ชั่วโมง  ซึง่ระยะนี้ยังแบงออก
ได  2 ระยะคือระยะช็อก  เปนการเปลี่ยนแปลงที่รางกายยังไมพรอมที่จะปรับตัว  ถามีการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก  อาการก็จะรุนแรงมาก  อาจทาํใหหัวใจหยดุเตนได  และระยะตานช็อก  

เปนระยะที่รางกายจะปรับตวัเขาสูสภาพสมดุล  อาการที่ตรวจพบคือ  อัตราการเตนของหัวใจจะ

เร็วและแรง  ความดนัโลหติสูงเพ่ิมข้ึน  หายใจเร็ว  มอีาการคลื่นไสอาเจียน  มานตาขยายและ

เหง่ือออกมากผิดปกต ิ
 

 2.  ระยะตอตาน (Stage of resistance)  รางกายจะมีการปรับตัวอยางเต็มที่ตอส่ิงเราที่
กระตุนใหเกิดความเครียด  ระยะนี้ความเครียดที่เกิดขึน้ยังคงมีอยู  แลวคอยๆหมดไปในที่สุด  

แตถาการปรับตัวยังไมเปนผลก็จะนําไปสูระยะที่ 3 ตอไป 
 
 3.  ระยะหมดกําลัง (Stage of exhaustion)  เนื่องจากความสามารถในการปรบัตวัของ
ชีวิตมีจุดสิ้นสดุ  ถายังไมสามารถขจัดความเครียดนั้นได  ความเครียดก็จะรุนแรงมากขึ้น  อาการ

ตางๆก็จะกลบัไปสูระยะเตอืนอีก  เม่ือกลไกการปรับตวัลมเหลวบุคคลนั้นก็จะเสียชีวิตไดในที่สุด 
 
 ความเครียดทีเ่กิดขึ้นจากการทํางานของมนุษยมีหลายสาเหตุ  และสงผลใหปรากฏไดใน

หลายลักษณะ  ซึ่ง  Rawlins et al. (1993: 141-148)  ไดกลาวถึงผลของความเครียดที่เกิด
ข้ึนกับมนุษยวา  เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะมีปฏิกิริยาโตตอบตอความเครียด  เพ่ือเปนการ

ควบคุมหรือลดความตองการจากสถานการณที่ทําใหรูสึกเครียดจนกลบัเขาสูภาวะสมดุลอีกคร้ัง  

ลักษณะความเครียดที่ปรากฏมีดังนี ้
 
 1.  ดานรางกาย  มีอาการปวดศีรษะ  ปวดตามรางกาย   นอนไมหลับ  เบื่ออาหาร  

ทองผูก  ปสสาวะบอย  ความดันโลหติสูง  กลามเนื้อตงึ  หายใจลาํบาก 
 
 2.  ดานอารมณ  มีอารมณทางลบ  ไดแก  วิตกกังวล  หงุดหงิด  กลัว  โกรธ  เศรา  ไม

ไววางใจผูอื่น  ความภาคภูมใิจในตนเองลดลง 
 
 3.  ดานกระบวนการคดิ  ไดแก  การรับรู  ความจาํหรือสมาธิเสียไป  ตดัสินใจไมดี  

ความคดิสับสน 
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 4.  ดานพฤตกิรรม  ไดแก  ความสามารถในการทาํกิจกรรมตางๆลดลง  สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลลดลง  มีการแสดงออกดวยการทะเลาะววิาทกับผูอ่ืน  เฉ่ือยชา  ไมสนใจ 
 
 5.  ดานจติวญิญาณ  ไดแก  ความรูสึกหมดหวังในชวีิต  ทอแท  อับอาย  รูสึกผดิ 
 
 ผลของความเครียดนอกจากจะเกิดขึ้นกับตัวบุคคลแลว  ยังสงผลกระทบไปยังหนวยงาน

และประเทศชาตดิวย  เพราะความเครียดเปนสาเหตใุหบุคลากรหยุดหรือลางาน  ขาดงานบอย  

มีการลาออก  โอน  ยาย  เปล่ียนงานไปสูอาชีพอ่ืน  หรือผลงานไมบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว  ทําให

ประสิทธิภาพของงานลดลง (สุภาส  เครือเนตร, 2541: 1-3)  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตอง
แกไขความเครียด  โดยเฉพาะอยางย่ิงการหาวิธีลดความเครียดดวยตนเอง  ซึ่งกรมสุขภาพจิต 

(2540) ไดใหคําแนะนาํวิธีการคลายเครียดไวหลายประการ  ไดแก  การหยุดพักการทํางาน  

การนอนหลับ  การพักผอนหยอนใจโดยการทํางานอดิเรกท่ีสนใจและชืน่ชอบ  การออกกําลัง

กาย  การพูดอยางสรางสรรค  การพบปะสังสรรคกับเพื่อนที่ไววางใจ  การปรับปรุงส่ิงแวดลอม

ในการทาํงานหรือที่บานใหเหมาะสม  การบริหารเวลา  การฝกการผอนคลายกลามเนื้อ  การ

แสดงอารมณอยางเหมาะสมและการทําสมาธิจติ  แตถาหากไมสามารถแกปญหาความเครียดได

ดวยตนเอง  กใ็หไปปรึกษาผูอื่นที่เปนผูมคีวามรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ  เชน  แพทย  จิตแพทย  

นักจิตวิทยา  นักสังคมสงเคราะห  เปนตน   
 
 เนื่องจากความเครียดเปนสิง่ที่บุคคลนัน้รับรูไดแตกตางกันและไมมใีครจะทราบระดับ

ความเครียดของตนเองไดเทากับตนเอง  หากบุคคลสามารถเรียนรูวาตนเองเครียดแลวก็จะหา

แนวทางคลายความเครียดใหกับตนเองมใิหคงอยูในสภาพของความเครียด  การมีแบบวดัความ 

เครียดก็เพ่ือใหบุคคลวิเคราะหระดับความเครียดของตนเองได  ดังนัน้จึงจําเปนตองมีการสราง

แบบวดัความเครียดขึ้น  เพ่ือชวยใหแตละบุคคลสามารถวิเคราะหความเครียดไดดวยตนเองเมื่อ

ใชแบบวัดความเครียดรวมกับคูมือคลายเครียด  จะทําใหทราบแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือคลาย

เครียดจากปญหาการทาํงานได  อีกทั้งเปนการยากที่แพทยหรือนักสุขภาพจิตจะวดัความเครียด

ออกมาไดดีกวาตัวของบุคคลนั้นเอง  จึงทาํใหมีผูพยายามหาวิธีการวัดความเครียดขึน้มา  เชน  

วัดจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่มีความเครียด  วัดจากการตรวจสอบปฏิกิริยาทางดาน

รางกาย เชน การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ  ระดบัของสารเคมีและฮอรโมนในเลือด  หรือใช

การประเมินตนเองโดยอาศยัเครื่องมือวัดระดับความเครียด หรือวัดความเครียดจากสาเหตุ

ตางๆ  ดวยเหตุนี้จึงมีผูสรางแบบวดัความเครียด  โดยยดึตามวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่

ตองการวัด  ซึง่สามารถจําแนกได 2 กลุมคือ  แบบวดัความเครียดที่ใชวัดความเครยีดในผูปวย  

และแบบวัดความเครียดที่ใชวัดความเครยีดในบุคคลทั่วไป  เชน  แบบวัดความเครยีดในอาชีพ  

เปนตน 
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 แบบวดัความเครียดจากการประกอบอาชพีที่มีผูสรางข้ึน  ไดแก  แบบวัดความเครยีด

ในอาชีพของระพินทร  ฉายวิมล และคณะ (2545)  ไดสรางแบบวดัความเครียดในอาชีพข้ึนโดย
การสํารวจขอมูลจากประชาชนที่ประกอบอาชีพในพ้ืนทีเ่ขตการพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  ใน 

8 กลุมอาชีพคือ  กลุมนักวชิาการ  กลุมผูปฏิบัติงานบริหารและการจดัการ  กลุมผูปฏิบัติงาน

อาชีพเก่ียวกับการคา  กลุมผูปฏิบตัิงานเสมียนพนักงาน  กลุมผูปฏิบัติงานดานบริการ  กลุม

เกษตรกร  กลุมผูปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการผลิต  และกลุมทหารตาํรวจ  สรางข้ึนโดยอาศัยกรอบ

แนวคดิในการวัดความเครียดในอาชีพของ Osipow  ซึ่งทําการประเมนิความเครียดใน 3 ดาน  

ซึ่งมี 14 ปจจยัคือ  ความเครียดที่บุคคลรบัรูตามบทบาทอาชีพ (Occupational Role)  จํานวน 

6 ปจจัย ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล (Personal Strain)  จํานวน 4 
ปจจัย  และคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal  Resource)  จํานวน 4 
ปจจัย  แลวดาํเนินการสรางขอคําถาม  ปจจัยละ 10  ขอ  รวมทั้งส้ิน 140  ขอ  ซึ่งแบบสาํรวจ

ความเครียดในอาชีพชุดนี้มคีุณภาพดานความตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบและความเที่ยง

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบแอลฟา  จึงสามารถนาํไปใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมินระดบัความเครียดของบุคคล  ปจจัยที่ทําใหบคุคลเกิดความเครียด  และใชประกอบการ

ใหคําปรึกษาทางอาชพีสําหรับบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่ง   
 
 อาชีพใหบริการสุขภาพอนามัยแกประชาชนของบุคลากรสาธารณสุขเปนอีกอาชีพหนึง่ที่

มีปญหาเกี่ยวกับการเกิดความเครียดสูง  ซึ่งสํานักงานประกันสุขภาพ (2544)  ไดกลาวถึง
บทบาทหนาทีข่องบุคลากรสาธารณสุขวา  เปนผูที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในดาน

สงเสริมสุขภาพ  รักษาพยาบาล  ควบคุมปองกันโรค  และการฟนฟสูภาพ  เพ่ือใหประชาชน

สามารถมีชีวิตอยูไดอยางปกติสุข  ตรงตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยที่

กําหนดใหรัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบรกิารดานสุขภาพที่ได

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง  รัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุขไดดาํเนนิการโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  หรือ  “โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค”  มีวัตถุประสงคเพ่ือให
ประชาชนทุกคนไดรับสิทธใินการรักษาพยาบาลอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  เนื่องจากมีการ

ปฏิรูประบบสขุภาพใหมีคุณภาพ  ซึ่งทําใหคนไทยเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมีมาตรฐาน

เดียวกัน  จึงเปนเหตุผลหนึง่ที่ทําใหภาระงานดานบริการสุขภาพเปลี่ยนไปจากเดิมและเพิ่มมาก

ข้ึน  รวมทั้งทําใหบคุลากรสาธารณสุขซึ่งเปนผูใหบริการสุขภาพแกประชาชนประสบภาวะกดดัน  

บีบคัน้  วิตกกงัวล และเกิดความเครียดได   ลักษณะงานที่แสดงวาบคุลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานภายใตนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคมีความเครียดสูง  เนือ่งมาจากเปนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานใกลชิดกับผูปวยมากที่สุด  ตองรับผิดชอบตอปญหาดานสขุภาพอนามัยของประชาชน  

ตองตอบสนองตอการเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจติใจ  ตองเผชิญกบัความตายของบุคคลและ

ยังตองเส่ียงตอการเกิดโรค  โดยเฉพาะอยางย่ิงโรคที่เปนอันตรายและไมสามารถรักษาใหหายได  
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เชน  โรคเอดส   ยิ่งทําใหผูปฏิบัติงานตองใชความเสียสละและอดทนอยางสูง  จากลักษณะงาน

ดังกลาวนี้สอดคลองกับลักษณะงานที่ทําใหบุคคลเกิดความเครียดทีอ่มรากุล  อินโอชานนท 

(2532: 32-33)  ไดระบุสาเหตุของลักษณะงานที่กอใหเกิดความเครียดไวดังตอไปนี ้
 
 1.  สาเหตุที่เกิดจากลักษณะงาน  เชน  งานที่หนักเกินไป  ตองรับผดิชอบงานหลายๆ

อยาง  ขาดความมั่นใจในตัวเอง  เปนงานที่เรงดวน 
 
 2.  สาเหตุเก่ียวกับหนาที่ความรับผดิชอบในหนวยงาน  เชน  ตองรับผดิชอบตอ

ประชาชนจํานวนมาก  รับผดิชอบงานหลายดาน 
 
 3.  สาเหตุเก่ียวของกับสภาพความขัดแยงระหวางส่ิงแวดลอมของผูทํางานกบัหนวยงาน 

เชน  ความตองการของหนวยงานขัดแยงกับความตองการของครอบครัว  ที่เห็นไดชดัเจนคือการ

เฝาไขหรือดูแลผูปวยในเวลากลางคนื  การอยูเวรยามสถานที่ราชการ 
 
 4.  สาเหตุเก่ียวกับโครงสรางและบรรยากาศของหนวยงาน  เชน  กฎระเบียบเขมงวด

เกินไป  สถานที่ตั้งของหนวยงานอยูหางไกลลําบากตอการเดินทางหรือติดตองาน  หรืออยูในถิ่น

ทุรกันดาร  ขาดเครื่องอํานวยความสะดวก 
 
 5.  สาเหตุเก่ียวเนื่องกับความกาวหนาในตาํแหนงงาน  เชน  ไมมโีอกาสเล่ือนข้ันหรือ

ตําแหนงที่สูงข้ึน  จึงทําใหผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกาํลังใจ 
 
 6.  สาเหตุเก่ียวกับสัมพันธภาพระหวางบคุคลในหนวยงาน  เชน  สัมพันธภาพที่ไมดี

ตอผูบังคับบญัชาหรือผูใตบังคับบัญชา  ขาดการประสานงานที่ดตีอกัน 
 
 จากเหตุผลดังกลาวจะเห็นวา  อาชีพใหบรกิารดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุขเปน

อาชีพที่ประสบตอการเกิดความเครียดสูง  แตเนื่องจากลักษณะความเครียดที่เกิดขึ้นจากการ

ทํางานแตกตางจากบุคคลในอาชีพอ่ืน  อีกทั้งยังไมมีผูสรางแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากร

สาธารณสุขเปนการเฉพาะ  ถึงแมระพินทร  ฉายวิมล และคณะ (2545)  ไดสรางแบบสาํรวจ
ความเครียดในอาชีพที่สามารถใชไดกับบคุคลในทุกอาชีพ  แตพบวามีขอจํากัดหลายประการ 

ไดแก   ขอคาํถามบางขอแตกตางไปจากลกัษณะบรบิทของอาชีพสาธารณสุข  และสรางคาปกติ

ความเครียดจากกลุมประชากรที่ประกอบอาชีพในเขตพืน้ที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  จึงทํา

ใหขอบเขตการใชแบบสาํรวจความเครียดใชไดเฉพาะบคุคลที่ประกอบอาชีพในเขตพื้นที่พัฒนา

ชายฝงทะเลตะวันออกเทานัน้ และไมเหมาะสมที่จะนาํมาใชกับบุคลากรสาธารณสุขไดทั้งหมด  
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จึงสมควรที่จะมีแบบวดัความเครียดขึ้นเปนการเฉพาะ  เพ่ือทําใหไดเครื่องมือวัดความเครียด

สําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่มีคุณภาพดานความตรงตามทฤษฎีและความเที่ยงที่เหมาะสมกับ

บุคคลที่ประกอบอาชีพดานสาธารณสุข และจากการศึกษาแบบวดัความเครียดจากการประกอบ

อาชีพจะพบวา  มนีักวิจัยหลายทานไดใชแบบวดัความเครียดในอาชพี (Occupational Stress 
Inventory; OSI)  ของ Osipow  ทั้งนี้เพราะแบบวัดความเครียดในอาชีพของ Osipow  
แสดงใหเห็นถงึองคประกอบของความเครียดจากการประกอบอาชีพทีช่ัดเจน และสามารถสราง

ขอคําถามไดตรงตามลักษณะอาชีพของบุคคลที่ตองการจะวัด  ซึ่งองคประกอบของความเครียด

ตามแนวคดิของ Osipow  (1987 อางใน ระพินทร  ฉายวิมล, 2545)  และของ Osipow 

(1998  cited in Younghusband, 2003)  ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ  วดัความเครียด

จากการรับรูของบุคคลตามบทบาทอาชีพ (Occupational Role)  วัดความเครียดจากความรูสึก
ถูกบีบคัน้ของแตละบุคคล (Personal Strain)  และวัดความเครียดจากคุณลักษณะสวนบุคคล
ในการเผชิญความเครียด (Personal Resource)  สามารถนําไปประยุกตใชไดกับบุคคลทุก
อาชีพและไดมีผูนําไปพฒันาเปนแบบวดัความเครียดในอาชีพตางๆ  จึงทําใหผูวิจัยมีความ

ตองการที่จะนาํแนวคดิเกี่ยวกับการวัดความเครียดในอาชีพของ Osipow (1998)  ไปวัด
ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข  เพราะอาชีพใหบรกิารดานสาธารณสุขเปนอาชีพหนึ่งที่

ผูปฏิบตัิงานประสบกับความเครียดอยูเสมอ  โดยแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากร

สาธารณสุขนี้สามารถนาํไปใชประโยชนไดหลายประการคือ  บุคลากรสาธารณสุขจะมีเคร่ืองมือ

ประเมินความเครียดดวยตนเอง  สามารถทําใหมีแนวทางตัดสินใจแกไข  ปรับปรุง  และปองกัน

ปญหาความเครียดของตนเองได  สําหรับผูบริหารงานสาธารณสุขหรือหนวยงานตนสังกัด  จะมี

เครื่องมือประเมินภาวะความเครียดของผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน  รวมทั้งสามารถปองกันและแกไขปญหาใหบุคลากรมีความเครียดใน

ระดับทีไ่มเปนอันตรายตอสุขภาพ  ทาํใหสามารถปฏิบตัิงานใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน

อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   
 

 คําถามการวิจัย 

 

1.  เครื่องมือวัดความเครียดพัฒนาจากทฤษฎีของ Osipow  เพ่ือใชกับบุคลากร
สาธารณสุข  มีคุณภาพดานความตรงตามทฤษฎีและความเที่ยงเพียงใด 

 
2.  คาเกณฑปกติความเครยีดของบุคลากรสาธารณสุขในประเทศไทยมีลักษณะอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  เพ่ือพัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ตามทฤษฎีความเครียด

ของ Osipow  ใหมีคุณภาพในดานความตรงตามทฤษฎีและความเที่ยงสูง 
 
2.  เพ่ือสรางเกณฑปกติความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขในประเทศไทย   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 ไดเครื่องมือวดัความเครียดที่มีคุณภาพทัง้ดานความตรงตามทฤษฎีและความเที่ยงที่

เหมาะสมสําหรับใชวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข  สําหรับใหผูบริหารหนวยงาน

สาธารณสุขใชเปนเครื่องมือในการพฒันาสุขภาพจิตของบุคลากรสาธารณสุข  รวมทั้งการ

วางแผนใหการชวยเหลือและแกไขขอบกพรองเปนรายบุคคล     
 

 ขอตกลงเบื้องตน 

 
 กรอบแนวคดิการพัฒนาแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ประกอบดวย 
  

 1.  พัฒนาแบบวัดความเครยีดโดยใชโครงสรางความเครียดตามแนวคิดการวดั
ความเครียดของ Osipow  โดยทําการประเมินความเครียดใน 3 ดานคือ ความเครียดที่บุคคล

รับรูตามบทบาทอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล  และคุณลักษณะ

สวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  ใหไดเคร่ืองมือวัดความเครียดทีม่ีคุณภาพดานความตรง

ตามทฤษฎีและความเที่ยง  เหมาะสมสําหรับนําไปใชกับกลุมบุคลากรสาธารณสุข     
 
 2.  คุณภาพของเครื่องมือ  แสดงดวยการตรวจสอบคุณภาพรายขอในประเด็นอาํนาจ

จําแนก  โดยใชวิธีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสัดสวนคะแนนที่ตอบตามความเปนจริง

กับคะแนนเตม็ที่เปนไปไดของบุคลากรสาธารณสุขกลุมสูงกับกลุมต่ํา  หาความตรงตามทฤษฎี

เชิงเหตุผล (Construct  Validity)  โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลองของขอความวัด

ความ เครียดกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่กาํหนด  ตรวจสอบความเหมาะสมของสํานวนภาษาของ

ขอความที่ผูวจิัยสราง  พิจารณาความครอบคลุมชัดเจนของขอความกับองคประกอบของ

ความเครียดทีกํ่าหนด  และตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีเชิงประจักษ  โดยการวิเคราะห
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ความสัมพันธของคะแนนแตละองคประกอบกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  พิจารณาความเที่ยง 

(Reliability)  โดยการวิเคราะหความสอดคลองภายในของการวัด 
 
 3.  แปลความหมายขอมูลดวยคะแนนมาตรฐาน  โดยสรางเกณฑปกติ (Norms)  ของ

ความเครียดดวยคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized T-Score)  และตําแหนงเปอรเซ็นต

ไทล (Percentile Rank)  จากการสุมบุคลากรสาธารณสุขทั่วประเทศ  ดวยวิธีสุมตวัอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multistage sampling)  จาํนวน 720 คน 
 

นิยามศัพท 

 
 ความเครียด (Stress) หมายถึง  ภาวะทีบุ่คคลเผชญิกบัสภาพการณตางๆ ทีไ่มคุนเคย  

แลวสงผลใหเกิดความแปรปรวนตอสมดลุของรางกายและจิตใจ  ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรม  ความเครียดนี้ประเมินตามทฤษฎีของ Osipow  จากการรับรูตามบทบาทในอาชีพ  

ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล  และคุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ

กับความเครียด   
 
แบบวดัความเครียด  หมายถึง  เคร่ืองมือตรวจสอบระดบัความเครียดของบุคคล  โดย

วัดจากความเครียดที่เกิดขึน้กับบคุคลใน 3 ดาน  ตามโครงสรางความเครียดของ Osipow  คือ
ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละ

บุคคล และคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  ลักษณะของแบบวดัความเครียดนี้

เปนขอความเกี่ยวกับสภาพการทํางานและลักษณะนิสัยของบุคคลที่ใหผูตอบรายงานตนเองวา  

ขอความหรือเหตุการณที่กําหนดใหตอบนัน้เกิดขึ้นกับตนเองในปริมาณมากนอยเพยีงใด  โดย

กําหนดใหมี 5 ระดับคือ  ระดับ 1  ถาเหตกุารณนั้นไมเกิดขึ้นกับตนเองหรือเกิดขึ้นนอยที่สุด  

จนถึงระดับ 5  ถาเหตุการณนั้นเกิดขึ้นกบัตนเองบอยมาก 
 
ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี (Occupational Role)  หมายถึง  

ความเครียดทีบุ่คลากรสาธารณสุขรับรูเก่ียวกับบทบาทในการทํางานของตน  ซึ่งปจจัยที่ทําให

เกิดความเครยีดประกอบดวยการรับรูบทบาทอาชีพของตนเองใน 6 ลักษณะคือ  บทบาทที่มาก

เกินไป  บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาทที่ไมชัดเจน  ขอบเขตของบทบาท  ความ

รับผิดชอบ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบตัิงาน  โดยลักษณะของแบบวดั

ความเครียดนีป้ระกอบดวยขอความวัดความเครียดที่ใหผูตอบรายงานตนเองเกี่ยวกับ

ความเครียดจากบทบาทในการทํางาน  จาํนวน 30 ขอ 
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ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล (Personal Strain)  หมายถึง  

การที่บุคลากรสาธารณสุขมคีวามรูสึกถูกบีบคัน้  กดดนั  เนื่องจากการรับรูภาวะความเครียดที่

ตนเองไดรับ  ซึ่งบุคลากรสาธารณสุขแตละคนจะมีการรับรูภาวะความเครียดที่แตกตางกัน  

ปจจัยที่ทําใหเกิดความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละคนประกอบดวยความรูสึกถูก

บีบคัน้ใน 4 ลักษณะคือความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจติ  ความรูสึกถูก

บีบคัน้ทางความสัมพันธระหวางบุคคล  และความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย  โดยลักษณะของแบบ

วัดความเครียดนี้ประกอบดวยขอความวัดความเครียดทีใ่หผูตอบรายงานตนเองเกี่ยวกับ

ความรูสึกถูกบีบคัน้  กดดนั  จาํนวน 20 ขอ 
 
คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal Resource)  หมายถึง  

ความสามารถของบุคลากรสาธารณสุขในการเผชิญหนากับปญหา  ขอขัดของตางๆ  ตลอดจน

ทักษะหรือความสามารถในการเผชิญกับความเครียด  ปจจัยที่ทําใหบุคลากรสาธารณสุขแตละ

คนสามารถเผชิญกับความเครียดประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการคือ  กิจกรรมนันทนาการ  

พฤติกรรมการดูแลตนเอง  ระบบสนบัสนนุทางสังคม  และทักษะทางปญญา  โดยลกัษณะของ

แบบวดัความเครียดนี้ประกอบดวยขอความวัดความเครียดที่ใหผูตอบรายงานตนเองเกี่ยวกับ

พฤติกรรมหรือความสามารถในการเผชิญความเครียด  จํานวน 20 ขอ 
 
คุณภาพของแบบวดัความเครียด  หมายถงึ  คุณสมบตัิของแบบวดัความเครียดที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามทฤษฎีความเครียดของ Osipow  พิจารณาจากความตรงตามทฤษฎี  และ
ความเที่ยง   

 
ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)  หมายถึง  ความสามารถในการวดัของ

แบบวดัความเครียดที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนตามทฤษฎีความเครียดของ Osipow  พิจารณาจากการ
ตัดสนิของผูเช่ียวชาญในขั้นตอนการสราง  และตรวจสอบทางสถิตโิดยการวิเคราะหคา

ความสัมพันธของคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมแตละองคประกอบ  
 
ความเที่ยง (Reliability)  หมายถึง  ความสอดคลองภายในของแบบวัดความเครยีด  

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค 

(Cronbach) 
 
เกณฑปกติ (Norms)  หมายถึง  ตารางแสดงผลการวดัความเครียดที่ใชอธิบายระดับ

ความเครียด  ซึ่งเปนการแปลงคะแนนดบิจากการวัดระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข

ทั้งประเทศ  ในป พ.ศ.2549  ดวยแบบวดัความเครียดที่พัฒนามาจากโครงสรางความเครียด  

ตามแนวคดิของ Osipow  ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ(Normalized T-Score)  และ
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ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank)  ซึ่งจะเปนตัวเลขที่บอกถึงระดับความเครียดของ

บุคลากรสาธารณสุขผูถูกวัดวามีความเครยีดอยูในระดบัใดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมบุคลากร

สาธารณสุขทั้งประเทศตามทีแ่สดงไวในตารางนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

 จากการตรวจเอกสาร ผูวิจัยไดนําแนวคดิทฤษฎีตางๆทีเ่ก่ียวของกับการวิจัยเพื่อใชเปน

แนวทางในการวิจัย  โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  ทฤษฎีความเครียด 
 
 ตอนที่ 2  แนวทางการสรางและพัฒนาคณุภาพเครื่องมือวัดความเครียด 
 
 ตอนที่ 3  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครียด 
 

 ทฤษฎีความเครียด 
 

1.  ความเปนมาของทฤษฎีความเครียด  

 
ไดมนีักจิตวิทยาหลายทานทีม่ีแนวคดิหรือทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด  และการสราง

แบบวดัความเครียดที่เปนมาตรฐานขึ้น  ซึง่พบวาทฤษฎคีวามเครียดของแตละทานมีความ

แตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องมาจากนักจติวิทยามีมุมมองในเรื่องความเครียดแตกตางกัน  จึงให

ความหมายหรือนิยามของความเครียดแตกตางกัน  จะเห็นไดจากการสํารวจความหมาย  
“ความเครียด”  ของ  Jex et al. (cited in Moore et al, 1994: 1) พบวา  มผีูให
ความหมายของความเครียดแตกตางกันถึง 51 ความหมาย  แตทั้งนี้สวนใหญจะใหความหมายที

คลายคลึงกัน  ซึ่งสามารถจดัเปนกลุมได 3 ลักษณะคือ 
 
 1.1  ความเครียดในความหมายของ  “ส่ิงเรา”  Coyne and Holroyd (1982 อางใน 

สุรีย  กาญจนวงศ และ จริยาวัตร  คมพยัคฆ, 2545: 11)  ไดใหความหมายไววา  ความเครียด
อาจถูกนิยามในรูปของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งรวมทั้ง  1) เหตุการณที่ทําให
เกิดความหายนะ  เชน  ไฟไหม  เรือลม  ตึกถลม  แผนดินไหว  2) เหตุการณสําคญัในชีวติ  

เชน  การสูญเสียคนรักหรือการตกงาน  3) สภาพแวดลอมที่ไมพึงพอใจ  เชน การอยูอาศัยในที่

ที่มีคนหนาแนนหรือมีเสียงดังรบกวนตลอดเวลา 
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 1.2  ความเครียดในความหมายของ  “การตอบสนอง”  Selye (1976 อางใน สุรีย  

กาญจนวงศ และ จริยาวัตร  คมพยัคฆ, 2545: 12)  ไดใหความหมายไววา  ความเครียดคือ
สภาวะที่รางกายเสียสมดุล  เกิด ปฏิกิริยาโตตอบทางระบบตอมไรทอ  ระบบภูมคิุมกันและระบบ

ประสาทอัตโนมัติตอส่ิงเรา  ไมวาส่ิงเราจะเปนประเภทใด มีความรุนแรงมากนอยเพียงใดจะมี

ปฏิกิริยาโตตอบเชนเดียวกนัและไมสามารถหลีกเล่ียงได  ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได

ชัดเจน  เชน  การเตนของหัวใจ  การหายใจ   เปนตน  
 
 1.3  ความเครียดในความหมายของ  “ความสัมพันธระหวางบุคคลกบัสิ่งแวดลอม”    
Sarafino (1990 อางใน สุรีย  กาญจนวงศ และ จริยาวตัร  คมพยัคฆ, 2545: 13)  กลาววา  
ความเครียดคอืเง่ือนไขที่เปนผลลัพธเม่ือการโตตอบระหวางบุคคลกบัสิ่งแวดลอม  ทําใหบุคคล

รับรูความแตกตางระหวางความตองการของสถานการณกับทรัพยากรของบุคคลทั้งทางชีวภาพ 

จิตวิทยาหรือระบบสังคม  ไมวาความแตกตางนัน้จะเปนจริงหรือไมก็ตาม  เชนเดียวกับ 

Osipow  ที่ไดใหความหมายของความเครียดในลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอม  โดยมีแนวคดิในการศึกษาความเครียดของบุคคลจาก 3 ลักษณะคือ  ความเครียด

ที่เกิดจากบทบาทในการประกอบอาชีพ  จากสิ่งเราภายในจติใจ  และจากคุณลักษณะสวนบุคคล

ในการเผชิญความเครียด     
 
 จากความหมายของความเครียดดังกลาวจะเห็นวามีความแตกตางกัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

นักวิจัยวาจะใหความหมายเปนไปในแนวทางใด  หรือจะใชแนวคดิทฤษฎีความเครยีดของ

นักจิตวิทยาทานใดมาอางอิง  ดังนัน้จึงพบวาในปจจบุนัมีวิธีการวัดความเครียดแตกตางกัน  ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้ใชความหมายของความเครียดวา  เปนภาวะที่บคุคลตองเผชิญกบัสภาพการณ

ตางๆที่ไมคุนเคย  ทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ทําใหรูสึกถูกบีบคั้น  กดดัน  วติกกังวล  แลว

สงผลใหเกิดความแปรปรวนตอสมดุลของรางกายและจติใจ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรม 
  
 จากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับความเครียดของ  Osipow  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน
ประจํามหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งเปนผูมคีวามเชี่ยวชาญในดานการ

ใหคําปรึกษาทางสุขภาพจติ  ซึ่งไดเขามามีบทบาทตอการสรางทฤษฎีและแบบวัดความเครียด

สําหรับผูประกอบอาชีพ  โดยในป ค.ศ.1979  Osipow  ไดใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิตแกผู
ประกอบอาชพีตางๆ  พบวาผูมาขอรับการปรึกษาสวนใหญเกิดความเครียดจากการทํางาน  ซึ่ง

ผลของความเครียดนี้ทําใหคนมีสุขภาพออนแอ  มคีวามวิตกกังวล  เกิดความผิดปกติของระบบ

หัวใจและหลอดเลือด  เกิดการเบี่ยงเบนตอสุขภาพจิตอืน่ๆ  ดังนั้นจึงสนใจที่จะศึกษา

รายละเอียดเกี่ยวกับความเครียดมากขึ้น (Osipow and Fitzgerald, 1995: 216)  จนกระทั่ง
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ป ค.ศ.1981  Osipow  ไดทําการสรางแบบวดัความเครียดจากการประกอบอาชพีข้ึนเรียกวา
แบบวดัความเครียดในอาชพี (Occupational Stress Inventory ; OSI)  เปนแบบวัด
ความเครียดเปนรายบคุคล  โดยทาํการวัดตามองคประกอบความเครียด 3 ดานคือ  วัด

ความเครียดทีเ่กิดจากบทบาทหนาที่ในอาชีพ  วัดความเครียดที่เกิดจากอารมณความรูสึกภายใน

รางกาย  และวัดความเครียดที่เกิดจากคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  

(Moore, 1994: 1)  ตอมาในป ค.ศ.1987  Osipow  ไดพัฒนาแบบวดัความเครียดในอาชพี
หรือ OSI  ใหมีรายละเอียดครอบคลุมสิ่งท่ีจะประเมินทัง้ 3 ดานใหมากย่ิงข้ึนคือ  1. วัด
ความเครียดจากการรับรูตามบทบาทอาชพี (Occupational Role)  โดยพิจารณาจาก 6 ปจจัย
คือบทบาทที่มากเกินไป (Role Overload)  บทบาททีไ่มมีประสิทธภิาพเพียงพอ (Role 
Insufficiency)  บทบาททีไ่มชัดเจน (Role Ambiguity)  ขอบเขตของบทบาท (Role 
Boundary)  ความรับผดิชอบ  (Responsibility)  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Physical Environment)  2. วัดจากความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแต
ละบุคคล (Personal Strain)  โดยพิจารณาจาก 4 ปจจัยคือ  ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต 

(Psychological Strain)  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย (Physical Strain)  ความรูสึกถูกบีบคัน้
ทางความสัมพันธระหวางบคุคล (Interpersonal Strain)  และความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ 

(Vocational Strain)  3. วัดจากคุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal 
Resource)  โดยพิจารณาจาก 4 ปจจัยคือ  พฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self-care Behavior)  
ระบบการสนบัสนุนทางสังคม (Social-support System)  ทักษะทางปญญา (Cognitive Skill)  
และกิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activities)  (ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ, 2545: 
21-23)  ตอมาในป ค.ศ.1998  Osipow ไดพัฒนาแบบวดัความเครียดในอาชพีใหทันสมัย
ยิ่งข้ึน  โดยเพิม่รายละเอียดของพฤติกรรมความเครียดของบุคคลที่จะวัดใหมีรายละเอียดมาก

ข้ึน  โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคประกอบที่ 3 (คุณลักษณะสวนบุคคลในดานการเผชญิ
ความเครียด)  เพ่ือใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ตองการวัดความเครียดมากยิ่งข้ึน  เชน  

พฤติกรรมการดูแลตนเอง  เนนการดูแลเพื่อใหสุขภาพของตนเองดีข้ึน  ไดแก  การเลือก

รับประทานอาหาร  การออกกําลังกาย  การนอนหลับ  เปนตน  ซึ่งแบบวัดความเครยีดฉบบันี้

เรียกวา  แบบวัดความเครียดในอาชีพฉบบัปรับปรุงใหม  หรือ  Occupational Stress 

Inventory Revised Edition ; OSI-R  (Younghusband, 2003: 2)  ซึ่งจากความเปนมา
ของการสรางแบบวดัความเครียดในอาชพีของ Osipow  จะพบวามนีักวิจัยหลายทานนาํไป
ประยุกตใชเพ่ือวัดความเครยีดของบุคคลจากการประกอบอาชีพตางๆ 
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2.  วิธีการวัดความเครียด  

 
จากที่ไดกลาวไวขางตนวาการวัดความเครยีดมีหลากหลายวิธี  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการให

ความหมายหรือคําจํากัดความของความเครียดที่ผูวิจัยกําหนด  สามารถจําแนกวิธกีารวัดไดดังนี ้ 
 

 2.1  การวัดการเราทางสรีระ (Physiological Arousal)  แนวคดิในการวัดลักษณะนี้
เช่ือวาเมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  เชน  การหลั่ง

ฮอรโมน Catecholamine  ดังนัน้การวัดระดับฮอรโมน  ความดันโลหิต  อตัราการเตนของหัวใจ  

วิเคราะหทางชีวเคมีของโลหิตหรือปสสาวะ  การวัดอุณหภูมิที่ปลายนิ้วมือหรือการตอบสนองทาง

ผิวหนัง  จึงเปนวิธีการที่สะทอนใหเห็นความเครียดได   
 
 2.2  การวัดเหตุการณในชีวิต (Life Events)  โดยแนวคิดนี้เช่ือวาเหตุการณบางอยางที่
เกิดขึ้นในชีวติของคนมีสวนทําใหเกิดความเครียดแบบเรื้อรัง  หรืออาจกลาวไดวา  เหตุการณใน

ชีวิตทําใหเกิดความเครียดได  วธิีการวัดความเครียดแบบนี้  Holmes and Rahe (1967 อางใน    

สุชีรา  ภัทรายตุวรรตน และคณะ, 2542: 25)  ไดสรางแบบวดัเหตกุารณในชีวิตที่ทําใหเครียด 

(Social Readjustment Rating Scale; SRRS)  วิธีการสรางแบบวดันี้คือนําเหตกุารณในชีวิต
จํานวนมากใหกลุมตัวอยางขนาดใหญตอบวาในชวงเวลาที่ผานมาใน 24 เดือน  มีเหตุการณอะไร

เกิดขึ้นบาง  แลวจึงไดกําหนดคาเหตุการณในแตละขอ  ซึ่งถาคะแนนมากแสดงวาเปนเหตุการณ

ที่ทําใหเกิดความเครียดมากและเมื่อมีคะแนนรวมเกิน 300 คะแนน  ถือวาบุคคลนัน้มี

ความเครียดมาก   
 
 2.3  การวัดอาการที่เกิดขึ้นจากความเครียด (Stress symptom)  มีการสรางข้ึนมา
จํานวนมากโดยอาศัยแนวคดิเรื่องอาการตางๆ  ที่มีผลจากความเครียด  อาการทางกายที่มีผล

จากจิตใจ  การบกพรองของการทําหนาทีใ่นสังคม  อาการซึมเศรา  ความวิตกกังวลและการนอน

ไมหลับ  ความเครียดที่เกิดจากการประกอบอาชีพ  ตลอดจนการสรางแบบวดัความเครียดโดย

อาศัยทฤษฎตีางๆ  ไดแก  แบบวดัสุขภาพจิต (The Mental Health Inventory; MHI)  ของ 
Corporation and Ware (1979  อางใน อัตถพงศ  ถนมิพาสน, 2544)  แบบวัดสขุภาพทั่วไป 

(The General Health Questionnaire; GHQ) ของ Goldberg (1972 อางใน ธนา  นิลชัย

โกวิทย และคณะ, 2539)  แบบวดัความเครียดในอาชพี (The Occupation Stress Inventory ; 

OSI)  ของ Osipow (1987 อางใน ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ, 2545)  แบบวัด
ความเครียดในอาชีพฉบบัปรับปรุงใหม (The Occupational Stress Inventory Revised 

Edition; OSI-R)  ของ Osipow (1998  cited in Younghusband, 2003)  เปนตน   
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 สําหรับการวัดความเครียดของบุคคลตามแนวคดิของ Osipow  (1998  cited in   

Younghusband, 2003)  เปนการวัดอาการความเครยีดที่เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพใด
อาชีพหนึ่งของมนุษยดวยแบบวดัความเครียดในอาชีพฉบับปรบัปรุงใหม  (The Occupational 
Stress Inventory Revised Edition; OSI-R)  ตามทฤษฎีความเครียดที่ตนเองไดสรางข้ึน  

เปนการวัดความเครียดจากอาการที่เกิดขึน้จากความเครียด (Stress symptom)  ดวย
พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากการรับรูส่ิงตางๆที่มีผลกระทบตอรางกาย  จติใจ  และอารมณ

ความรูสึก  บคุคลรายงานผลออกมาดวยการตอบขอคาํถามหรือสถานการณที่ผูวิจยักําหนด  ซึ่ง

ครอบคลุมปจจัยที่ทําใหคนเกิดความเครียดจํานวน 3 ดาน  แบงยอยออกได 14 ปจจัย  ดังนี ้
 
 1.  วัดความเครียดจากการแสดงออกของพฤติกรรมที่เก่ียวกับบทบาทหนาที่ของงานที่
ตนปฏบิัติอยู (Occupational Role)  โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ 6 ปจจัยคือ 
 
      1.1  บทบาทที่มากเกนิไป (Role Overload)  หมายถึง  การที่บคุคลรับรูวามี
ภาระงานเพิ่มมากขึ้นอยางไมสมเหตุสมผล  และไมไดรับการสนบัสนนุเกี่ยวกับอุปกรณและ

เครื่องมือในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ  ทําใหบคุคลรูสึกวาไมสามารถปฏิบัติงานไดในขณะนั้น  

ตองไดรับการชวยเหลือ  รวมทั้งการที่บุคคลรับรูวาตองปฏิบัติงานภายในระยะเวลาจํากัด 
 

     1.2  บทบาททีไ่มมีประสิทธิภาพเพียงพอ (Role Insufficiency)  หมายถึง  การที่
บุคคลไมสามารถใชทักษะของตนปฏิบตัิงานที่รับผดิชอบอยูได  ทาํใหรูสึกวาไมมีความกาวหนา

ในอาชีพทีด่ําเนินอยู  มคีวามตองการการยอมรับและความสําเร็จในงาน  แตในขณะ เดียวกัน

บุคคลก็จะมีความรูสึกเบื่องานดวย 
 
     1.3  บทบาททีไ่มชัดเจน (Role Ambiguity)  หมายถึง  การที่บคุคลรูสึกสับสน

ในการปฏบิัตงิาน  ไมรูวาจะตองทําอะไรบาง  ไมรูวิธีการเริ่มตนงานใหม  ไมรูวาจะดําเนนิงาน

ตอไปอยางไร  ไมรูวาควรใชเวลาอยางไร  และไมรูวาจะถูกประเมินบคุคลและผลงานอยางไร 
 
     1.4  ขอบเขตของบทบาท (Role Boundary)  หมายถึง  การทีบุ่คคลรูสึกวาการ

ทํางานของตนมีความขัดแยงกับหัวหนางาน  รูสึกไมแนใจในของเขต อํานาจหนาที ่ ตอง

ปฏิบัติงานภายใตการสั่งการของหัวหนาหลายคน  และรูสึกไมภาคภมูิในในสิ่งที่ทํา 
 
     1.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  การที่บคุคลรับรูวาตอง

รับผิดชอบการกระทําของตนเองและของผูใตบังคบับญัชา  มีความวิตกกังวลวาผูอ่ืนจะ

ปฏิบัติงานไมดี  ชอบเสนอตนเองเขารับผิดชอบปญหาของผูอื่น  และชอบแสดงความเปนผูนํา   
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     1.6  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment)  หมายถึง  การทีบุ่คคล
รับรูวามีระดับของเสียง  ความชื้น  ฝุนละออง  ความรอน  ความเย็น  แสงสวาง  กล่ินที่ไมพึง

ประสงค และรวมถึงความรูสึกแปลกแยกจากสถานที่ทํางาน 
 
2.  วัดความเครียดจากพฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากการรับรูของตน (Personal 

Strain)  โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ 4 ปจจัยคือ 
 
     2.1  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ (Vocational Strain)  หมายถึง  ความรูสึกถูก

บีบคัน้ที่ทําใหบุคคลมีเจตคติไมดีตองาน  เชน  เบื่องาน  ขาดความสนใจ  ปฏิบตัิงานไมไดตาม

เกณฑมาตรฐาน  มีปญหาสวนตัว  ขาดงานบอย  และมักปฏิบัติงานผดิพลาดจนเกิดอุบัติเหตุ  
 

        2.2  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต (Psychological)  หมายถึง  ความรูสึกถูกบีบคั้น
ที่ทําใหบคุคลมีพฤติกรรมการตอบสนองในหลายลักษณะ  เชน  วิตกกงัวล  ซึมเศรา  หงุดหงิด

งาย  มีอาการไมพอใจกบัสิ่งเล็กๆนอยๆ  ไมรูสึกมีอารมณขัน  ชอบกลาวถึงส่ิงตางๆในลักษณะ

ที่  “ไมด”ี  และขาดเอาใจใสในงาน 
 
     2.3  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพันธระหวางบคุคล (Interpersonal Strain)  

หมายถึง  ความรูสึกถูกบีบคัน้ที่มีผลตอการมีความสัมพันธระหวางบคุคลและมีพฤตกิรรมทาง

สังคมไมด ี เชน  มีพฤติกรรมแยกตัวเอง  ไมคบคาสมาคมกับผูอืน่และมักอางวาไมมีเวลา  รูสึก

โกรธและหงุดหงิดบุคคลอื่นๆทั้งในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน  
 
     2.4  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย (Physical Strain)  หมายถึง  ความรูสึกถูกบีบ

คั้นที่ทําใหบุคคลมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและมีอาการผดิปกติทางกายตางๆ  มี

พฤติกรรมการบริโภคผิดปกติ  มีการดื่มเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลมาก  ระบบการนอนหลับถูก

รบกวน  รวมทั้งมีอาการผิดปกติทางกายอื่นๆ  จนทําใหบุคคลมีความแปรปรวนทางจิต 
 
3.  วัดความเครียดจากพฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องมาจากคุณลักษณะสวนบุคคลในการ

เผชิญสภาพการณตางๆทีไ่มคุนเคย (Personal  Resource)  โดยพิจารณาจาก 4 ปจจัยคือ 
 
     3.1  กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activities)  หมายถึง  การที่บุคคลมี

พฤติกรรมเบนความสนใจจากเหตุการณทีท่ําใหตนเกิดความเครียด  รูวิธีการผอนคลาย

ความเครียด  และสามารถสรางความพึงพอใจในชีวตินอกบริบทสภาพการทํางาน 
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     3.2  พฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self – Care Behavior)  หมายถึง  การที่บคุคล
มีกิจกรรมประจําวันที่เก่ียวกบัการมีสุขภาพดี  เชน  การออกกําลังกาย  การฝกการผอนคลาย

ความเครียด  การหลีกเล่ียงยาเสพติด 
 
     3.3  ระบบการสนับสนุนทางสังคม (Social – Support System)  หมายถึง  การที่

บุคคลรับรูวามีบุคคลที่ผูกพันใหการยอมรับ  ใหคุณคา  สามารถใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  ซึง่อาจจะเปนบคุคลในครอบครัว  ญาต ิ กลุมเพื่อน  และกลุมทาง

สังคมอื่นๆ 
 
     3.4  ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills)  หมายถึง  การที่บคุคลมีทักษะในการ

แกไขปญหาอยางมีเหตุผลและเปนระบบ  สามารถระบุถงึสาระสําคัญของปญหา  มี

ความสามารถในการจดัลําดบัความสาํคัญกอนหลัง  สามารถพิจารณาถึงความสัมพันธเช่ือมโยง

ทางเลือกในการแกไขปญหากับผลกรรมที่จะเกิดขึ้นและสามารถแบงเวลาในหนาที่การงานกับ

เวลาชีวิตสวนตัวได 
 
จากปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความเครียดทัง้ 14 ปจจัยขางตน  สามารถสรางสถานการณ

หรือขอความแลวนําไปประเมินบุคคลกลุมเปาหมายทีต่องการวัดความเครียด  ดวยการใหบุคคล

แตละคนรายงานตนเอง  เพราะความเครียดเปนสิ่งที่บคุคลแตละคนรบัรูไดแตกตางกันและเปน

การยากที่จิตแพทยหรือนักจิตวิทยาจะวดัความเครียดออกมาไดดีกวาตวัของบุคคลนัน้เอง  

ดังนั้นการรายงานตนเองจึงเปนวิธีที่เหมาะสมวิธีหนึ่ง  เพ่ือนําผลการวัดความเครียดมาประเมนิ

คาวาบุคคลนัน้มีความเครียดในระดบัใด  ถาหากความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  

และความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากประสบการณสูงแสดงวาบุคคลนัน้มีความเครียดสูง  ใน

ขณะเดียวกันหากบุคคลนั้นมีความสามารถในการเผชิญความเครียดสงู  แสดงวาบุคคลนั้น

สามารถปรับตวัและพรอมเผชิญความเครียดไดด ี(ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ, 2545: 55)   
 

3.  เครื่องมือวัดความเครยีด  

 
เครื่องมือวัดความเครียดสวนใหญสรางข้ึนมาตามวิธีการวัดความเครยีดที่นักวิจัย

กําหนด  ซึ่งทีพ่บไดจากการศึกษาเอกสาร  ไดแก 
 

3.1  การใชอุปกรณทางการแพทย  จะเปนการวัดความเครียดของบุคคลที่แสดงออก
ทางสรีระของรางกาย  เปนการวัดความเครียดที่มีความตรงสูง  เช่ือถือได  แตมีจดุดอยคือราคา

ของอุปกรณทางการแพทยคอนขางสูง  และตองใชบคุลากรทางการแพทยหรือผูเช่ียวชาญเปนผู
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แปลความหมาย  เชน  การใชเครื่อง Electromyogram  เพ่ือวัดความเครียดของคนจากความ
ตึงเครียดของกลามเนื้อ  เปนตน  (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ, 2540: 1)      

 
 3.2  การใหรายงานตนเอง  เปนการบอกถึงพฤติกรรมของตนเองดวยการบอกกลาว
หรือเขียนขอความออกมาใหนักจิตวิทยาทราบ  หรืออาจจะเปนการตอบขอคําถามที่นักจิตวิทยา

หรือผูวิจัยกําหนดไว  จากนั้นนักจติวิทยาหรือผูวิจัยจะทําการประเมนิผลจากคําตอบหรือ

รายละเอียดจากการรายงานตนเองมาเปนระดับของความเครียด  เชน  แบบวดัเหตกุารณในชีวิต

ตามแนวคดิของ Holmes and Rahe  แบบวดัความเครียดในอาชีพตามแนวคดิของ Osipow  
เปนตน   
 
 จากการศึกษาความเครียดในอาชีพของ Osipow  (1987 อางใน ระพินทร  ฉายวิมล 

และคณะ, 2545: 34)  และความเครียดในอาชีพฉบับปรับปรุงใหมของ Osipow (1998  
cited in Younghusband, 2003)  พบวา  ไดมีการแบงความเครียดออกเปน 3 องคประกอบ
โดยไดแสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบออกเปนปจจัยตางๆ  รวมทั้งส้ิน 14 ปจจัย   

เพ่ือใหครอบคลุมพฤติกรรมที่บงช้ีวาบุคคลมีความเครยีดในระดับใดนั้น  ไดมีนักจติวิทยาหลาย

ทานนาํทฤษฎคีวามเครียดหรือแนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบบวดัความเครียดของ Osipow  ไป
ทําการ ศึกษาวิจัยดวยการสรางขอคําถามใหครอบคลุมองคประกอบของความเครียดทั้ง 3 
องคประกอบ  ที่ไดแบงยอยออกเปน 14 ปจจัยดังกลาว  ทั้งนี้ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ 

(2545: 38)  ไดสรางแบบสํารวจความเครียดในอาชพี  โดยอาศัยกรอบแนวคดิของ Osipow  
พรอมทั้งใหความหมายหรือพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถงึการเกิดความเครียดของคนในแตละ

ปจจัยอยางละเอียด  แลวจึงสรางขอกระทงคําถามตามกรอบแนวคดิทีกํ่าหนดไวนัน้  ปจจัยละ 

10 ขอ  จึงไดขอคําถามทั้งส้ิน 140 ขอคือ  การสํารวจความเครียดที่บคุคลรับรูตามบทบาท

อาชีพ (Occupational Role)  จํานวน 60 ขอ  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรบัรูของแตละ

บุคคล (Personal Strain)  จํานวน 40 ขอ  และคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ

ความเครียด (Personal Resource)  จํานวน 40 ขอ  
 

แนวทางการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือวัดความเครียด 

 

 เครื่องมือวัดความเครียดมีแนวทางการสรางและหาคุณภาพเชนเดียวกับแบบวัดทาง

จิตวิทยาอื่นๆ  ซึ่ง Anastasi (1989  อางใน  สมพร  สุทัศนีย, 2545)  ไดใหความหมายของ

แบบวดัทางจติวิทยาวา  เปนเครื่องมือที่ใชวัดกลุมตัวอยางพฤติกรรมอยางเปนปรนัย  มีคุณคา

ในการทาํนาย  มีความตรง  ความเที่ยงและมีความเปนมาตรฐาน  นอกจากนี้สมพร  สุทัศนีย 
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(2545: 69)  ไดใหความหมายของแบบวัดทางจติวิทยาวา  เปนเครือ่งมือวัดพฤตกิรรมที่บง

บอกถึงคุณลักษณะภายใน (Construct) อยางหนึ่งที่มีความเปนปรนยัและมีมาตรฐาน  ซึ่งใชวัด

ความแตกตางระหวางบุคคล  หรือวัดความแตกตางภายในตัวบุคคลในสภาพการณที่แตกตางกัน

แลวแปลคาส่ิงท่ีวัดไดออกมาเปนคะแนนที่เปนดัชนบีงช้ีคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
 
 ข้ันตอนการสรางแบบวดัทางจิตวิทยาโดยทั่วไป  (สมพร  สุทัศนีย, 2545: 75-109) 

ดังนี ้
 
 1.  กําหนดวตัถุประสงค  เปนวัตถุประสงคทั่วไป  ผูสรางแบบวดัตองการใหผูรับการ

ทดสอบรูอะไรบาง  โดยพิจารณาจากนิยามปฏิบัติการและกรอบแนวคดิในการวิจัย   
  
 2.  วิเคราะหวตัถุประสงคเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ซึ่งมีลักษณะดังนี ้
 
     2.1  เปนพฤติกรรมภายในบคุคล  ซึง่เปนการรับรู  ความรูสึก  มใิชพฤติกรรม

ความรูเก่ียวกับจิตวิทยา 
 
     2.2  เปนวตัถุประสงคทีม่ีความคดิเดียวหรือคําตอบเดียว 
 
     2.3  เปนวตัถุประสงคทีแ่สดงลักษณะทั่วไปในระดบัที่เหมาะสม 
 
     2.4  วตัถปุระสงคควรเปนตัวแทนผลที่เกิดจากเนื้อหา  เชน  แสดงใหเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 
     2.5  วตัถปุระสงคนั้นตองเปนความจริงไมใชเพอฝน 

 
 3.  กําหนดเนือ้หาทักษะ ขอบขายเนื้อหาและวิเคราะหเนือ้หา  ผูสรางแบบวดัควร

กําหนดเนื้อหาใหครอบคลมุเรื่องที่ตองการวัด  โดยกาํหนดโครงรางเนื้อหาแตละตอน  แตละบท

ได  และตองกําหนดขอบขายของเนื้อหาและทักษะที่ตองการวัดวาจะวดัดานใด  ถาตองการแบบ

วัดเพื่อวัดลักษณะทางจติวทิยาบางอยางตองกําหนดลกัษณะที่จะวดัใหชัดเจนที่สุด  พรอมทั้งระบุ

พฤติกรรมที่เปนตัวแทนคณุลักษณะนัน้  ตอจากนั้นก็เตรียมโครงรางของแบบวัด  โดยการใช

ขอความและเนื้อหาประกอบกันเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางวัตถปุระสงคกับเนือ้หา  ผูสราง

แบบวดัจะตองทําโครงรางใหครอบคลุมเนื้อหา  กําหนดขอบเขตเนื้อหาวาจะวดัอะไร  อยางละกี่

ขอ  ซึ่งขอควรพิจารณากอนเขียนขอความมี 2 เร่ืองคือ  รูปแบบของแบบวดัและจาํนวนขอความ

ที่จะใชวัด 
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 4.  เขียนขอคําถามและพจิารณาแกไข  ซึ่งหลังจากกําหนดเนื้อหา  ทักษะ  ขอบขายของ

ลักษณะแบบวดัแลว  งานขัน้ตอไปคือการเขียนขอความ  มีหลักการเขียนทั่วไป 4 ขอคือ 
 
     4.1  จําโครงรางของแบบวัดไวในใจหรือเขียนโครงรางไวเปนตัวแทนมาสเตอรแพ

ลน  และจะเปนตัวกําหนดทศิทางในการเขียนขอความใหเฉพาะเจาะจงขึ้น 
 
     4.2  รางขอความไวลวงหนา 3-4 วัน  แลวทบทวนวาขอความนัน้ชัดเจนหรือ

คลุมเครือ  อาจจะตองเปลี่ยนขอความใหม 2-3 ครั้ง  เพ่ือความเหมาะสม 
 
     4.3  ตรวจสอบแบบวัดทัง้หมดและใหเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอื่น 1-2 คน  ชวย

วิจารณ 
 
     4.4  พิจารณาแกไขแบบทดสอบใหดีข้ึน  โดยปรับสวนประกอบใหเหมือนกับโครง

รางของแบบวดั      
 
 5.  ทดลองและวิเคราะหขอความรายขอ  หลังจากเขียนขอความ  พิมพ  ทบทวน  แกไข

และรวบรวมขอความไดจาํนวนหนึ่ง  นําไปใชกับกลุมตวัอยางเปาหมาย  วิเคราะหระดับความ

ยากงาย  อาํนาจจําแนก  ความเหมาะสมของตัวเลือก  ตวัลวง  เพ่ือดูวาขอความวัดแตละขอมี

ความยากงายเพียงใด  สามารถอํานาจจาํแนกคนทีไ่ดคะแนนสูงและคะแนนต่ําออกจากกันได

หรือไมหรือสามารถจําแนกคณุลักษณะที่ดอีอกจากคุณลักษณะไมดไีดหรือไม 
 
 6.  จัดทาํเปนรูปแบบทดสอบที่สมบูรณ  หลังจากเขียนขอความ  พิมพ  ทบทวน  แกไข

และไดขอความจํานวนหนึ่ง  การตดัสินใจครั้งสุดทายคอื  ทําใหเปนรปูแบบที่สมบูรณโดย

พิจารณาในเรื่องความยาวของแบบวดั  การจัดเขียนขอความและคาํตอบ  กระดาษคําตอบและ

ตัวแบบขอความ 
 

7.  ทําใหเปนมาตรฐาน  โดยการนําแบบวดัที่ปรับปรุงขอความแลวไปทดสอบกบักลุม

ตัวอยางขนาดใหญ  และเปนตัวแทนประชากร  ซึ่งเรียกวา “กลุมตัวอยางมาตรฐาน”  ตอบแบบ
วัดฉบบันัน้  การมีมาตรฐานพิจารณาจากเนื้อหา  และวิธีดาํเนินการตอบแบบวัด 

 
8.  วิเคราะหทางเทคนิค  ไดแก  การหาคุณภาพของแบบวดัดวยการหาคาความเที่ยง  

(Reliability)  ความตรง (Validity)  และเกณฑปกต ิ(Norm)  ดังนี ้
 
    8.1  คาความเที่ยง  เปนการประเมินความคงที่ของคะแนนทีไ่ดจากการทดสอบมี

หลายวิธี  เชน  การนาํแบบวัดฉบบัเดียวไปทดสอบซ้าํกับกลุมเดิม 2 ครั้ง  การใชแบบวดัที่

คลายกัน 2 ชดุ  การทดสอบกลุมตัวอยางเดียว  ครั้งเดียวพรอมๆกัน  หรือการใชแบบวดัชุด
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เดียวทดสอบกลุมตัวอยางครั้งเดียวแลวแบงคะแนนเปน 2 สวน  ผูทาํการทดสอบจะใชวิธีใด

ประเมินความเที่ยงของแบบวัดนั้นขึ้นอยูกบัชนิดของแบบวัด  คะแนนและจุดมุงหมายที่จะนาํ

แบบวดัไปใช  คะแนนทีไ่ดไปคํานวณคาทางสถิติเปนคาความเที่ยง 
 
    8.2  คาความตรง  เปนคณุสมบัติที่สําคญัที่สุดที่แสดงวา  แบบวดัทีส่รางข้ึนสามารถ

วัดสิ่งที่ตองการวัดหรือไม  วดัไดดีเพียงใด  ซึ่งแบบวดัแตละฉบบัมีความตรงเพียงใด  ตอง

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของแบบวดัฉบับนั้น  ถาแบบวดัสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวกแ็สดงวาแบบวดัฉบบันัน้มีความตรง 
 
    8.3  เกณฑปกติ  คะแนนที่ไดจากแบบวัดเปนคะแนนดบิทีไ่มมีความหมาย  คะแนน

จะมีความหมายก็ตอเมื่อมีเกณฑปกติ  โดยการสรางเกณฑปกติเพ่ือใชในการแปลความหมาย

ของคะแนนนัน้  ซึ่งเกณฑปกติที่นิยมใช  ไดแก  คะแนนมาตรฐานทปีกติ  ตาํแหนงเปอรเซ็นต

ไทล   
 
9.  แบบทดสอบฉบบัสมบูรณและมีมาตรฐาน  แบบวัดฉบับสมบูรณที่ผานการปรับปรุง

แกไขแลวจะเปนแบบวดัที่มีคาความตรง  ความเที่ยง  มมีาตรฐานและมีคําช้ีแจงที่ชัดเจน  

ผูดําเนินการทดสอบดําเนนิการไดเหมือนกัน  การตรวจใหคะแนน  การแปลความหมายของ

คะแนนและอืน่ๆเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
เครื่องมือวัดทางจิตวิทยาสวนมากใชแบบประเมินคา (Rating Scale)  โดยสวนมาก

มักจะประยุกตและปรบัใชจากแนวคดิการวัดเจตคติ  ซึ่งบุญเรียง  ขจรศิลป (2543: 87-107)  

และบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549: 297-321)  ไดอธบิายวิธีการสรางแบบวัดเจตคติที่

นิยมใชกัน 3 วิธีคือเทคนคิของเธอรสโตน  เทคนิคของลิเคิรท  และเทคนิคของออสกูด  โดย

แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขไดเลือกใชวิธีของลิเคิรท  มีรายละเอยีดดังนี ้

 
เทคนคิการสรางแบบวัดเจตคติของลิเคริท (Likert technique)  ประกอบดวยขั้นตอน

ตางๆ  ดังนี ้
 
1.  เขียนขอความตางๆที่เก่ียวของกับเรื่องที่จะศึกษาใหไดมากที่สุด  ซึ่งขอความตางๆ

เหลานั้นควรจะมีทั้งขอความที่เปนขอความประเภทนิมาน  และขอความประเภทนิเสธ  แตละ

ขอความนั้นควรมีความหมายเดียวในหนึ่งขอความ  ใชภาษาที่งายและชัดเจน  ไมควรใชขอความ

ที่เปนประโยคปฏิเสธซอนปฏิเสธ 
 
2.  นําขอความที่รวบรวมไวนั้นไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณา  และระบุวาขอความแตละ

ขอความนั้นเปนขอความในเชิงนิมาน  นิเสธ  หรือเปนกลางๆ 
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3.  ตดัขอความที่ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นพองกันวา  เปนขอความกลางๆคือ  จดัไมได

วาเปนขอความในเชิงนิมานหรือนิเสธออก   
 
4.  ตดัสินใจวาจะใหมตีัวเลอืกในแตละขอความกี่ตัวเลอืก  ซึ่งแตเดมินั้น  ลิเคิรทใช 5 

ตัวเลือกคือ  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
5.  นําขอความที่คัดเลือกมาแลวเรียบเรียงเปนแบบวัดเจตคติ  โดยมคีําช้ีแจงในการ

ตอบแบบวดัอยางชัดเจน  โดยระบุวา  ใหผูตอบแบบวัดเขียนเครื่องหมายใหตรงกับความรูสึก

ของตนเองที่มีตอขอความแตละขอความนั้น 
 
6.  นําแบบวดัไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใช

จริง  ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางควรจะมีอยางนอย 5 เทาของจํานวนขอความ 
 
7.  วิเคราะหคุณภาพขอขอความแตละขอโดยการกาํหนดน้าํหนักของระดับเจตคติ  ถา

ตอบเห็นดวยอยางย่ิงสําหรับขอความเชิงนิมานหรือขอความที่สนบัสนุนให 5 คะแนน  ถาตอบวา

เห็นดวยให 4 คะแนน  ลดหลั่นมาตามลาํดบั  ถาตอบวาไมเห็นดวยอยางย่ิงให 1 คะแนน  

ในทางตรงขามถาตอบเห็นดวยอยางย่ิงสําหรับขอความเชิงนิเสธหรือขอความที่ไมสนับสนนุให 1 

คะแนน  ถาตอบวาเห็นดวยให 2 คะแนน  เพ่ิมตามลําดับ  ถาตอบวาไมเห็นดวยอยางย่ิงให 5 

คะแนน  ในการวิเคราะหคณุภาพของขอความแตละขออาจทําได 2 วธิีคือ 
 
    7.1  คํานวณอํานาจจําแนกของขอความแตละขอ  โดยเปลี่ยนระดบัของเจตคติให

เปนคะแนนตามลักษณะดังกลาวขางตน  รวมคะแนนเจตคติทั้งฉบับ  เรียงคะแนนแลวแบงกลุม

ออกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํากลุมละ 25%  หรือใชเทคนคิ 25%  แลวทดสอบความแตกตางของ
กลุมสูงและกลุมต่ําดวย t-test  หากขอความใดที่ทดสอบคาทแีลวพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติแสดงวาขอความนัน้มีอาํนาจจําแนก 

 
    7.2  คํานวณคาความคงที่ภายในของขอความแตละขอ  โดยคํานวณคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนของแตละขอกับคะแนนของแบบวดัทั้งฉบบั  แลวทดสอบความมี

นัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ถาขอความใดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมมนีัยสําคัญทาง

สถิติถือวาใชไมได  เนื่องจากไมมีความสมัพันธกับคะแนนของเจตคติ  แสดงวาไมสามารถใชเปน

สวนหนึ่งในการวัดระดับเจตคติรวมทั้งฉบบัได  สําหรับสูตรการคาํนวณหาคาความสัมพันธ

ระหวางคะแนนของแตละขอความกับคะแนนรวมของแบบวดัเจตคติทั้งฉบบัคือสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน 
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8.  ตดัขอความที่ไมมีคุณภาพทิ้ง (ไมมีอํานาจจาํแนกหรอืไมมีความสมัพันธกับคะแนน

รวมเจตคติ)  แลวนําขอความที่เหลือมาเรียบเรียงเปนแบบวดัขั้นสุดทาย  ซึ่งแบบวดัขั้นสุดทาย

ควรจะประกอบดวยขอความเชิงนิมานและนิเสธจาํนวนใกลเคียงกัน 
 

การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

 
หลังจากที่ผูวิจยัไดสรางเครื่องมือที่จะใชในการรวบรวมขอมูลเสร็จแลว  กอนที่จะ

นําไปใชจริง  ผูวิจัยควรจะไดมีการตรวจสอบหรือวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือเหลานั้นกอน  

โดยการนาํไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มาจากกลุมประชากรกลุมเดียวกันกับทีก่ําลังจะทําวิจยั  

แตไมใชกลุมตัวอยางที่จะใชในการรวบรวมขอมูลข้ันสุดทาย  เพ่ือนาํผลที่ไดมาใชในการ

วเิคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบวัดเจตคติ  

นอกจากพิจารณาคุณภาพของขอความเปนรายขอแลว  ผูวิจัยยังตองพิจารณาคุณภาพของแบบ

วัดในดานความตรงและความเที่ยงดวย (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2543: 161-172)   
 
ความตรงของเครื่องมือ (Validity)   
 

ความตรงเปนคุณสมบัติของเคร่ืองมือที่สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัด  สําหรับแบบ

วัดเชิงจิตวิทยาจะพิจารณาความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)ซึ่งหมายถึง  คุณสมบัติ
ของเครื่องมือท่ีสามารถวัดหรืออธิบายพฤติกรรมหรือส่ิงที่ตองการวัดไดตรงตามทฤษฎี  สวน

ใหญความตรงตามทฤษฎนีัน้จะใชพิจารณาในแงที่เคร่ืองมือนั้นใชวดัสิ่งที่เปนนามธรรมและวัด

โดยตรงไดยาก  เชน  สติปญญา  ความคดิสรางสรรค  ความวิตกกังวล  บคุลิกภาพ  เปนตน  

ในการพิจารณาวาแบบทดสอบนั้นมคีวามตรงตามทฤษฎีหรือไม  พิจารณาจากความสอดคลอง

ของผลที่ไดจากแบบทดสอบกับพฤติกรรมที่สังเกตไดจริง  โดยอาศัยทฤษฎีที่กําหนดไวเปน

เกณฑ  ถาผลที่ไดจากแบบทดสอบมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่สังเกตไดจริง  แสดงวา

แบบทดสอบนั้นมีความตรงตามทฤษฎ ี
 
วิธีการหาความตรงตามทฤษฎีมีหลายวิธี  โดยวธิีที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ 2 วิธีคอื 
 
1.  วิธีเชิงเหตผุลโดยผูเช่ียวชาญ  ดวยการใหผูเช่ียวชาญดานจติวิทยาพิจารณาผังการ

สรางขอความ  ความสอดคลองระหวางขอความกับองคประกอบของความเครียดตามทฤษฎีของ 

Osipow  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  ซึ่งผูเช่ียวชาญอยางนอย 3ใน5 ทาน  มีความเห็น

ตรงกัน ซึ่งผลการสรางขอความโดยอาศัยดุลยพินิจของผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยานั้น  ทําใหได

ขอความที่สอดคลองกับจดุมุงหมายที่วัด  แบบวัดมีความครอบคลุม  เปนตัวแทนพฤติกรรมที่
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ตองการวัดและเปนไปตามกรอบแนวคดิ  ถือวาแบบวัดนั้นมีความตรงตามทฤษฎี (บุญเรียง  

ขจรศิลป, 2543: 161) 
 
2.  วิธีการเชิงประจักษ  ดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคะแนนของแตละขอกับ

คะแนนรวม  หรือหาความสัมพันธระหวางขอความดวยกัน  หรือระหวางตอนของแบบวดัฉบบั

นั้น  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือตรวจสอบทางสถิติวาขอความวัด

ความเครียดทีส่รางข้ึนสามารถวัดองคประกอบเปนไปตามแนวคดิในการสรางเครื่องมอืหรือไม  

ถาพบวามคีาสหสัมพันธภายในสูง  แสดงวาแบบวัดนั้นมีความตรงตามทฤษฎี (บุญเชิด    

ภิญโญอนนัตพงษ, 2545: 71) 
 

ความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)   
 

ความเที่ยงเปนคุณสมบตัิของเครื่องมือที่วัดไดสม่ําเสมอคงเสนคงวา  วัดกี่ครั้งก็ไดผล

เหมือนเดิมหรือใกลเคียงกับของเดิมมาก  การหาคาความเที่ยงของเครื่องมือทําไดหลายวิธี  

ไดแก  การวัดความคงที่  การวัดความเทากัน  การวัดความคงที่ภายในเปนตน  สําหรับแบบวดั

เชิงจิตวิทยาจะพิจารณาความเที่ยงโดยวิธกีารวัดความสอดคลองภายใน (Measure of  Internal 
Consistency)  เปนการหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใชการทดสอบเพียงครั้งเดียว  วัด

คุณลักษณะเดยีวและเนื้อหาเปนเอกพันธ  ดวยวิธีของ Cronbach  มีความเหมาะสมสําหรับแบบ

วัดทางจติวิทยา  และลักษณะของเครื่องมือไมใชลักษณะที่ตอบถูกไดหนึ่ง  ตอบผดิไดศูนย  

เรียกวิธีการหาคาดัชนีความเที่ยงวิธีนี้วา  วธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (บุญเรียง  

ขจรศิลป, 2543: 168)  โดยคาความเทีย่งที่คํานวณไดจะอยูในระดบัเชื่อถือไดตองมีคาเขาใกล 
1 (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537: 155) 

 
คาดชันีความเที่ยงของแบบทดสอบจะมากหรือนอย  ข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปนี้  

(บุญเรียง  ขจรศิลป, 2543: 172) 

 
1.  ความยาวของแบบทดสอบ  แบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบจํานวนมากมดีัชนี

ความเที่ยงสูงกวาแบบทดสอบที่มีจํานวนนอย  แตเม่ือถึงขีดจํากัดจดุหนึ่ง  แมวาจะเพิ่มจํานวน

ขอมากขึ้น  ดชันีความเที่ยงของแบบทดสอบจะเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
2.  ความเปนเอกพันธของความงายของขอสอบ  แบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบที่

มีระดับความงายใกลเคียงกนัจะมีคาดัชนคีวามเที่ยงสูงกวาแบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบที่

มีระดับความงายตางๆ 
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3.  อํานาจจาํแนกของขอสอบ  แบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบที่มีอํานาจจําแนกสูง

จะมีคาดัชนีความเที่ยงสูงกวาแบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบที่มีอํานาจจําแนกต่ํา 
 
4.  ความงายของขอสอบ  แบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบที่มีระดับความงายปาน

กลางจะมีคาดชันีความเที่ยงสูงกวาแบบทดสอบที่ประกอบดวยขอสอบที่งายมากๆ หรือยาก

มากๆ   
 
5.  ความแตกตางระหวางผูเขาสอบ  ในการคํานวณคาดชันีความเที่ยง  ถาผูเขาสอบมี

ความสามารถแตกตางกันมากจะทําใหดัชนีความเที่ยงของแบบทดสอบมีคาสูง 
 

การสรางเกณฑปกต ิ

 
เกณฑปกติ (Norms)  เปนสวนประกอบสําคญัของแบบทดสอบมาตรฐานใชสําหรับ

ตีความหมายของคะแนนทีไ่ดจากการใชแบบทดสอบมาตรฐาน  ทําใหทราบระดับความสามารถ

ของผูถูกทดสอบแตละคนไดทันที  โดยไมตองเปรียบเทียบกับคะแนนของคนอื่นๆที่สอบพรอม

กัน  เพราะการตีความหมายของคะแนนจะใชการอางอิงจากเกณฑปกติที่สรางไวแลว  ซึ่งการ

สรางเกณฑปกติจะทําไดเม่ือนําแบบทดสอบที่พัฒนาข้ึนจนมีคุณสมบตัิรายขอดานความยากและ

อํานาจจําแนก  และท้ังฉบบัในดานความตรงและความเที่ยง  ใหเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดดวย

การไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากพอที่จะสรางเกณฑปกติ  หลังจากนัน้จึงนําคะแนน

ผลการสอบมาสรางเกณฑปกติ   
 
เกณฑปกติ  หมายถึง  ขอเท็จจริงทางสถิตทิี่บรรยายการแจกแจงของคะแนนจาก

ประชากรที่นิยามไวอยางดีแลว  และเปนคะแนนตัวที่บอกระดับความสามารถของผูสอบวาอยู

ระดับใดของกลุมประชากร  การสรางเกณฑปกติจึงตองคํานึงถึงหลัก 3 ประการดังนี้ (สมนึก  

ภัททิยธนี, 2546: 2-4) 
 
1.  ความเปนตัวแทนทีด่ี  การสุมตัวอยางของประชากรโดยอาศัยความนาจะเปน  ทําได

หลายวิธี  เชน  สุมอยางงาย  สุมแบบเปนระบบ  สุมแบบแบงช้ัน  หรือสุมแบบแบงกลุม  ทั้งนี้

ตองเลือกสุมตามความเหมาะสมโดยการพิจารณาประชากรเปนสําคัญ  ถาประชากรมีลักษณะ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันหรือไมมีคุณสมบตัิแตกตางกันใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling)  แตถาระหวางประชากรกับกลุมยอยมีลักษณะแตกตางกัน  จะตองใชวธิีการสุมแบบ

แบงช้ัน (Stratified Random Sampling) คือสุมมาจากประชากรทุกกลุมยอย  ในทางตรงกัน
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ขาม  ถาระหวางประชากรกลุมยอยมีลักษณะเหมือนกัน  ก็ใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster 
Random Sampling)  คือสุมเพียงบางกลุมจากประชากรยอย 

 
2.  มีความตรง (Validity)   การนําคะแนนดบิไปเทียบกับเกณฑปกติที่ทําไวแลว  

สามารถแปลความหมายไดตรงกับความเปนจริง 
 

3. มีความทันสมัย  เกณฑปกตินั้นขึน้อยูกับความสามารถของประชากรกลุมนั้น  การ

พัฒนาคนมีอยูตลอดเวลา  เทคโนโลย ี สภาพแวดลอม  อาหารการกิน  ส่ิงเหลานีจ้ะชวยใหคน

เกงหรือออนได  ดังนัน้เกณฑปกติที่เคยศกึษาไวนานแลวหลายป  อาจมีความผดิพลาดจากความ

เปนจริง  จึงตองสรางข้ึนมาใหมใหทันสมยั  โดยทั่วไปแลวเกณฑปกตคิวรเปลี่ยนทุกๆ 5 ป 
 
เกณฑปกติแบงไดตามลักษณะของประชากรและตามลักษณะของการใชสถิติเพ่ือการ

เปรียบเทียบ  ดังนี ้
 
1.  การแบงชนิดของเกณฑปกตติามลักษณะของประชากร  แบงออกเปน 4 ประเภทคือ 
 
    1.1  เกณฑปกติระดับชาติ (National Norms) ตองใชประชากรทั่วประเทศหรือ

ขนาดใหญมาก  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  เปนเกณฑที่ใชเปรียบเทียบ

ไดอยางกวางขวางที่สุด  ครอบคลุมประชากรไดในวงกวาง 
 
    1.2 เกณฑปกติระดบัทองถ่ิน (Local Norms)  เปนการสรางเกณฑปกติระดับเล็ก

ลงมา  เชน  ระดับจังหวัด  หรือระดับอําเภอ  เปนประโยชนในการเปรียบเทียบคะแนนของ

ผูสอบกับคนทั้งจังหวัดหรืออําเภอ 
 
    1.3 เกณฑปกติของโรงเรียน (School Mean Norms)  เปนเกณฑปกติที่คาํนวณมา

จากคาเฉลี่ยของชั้นเรียนหรือโรงเรียน  คลายกับทองถ่ินแตเปนการสรางข้ึนมาเพื่อใชประโยชน

ในการศึกษาในโรงเรียน  ซึง่อางอิงเฉพาะนักเรียนในระบบการศึกษา 
 
    1.4 เกณฑปกติเฉพาะกลุม (Special Group Norms)  เปนเกณฑปกติที่สรางข้ึน

เพ่ือใชในกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  เชน  เกณฑปกตคิวามเครียดในอาชีพของประชาชนใน

เขตการพัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวนัออก  เกณฑปกตดิัชนีชี้วัดสุขภาพจิตของคนไทยภาคใต  

เปนตน 
 



 
 

29 

2. การแบงชนิดของเกณฑปกตติามลักษณะของการใชสถิติการเปรียบเทียบ  ไดแก  

เกณฑปกติเปอรเซ็นตไทล  เกณฑปกติคะแนนท ี เกณฑปกติสเตไนน  เปนตน  สําหรับเกณฑ

ปกติที่ใชกบัแบบวดัความเครียดที่ศึกษาในครั้งนี้คือคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ ดวยเหตุผล  

ความเครียดของบุคคลโดยทั่วไปอยูในระดับปกติ  คนที่มีความเครียดสูงและต่าํจะมีจํานวนนอย  

ซึ่งการใชคะแนนมาตรฐานทีปกติเปนการแปลงคะแนนดบิโดยยึดพืน้ที่ใตโคงปกติเปนหลัก  ไม

วาคะแนนจะกระจายเปนโคงเบซายหรือเบขวาก็จะปรับใหเปนโคงปกติ  โดยจะยังคงรักษาพื้นที่

ใตโคงและตําแหนงของคะแนนไวตามลําดับอยางเดิม  นอกจากนี้ยังใชเกณฑตําแหนงเปอรเซ็นต

ไทลไวสําหรับจัดอันดับหรือเปรียบเทียบระดับความเครยีดของบุคคลกับคนอืน่ๆภายในกลุม  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
    2.1 เกณฑปกติเปอรเซ็นตไทล (Percentile Norms)  หรือตําแหนงเปอรเซ็นตไทล 

(Percentile Rank; PR)สรางจากคะแนนดบิที่มาจากประชากรหรือกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่

ดี  แลวดาํเนินการตามวธิีการสรางเกณฑปกติทั่วไป  เกณฑปกติแบบนี้เปนคะแนนจัดอันดับ

เทานั้น  จะนําไปบวกลบไมได  แตสามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได  เชน  นักเรียน

คนหนึ่งสอบได 25 คะแนน  ไปเทียบกับเกณฑปกตติรงกับตาํแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 80  แสดง

วาถามีคนเขาสอบ 100 คน  นักเรียนคนนี้มีความสามารถเกงกวาคนอื่น 80 คน  หรือออนกวา

คนอื่นเพียง 20 คน   
 
    2.2 เกณฑปกติคะแนนท ี(T-Score Norms)  นิยมใชกันมากเพราะเปนคะแนน

มาตรฐานสามารถนํามาบวกลบและหาคะแนนเฉลี่ยได  มีคาเหมาะสมในการแปลความหมายคอื

มาคาตั้งแต 0 ถึง 100  มีคะแนนเฉลี่ย 50  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10  เรียกคะแนนชนดินี้วา 

คะแนนทีปกต ิ(Normalized T-Score)  ซึ่งการจัดทําเกณฑปกติชนดิทีปกติทาํไดโดยการนาํคา
เปอรเซ็นตไทลที่คํานวณได  ไปเปดตารางพื้นที่ใตโคงปกติสําหรับเปลีย่นคาเปอรเซ็นตไทลให

เปนคะแนนทปีกต ิ

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด 

 

งานวิจัยภายในประเทศ 

 
จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวของกับความเครียดปรากฏวา  ไมพบ

งานวิจัยที่เก่ียวกับการสรางแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขโดยเฉพาะ  แตมี

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางแบบวดัความเครียดและการสรางแบบวัดทางสุขภาพจิตที่

สามารถนาํมาประยุกตใชในการสรางแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขได  ดังนี ้
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สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540)  ไดพัฒนาแบบวดัความเครียดขึ้นเพื่อเปน

เครื่องมือวัดความเครียดที่เหมาะสมสําหรับคนไทย  จากกรอบแนวคดิทางดานชีวภาพ  จติใจ

และสังคมที่สงผลใหเกิดความเครียด  โดยพิจารณาจากเหตุการณการใชชีวิตประจําวันที่มีผลตอ

การเกิดความเครียดหรือการปรับตัวรับความเครียด  และอาการของความเครียดที่เกิดขึ้นได  

ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือ  เครียดมากที่สุด  เครียดมาก  

เครียดปานกลาง  เครียดเลก็นอย  และไมรูสึกเครียด  โดยมีข้ันตอนการพัฒนาเครือ่งมือคือ  ทํา

การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content Validity)  โดยผูทรงคณุวุฒิ  แลวนําไปทดลอง

ใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง 149 คน  แลวทําการปรับปรุงแบบวดัความเครียดตามที่

ผูเช่ียวชาญแนะนํา  ไดแบบวัดความเครียดจํานวน 102 ขอ  หาคณุภาพเครื่องมือดานความตรง

ตามสภาพ (Concurrent Validity)  ในกลุมตัวอยาง 523 คน  เครื่องมือมาตรฐานที่ใชคือ  คา

ความเครียดของกลามเนื้อ  (Electromyography; EMG)  ซึ่งมีความตรงตามสภาพมากกวา 

0.27  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05  จัดแบงระดับความเครียดตามผลการวดัของแบบ

วัดความเครียดที่สรางเปน 4 ระดับคือ  ต่ํา  ปานกลาง  สูง  และรุนแรง  โดยใชคะแนนทปีกต ิ

(Normalized T-Score) ในการแบง  ซึ่งอิงตามคา EMG  ที่ใชเปนมาตรฐาน  ผูวิจัยไดทาํการ

ปรับเครื่องมือใหมีขนาดเล็กลงเหลือ 60 ขอ  และ 20 ขอ  ดวยการหาคุณภาพของแบบวดัที่ได

วิเคราะหปจจยัและสกัดตัวปจจัยใหเหลือขอคําถามนอยลง  พบวามคีาความเที่ยงแบบแอลฟา

ของครอนบาคมากกวา 0.7  และยังคงสมัพันธกับคา EMG  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

เรียกเครื่องมือชุดนี้วา “แบบวัดความเครยีดสวนปรุง”  มี 3 ชุดคือ  102 ขอ  60 ขอ  และ 20 

ขอ  วิธีการใชแบบวดัความเครียดสวนปรงุคือ  ใหผูตอบอานคําถามแลวสํารวจดูวาในระยะ 6 

เดือนที่ผานมามีเหตุการณในขอใดเกดิขึ้นกับผูตอบบาง  แลวรวมคะแนนแตละขอ  นําคะแนน

มาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กาํหนด  ซ่ึงการแปลผลการใชแบบวดัความเครียดสวนปรงุทุกชุดได

แบงออกเปน 4 ระดับคือเครียดนอย  เครียดปานกลาง  เครียดสูง  และเครียดรุนแรง 
 

อัตถพงศ  ถนมิพาสน (2545)  ไดทาํการศึกษาดัชนีชี้วดัสุขภาพจติของคนไทยภาคใต 

(ระดับบคุคล)  เพ่ือพัฒนาดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตของคนไทยในภาคใต  โดยศึกษาความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity)  ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity)  ความเที่ยง 

(Reliability)  และหาคาปกติ (Norms)  สําหรับใชเปนเกณฑมาตรฐานในการกําหนดภาวะ
สุขภาพจิตของคนไทยภาคใต  และเพ่ือศกึษาระดับสุขภาพจติของคนไทยภาคใต  ทําการสราง

เครื่องมือจากการประยุกตจากดัชนีชี้วดัสุขภาพจิตคนไทย  ของกรมสุขภาพจิต  ซึง่เปนแบบ

สัมภาษณที่มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จํานวน 89 ขอ  ประกอบดวย

องคประกอบที่ 1  สภาพจติใจ  จาํนวน 22 ขอ  องคประกอบที่ 2  สมรรถภาพของจิตใจ  

จํานวน 23 ขอ  องคประกอบที่ 3  คุณภาพของจิตใจ  จํานวน 13 ขอ  และองคประกอบที่ 4  

ปจจัยสนับสนนุ  จาํนวน 31 ขอ  พัฒนาคณุภาพดานความตรงตามเนือ้หาดวยการพิจารณาขอ
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คําถามจากผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานจากกรมสุขภาพจิต  และตรวจสอบความเที่ยงของแบบ

วัดดวยการนาํแบบวดัไปทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนอายุ 15-60 ป  ที่

อาศัยอยูในจังหวัดนครศรธีรรมราช  สุราษฎรธาน ี ชุมพร  ระนอง  ภูเก็ต  สงขลา  ยะลา  

ปตตาน ี และสตูล  จาํนวน 3,000 คน  ทัง้นี้ทําการสัมภาษณครอบครวัละ 1 คน  ผลปรากฏวา  

ไดคาความเทีย่งแบบแอลฟาของครอนบาค  ทั้งฉบบัเทากับ .8879  และความเที่ยงแตละดาน

เทากับ .7364, .8499, .8011 และ .9010  ตามลาํดบั  ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง

ดวยการวิเคราะหองคประกอบ  คัดเลือกเฉพาะขอที่มีคา Factor Loading  ตั้งแต 0.4 ข้ึนไป  

ซึ่งปรากฏวาจากขอคําถามทั้งหมด 89 ขอ  มี 87 ขอที่มีคา Factor Loading  สูงกวา 0.4  และ

มี 2 ขอ  ในองคประกอบที่ 1  มีคา Factor Loading  ต่ํากวา 0.4  สําหรับผลการศกึษาคาปกติ

ของดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยภาคใต  พบวาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 32-183 คะแนน  โดย

เปอรเซ็นตไทลที่ 25  เทากับ 131 คะแนน  และเปอรเซ็นตไทลที่ 75  เทากับ 149 คะแนน  

เม่ือศึกษาตามรายองคประกอบพบวา  องคประกอบที่ 1  คะแนนทีไ่ดอยูระหวาง 9-44 คะแนน  

โดยเปอรเซ็นตไทลที่ 25  เทากับ 27 คะแนน  และเปอรเซ็นตไทลที ่75  เทากับ 31 คะแนน  

องคประกอบที่ 2  คะแนนที่ไดอยูระหวาง 6-44 คะแนน  โดยเปอรเซ็นตไทลที่ 25  เทากับ 30 

คะแนน  และเปอรเซ็นตไทลที่ 75  เทากับ 38 คะแนน  องคประกอบที่ 3  คะแนนที่ไดอยู

ระหวาง 0-12 คะแนน  โดยเปอรเซ็นตไทลที่ 25  เทากับ 8 คะแนน  และเปอรเซ็นตไทลที่ 75  

เทากับ 9 คะแนน  และองคประกอบที่ 4  คะแนนทีไ่ดอยูระหวาง 9-75 คะแนน  โดย

เปอรเซ็นตไทลที่ 25  เทากับ 44 คะแนน  และเปอรเซ็นตไทลที่ 75  เทากับ 53 คะแนน  โดย

เกณฑการแปลความหมายคะแนนคือ  ตัง้แตเปอรเซ็นตไทลที่ 25 ลงมา  แปลวา สุขภาพจิตต่าํ

กวาคนทั่วไป  ระหวางเปอรเซ็นตไทลที่ 25-75  แปลวา  สุขภาพจติเทากับคนทั่วไป  และสูง

กวาเปอรเซ็นตไทลที่ 75  แปลวา  สุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป 
 
 ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ (2545)  ไดทาํการสรางแบบสาํรวจความเครียด

ในอาชีพ  โดยอาศัยกรอบแนวคิดการวัดความเครียดในอาชีพ OSI (Occupational Stress 
Inventory) ของ Osipow  (1987)  เพ่ือใชเปนเครื่องมือวัดความเครียดของประชาชนที่
ประกอบอาชพีตางๆในพ้ืนที่เขตการพัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวนัออก  ทําการเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางซึ่งประกอบอาชีพในพ้ืนที่เขตการพัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก  จาํนวน 531 คน  

ใน 8 กลุมอาชีพคือ กลุมนกัวิชาการ  กลุมผูปฏิบตัิงานบริหารและการจัดการ  กลุมผูปฏิบตัิงาน

เสมียนพนักงาน  กลุมผูปฏิบัติงานอาชีพเก่ียวกับการคา  กลุมผูปฏิบตัิงานอาชีพดานบริการ  

กลุมเกษตรกร  กลุมผูปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการผลิต  และกลุมทหาร-ตํารวจ  ไดขอกระทงคําถาม  

จํานวน 140 ขอ  ครอบคลมุองคประกอบโครงสรางความเครียด 3 ดานคือความเครียดที่บุคคล
รับรูตามบทบาทอาชีพ 60 ขอ  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนือ่งจากรับรูของแตละบคุคล 40 ขอ  และ

คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 40 ขอ  ผลการดําเนนิการหาคุณภาพของแบบ
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สํารวจไดคาความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ 0.92  และแตละดาน 0.88, 0.92 และ 0.91  
ตามลาํดบั  มคีาความตรง (Validity)  ดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  โดย
วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax  พบวาองคประกอบทัง้ 6 ลักษณะของความเครียดตามบทบาท
อาชีพ  มีคา Eigen value มากกวา 1  มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนตั้งแต 4.310-9.394  
องคประกอบทั้ง 4 ลักษณะของความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล  มีคา 

Eigen value  มากกวา 1  มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนตั้งแต 4.739-18.712  
องคประกอบทั้ง 4 ลักษณะของคุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  มคีา Eigen 
value  มากกวา 1  มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนตั้งแต 8.719-12.582  และไดคาเกณฑ
ปกติ (Norm)  ดวยการปรับคะแนนดิบเปนคะแนนเปอรเซ็นตไทล  และไดจัดทาํตารางเกณฑ
ปกติเปอรเซ็นตไทลความเครียดในอาชีพตามตัวแปรจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง  ทําให

งายแกบุคคลอื่นๆในการนาํผลการวัดความเครียดของตนมาเปรียบเทียบกับเกณฑปกตดิังกลาว   
 

งานวิจัยในตางประเทศ  
 

จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวกับการสรางแบบวดัความเครียดในอาชีพ  

และการใชทฤษฎีความเครียดของ Osipow  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความเครียดของบุคคลอาชีพ
ตางๆ  ดังนี ้

 
 Moore et al. (1994)  ไดศึกษาระดบัความเครียดและความยึดมัน่ในองคกร 
ทําการศึกษาเฉพาะกลุมบคุลากรสาธารณสุขและบุคลากรทางกฎหมาย  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเครียดและความยึดมั่นในองคกรของกลุมตัวอยางและศกึษาเปรียบเทยีบระดับ

ความเครียดและความยึดมัน่ในองคการระหวางบุคลากรสาธารณสุขกับบุคลากรทางกฎหมาย  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลประกอบดวยแบบวดัความเครียดในอาชีพ (Occupational 
Stress Inventory ; OSI)  ของ Osipow (1981)  ประกอบดวยขอคําถาม 140 ขอ  

ครอบคลุมองคประกอบของความเครียดใน 3 ดาน 14 ปจจัยคือความเครียดจากการรับรูตาม
บทบาทอาชีพ  จํานวน 60 ขอ  ประกอบดวย 6 ปจจัยคือ  บทบาทที่มากเกินไป  บทบาทที่ไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาททีไ่มชัดเจน  ขอบเขตของบทบาท  ความรับผดิชอบ  และ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละ

บุคคล  จาํนวน 40 ขอ  ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต  ความรูสึกถูกบีบ

คั้นทางกาย  ความรูสึกถูกบีบคัน้จากความสัมพันธระหวางบุคคล  และความรูสึกถูกบีบคัน้จาก
การประกอบอาชีพ  คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  จาํนวน 40 ขอ  ประกอบ 

ดวย 4 ปจจัยคือ  กิจกรรมนันทนาการ  การดูแลตนเอง  การสนบัสนุนทางสังคมและทักษะทาง

ปญญา  ลักษณะขอคําถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ   สอบถามพฤติกรรมหรือเหตุการณ
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ตางๆที่นาํไปสูการเกิดความเครียด  โดยเริ่มตั้งแตระดบั 1 แสดงถึงพฤติกรรมหรือเหตุการณที่
กําหนดไมมีเลยหรือเกิดขึ้นนอยมาก  จนถึงระดับ 5  ที่แสดงถึงพฤตกิรรมหรือเหตุการณที่
กําหนดเกดิขึน้ตลอดเวลา  ผลการวิจัยพบวาบคุลากรสาธารณสุขมีความเครียดสูงกวาบุคลากร

ทางกฎหมายอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ โดยมีปจจัยที่บงช้ี 6 ปจจัยคอืขอบเขตของบทบาท  

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคั้น

ทางจิต  ความรูสึกถูกบีบคั้นทางความสัมพันธระหวางบคุคล  และความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย  

ในขณะเดียวกนับุคลากรทางกฎหมายมีคุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียดไดดีกวา

บุคลากรสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้ง 4 ปจจัยคือ พฤติกรรมในการดูแลตนเอง  การ

สนับสนนุทางสังคม  ทักษะทางปญญา และกิจกรรมนันทนาการ  สวนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยความเครียดกบัความยดึมั่นในองคกร  พบวามีปจจัยความเครียด 6 ปจจัยที่มี
ความสัมพันธหรือมีผลตอความยึดมั่นในองคกรของบุคลากรทั้งสองอาชีพคือ  บทบาททีไ่มมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ  ขอบเขตของบทบาท  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบ

คั้นทางความสมัพันธระหวางบุคคล  กิจกรรมนันทนาการ  และทักษะทางปญญา 
 
 Younghusband (2003)  ไดศึกษาถึงระดับความเครียดของครู  โดยเก็บขอมูลจากครู
ที่สอนหนังสือในโรงเรียนทีอ่ยูในเมือง Newfoundland  และเมือง Labrador  จํานวนทั้งส้ิน 

198 คน ซึ่งเก็บขอมูลไดเพียง 100 คน  ดวยแบบวดัความเครียดในอาชีพฉบบัปรับปรุงใหม 

(Occupational Stress Inventory Revised Edition ; OSI-R)  ของ Osipow (1998)  
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการทํางานและชีวิตสวนตัวของครู  จํานวน 140 ขอ  จาก

องคประกอบของความเครียดใน 3 ดาน  14 ปจจัยคือ  1. ความเครียดจากสภาพบทบาทของ
การทํางาน  จาํนวน 60 ขอ  ประกอบดวย 6 ปจจัยคือ  บทบาทที่มากเกินไป  บทบาทที่ไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาททีไ่มชัดเจน  ขอบเขตของบทบาท  ความรับผดิชอบ  และ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน  2. ความรูสึกถูกบีบคัน้ของแตละบคุคล  จํานวน 40 
ขอ  ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต  ความรูสึกถูกบีบคัน้จากการ

ประกอบอาชพี  ความรูสึกถูกบีบคัน้จากความสัมพันธระหวางบุคคล  และความรูสึกถูกบีบคัน้

ทางกาย  3.  ความสามารถเผชิญความ เครียดของบุคคล  จาํนวน 40 ขอ  ประกอบดวย 4 
ปจจัยคือ  กิจกรรมนันทนาการ  การดูแลตนเอง  การสนับสนนุทางสงัคม  และทักษะทางปญญา  

ทําการสอบถามกลุมตัวอยางดวยพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆที่นาํไปสูการเกิดความเครียด  

ลักษณะขอคําถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ  โดยเริ่มตั้งแตระดับ 1 แสดงถึงพฤติกรรมหรือ
เหตุการณที่กําหนดไมมีเลยหรือเกิดขึ้นนอยมาก  จนถงึระดับ 5  ที่แสดงถึงพฤติกรรมหรือ
เหตุการณที่กําหนดเกิดขึ้นตลอดเวลา  ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่ทําใหครูเกิดความเครียดมี 4 
ปจจัยคือ  1. บทบาทที่มากเกินไป  ไดแก  ตองรับผิดชอบงานมาก  การขาดอุปกรณที่จําเปนใน

การทํางาน  ตองนํางานไปทาํตอทีบ่าน  2.  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ  ไดแก  มีความรูสึก
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วางานที่ทาํไมนาสนใจ  ไมมสีมาธิในการทาํงาน  มีความรูสึกวาไมคอยประสบความสําเร็จกับงาน

ที่ทํา  3.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทาํงาน  ไดแก  ถูกเสียงดังรบกวนขณะทํางาน  ตอง

ทํางานอยูกบัสภาพที่ชื้นแฉะสกปรก  สถานที่ทํางานมีฝุนละอองมาก  4.  ความรูสึกถูกบีบคัน้
ทางความสัมพันธระหวางบคุคล  ไดแก  ตองไปงานเลีย้งกับเพื่อนๆบอยมาก  ตองการเวลาใน

การแกไขปญหาของตนเอง  ขาดความสมัพันธที่ดีกบับุคคลอืน่ 
 
 จากการตรวจเอกสาร  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวกับความเครียดจากการประกอบ

อาชีพของบุคคล  ผูวิจัยในฐานะบคุลากรสาธารณสุขไดเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับ

ความเครียดและการสรางแบบวดัความเครียดสําหรับบคุลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน  ณ สถาน

บริการสาธารณสุขในระดบัปฐมภูมิของประเทศไทย  โดยการใชแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดและ

แนวทางการสรางแบบวดัความเครียดในอาชีพ (The Occupational Stress Inventory ; OSI)  
ของ  Osipow (1987  อางใน ระพินทร  ฉายวิมล และคณะ, 2545)  และ The 
Occupational Stress Inventory Revised Edition (OSI-R)  ของ  Osipow (1998  cited in 

Cope, 2003)  ที่ไดกลาวถงึองคประกอบความเครียดใน 3 ดาน  ในแตละดานไดแบงยอย

ออกเปนหลายปจจัย  รวมทั้งส้ิน 14 ปจจัยคือ  องคประกอบที่ 1  ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตาม

บทบาทอาชีพ (Occupational Role)  มี 6 ปจจัย  องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้

เนื่องจากการรบัรูของแตละบุคคล (Personal Strain)  มี 4 ปจจัย  และองคประกอบที่ 3  

คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal Resources)  มี 4 ปจจัย  โดย

กําหนดเกณฑการแบงระดบัความเครียดออกเปน 4 ระดับ  โดยแบงระดับความเครียดตามพืน้ที่

ใตโคงปกติดวยทีปกติ (Cope, 2003: 120)  คือ   
 

ตั้งแต T70 ข้ึนไป  หมายถงึ  มีการปรับตัวตอความเครียดในอาชีพที่ไมเหมาะสม 

(Strong probability of maladaptive stress and/or strain) 
   
ระหวาง T60-T69  หมายถึง  มีปญหาในการปรับตัวในอาชีพแตไมรุนแรง (Mild 

levels of maladaptive stress and/or strain)    
 
ระหวาง T40-T59  หมายถึง  มีการปรบัตัวตอความเครียดในระดบัคาเฉลี่ย

เชนเดียวกับบคุคลปกติทั่วไป (Within 1 SD of mean: normal range)   
 
ต่ํากวา T40  หมายถึง  ไมมีความเครียดในการปรบัตัวในอาชีพ (Relative absence of 

occupational stress and/or strain)   
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 สําหรับระพินทร  ฉายวิมล  (2545: 57)  ไดแบงระดบัความเครียดจากเก็บขอมูล

ประชาชนอาชพีตางๆ 531 คน  ดวยตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank)  คือ   
 
ตั้งแต PR95 ข้ึนไป  หมายถึง  มีการปรบัตัวตอความเครียดในอาชพีที่ไมเหมาะสม 

(maladaptive stress) 
   
ระหวาง PR75-PR95  หมายถึง  มีปญหาในการปรับตัวในอาชีพแตไมรุนแรง (Mild 

levels maladaptive stress)    
ระหวาง PR25-PR74  หมายถึง  มีการปรับตัวตอความเครียดในระดับคาเฉลี่ย

เชนเดียวกับบคุคลปกติทั่วไป  (Within 1 SD of mean: normal range)  
 
ต่ํากวา PR25  หมายถึง  ไมมีความเครียดในการปรับตัวในอาชีพ  (Relative absence  

stress)   
 
สําหรับการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงระดบัความเครียดออกเปน 4 ระดับ  โดยใชพ้ืนที่ใต

โคงปกติเปนเกณฑและพิจารณาจากคาทปีกติ  ตามแนวคิดของ Osipow  (Cope, 2003: 
120) ดังนี ้

 
ตั้งแต T70 ข้ึนไป  หมายถงึ  มีการปรับตัวตอความเครียดที่ไมเหมาะสม (Strong 

probability of maladaptive stress and/or strain) 
   
ระหวาง T60-T69  หมายถึง  มีปญหาในการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง 

(Mild levels of maladaptive stress and/or strain)    
 
ระหวาง T40-T59  หมายถึง  มีการปรบัตัวตอความเครียดในระดบัคาเฉลี่ย

เชนเดียวกับบคุคลปกติทั่วไป (Within 1 SD of mean: normal range)   
 
ต่ํากวา T40  หมายถึง  ไมมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียด (Relative absence 

of occupational stress and/or strain)   
 

 กรอบการสรางแบบวัดความเครียด 

 
 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขข้ึนตามทฤษฎี

ความเครียดของ Osipow  โดยมีรูปแบบและกรอบการพัฒนาแบบวดัความเครียดดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  โมเดลการพัฒนาแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ตามทฤษฎี 
             ความเครียดของ Osipow 

ความเครียดทีบุ่คคลรับรู

ตามบทบาทอาชีพ 

บทบาทที่มากเกินไป 

บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

บทบาทที่ไมชัดเจน

ขอบเขตของบทบาท

ความรับผิดชอบ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
ในการปฏิบัติงาน

ความรูสึกถูกบีบคัน้ 

เนื่องจากการรบัรู 
ของแตละบุคคล 

ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต 

ความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย 

ความรูสึกถูกบีบคั้นทาง

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ 

พฤติกรรมการดูแลตนเอง 

ระบบการสนับสนุนทางสังคม 

ทักษะทางปญญา

คุณลักษณะสวนบุคคล

ในการเผชิญความเครียด 

ความ 

เครียด 

5 ขอ

กิจกรรมนันทนาการ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ

5 ขอ
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 กรอบการสรางขอความวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  มีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  องคประกอบความเครียด  ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด  และลักษณะพฤติกรรมที่ 

     จะวดัความเครียด 
 
องคประกอบของ

ความเครียด 
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด ลักษณะพฤตกิรรมที่จะวัด 

1. ความเครียดที่
บุคคลรับรูตาม

บทบาทอาชีพ 

(Occupational 
Role)   

1.1 บทบาททีม่ากเกินไป 

(Role Overload) 

 
 

บุคลากรสาธารณสุขรับรูเก่ียวกับงานและ

ความสามารถในการปฏบิัตงิาน เชน ภาระงาน

เพ่ิมข้ึน การไมไดรับการสนบัสนุนทรัพยากร

หรือสวัสดิการตางๆ  ตองปฏิบัติงานภายใน

ระยะเวลาที่เรงรัด  มีความรูสึกวาไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดในขณะนั้น   

 1.2 บทบาททีไ่มมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

(Role Insufficiency)   

 

บุคลากรสาธารณสุขรับรูวาการศึกษา ทักษะ 

หรือการฝกอบรมที่ไดรับไมเหมาะสม  ไม

สอดคลองกับงานที่ปฏิบตัิ  รูสึกวาปรับตัวเขา

กับงานไมด ี ไมมีความกาวหนาในอาชีพ  มี

ความรูสึกเบื่องานหรือรูสึกอยากเปลี่ยนงาน 

 1.3 บทบาททีไ่มชัดเจน 

(Role Ambiguity)         

 

 

บุคลากรสาธารณสุขรับรูเก่ียวกับลําดบัความ 

สําคัญ  ความคาดหวัง และเกณฑการประเมิน

บุคคลที่กาํกวม  รูสึกสับสนในการปฏบิัตงิาน  

ไมรูวิธีการเริ่มตนงานใหม  ไมรูวาจะทํางาน

ตอไปอยางไร  ไมรูวาจะถูกประเมินอยางไร 

 1.4 ขอบเขตของบทบาท 

(Role Boundary) 
บุคลากรสาธารณสุขรับรูบทบาท  ความขดัแยง

และความภักดีตอหนวยงานและงานที่ทํา  เชน  

รูสึกวาการทํางานของตนขัดแยงกับหัวหนางาน  

รูสึกไมภาคภมูิใจในหนวยงานหรืองานทีท่ํา  

รูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

ตนเอง  ตองปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนา

งานหลายคน    
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

องคประกอบของ

ความเครียด 
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
ลักษณะพฤตกิรรมที่จะวัด 

 1.5 ความรับผิดชอบ 

(Responsibility)        

 

บุคลากรสาธารณสุขรับรูวาตองรับผิดชอบการ

กระทําของตนเองและของผูใตบังคับบัญชา  มี

สัมพันธภาพกบัผูรวมงานไมดี  ตองทํางาน

รวมกับผูอ่ืนบอยๆ  ชอบแสดงความเปนผูนํา  

 1.6 ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพในการปฏิบัติ 

งาน  
(Physical 
Environment)               

บุคลากรสาธารณสุขรับรูวามีระดับของ

ส่ิงแวดลอมในการปฏิบตัิงานที่เปนปญหามาก

เกินไป  เชน  ระดับของเสียง  ฝุน  ความรอน  

ความเย็น  ความชื้น  แสงสวาง  กล่ินทีไ่มพึง

ประสงค  รวมทั้งสถานที่ปฏิบัติงานไมเอ้ือตอ

การทํางาน 

2. ความรูสึกถูกบีบ
คั้นเนื่องจากการรับรู

ของแตละบุคคล 

(Personal Strain) 

2.1 ความรูสึกถูกบีบคัน้
ทางอาชีพ  
(Vocational Strain) 

บุคลากรสาธารณสุขมีความรูสึกถูกบีบคั้นที่

กระทบตอผลผลิตของงาน  ความใสใจในงาน  

ความพึงพอใจและเจตคตติองาน  เชน  มา

ทํางานสาย  ขาดสมาธิในการทํางาน  หยุดงาน

บอย  ทํางานไมทัน  เบื่องานที่ทําอยู  คุณภาพ

งานไมดี  

 2.2 ความรูสึกถูกบีบคัน้
ทางจิต  
(Psychological Strain)

บุคลากรสาธารณสุขมีความรูสึกถูกบีบคั้น ทํา

ใหมีพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะไมพึง

ประสงค เชน วิตกกังวล  ซมึเศรา  เบื่อหนาย  

ขาดสมาธิ  เกียจคราน  ไมเอาใจใสในงานที่ทํา  

หงุดหงิดงาย  รูสึกไมมีความสุข 

 2.3 ความรูสึกถูกบีบคัน้
ทางความสัมพันธระหวาง

บุคคล  
(Interpersonal Strain) 

บุคลากรสาธารณสุขมีความรูสึกถูกบีบคั้น ที่มี

ผลตอความสมัพันธระหวางบุคคลกบั

พฤติกรรมทางสังคม เชน รูสึกโกรธและ

หงุดหงิดผูอื่น  ไมคบคาสมาคมกับใครโดยมัก

อางวาไมมีเวลา  มีพฤติกรรมแยกตัวเอง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

องคประกอบของ

ความเครียด 
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
ลักษณะพฤตกิรรมที่จะวัด 

 2.4 ความรูสึกถูกบีบคัน้
ทางกาย  
(Physical Strain)  

 

บุคลากรสาธารณสุขมีความรูสึกถูกบีบคั้น วิตก

กังวลเกี่ยวกับสุขภาพ  ระบบการนอนหลับถูก

รบกวน  พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร  

ผิดปกติ  มีอาการผิดปกติทางกายตางๆ   

3. คุณลักษณะสวน
บุคคลในการเผชิญ

ความเครียด  

(Personal 
Resource) 

3.1 กิจกรรมนันทนาการ 
(Recreational 
Activities) 

บุคลากรสาธารณสุขมีพฤติกรรมเบนความ

สนใจจากเหตกุารณที่ทําใหตนเครียด  มกีาร

สรางความพึงพอใจในชีวติ  รูวิธีผอนคลาย

ความเครียดดวยตนเอง   

 3.2 พฤติกรรมการดูแล
ตนเอง  
(Self-Care Behavior) 

บุคลากรสาธารณสุขมีพฤติกรรมที่ดีเก่ียวกับ

การมีสุขภาพดี เชน การออกกําลังกาย  การ

ฝกผอนคลายความเครียด  การหลีกเล่ียงสิ่ง

เสพติด  การพักผอนเต็มที ่

 3.3 ระบบการสนับสนุน
ทางสังคม  
(Social-Support 
System) 

บุคลากรสาธารณสุขมีความผูกพัน และ

สัมพันธภาพทีด่ีกับครอบครวั  กลุมเพื่อน  

และสังคม  ใชเวลาวางทํางานที่ตนชอบ  รวม

ทํากิจกรรมของชุมชน  มีบุคคลอื่นเห็นคุณคา

และยอมรับตนเอง  มีบคุคลที่สามารถใหการ

ปรึกษาซึ่งกันและกันได 

 3.4 ทักษะทางปญญา 
(Cognitive Skills) 
 
 

 

การที่บุคลากรสาธารณสุขใหความสนใจตอ

ความสามารถในการลดความเครียดของ

ตนเองและบุคคลอื่น เชน การบริหารเวลา  

ความพยายาม การจัดการกับปฏิกิริยาที่เกิด

ข้ึนกับตนเองไดอยางมีประสทิธิภาพ มีทักษะ

ในการแกไขปญหาที่เปนระบบ  มีเหตุมีผล 
 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้  เพ่ือพัฒนาแบบวดัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน  ณ 

สถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ  จํานวน 50,122 คน  และสรางเกณฑปกติของแบบวดั

ความเครียด  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยคือ  
 
1.  การพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียด 
2.  การสรางเกณฑปกต ิ
3.  การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 

การพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียด 
 

การพัฒนาแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขโดยประยุกตใชทฤษฎี

ความเครียดของ Osipow  ประกอบดวย 3 องคประกอบ  แบบวัดความเครียดที่พัฒนาข้ึนนี้

เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  

สรางตามลักษณะการสรางแบบวดัของลิเคิรท (Likert technique)  ใหผูตอบพจิารณาขอความ

แตละขอที่มีทัง้ขอความเชิงนิมานและเชิงนิเสธวามีความรูสึกหรือปฏิบัตตินตามขอความนัน้

อยางไร  และใหเลือกตอบจากน้ําหนักของความรูสึก 5 ระดับคือ  5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = 

ปานกลาง  2 = นอย  และ 1 = นอยที่สุด 
 
กลุมตัวอยางที่ใชเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียดในขั้นตอนนี้คือ  บคุลากร

สาธารณสุขทีป่ฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ  ไดจากการสุมจังหวัดแบบ

เฉพาะเจาะจง  สุมอําเภอแบบสุมอยางงายจํานวน 2 อําเภอ  แลวใหบคุลากรสาธารณสุขใน

อําเภอนัน้ๆสมัครใจตอบ  จํานวนอาํเภอละ 25 คน  รวม 50 คน   
 
รายละเอียดการพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียดมีข้ันตอนดังภาพที่ 2 
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ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียดสาํหรับบคุลากรสาธารณสุข 

1. กําหนดวตัถุประสงคการพัฒนาแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข

2. กําหนดนิยามปฏิบตัิการ ตามทฤษฎีการวัดความเครยีดของ Osipow 

3. สรางขอความตามนิยามปฏิบัติการ

4. ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีของขอความวัดความเครียดโดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน

5. ปรับปรุงและจัดพิมพแบบวัด ฉบบัราง 

6. วิเคราะหคาอํานาจจาํแนก  จากการทดสอบกับกลุมตวัอยาง 50 คน 

7. คัดเลือกขอความและจดัชุดแบบวัดฉบบัจริง 

8. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั  จากการทดสอบกลุมตัวอยาง 720 คน



 
 

42 

จากภาพที่ 2  ขางตน  มีรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาแบบวดัความเครียดได

ดังตอไปนี ้
 
1.  กําหนดจดุมุงหมายในการพัฒนาแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิทั่วประเทศ  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัด

ความเครียดทีม่ีคุณภาพ  โดยคุณภาพของแบบวดัที่กําหนดแสดงดวยคุณภาพดานความตรง 2 

แหลงคือความสอดคลองของผลการพิจารณาเชิงเหตุผลของผูเช่ียวชาญ 5 ทานและ

ความสามารถในการจาํแนกของขอความระหวางกลุมที่มีผลความเครยีดสูงและต่าํอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  โดยทาํการวิเคราะหทฤษฎีความเครียดของ Osipow  ศึกษาคนควาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีความเครียด  ซึง่งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือ
สรางแบบวดัความเครียดที่มคีวามตรงตามทฤษฎีและความเที่ยงสูง  รวมทั้งสรางเกณฑปกติ

ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุข  สําหรับใชในการ

แปลความหมายคะแนน  ซึง่ทําใหสามารถนําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่

กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนที่มารับบริการ 
 
2.  กําหนดนยิามปฏิบตัิการตามโครงสรางความเครียดของทฤษฎีการวัดความเครียด

ของ Osipow  ประกอบดวยความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี  ความรูสึกถูกบีบคัน้

เนื่องจากการรบัรูของแตละบุคคล  และคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  แตละ

องคประกอบมีคําอธบิายทีแ่สดงใหเห็นถงึพฤติกรรมภายในองคประกอบเปนกลุมเรียกวา ปจจัย

ตามนิยามภายในแตละองคประกอบ 
 
     จัดทําคาํอธิบายที่สรางข้ึนครอบคลุมทุกปจจัยภายในองคประกอบของความเครียด  

ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม 
 
3.  สรางขอความวัดความเครียดจํานวน 140 ขอ  เปนสองเทาของแบบวดัความเครียด

ที่ผูวิจัยตองการคือจํานวนปจจัยละ 10 ขอ  รวม 70 ขอ  เขียนแตละขอความที่ส่ือพฤติกรรม

ความเครียดทีบุ่คลากรสาธารณสุขจะประสบจากการทํางานและการปฏิบัติสวนตัวโดยทั่วไป  

เนื้อหาของขอความมีทั้งขอความเชิงนิมาน (พฤติกรรมที่ทําใหบคุคลเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน)  

และขอความเชิงนิเสธ (พฤติกรรมที่ทําใหความเครียดของบุคคลลดลง)  ครอบคลุมทุก

องคประกอบของความเครียดใน 14 ปจจัยๆละ 10 ขอ  รวมไดขอความวัดความเครียดทั้งส้ิน 

140 ขอ 
 
4.  ตรวจสอบความตรงของขอความวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขโดย

ผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา  ซึง่มีประสบการณเก่ียวกับการใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา  การประเมิน
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ทางจิตวิทยา  หรือการสรางเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา  ไมนอยกวา 10 ป  มีพ้ืนฐานการศึกษาไม

ต่ํากวาระดบัปริญญาโท  และเปนนักจติวทิยาในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 5 ทาน  

เครื่องมือเก็บขอมูลผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญคือแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดความ 

เครียด  โดยทีผู่เช่ียวชาญพิจารณาใน 3 ประเด็นคือ  1) ผังการสรางขอความ  สรางปจจัยละ 10 

ขอ  ประเภทขอความทั้งเชิงนิมานและเชิงนิเสธคละกนัไป  2) สถานการณของขอความที่ส่ือถึง

พฤติกรรมความเครียดตามนิยามของ Osipow  โดยใหระบุวาเปนการแสดงถึงการเกิดหรือลด
ความเครียด  3) ภาษาที่ใชมีความเหมาะสม  สามารถสือ่สารกับผูตอบไดชัดเจน  พรอมกันนี้

ขอใหผูเช่ียวชาญเสนอแนวการปรับคุณภาพขอความ 
 
     เกณฑการพิจารณาคดัเลือกขอความคือ  ขอความที่สรางข้ึนมีความหมายตรงตาม

คําอธบิายทีน่ยิามไว  สถานการณที่สรางตรงตามสภาพพฤติกรรมของบุคลากรสาธารณสุข  

ภาษาที่ใชมคีวามเหมาะสม  และคุณภาพของขอความตรงตามนิยามทีอ่ธิบายปจจัยที่ Osipow  
กําหนด  รวมทั้งใหคําแนะนาํในกรณีทีไ่มเห็นดวยกับขอความที่ผูวิจัยเขียน  ทั้งนี้ขอความวัด

ความเครียดทีส่รางข้ึนนี้  ทาํการคัดเลือกไวเฉพาะขอความที่ผูเช่ียวชาญเห็นชอบตรงกันหรือ

สอดคลองกัน  ไมนอยกวา 3 ทาน  หรือรอยละ 60 ของจํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 
5.  นําผลความคิดเห็นทีไ่ดจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาปรบัปรุงแกไขให

เหมาะสม  แลวนําไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใชกลุมตัวอยาง 50 คน  เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของแบบวดัเปนรายขอดานอาํนาจจําแนก  โดยวธิีการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางสัดสวนคะแนนทีต่อบของกลุมสูงและกลุมต่ํา  แลวจึงทําการคัดเลือกขอความวัด

ความเครียดทีม่ีคุณภาพดานอํานาจจําแนก  สูงสุดและมคีาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป  

ปจจัยละ 5 ขอ  รวม 70 ขอ  
 
6.  นําขอความวัดความเครยีดที่คัดเลือกไวทั้ง 70 ขอ  ไปทําการวัดความเครียดกับ

บุคลากรสาธารณสุขที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  จาํนวน 720 คน  แลวนํา

คะแนนมาตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดดังนี ้
 
6.1  วิเคราะหคุณภาพรายขอดานอาํนาจจําแนก  โดยใชเทคนิค 25%  และทดสอบ

ความแตกตางดวย t-test  ที่แสดงวาคาํตอบของกลุมที่มีคะแนนสูงและกลุมที่มีคะแนนต่าํมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05 

 
6.2  ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี  โดยวิธีวิเคราะหความสัมพันธของคะแนนแตละ

ขอกับคะแนนรวมแตละองคประกอบ  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือ

ตรวจสอบวาขอความที่สรางสามารถวัดความเครียดไดตามแนวคดิในการสรางเครื่องมือหรือไม  
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ซึ่งหากขอความใดมีความสมัพันธกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05  แสดงวา

ขอความนั้นวดัความเครียดไดจริง 
 
6.3  ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวดัความเครียด  โดยการวิเคราะหความสอดคลอง

ภายในของแบบวัดความเครยีดแตละองคประกอบและทั้งฉบับ  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 
 

การสรางเกณฑปกต ิ

 
1.  กําหนดจดุประสงคของการสรางเกณฑปกติ  และชนิดของเกณฑปกติ  เพ่ือใช

สําหรับสรางเกณฑตีความหมายของคะแนนดบิที่ไดจากการใชแบบสอบมาตรฐาน  ทําใหทราบ

ระดับความเครียดของผูทําการวัดความเครียดของแตละคน     
 
2.  สรางเกณฑปกติโดยการนําผลคะแนนจากการวัดความเครียดบคุลากรสาธารณสุข 

720 คน  มาจัดทําโดยการแปลงคะแนนดิบใหอยูในรปูคะแนนเปอรเซ็นตไทล (Percentile 
Rank)  และคะแนนทีปกต ิ(Normalized T-Score)  แสดงทั้งในภาพรวมและแยกตาม

องคประกอบของความเครียดทั้ง 3 องคประกอบ   
 
     เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลมาจากบุคลากรสาธารณสุขทั้ง 4 ภาคทั่วประเทศ  ซึง่

ลักษณะการเกดิความเครียดจากการทํางานและสภาพการดําเนินชีวิตประจําวัน  อันเกิดจาก

ความแตกตางของบริบทในภาคตางๆนั้น  จึงไดจัดทาํเกณฑปกติความเครียดจําแนกตามราย

ภาคของประเทศทั้ง 4 ภาค   
 
     เกณฑปกติความเครียดไดแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานทีปกตแิละตําแหนง

เปอรเซ็นตไทล  จากการแปลงคะแนนดบิของแบบวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข  

จํานวน 8 ตาราง  เปนเกณฑระดับประเทศ 4 ตาราง  และเกณฑระดับภาค 4 ตารางคือ 
 
     2.1  แสดงเกณฑปกติระดับประเทศของความเครียดรวมทั้งสามองคประกอบ  

จํานวน 1 ตาราง 
 
     2.2  แสดงเกณฑปกติระดับประเทศในแตละองคประกอบของความเครียดทั้ง 3 

องคประกอบคือความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการ

รับรูของแตละบุคคล  และคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  จาํนวน 3 ตาราง 
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     2.3  แสดงเกณฑปกติระดับภาคจาํแนกตามรายภาคทั้ง 4 ภาคคอืภาคเหนือ  ภาค

กลาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต  ของความเครียดรวมทั้งสามองคประกอบ  จาํนวน 

1 ตาราง 
 
     2.4  แสดงเกณฑปกติระดับภาคจาํแนกตามรายภาคทั้ง 4 ภาค  ในแตละ

องคประกอบของความเครียดทั้ง 3 องคประกอบ  จํานวน 3 ตาราง 
 
3.  เม่ือไดเครื่องมือที่มีคุณภาพแลว  นาํมาจัดพิมพและทําคูมือการอานตารางดังนี้  
 
     3.1 ในกรณีตรวจสอบระดับความเครยีดโดยรวม  ใหบุคลากรสาธารณสุขนํา

คะแนนดบิที่ไดจากการประเมินความเครยีดตนเองดวยแบบวดัความเครียดรวมทั้งส้ิน 70 ขอ  

ไปเทียบกบัตารางเกณฑปกติในภาพรวมของความเครียด  เพ่ือดูวาตรงกับคะแนนมาตรฐานที

ปกติใด  จากนั้นใหพิจารณาวาคะแนนมาตรฐานทีปกตทิี่ไดนั้นตรงกับความเครียดในระดบัใด  

ตัวอยางเชน  ไดคะแนนดิบ 200 คะแนน  นาํไปเทียบกบัเกณฑปกติตรงกับคะแนนมาตรฐานที

ปกติที่ 60 (T60)  หมายความวา  บุคคลนั้นมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง  

หากบุคคลดังกลาวเปนคนภาคกลาง  เม่ือนําคะแนนดบิไปเทียบกับเกณฑปกติของภาคกลางตรง

กับ T57  หมายความวา  บคุคลนั้นมีการปรับตัวตอความเครียดในระดับคาเฉลี่ยเชนเดียวกับ

บุคคลปกติทั่วไป 
 
     3.2  ในกรณีตรวจสอบระดับความเครียดในแตละรายองคประกอบของ

ความเครียด  ใหบุคลากรสาธารณสุขนําคะแนนดิบทีไ่ดจากการประเมนิความเครียดตนเองดวย

แบบวดัความเครียดของแตละองคประกอบคือ  องคประกอบที่ 1 ความเครียดที่บคุคลรับรูตาม

บทบาทอาชีพ  มี 30 ขอคือ  ขอที่ 1  ถึงขอที่ 30  องคประกอบที่ 2 ความรูสึกถูกบีบคัน้จาก

การรับรูของแตละบคุคล  ม ี20 ขอคือขอที่ 31  ถึงขอที่ 50  และองคประกอบที่ 3 คุณลักษณะ

สวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  มี 20 ขอคือขอที่ 51  ถึงขอที่ 70  ไปเทียบกบัตาราง

เกณฑปกติของแตละองคประกอบของความเครียด  เพ่ือดูวาตรงกับคะแนนมาตรฐานทีปกตใิด  

จากนัน้ใหพิจารณาวาคะแนนมาตรฐานทปีกติที่ไดนัน้ตรงกับความเครียดในระดับใด  

ตัวอยางเชน  ไดคะแนนดิบจากการประเมินตนเองในองคประกอบที่ 1  จํานวน 100 คะแนน  

นําไปเทียบกบัเกณฑปกติขององคประกอบที่ 1  ตรงกับ T64  หมายความวา  บุคคลนั้นมี

ปญหาในการปรับตัวตอความเครียดที่ตนรับรูตามบทบาทอาชีพแตไมรุนแรง  หากบุคคล

ดังกลาวเปนคนภาคเหนือ  เมื่อนําคะแนนดิบไปเทียบกบัเกณฑปกติขององคประกอบที่ 1 ของ

ภาคเหนือตรงกับ T66  หมายความวา  บคุคลนั้นมปีญหาในการปรับตัวตอความเครียดที่ตน

รับรูตามบทบาทอาชีพแตไมรุนแรง 
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามขั้นตอนการสรางแบบวัดความเครียด

สําหรับบุคลากรสาธารณสุขดังนี้    
 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลความเห็นของผูเช่ียวชาญตอคณุภาพของขอความและแบบวัด

คือ 
 
     1.1  เกณฑผูเช่ียวชาญ  หมายถึง  นักจิตวิทยาที่ปฏิบัติงาน  ณ กรมสุขภาพจิต  

กระทรวงสาธารณสุข  มีพ้ืนฐานการศึกษาไมต่าํกวาระดบัปริญญาโท  และปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการ

ใหคําปรึกษาหรือการสรางแบบวดัทางจติวิทยา  ไมนอยกวา 10 ป  จํานวน 5 ทาน  ทั้งนีผู้วิจัย

ไดรายชื่อผูเช่ียวชาญจากการอานผลงานการวิจัยหรือบทความทางวิชาการจากวารสารหรือ

หนังสือตางๆ  แลวจึงไปทาํการติดตอกับผูเช่ียวชาญแตละทานดวยตัวเอง  เพ่ือขอความรวมมือ

ในการเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีของแบบวดัความเครียดที่ผูวิจัยสราง

ข้ึน  ตามทฤษฎีความเครียดของ Osipow  โดยวิธีเชิงเหตุผล  ข้ันตอนนี้จดัทําในเดือนตุลาคม 

2548 
 
     1.2 สงขอความวัดความเครียดที่ผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวย  กรอบแนวคดิการวัด

ความเครียด  ขอความเพื่อใชในแบบวัดความเครียด  และแบบประเมนิเพื่อใหผูเช่ียวชาญ

แสดงผลการพิจารณา  ใหผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน  ทําการตรวจสอบความตรงและความเหมาะสม

ตามนิยามปฏบิัติการ  รวมทั้งดานภาษาและเกณฑการใหคะแนน  แลวนําผลการตรวจสอบมา

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป  ซึ่งข้ันตอนนี้จดัทําในเดือนธนัวาคม 2548 
 
     1.3 นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน  มาวิเคราะห  และปรับปรุงตาม

คําแนะนาํ  เพ่ือคัดเลือกขอความที่ผูเช่ียวชาญเห็นสอดคลองกันหรือตรงกันอยางนอย 3ใน5 

ทาน หรือรอยละ 60 ของจํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
2. การเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะห  กลุมตัวอยางคือบุคลากรสาธารณสุขจาํนวน 50 คน  

ดําเนนิการดังนี้ 

 
     2.1  ประสานขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตวัผูวิจัยเอง  เดินทาง

ไปยังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพ่ือพบกับผูรับผดิชอบงานวิชาการของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  แลวทําการชี้แจงรายละเอียดและความจาํเปนในการเกบ็ขอมูล

สําหรับทําวิทยานิพนธ  และขออนุญาตจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึง่เปนบุคลากรสาธารณสุข
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ที่ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  จํานวน 50 คน  โดยทําการสุมตัวอยาง

อําเภอในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2 อําเภอ  คืออําเภอบางสะพานนอย  และอําเภอหวัหิน  แลว

ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงายอําเภอละ 25 คน   
 
     2.2  นาํแบบวดัความเครียดใหกลุมตวัอยางแตละคนดวยตนเอง  และรอรับแบบ

วัดกลับภายในวันนัน้  จนครบทั้ง 50 คน   
 
     2.3  นาํผลการตอบมาวเิคราะหหาคุณภาพดานอํานาจจําแนกดวยวิธีคํานวณหา

สัดสวนจํานวนผูตอบถูกของแตละขอในกลุมสูงและกลุมต่ํา  โดยใชสูตร   
 
r = 

H

H

N
X∑  - 

L

L

N
X∑  

 
เม่ือ HX  คือ  คะแนนของกลุมสูง 

LX  คือ  คะแนนของกลุมต่ํา 
Hn    คือ  จาํนวนผูตอบแบบวดัในกลุมสูง 
Ln  คือ  จาํนวนผูตอบแบบวดัในกลุมต่ํา 

 
     2.4  คดัเลือกขอความที่มีคาอํานาจจาํแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป  และอยูใน 5 อันดับ

แรกของแตละปจจัย  จาํนวน 70 ขอ  มาจัดชุดเพื่อเปนแบบวดัความเครียดฉบบัจริงสําหรับไว

ใชงานในขั้นตอไป  ซึ่งข้ันตอนนี้จดัทําในเดือนกุมภาพันธ 2549 
 
3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความเครียดฉบับจริง  โดยเกบ็ขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง 720 คน  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน 
 
     3.1  ประสานขอความรวมมือและขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทํา

วิทยานิพนธจากผูรับผดิชอบงานวิชาการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทางโทรศพัททั้ง 4 แหง

คือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดติถ  ฉะเชิงเทรา  นครพนม  และชุมพร  โดยทาํการชี้แจง

รายละเอียดและความจาํเปนในการเก็บขอมูลเพ่ือทําวิทยานิพนธ  รวมทั้งขอขอมูลพ้ืนฐานตางๆ

ที่เก่ียวของ  ไดแก  จํานวนอําเภอ  จํานวนสถานีอนามยั  จํานวนบคุลากรสาธารณสุข  รายชื่อ

สาธารณสุขอําเภอ  และหมายเลขโทรศัพทของสํานักงานสาธารณสุขทกุแหง   
 
     3.2  ประสานขอความรวมมือในการจดัเก็บขอมูลดวยการโทรศัพทประสานงานกับ

สาธารณสุขอําเภอซึ่งเปนผูบงัคับบญัชาชั้นตนของกลุมตวัอยาง  ในทุกอําเภอทั้ง 4 จังหวัด  คือ
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จังหวัดอุตรดติถ 9 อําเภอ  จังหวัดฉะเชิงเทรา 11 อําเภอ  จังหวดันครพนม 12 อําเภอ  และ

จังหวัดชุมพร 8 อําเภอ  รวมทั้งส้ิน 40 อําเภอ  เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดและความจําเปนในการ

จัดเก็บขอมูลเพ่ือทําวิทยานพินธ  ทําการสอบถามขอมูลบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ 

สถานบริการสาธารณสุขในอําเภอนัน้ๆทุกคน  ไดแก  รายชื่อสถานบรกิารสาธารณสุข  สถาน

ที่ตั้งหนวยงาน  และหมายเลขโทรศัพทของหนวยงาน  รวมทั้งขอรายชื่อผูประสานงานในการ

จัดเก็บขอมูลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแตละแหง  ซึ่งข้ันตอนนีจ้ัดทําในเดือนเมษายน 

2549 
 
     3.3  จดัสงแบบวดัความเครียดไปใหบุคลากรสาธารณสุขตามขอ 2 จํานวน 720 

คนทางไปรษณีย  พรอมทั้งแนบซองเปลาติดแสตมปและจาหนาซองถงึผูวิจัย  (เทากับจํานวน

แบบวดัความเครียด)  ไปยังสํานักงานสาธารณสุขแตละแหง  เพ่ือใหผูประสานงานแตละ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทําการแจกจายแบบวดัความเครียดและซองเปลาตดิแสตมปที่จา

หนาซองถึงผูวจิัย  ใหกลุมตวัอยางที่สมัครใจตอบตามจํานวนแบบวดัความเครียดที่กําหนด  

พรอมทั้งกําหนดใหกลุมตัวอยางจัดทําแบบวัดความเครยีดเสร็จแลวสงกลับคืนมายังผูวิจัย  ซึ่ง

ข้ันตอนนี้จัดทาํในเดือนพฤษภาคม 2549 
 
    3.4  ทาํการเก็บรวบรวมแบบวดัความเครียดที่กลุมตวัอยางสงคืนกลับมา  

ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบขอความ  ทั้งนี้จะใชแบบวดัความเครียดที่สมบูรณและครบ

ตามจาํนวนทีก่ําหนด  สําหรับเตรียมใชวิเคราะหขอมูลตอไป  สวนแบบวดัความเครียดที่ไม

สมบูรณ  จะไมนํามาพิจารณาใชเปนขอมลูในการวิจัย  ซึ่งข้ันตอนนี้จดัทําในเดือนกรกฎาคม 

2549 
 
    3.5  นําแบบวดัความเครียดที่ไดมาและมีความสมบรูณมาเตรียมความพรอมในการ

วิเคราะหขอมูลดวยการลงรหัสในแบบลงรหัสอยางครบถวนทุกฉบับ   แลวจึงทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเครียดในดานอาํนาจจาํแนก  ความตรงตาม

ทฤษฎี  และความเที่ยงของแบบวดั  มีรายละเอียดดังนี ้
 

 3.5.1  วิเคราะหคุณภาพรายขอดานอํานาจจําแนก (Discrimination Power)  

โดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสัดสวนคะแนนที่ตอบไดจริงกับคะแนนเต็มที่เปนไป

ไดของบคุลากรสาธารณสุขกลุมสูงและกลุมต่ํา  โดยแบงกลุมสูงและกลุมต่ําออกเปนกลุมละ 180 

คน หรือกลุมละ 25%  ทดสอบความแตกตางดวย t-test   
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สูตรในการคํานวณ t-test  มีดังนี ้
 

t = 

L

L

H

H

LH

n
S

n
S

XX
22

+

−  

 
เม่ือ HX  คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมไดคะแนนสูง 

LX  คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมไดคะแนนต่ํา 
2
HS  คือ  ความแปรปรวนของกลุมไดคะแนนสงู 
2
LS  คือ  ความแปรปรวนของกลุมไดคะแนนต่าํ 
Hn    คือ  จาํนวนผูตอบแบบวดัในกลุมสูง 
Ln  คือ  จาํนวนผูตอบแบบวดัในกลุมต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหคุณภาพขอความรายขอ  หากผลการทดสอบคาทีระหวางกลุม

สูงและกลุมต่ํามีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05  แสดงวาขอความนั้นมี

อํานาจจําแนก 
 
 3.5.2  วิเคราะหความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)  ดวยวิธีการเชิง

ประจักษ  โดยการวิเคราะหความสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแตละ

องคประกอบ  ตามสตูรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment 
Correlation Coefficient)  เพ่ือตรวจสอบทางสถิติวาขอความวัดความเครียดที่สรางข้ึนสามารถ
วัดองคประกอบเปนไปตามแนวคดิการสรางเครื่องมือหรือไม  โดยมีสูตรในการคํานวณคือ 

 
r = 

∑ ∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−

])(][)([ 2222 YYNXXN

YXXYN  

 
เม่ือ r คือ  ดัชนีความตรง 
 X คือ  คะแนนของขอความที่ตองการหาความตรง 
 Y คือ  คะแนนรวมของขอความที่เหลือทั้งหมด  ยกเวนขอที่ตองการหาความตรง 

 
ผลการวิเคราะห  หากขอความใดมีความสมัพันธกับคะแนนรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05  แสดงวาขอความนัน้สามารถวัดความเครียดไดตามองคประกอบ

ของความเครียด  ถือวามีความตรงตามทฤษฎี   
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 3.5.3  วิเคราะหความเที่ยง (Reliability)  ดวยการวเิคราะหความสอดคลอง

ภายใน  (Internal  Consistency)  ของแบบวดัแตละองคประกอบและทั้งฉบับ  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  โดย
คํานวณมาจากสูตร 

 

α = 
1−K

K [ 2
1

2

1
S

S
K

i
i∑

=− ] 

 
เม่ือ α  คือ  สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 
 K คือ  จาํนวนขอความ 
 

2
iS  คือ  ความแปรปรวนของขอความแตละขอ 

 
2S  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทีไ่ดจากแบบวดัทั้งฉบบัของคนที่ตอบทั้งหมด 

 
ผลการวิเคราะหคือ  หากคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมีคาเขาใกล 1  แสดงวาแบบวดั

ความเครียดฉบับนี้มีคุณภาพดานความเทีย่ง  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537: 155)   
 
    3.6  สรางเกณฑปกติ (Norm)  ของแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  

จําแนกตามภาค  โดยแปลงคะแนนดบิใหอยูในรูปตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile  Rank)  

และคะแนนทปีกติ (Normalized T- Score)  โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
 
  3.6.1 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  มีข้ันตอนการสรางคือ 
 
  1. แจกแจงความถี่ของทุกคาคะแนน 
 
  2. คํานวณความถี่สะสมตั้งแตชั้นต่ําสุดไปสูงสุดในทุกช้ันคะแนน (cf) 
 
  3. นําความถีส่ะสมของชั้นคะแนนที่สนใจมาลบออกดวยครึ่งหนึ่งของ

ความถี่  คูณกับความถีใ่นชัน้ของคาคะแนนที่สนใจ  [cf+(f/2)] 
 
  4. หารดวยจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  และคูณดวย 100 
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โดยคาํนวณมาจากสตูร 
 

PR = 100
5.0

x
N

fcf ii −  

    
เม่ือ cfi   คือ  ความสะสมของจํานวนคะแนนทั้งหมดในชัน้ของคาคะแนนที่สนใจ 
 fi   คือ  ความถี่ของจํานวนคะแนนในชั้นของคาคะแนนที่สนใจ 
 N

   
คือ  จาํนวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 
   คาที่ไดหมายถึง  บุคคลผูนัน้มีคะแนนอยูในลําดับสูงกวาคนอืน่เทาใด

จาก 100 คน  ตัวอยางเชน  ไดคะแนนการประเมินความเครียดที่ PR36  แสดงวา  บุคคลนั้นมี

คะแนนความเครียดสูงกวาคนอื่น 36 คนจาก 100 คน 

 
  3.6.2 คะแนนมาตรฐานทปีกติ  มีข้ันตอนการดาํเนินการคือ  นําคาตาํแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่คํานวณได  ไปเทียบกบัคาในตารางทีปกติ  โดยใหใชคาที่ใกลเคียงที่สุด  ดัง

ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  แปลงตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  เปนคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ(T)   
 

T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1  0.003  0.004  0.007  0.011  0.016  0.023   0.03   0.05   0.07   0.10 

2   0.13   0.19   0.26   0.35   0.47   0.62   0.82   1.07   1.39   1.79 

3   2.28   2.87   3.59   4.46   5.48   6.68   8.08   9.68 11.51 13.57 

4 15.87 18.41 21.19 24.20 27.43 30.85 34.46 38.21 42.07 46.02 

5 50.00 53.98 57.93 61.79 65.54 69.15 72.57 75.80 78.81 81.59 

6 84.13 86.43 88.49 90.32 91.92 93.32 94.52 95.54 96.41 97.13 

7 97.72 98.21 98.61 98.93 99.18 99.38 99.53 99.65 99.74 99.81 

8 99.87 99.90 99.93 99.95 99.96 99.97 99.98 99.98 99.99 99.99 

 
  คาที่ไดหมายถึง  บุคคลผูนัน้มีคะแนนมาตรฐานที่เทาใด  สามารถนาํมา

เปรียบเทียบกันไดวาใครมีความเครียดมากนอยกวากันเทาใด  และอยูในระดบัใดของกลุม   
 

 
 
 



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  มุงพัฒนาแบบวดัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขใหมี

คุณภาพในดานความตรงตามทฤษฎี  ความเที่ยง  และจดัทําเกณฑปกติความเครียด  โดย

นําเสนอผลการวิจัยตามลําดบัข้ันตอนดังนี ้
 
 1.  ผลการสรางแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 
 
 2.  ผลการสรางเกณฑปกตสํิาหรับแปลความหมายคะแนน 
 

1.  ผลการสรางแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

 
 1.1  การสรางขอความวัดความเครียด  
 
        การสรางแบบวดัความเครียดครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแบบวดัและสราง
เกณฑปกติความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  โดยประยุกตใชทฤษฎีความเครยีดในอาชีพ

ของ Osipow  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ประจํามหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ซึ่งแบงความเครียดออกเปน 3 องคประกอบ  โดยแบงยอยออกเปน 14 ปจจัย  

คือความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  มี 6 ปจจัยคือ  บทบาทที่มากเกินไป  บทบาทที่

ไมมีประสิทธภิาพเพียงพอ  บทบาทที่ไมชดัเจน  ขอบเขตของบทบาท  ความรับผิดชอบ  และ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล  

มี 4 ปจจัยคือความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทาง

ความ สัมพันธระหวางบุคคล  และความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย  และคณุลักษณะสวนบุคคลใน

การเผชิญความเครียด  มี 4 ปจจัยคือ  กิจกรรมนันทนาการ  พฤติกรรมการดูแลตนเอง  ระบบ

การสนับสนนุทางสังคม  และทักษะทางปญญา  โดยดาํเนินการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของ

องคประกอบความเครียดทัง้ 3 องคประกอบ  และแบงยอยเปน 14 ปจจัย  สรางขอความวัด

ความเครียดตามพฤติกรรมของบุคลากรสาธารณสุขที่ตองการจะวัดในแตละปจจัยๆละ 10 ขอ  

ซึ่งสถานการณและเนื้อหาของขอความวัดความเครียดนี้  มีทั้งเนื้อหาเชิงนิมาน (พฤตกิรรมที่ทํา

ใหบุคคลเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน) และเนื้อหาเชิงนิเสธ (พฤติกรรมที่ทําใหบคุคลมีความเครียด
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ลดลง)  คละกันไป  ลักษณะขอความวัดความเครียดเปนแบบประเมนิคา 5 ระดบัคือ  มากที่สุด  

มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 
 
 จากขอความวดัความเครียดจํานวน 140 ขอ  (ตามภาคผนวก ค)  เมื่อนําไปตรวจสอบ

ความตรงตามทฤษฎีเชิงเหตุผล  โดยผูเช่ียวชาญดานจติวิทยาจํานวน 5 ทาน  (ตามภาคผนวก 

ก)พิจารณาความถูกตองเหมาะสมของนิยามเชิงปฏิบัติการ  ผังการสรางแบบวดัความเครียด  

(ตามภาคผนวก ข)  ขอความที่ใชวัดความเครียด  ภาษาที่ใชและเกณฑการใหคะแนน  ซึ่ง

ขอความวัดความเครียดที่สรางข้ึนทุกขอตองผานความเห็นสอดคลองตรงกันของผูเช่ียวชาญไม

นอยกวา 3 ทาน  จากจาํนวนทั้งส้ิน 5 ทาน  หรือรอยละ 60  ของจํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 ตัวอยาง  ผลการพิจารณาขัอความวัดความเครียดของผูเช่ียวชาญ  ในองคประกอบที่ 1  

ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี  ปจจัยที่ 1.1 บทบาทที่มากเกินไป  ขอ 5  ขอความ

ที่ผูวิจัยเขียนคือ  “ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน  ทําใหงานของขาพเจาเสร็จลาชา”  ซึ่ง

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 1 มีความเห็น “วัดไดเหมาะสม  แตควรใหความสําคัญกบังาน

เสร็จลาชา  แลวจึงบอกวาเปนเพราะอะไร” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 2 มีความเห็น “ควรปรับปรุง  โดยยายตําแหนงขอความเปน งาน

ของขาพเจาเสร็จลาชา  เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 3 มีความเห็น “ควรปรับปรุง  โดยนําผล (งานเสร็จลาชา) แสดง

กอน แลวตามดวยเหตุ (เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน)” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 4 มีความเห็น “วัดไดเหมาะสม” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 5 มีความเห็น “งานเสร็จชาเพราะขาดเครื่องมือจริงหรือ” 
 
 สรุปผลการดําเนินงานของผูวิจัย  ปรับปรงุขอความเปน  “งานของขาพเจาเสร็จลาชา  
เพราะขาดเครือ่งมือหรืออุปกรณที่จําเปน” 
 
 ตัวอยาง  ผลการพิจารณาขัอความวัดความเครียดของผูเช่ียวชาญ  ในองคประกอบที่ 1  

ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี  ปจจัยที่ 1.2 บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ   
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ขอ 11  ขอความที่ผูวิจัยเขียนคือ  “ขาพเจามีความสามารถสูงกวางานที่ทําอยู”  ซึ่งผูเช่ียวชาญมี

ความเห็นและขอเสนอแนะดงันี้ 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 1 มีความเห็น “วัดไดเหมาะสม” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 2 มีความเห็น “ขอนี้มองได 2 แงมุมคือ มีความสุขที่มี

ความสามารถทํางานไดดี  กับมีความเครียดที่ทํางานไมเหมาะกับความสามารถ” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 3 มีความเห็น “มีความรูสูง  สามารถทํางานไดดี  ไมนามี
ความเครียด” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 4 มีความเห็น “ควรปรับปรุง  โดยชี้ใหเห็นวาหากทํางานท่ีไมเต็ม
ศักยภาพที่มีอยู  ทําใหเกิดความเบื่อหนายและเครียด” 
 
 ผูเช่ียวชาญทานที่ 5 มีความเห็น “นาปรับปรุงเปน ขาพเจาตองทํางานทีไ่มตอง

อาศัยความรูความสามารถเทาใดนัก” 
 
 สรุปผลการดําเนินงานของผูวิจัย  ปรับปรงุขอความใหมเปน  “ขาพเจาทํางานที่ไมตอง
ใชความรูความสามารถเทาใดนัก” 
 
 ซึ่งผลการพิจารณาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 140 ขอ  ของ

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน  ปรากฏวา  ขอความเหมาะสมคงเดมิไว  83 ขอ  ตองปรับปรุงภาษา  45 ขอ  

และตองปรับปรุงสถานการณ  12 ขอ  ดงัรายละเอียดตามตารางที่ 3  และภาคผนวก ง. 
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ตารางที่ 3  ผลการปรับปรุงแกไขขอความวัดความเครียด ตามคาํแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 

ปจจัย จํานวน จํานวนขอความ 

 ขอความ คงเดิม ปรับปรุงภาษา ปรับปรุงสถานการณ 

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาท 
    อาชีพ 

(60 ขอ) (34 ขอ) (17 ขอ) (9 ขอ) 

1.1 บทบาทที่มากเกินไป 

1.2 บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

1.3 บทบาทที่ไมชัดเจน 

1.4 ขอบเขตของบทบาท 

1.5 ความรับผิดชอบ 

1.6 สิ่งแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

6 ขอ 

6 ขอ 

4 ขอ 

4 ขอ 

8 ขอ 

6 ขอ 

3 ขอ 

2 ขอ 

5 ขอ 

5 ขอ 

1 ขอ 

1 ขอ 

1 ขอ 

2 ขอ 

1 ขอ 

1 ขอ 

1 ขอ 

3 ขอ 

2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรู 
    ของแตละบุคคล 

(40 ขอ) (30 ขอ) (9 ขอ) (1 ขอ) 

2.1 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต 

2.2 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย 

2.3 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

2.4 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

 

10 ขอ 

7 ขอ 

8 ขอ 

6 ขอ 

 

9 ขอ 

2 ขอ 

2 ขอ 

4 ขอ 

 

1 ขอ 

1 ขอ 

- 

- 

 

- 

3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ 
    ความเครียด 

(40 ขอ) (19 ขอ) (19 ขอ) (2 ขอ) 

3.1 พฤติกรรมการดูแลตนเอง 

3.2 ระบบการสนับสนุนทางสังคม 

3.3 ทักษะทางปญญา 

3.4 กิจกรรมนันทนาการ 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

10 ขอ 

5 ขอ 

6 ขอ 

5 ขอ 

3 ขอ 

5 ขอ 

3 ขอ 

4 ขอ 

7 ขอ 

- 

1 ขอ 

1 ขอ 

- 

รวม 140 ขอ 83 ขอ 45 ขอ 12 ขอ 

 
 นําแบบวดัความเครียดที่ผานความเห็นชอบตรงกันหรอืสอดคลองกันของผูเช่ียวชาญ

ดังกลาว  ปจจยัละ 10 ขอ  รวม 140 ขอ  ไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือกับบคุลากร

สาธารณสุข 50 คน  หาคุณภาพของแบบวัดความเครียดดานอาํนาจจาํแนกรายขอ  โดยวิธี

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสัดสวนคะแนนที่ตอบในแตละขอของกลุมสูงและกลุมต่ํา  แลว

จึงทําการคดัเลือกขอความที่มีคุณภาพดานอํานาจจาํแนกสูงสุดและมคีาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 

ข้ึนไป  ปจจัยละ 5 ขอ  ทําใหไดขอความวัดความเครียดรวมทั้งส้ิน 70 ขอ  ผลการหาคาอํานาจ

จําแนกอยูระหวาง .3353-.7849  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4  และภาคผนวก จ. 
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ตารางที่ 4  ผลการตรวจคณุภาพรายขอดานความสามารถในการจําแนกของความแตกตาง 
     ระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําดวยการทดสอบคาที (t-test) 

 
 

องคประกอบ 
จํานวน

ขอความ 
ที่คัดเลือกไว 

คา t ระหวาง
กลุมสูงและต่ํา 

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ (30) (.3353-.7849) 

   1.1 บทบาทที่มากเกินไป 

   1.2 บทบาทที่ไมมีประสทิธิภาพเพียงพอ 

   1.3 บทบาทที่ไมชัดเจน 

   1.4 ขอบเขตของบทบาท 

   1.5 ความรับผดิชอบ 

   1.6 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏบิัติงาน 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

.5150-.6788 

.3580-.4633 

.5123-.4704 

.6140-.7849 

.3353-.6515 

.5629-.7039 

2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล (20) (.4563-.7649) 

   2.1 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต 

   2.2 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย 

   2.3 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพนัธระหวางบคุคล 

   2.4 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ 

5 
5 
5 
5 

.4563-.6485 

.6163-.6988 

.5550-.6474 

.6783-.7649 

3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (20) (.4015-.6961) 

   3.1 พฤติกรรมการดูแลตนเอง 

   3.2 ระบบการสนับสนนุทางสังคม 

   3.3 ทักษะทางปญญา 

   3.4 กิจกรรมนันทนาการ 

5 
5 
5 
5 

.4061-.5742 

.4015-.5301 

.5343-.6360 

.4843-.6961 

 

1.2  การศึกษาคุณภาพของแบบวัดความเครียด 

 
 จากการนาํแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 70 ขอ  ไปวัดความเครียด

บุคลากรสาธารณสุขจํานวน 720 คน  ประกอบดวยภาคเหนือ 159 คน  ภาคกลาง 189 คน  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 216 คน  และภาคใต 156 คน  ดังรายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานตาม

ภาคผนวก ฉ.  ปรากฏวาผลการวัดความเครียดไดคะแนนเฉลี่ย 167.13  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

33.08  คะแนนต่าํสุด 91 คะแนน  คะแนนสูงสุด 275 คะแนน  ดงัรายละเอียดตามตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5  คะแนนเฉลี่ย ( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  คะแนนต่าํสุด (Min) และ 
     คะแนนสงูสุด (Max) ของแบบวัดความเครียด 

 
ขอมูล องคประกอบที่ 1 

(คะแนนเต็ม=150) 

องคประกอบที่ 2 
(คะแนนเต็ม=100) 

องคประกอบที่ 3 
(คะแนนเต็ม=100) 

รวม 
(คะแนนเต็ม=350) 

ภาคเหนือ 

X  
S.D. 
Min 
Max 

 
73.51 
15.88 

40 
133 

 
40.93 
10.30 

20 
80 

 
47.79 
10.53 

24 
84 

 
162.23 
33.25 

94 
275 

ภาคกลาง 

X  
S.D. 
Min 
Max 

 
81.65 
15.53 

49 
121 

 
44.61 
10.95 

22 
81 

 
50.13 
10.31 

27 
86 

 
176.39 
32.33 
107 
262 

ภาค ตอ./เหนือ 
X  

S.D. 
Min 
Max 

 
76.43 
16.37 

39 
120 

 
43.11 
11.56 

22 
77 

 
48.97 
10.19 

25 
80 

 
168.51 
34.67 

91 
269 

ภาคใต 

X  
S.D. 
Min 
Max 

 
74.45 
14.21 

37 
112 

 
41.27 
10.01 

22 
73 

 
46.64 
9.39 
23 
70 

 
162.34 
29.84 

92 
244 

รวม 

X  
S.D. 
Min 
Max 

 
76.35 
15.82 

37 
133 

 
42.43 
10.81 

20 
81 

 
48.36 
10.18 

23 
86 

 
167.13 
33.08 

91 
275 

 
 ผลการนําแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 70 ขอ  ไปวัด

ความเครียดบคุลากรสาธารณสุข 720 คน  ทดสอบความแตกตางของผลการตอบระหวางเพศ

ชายกับเพศหญิงดวย t-test  และระหวางภาคทั้ง 4 ภาคดวย One Way ANOVA  ผลปรากฏ

วาระหวางเพศชายและเพศหญิงมีผลการตอบไมแตกตางกัน  สวนระหวางภาค 4 ภาค  มีผลการ

ตอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05  ดังรายละเอียดตามตารางที ่6 และ 7   
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ตารางที่ 6  คะแนนเฉลี่ยผลการตอบเกี่ยวกับความเครยีดของบุคลากรสาธารณสุข  จําแนกตาม 
     รายภาค 
 

ระดับการศึกษา จํานวน x  S.D. 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

รวม 

190 
160 
198 
172 
720 

162.226 
176.394 
168.510 
162.337 
167.129 

33.247 
32.328 
34.670 
29.841 
33.080 

 
ตารางที่ 7  ทดสอบความแตกตางของความเครียดบคุลากรสาธารณสุข  จําแนกตามรายภาค 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

716 
719 

4.254 

274.658 

278.911 

1.418 

.384 

3.696** .012 

 
 เพ่ือประโยชนของการอางอิงแปลความหมายคะแนน  จึงไดสรางตารางเกณฑปกตติาม

ภาคดวย  สวนผลการศึกษาคุณภาพของแบบวดัความเครียดในดานอํานาจจําแนกรายขอ  ความ

ตรงตามทฤษฎีและความเทีย่ง  มีดังนี ้
   
  1.2.1  ผลการตรวจสอบคาอํานาจจําแนก  (Discrimination Power)   
 
   ผลการวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบวดัความเครียดสําหรับ

บุคลากรสาธารณสุขที่ผานการพัฒนาคุณภาพจากการวดัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข

จํานวน 720 คน  โดยใชเทคนิค 25%  แบงบุคลากรสาธารณสุขออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมที่มี

ความเครียดสงู (จํานวน 180 คน)  และกลุมที่มีความเครียดต่าํ (จํานวน 180 คน)  ทดสอบคา

ที (t-test)  เพ่ือหาความแตกตางของทั้งสองกลุม  ใชเกณฑแตละขอมีคาทีที่แสดงถึงคําตอบของ

กลุมสูงและกลุมต่ํามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05  ปรากฏวา  ขอความ

วัดความเครียดทั้ง 70 ขอ  มีอํานาจจําแนก  โดยผลการทดสอบคาทีพบวา  กลุมสูงและกลุมต่ํามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.01  ดังรายละเอียดตามภาคผนวก ช 
 



 
 

59 

  1.2.2  ผลการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)  
 
   จากการพิจารณาความตรงตามทฤษฎีดวยวิธีการเชิงประจักษ  โดย

วิเคราะหความสัมพันธของคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมของแตละองคประกอบความเครียด  

ตามสตูรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือตรวจสอบทางสถติิวา  ขอความวัด

ความเครียดทีผู่วิจัยสรางข้ึนสามารถวัดองคประกอบความเครียดเปนไปตามแนวคดิในการสราง

เครื่องมือหรือไม  ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีดวยวิธีการเชิงประจักษ  พบวา  มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .226-.652  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  ดังรายละเอียด

ตามภาคผนวก ซ. และตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละ 

     องคประกอบ  
 

องคประกอบความเครียด จํานวน

ขอความ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ 30 .244-.651 

2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละ

บุคคล 

20 .259-.612 

3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 20 .226-.652 

 
  1.2.3  ผลการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  
 
   จากการวิเคราะหคาความเทีย่งของแบบวัดความเครียด  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  พบวา  ความเที่ยงของแบบวัดความเครียดทั้งฉบับ (70 ขอ)  

เทากับ .9503  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด (Standard error of Measurement 
; SEmeas)  เทากับ 7.278  เม่ือตรวจสอบความเที่ยงของแบบวดัความเครียดเปนราย

องคประกอบ  พบวา  มีความเที่ยงเทากับ  .9105, .8864 และ .8418  ตามลําดับ  ดัง

รายละเอียดตามตารางที่ 9 
 
 
 
 
 



 
 

60 

ตารางที่ 9  คาความเที่ยงและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดของแบบวดัความเครียด  
 

องคประกอบ จํานวน

ขอ 
X  S.D. R SEmeas 

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ 30 76.35 15.82 .9105 4.746 

2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละ 
    บุคคล 

20 42.43 10.81 .8864 3.567 

3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 20 48.36 10.18 .8418 4.278 
รวม 70 167.13 33.08 .9503 7.278 

 
2.  ผลการสรางเกณฑปกตสิําหรับแปลความหมายคะแนน  

 
 2.1  การแปลงคะแนนดบิเปนคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ
 
       ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากร
สาธารณสุข  โดยแปลงคะแนนดบิใหอยูในรูปตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank)  และ

คะแนนทีปกต ิ(Normalized T-Score)  เพ่ือใหผูที่นําแบบวดัความเครียดนี้ไปใช  สามารถ
เทียบคะแนนความเครียดของตนเองกับเกณฑปกติความเครียดที่สรางข้ึน  โดยสรางตารางเกณฑ

ปกติระดบัประเทศของความเครียดในภาพรวมและรายองคประกอบ  และสรางตารางเกณฑปกติ

ของความเครียดรวมและรายองคประกอบจําแนกตามรายภาคทั้ง 4 ภาค   
 

      ผลปรากฏวา  แบบวดัความเครียดมคีะแนนดบิในภาพรวมอยูระหวาง 91-275 

คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง T18 ถึง T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ 

T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  164-166  ขณะเดียวกันตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับ

คะแนนดบิที่ 164  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 10  สวนเกณฑปกตจิาํแนกรายภาคแสดงใน

ภาคผนวก ฌ    
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ตารางที่ 10  คะแนนมาตรฐานทีปกต ิ(T) และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการแปลง 
       คะแนนดิบของแบบวดัความเครียดจากบคุลากรสาธารณสุขทั่วประเทศ 720 คน 

 
คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

91 18   125 36 9 
92 21   126 37 10 
93 23   127 37 10 
94 24 1  128 37 11 
95 25 1  129 38 12 
97 26 1  130 38 13 
100 26 1  131 39 13 
102 27 1  132 39 14 
103 27 1  133 39 15 
105 28 1  134 40 15 
107 29 2  135 40 17 
108 30 2  136 40 18 
109 30 2  137 41 18 
110 30 3  138 41 19 
112 31 3  139 41 20 
113 32 3  140 42 21 
114 32 4  141 42 22 
116 33 4  142 42 23 
117 33 5  143 43 24 
118 34 5  144 43 25 
119 34 6  145 43 26 
120 35 6  146 44 28 
121 35 6  147 44 29 
122 35 7  148 45 30 
123 36 8  149 45 32 
124 36 9  150 45 33 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

151 46 34  178 54 65 
152 46 35  179 54 66 
153 46 37  180 54 67 
154 47 38  181 55 69 
155 47 39  182 55 70 
156 47 41  183 55 71 
157 48 42  184 56 72 
158 48 43  185 56 73 
159 48 44  186 56 74 
160 49 45  187 56 74 
161 49 46  188 57 75 
162 49 47  189 57 75 
163 49 48  190 57 76 
164 50 50  191 57 77 
165 50 51  192 57 78 
166 50 52  193 58 79 
167 51 53  194 58 79 
168 51 54  195 58 80 
169 51 55  196 58 80 
170 51 57  197 59 81 
171 52 58  198 59 82 
172 52 59  199 59 83 
173 52 60  200 60 84 
174 52 61  201 60 84 
175 53 61  202 60 85 
176 53 63  203 60 85 
177 53 64  204 61 86 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

205 61 86  228 67 95 
206 61 87  229 67 96 
207 61 88  230 67 96 
208 62 88  231 68 96 
209 62 89  232 68 96 
210 62 89  233 68 97 
211 63 90  234 68 97 
212 63 90  238 69 97 
213 63 90  239 69 97 
214 63 91  240 70 98 
215 64 91  242 70 98 
216 64 92  243 71 98 
217 64 92  244 71 99 
218 64 92  245 72 99 
219 64 93  246 72 99 
220 65 93  250 73 99 
222 65 93  259 74 99 
223 65 94  261 76 99 
224 66 94  262 77 100 
225 66 95  269 79 100 
226 66 95  275 82 100 
227 67 95     

 
นอกจากนี้  ไดจัดทาํเกณฑปกติจาํแนกตามรายองคประกอบของความเครียดทั้ง 3 

องคประกอบ  เพ่ือจะทําใหทราบวาความเครียดของบุคคลในแตละองคประกอบอยูในระดบัใด  

อันจะนาํไปสูการแกไขปญหาความเครียดของตนเองไดตรงตามองคประกอบยอยนั้นๆ  

ปรากฏผลดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1  ความเครียดที่บุคคลรบัรูตามบทบาทอาชีพมีคะแนนดบิอยูระหวาง 

37-133 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง T18 ถึง T82  โดยคะแนนเกณฑ

ปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  75-76  ขณะเดียวกันตาํแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกบั

คะแนนดบิที่ 75  องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคลมี

คะแนนดบิอยูระหวาง 20-81 คะแนน  เมื่อแปลงเปนคะแนนทีปกตมิีคาอยูระหวาง T18 ถึง 

T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  41  เชนเดียวกับตาํแหนงเปอรเซ็นต

ไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 41  และองคประกอบที่ 3  คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ

ความ เครียดมีคะแนนดบิอยูระหวาง 23-86 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติมีคาอยู

ระหวาง T18 ถึง T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  48  เชนเดียวกับ

ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดิบที ่48  ดังรายละเอยีดตามตารางที่ 11-13 
 
ตารางที่ 11  คะแนนมาตรฐานทีปกต ิ(T) และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการแปลง 

       คะแนนดิบของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 1  ความเครียดที่บุคคลรับรู 
       ตามบทบาทอาชีพ 
 

คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

37 18   56 37 9 
39 21   57 38 11 
40 23   58 38 12 
43 25 1  59 39 13 
44 26 1  60 39 15 
45 27 1  61 40 17 
47 28 2  62 41 18 
48 29 2  63 42 20 
49 31 3  64 42 23 
50 32 4  65 43 24 
51 33 4  66 44 27 
52 34 5  67 45 30 
53 35 6  68 45 32 
54 35 7  69 46 34 
55 36 8  70 46 36 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

71 47 39  96 62 88 
72 48 42  97 62 89 
73 49 45  98 63 91 
74 49 47  99 63 91 
75 50 50  100 64 92 
76 50 52  101 64 92 
77 51 54  102 65 93 
78 52 57  103 65 94 
79 53 60  104 66 95 
80 53 62  105 66 95 
81 54 64  106 67 96 
82 54 66  107 68 97 
83 55 68  108 69 97 
84 55 70  109 69 97 
85 56 71  110 70 98 
86 56 74  111 70 98 
87 57 76  112 70 98 
88 58 78  114 71 98 
89 58 79  115 72 98 
90 59 81  116 72 99 
91 59 83  118 74 99 
92 60 83  119 75 99 
93 60 85  120 77 100 
94 61 86  121 79 100 
95 61 88  133 82 100 

 
 
 



 
 

66 

ตารางที่ 12   คะแนนมาตรฐานทีปกติ (T) และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการแปลง 
        คะแนนดิบของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคั้น 
        เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล 
 

คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

20 18   46 54 65 
22 24   47 55 69 
23 26 1  48 56 72 
24 29 2  49 57 75 
25 31 3  50 58 77 
26 33 4  51 58 79 
27 35 7  52 59 82 
28 36 9  53 60 84 
29 37 10  54 61 86 
30 38 12  55 62 87 
31 39 14  56 62 88 
32 40 17  57 63 90 
33 42 20  58 63 91 
34 43 24  59 64 92 
35 44 26  60 65 93 
36 45 30  61 66 94 
37 46 33  62 66 95 
38 47 37  63 67 95 
39 48 41  64 68 96 
40 49 45  65 68 96 
41 50 49  66 69 97 
42 51 53  67 70 98 
43 52 57  68 71 98 
44 53 59  70 72 99 
45 53 62  71 73 99 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

72 74 99  77 77 100 
73 75 99  80 79 100 
74 76 100  81 82 100 

 
ตารางที่ 13   คะแนนมาตรฐานทีปกติ (T) และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการแปลง 

        คะแนนดิบของแบบวดัความเครียดในองคประกอบที่ 3  คุณลักษณะสวนบุคคล 
        ในการเผชิญความเครียด 
 

คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

23 18   40 41 20 
24 21   41 42 23 
25 24   42 44 27 
26 25 1  43 45 29 
27 26 1  44 46 33 
28 27 1  45 47 37 
29 29 2  46 48 41 
30 31 3  47 49 45 
31 33 4  48 50 50 
32 34 5  49 51 55 
33 35 7  50 53 60 
34 36 8  51 54 64 
35 37 10  52 55 68 
36 38 11  53 56 72 
37 39 13  54 57 74 
38 40 15  55 57 76 
39 41 18  56 58 79 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 
คะแนนดบิ T PR  คะแนนดบิ T PR 

57 59 80  69 69 97 
58 59 82  70 70 98 
59 60 85  71 71 98 
60 61 87  72 71 98 
61 62 88  73 72 99 
62 63 90  74 73 99 
63 64 92  75 74 99 
64 65 93  77 75 99 
65 66 94  80 77 100 
66 66 95  84 79 100 
67 67 96  86 82 100 
68 68 97     

 
 นอกจากนี้  ไดจัดทาํเกณฑปกติจาํแนกตามรายภาคของประเทศทั้ง 4 ภาค  เพ่ือจะทํา

ใหทราบวาความเครียดของตน  ทั้งภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดบัใด  เมื่อเทียบกับ

เกณฑปกตติามภาคทีต่นอาศัย  ดังรายละเอียดตามภาคผนวก ฌ. 
 
 2.2  การแปลความหมายคะแนนทปีกต ิ

 
      การแปลความหมายจากคะแนนที่วัดไดจากแบบวัด  โดยแบงระดบัความเครียด

ออกเปน 4 ระดับ (Cope, 2003: 120)  ดังนี ้
  

ตั้งแต T70 ข้ึนไป  หมายถงึ  มีการปรับตัวตอความเครียดที่ไมเหมาะสม (Strong  
        probability of maladaptive stress and/or strain) 

   
ระหวาง T60-T69  หมายถึง  มีปญหาในการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง  

        (Mild levels of maladaptive stress and/or strain)    
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ระหวาง T40-T59  หมายถึง  มีการปรบัตัวตอความเครียดในระดบัคาเฉลี่ย 
        เชนเดียวกับบุคคลปกติทั่วไป (Within 1 SD of  
          mean: normal range)   
 

ต่ํากวา T40  หมายถึง  ไมมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียด  
         (Relative absence of occupational stress and/or strain)   

 

ขอวิจารณ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแบบวดัความเครียด  และสรางเกณฑปกติของ

ความเครียดสาํหรับบคุลากรสาธารณสุข  สรุปผลการวิจัยไดวา  ไดแบบวัดความเครยีดสําหรับ

บุคลากรสาธารณสุขที่พัฒนาข้ึนมุงวัดพฤติกรรมเกี่ยวกับความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  

จํานวน 70 ขอ  และไดตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเครียดที่สรางข้ึนทั้งคุณภาพรายขอ  

โดยวิธีการวิเคราะหอํานาจจาํแนก  และคณุภาพทั้งฉบบัดานความตรงตามทฤษฎแีละความเที่ยง  

ในดานความตรงไดตรวจสอบดานความตรงตามทฤษฎดีวยวิธีการเชิงเหตุผลจากการตรวจสอบ

ของผูเช่ียวชาญดานจติวิทยา  และตรวจสอบดวยวิธีการเชิงประจักษโดยการวิเคราะห

ความสัมพันธของคะแนนจากแบบวดัแตละขอกับคะแนนรวมของแตละองคประกอบของ

ความเครียด  สวนความเที่ยงตรวจสอบโดยวิธีการหาความสอดคลองภายในของการวัด  พรอม

กันนี้ไดสรางเกณฑปกติความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขจากบคุลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของประเทศไทย  แสดงอยูในรปูคะแนน

มาตรฐานทปีกติ  และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล   
 
 ผูวิจัยมีขอวิจารณเก่ียวกับผลการพัฒนาแบบวดัความเครียดสําหรับบคุลากรสาธารณสุข 

ดังนี ้
 

1.  ความตรงตามทฤษฎขีองแบบวัดดวยวิธีการเชิงเหตุผลจากการตรวจสอบของ

ผูเช่ียวชาญ  

 
 จากการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีในขั้นการสรางขอความวัดความเครียด  โดยให

ผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาจํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีดวยวิธีการเชิงเหตุผล  

เก่ียวกับสถานการณและองคประกอบในการวัดที่กําหนด  จํานวน 140 ขอ  ผูเช่ียวชาญพิจารณา

แลวเห็นวาขอความวัดความเครียดที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีความเหมาะสมกับองคประกอบของ

ความเครียดทัง้ 3 องคประกอบที่กําหนดทกุขอ  โดยมีการปรับปรุงดานภาษา 45 ขอ  ปรับปรุง
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เก่ียวกับสถานการณ 12 ขอ  และคงขอความเดิม 83 ขอ  แสดงใหเห็นวา  แบบวัดความเครียด

สําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้มีความตรงตามทฤษฎีเชิงเหตุผล  กลาวคือ  ไดทําการสราง

ขอความวัดความเครียดโดยอาศัยดุลยพนิจิของผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา  ทําใหไดขอความวัด

ความเครียดทีส่อดคลองกับจุดมุงหมายทีว่ัดและแบบวดัมีความครอบคลุมและเปนตัวแทนของ

พฤติกรรมที่ตองการวัด  ทั้งนี้พรทิพย  ไชยโส (2545: 201) กลาววาหลักฐานที่แสดงถึงความ

ตรงตามทฤษฎีตองการทั้งขอมูลจากการตรวจสอบเชิงเหตุผลเชนเดียวกับการตรวจความตรงเชิง

เนื้อหาวามีองคประกอบหรอืขอบเขตของเรื่องที่วัดสอดคลองกับทฤษฎีที่อธิบายคณุลักษณะนัน้

หรือไม  รวมทั้งการตรวจสอบเชิงประจักษดวย  เชนเดยีวกับตรวจสอบความตรงตามเกณฑ

สัมพันธซึ่งในงานวิจัยนีไ้ดดาํเนินการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎดีวยวิธีเชิงประจักษเชนกัน 
 

2.  ความตรงตามทฤษฎขีองแบบวัดความเครียด  จากการตรวจสอบดวยวิธีเชิงประจักษ  

 
 ผลการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีดวยวิธีเชิงประจักษ  ผูวิจัยไดนําแบบวดัไปวัด

ความเครียดจากบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 720 คน  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหความสัมพันธ

ของแบบวัดกบัคะแนนรวมในแตละองคประกอบ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

พบวา  ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละองคประกอบ

ความเครียดทัง้ 3 องคประกอบ  อยูระหวาง .244-.651, .259-.612 และ .226-.652  

ตามลาํดบั  โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ  ถาคาความสมัพันธอยูในชวง .01-.30  แสดงวามี

ความสัมพันธระหวางองคประกอบในระดบัต่าํ  และถาคาความสัมพันธอยูในชวง.40-.60  

แสดงวามีความสัมพันธระหวางองคประกอบในระดับปานกลาง  จึงแสดงวา แบบวดัความเครียด

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนนี้มีความตรงตามทฤษฎดีวยวิธีเชิงประจักษในระดับปานกลาง  ซึ่งเปนไปตามที ่ 
Aiken (1991 อางใน สมพร  สุทัศนีย, 2545)  อธิบายวา  การหาความสัมพันธภายใน

แบบทดสอบเปนวิธีการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎวีิธีหนึ่ง  โดยการหาความสัมพันธระหวาง

คะแนนของขอสอบแตละขอกับคะแนนรวมของแบบทดสอบแตละชุด (item-total correlation)  

ถาคาสหสัมพนัธสูงก็แสดงวาแบบทดสอบมีความตรงสูง    
 

3.  คุณภาพรายขอของแบบวัดความเครียด  

 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขดวย

การพิจารณาอาํนาจจําแนกของแบบวดั  จากการวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 

720 คน  โดยใชเทคนิค 25%  แบงบคุลากรสาธารณสุขออกเปน 2 กลุม  ตามผลคะแนนคือ  

กลุมที่มีความเครียดสูง (จํานวน 180 คน)  และกลุมทีม่ีความเครียดต่ํา (จาํนวน 180 คน)  

แลวทดสอบคาที (t-test)  เพ่ือหาความแตกตางของทั้งสองกลุม  ใชเกณฑแตละขอมีคาทีที่มี
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ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  พบวา  แบบวัดความเครียดสําหรับ

บุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้ทกุขอมีอํานาจจาํแนก  โดยผลการทดสอบคาที (t-test)  ระหวาง

คะแนนกลุมสูงและกลุมต่ํา  มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ  ซึ่งพรทิพย  ไชยโส (2545: 
181-185)  ไดอธิบายวา  การหาคุณภาพรายขอดานอํานาจจําแนกนั้นเปนการแสดงถึง

ประสิทธิภาพของขอความในการจําแนกผูตอบกลุมสูงออกจากกลุมต่าํไดตามคุณลักษณะของ

เครื่องมือที่วัด โดยพิจารณาจากสหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  หากมีคาบวก

แสดงวาขอความนั้นวดับางสิง่บางอยางรวมกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ซึง่เปนไปตามคณุลักษณะ

ของเกณฑคุณภาพรายขอที่ไดถูกทํานายไววาจะมีคะแนนรวมสูง  หากขอความใดไมมอีํานาจ

จําแนกควรทําการปรับปรุงใหมหรือตัดทิ้งไป  ดังนัน้จึงกลาวไดวา  ขอความวัดความเครียดฉบับ

นี้มีคุณภาพในดานอํานาจจาํแนก  มคีวามเหมาะสมในการนําไปใชวดัความเครียดสาํหรับ

บุคลากรสาธารณสุขได  
 

4.  ความเที่ยงของแบบวัดความเครียด 

  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงของแบบวดัความเครียด  โดยวิเคราะหความ

สอดคลองภายในของแบบวัด  เปนดัชนทีี่แสดงใหเห็นถึงความเปนเอกพันธของขอสอบทั้งฉบับ  

ซึ่งการตรวจสอบโดยวิธีนี้หากขอความวัดความเครียดมุงวัดในเนื้อหาเดียวกันจะมีความสัมพันธ

กันสูง  แสดงวาคาสัมประสทิธิ์ความเที่ยงจากการคาํนวณมีคาสูงดวย  ขณะเดียวกัน  ถาขอความ

มีความสัมพันธกันสูงแลว  แบบวดันัน้ก็จะมีคาสัมประสทิธิ์ความเที่ยงจากการคาํนวณสูงดวย  คา

ความเที่ยงที่อยูในระดบัเชื่อถือไดตองมีคาเขาใกล 1 (สชุาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537: 155)  ซึง่

ผลการตรวจสอบความเที่ยงจากการสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้โดยการรวบรวมขอมูลจาก

บุคลากรสาธารณสุขจํานวน 720 คน  พบวา  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบวัดความเครียด

ทั้งฉบับ (70 ขอ)  เทากับ .9503  และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการวดัเทากับ 7.278  

เม่ือตรวจสอบความเที่ยงและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดของแบบวดัเปนราย

องคประกอบของความเครียดพบวา  องคประกอบที่ 1  ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาท

อาชีพมีคาเทากับ .9105 และ 4.746  องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรู

ของแตละบุคคลมีคาเทากับ .8864 และ 3.567  และองคประกอบที่ 3  คุณลักษณะสวนบุคคล

ในการเผชิญความเครียดมีคาเทากับ .8418 และ 4.278  ตามลําดับ  สําหรับคาสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงของแบบวดัความเครียดทั้งฉบับทีไ่ดมผีูสรางไวมีคาเทากับ .9150 (ระพินทร       

ฉายวิมล, 2545: 33)  ซึ่งผลการตรวจสอบระดบัความเที่ยงของแบบวัดความเครยีดทั้งฉบับและ

รายองคประกอบของความเครียดแสดงวาอยูในเกณฑระดับสูง  แตเนือ่งจากคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดมีคาถึง 7.278  จึงเปนประเด็นที่แบบวัดนีต้องการที่จะพัฒนา



 
 

72 

ตอไปโดยเพิ่มคาความเที่ยงของแบบวัดใหสูงข้ึน  ทั้งนีอ้าจจะเปนดวยการเพิ่มจํานวนขอในแบบ

วัดใหมากขึ้นกวาปจจัยละ 5 ขอ  เพ่ือทําใหเคร่ืองมือวัดมีความเที่ยงสูงข้ึนและมีคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานลดลง  ซึ่งพรทิพย  ไชยโส (2545: 298)  อธิบายวา  ถาแบบวัดความ

เท่ียงสมบูรณแลวคะแนนทีผู่ตอบไดรับจะเทากับคะแนนจริงที่เขาควรจะได  นัน่คอืคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดมีคาศูนย  ดังนั้นผูใชแบบวัดความเครยีดที่ผูวิจัยสรางข้ึน

จําเปนตองมีความระมัดระวงัในระหวางการตอบขอความ 

 
5.  ความเหมาะสมของการสรางเกณฑปกติระดับภาค  

 
จากผลการศึกษาความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขพบความแตกตางของความเครียด

จากกลุมประชากรในแตละภาค  จึงมีความเหมาะสมที่จะสรางตารางเกณฑปกติเพ่ือแปล

ความหมายคะแนนจากแบบวัดโดยแยกตารางในแตละภาคซึ่งประกอบดวยภาคเหนือ  ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  สวนตัวแปรเพศซึ่งไมพบความแตกตางของความเครียด

จึงไมจําเปนทีต่องสรางตารางเกณฑปกตแิยกตามเพศของบุคลากรสาธารณสุข 
 

6.  ความเหมาะสมในการแปลความหมายคะแนน  

 
เกณฑปกติที่ใชในงานวิจัยนีใ้ชคะแนนมาตรฐานทีปกตแิละคาเปอรเซ็นตไทล  เพ่ือการ

แปลความหมายคะแนน  โดยเปรียบเทียบกับกลุมปกตทิี่นํามาใชในการหาเกณฑปกติจาก

บุคลากรสาธารณสุขทั่วทุกภาค  จึงเปนการแปลความหมายคะแนนเมือ่เทียบกับกลุมปกติวา

ผูตอบแบบสอบมีระดบัความเครียดในระดับใดเมื่อเทียบกับกลุมปกตดิังกลาว  สําหรับเกณฑการ

แปลความหมายคะแนนที่ผูวิจัยใชนั้น  ไดนําแนวทางการแปลความหมายของ Osipow มาใช
ดวยซึ่งกําหนดวา  ผูทีไ่ดคะแนนตั้งแต T70 ข้ึนไป  เปนผูที่มีการปรับตัวตอความเครียดไม

เหมาะสม  คะแนนระหวาง T60- T69  เปนผูที่มีปญหาการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง 
คะแนนระหวาง T40- T59  เปนผูที่มีการปรับตัวตอความเครียดในระดับคาเฉลี่ยเชนเดียวกับ
บุคคลปกติทั่วไป  และคะแนนตั้งแต T40 ลงมา  เปนผูที่ไมมีปญหาในการปรบัตัวตอ
ความเครียด  ซึ่งผูวิจัยมิไดศกึษาขอมูลนี้ในเชิงประจักษจึงเปนประเดน็ที่จะตองศึกษาเกี่ยวกับ

เกณฑในการแปลความหมายจากผลการวดัดวยเครื่องมอืนี้ตอไป   
 
 
 
 
 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปขั้นตอนการพัฒนาแบบวัดความเครียด 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดความเครียดสําหรับบุคลากร

สาธารณสุข  พรอมทั้งสรางเกณฑปกติความเครียดสําหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวดั

ความเครียดทีผู่วิจัยพัฒนาข้ึนดังนี ้
 

1.  ขั้นการสรางแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  
 
1.1  กําหนดนิยามความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Osipow  ที่ประเมินจาก

ความเครียด 3 องคประกอบคือ  การรับรูตามบทบาทอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคั้นเนื่องจากการ

รับรูของแตละบุคคล  และคณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด   

 
1.2  สรางขอความเกี่ยวกับสภาพการทาํงานและลักษณะนิสัยของบุคคล  ที่ใหผูตอบ

สะทอนความเครียดใหครอบคลุมปจจัยในแตละองคประกอบ  ซึ่งมี 14 ปจจัย  ประกอบดวย 

บทบาทที่มากเกินไป  บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาทที่ไมชัดเจน  ขอบเขตของ

บทบาท  ความรับผิดชอบ  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชพี  ความรูสึก

ถูกบีบคัน้ทางจิต  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพันธระหวางบุคคล  ความรูสึกถูกบีบทางกาย  

กิจกรรมนันทนาการ  พฤตกิรรมการดูแลตนเอง  ระบบการสนับสนนุทางสังคม  และทักษะทาง

ปญญา  ขอความทั้งหมดมี 140 ขอ  การตอบแบบประเมินตามสภาพการรับรู 5 ระดับ 
 
1.3  ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีของขอความความเครียด  โดยการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาจํานวน 5 ทาน  ขอความวัดความเครียดที่มีความตรงตองผานความ

เห็นชอบตรงกนัของผูเช่ียวชาญไมนอยกวา 3 ทาน  หรือมีความสอดคลองกันไมนอยกวารอยละ 

60 ของจํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
1.4  ปรับแกขอความตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ  แลวจัดพิมพแบบวัดความเครยีด  

ไปทดลองใชกับบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 50 คน  เพ่ือวิเคราะหหาคณุภาพรายขอเชิงประจักษ

ดานอํานาจจาํแนก  โดยวธิีเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสัดสวนคะแนนที่ตอบในแตละขอ
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ของกลุมสูงและกลุมต่ํา  แลวทําการคดัเลือกขอความวัดความเครียดที่มีคุณภาพดานอํานาจ

จําแนกสูงสุดจาํนวน 70 ขอ  แลวจัดชดุแบบวัดเปนฉบบัจริง   
 
1.5  นําแบบวดัความเครียดฉบับจริงไปวัดความเครียดจากบุคลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในสงักัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ  

จํานวน 720 คน  เพ่ือหาคุณภาพของแบบวัดทั้งรายขอและทั้งฉบับคอื 
 
     1.5.1  หาคุณภาพรายขอดานอาํนาจจําแนก  โดยใชเทคนิค 25%  ทดสอบความ

แตกตางของผลการตอบรายขอระหวางกลุมสูงกับกลุมต่าํดวย t-test  
 
     1.5.2  หาคาความตรงตามทฤษฎี  ดวยวิธีการเชิงประจักษ  โดยการวิเคราะห

ความสัมพันธของคะแนนจากแบบวดัความเครียดแตละองคประกอบกับคะแนนรวม  ตามสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือตรวจสอบทางสถิติวาขอความวัดความเครยีดที่สรางข้ึน

สามารถวัดองคประกอบความเครียดตามแนวคดิในการสรางเครื่องมือหรือไม 
 
     1.5.3  หาคาความเที่ยงของแบบวัด  ดวยการวิเคราะหความสอดคลองภายในของ

แบบวดัความเครียดแตละองคประกอบและทั้งฉบับ  โดยใชตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ   

ครอนบาค 
 

2.  ขั้นการสรางเกณฑปกตสิําหรับแปลความหมายคะแนน  

 
ข้ันการสรางเกณฑปกติของแบบวดัความเครียดโดยแปลงคะแนนดบิใหอยูในรูปคะแนน

มาตรฐาน  รวมทั้งการแปลความหมายคะแนน  สามารถสรุปวิธีดําเนนิการไดดังนี ้
 
2.1  นําคะแนนผลการวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ สถาน

บริการสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ  จาํนวน 720 คน  ซึ่งไดจาก

ภาคเหนือ 159 คน  ภาคกลาง 189 คน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 216 คน  และภาคใต 156 

คน  มาทําการแปลงคะแนนดิบของแบบวดัความเครียดใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ

(Normalized T-Score)  และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank)  โดยเกณฑปกติจะ

นําเสนอทั้งในภาพรวมและตามองคประกอบความเครียด 3 องคประกอบ  รวมทั้งนําเสนอตาม

รายภาคทั้ง 4 ภาคดวย 
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2.2  สรางเกณฑปกติรูปคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล จาํนวน 8 

ตาราง  ประกอบดวย 
 
     2.2.1  เกณฑปกติระดับประเทศ  นําเสนอเกณฑปกติความเครียดในภาพรวมและ

ตามรายองคประกอบความเครียดทั้ง 3 องคประกอบ  เพ่ือใหบุคคลไดใชเปนเกณฑเปรียบเทียบ

ระดับความเครียดของตนกบับุคคลทั้งประเทศ 
 
     2.2.2  เกณฑปกติระดับภาค  นําเสนอเกณฑปกติความเครียดในแตละภาคใน

ภาพรวมและตามรายองคประกอบความเครียดทั้ง 3 องคประกอบ  เพ่ือใหบุคคลไดใชเปนเกณฑ

เปรียบเทียบระดับความเครยีดของตนกับบุคคลในภาคนั้นๆ 
 
2.3  จัดทําคูมือการใชแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ซึ่งประกอบดวย

ความหมายของแบบวดัความเครียด  วตัถุประสงคของการสรางแบบวัด  องคประกอบและ

ข้ันตอนการสรางแบบวดัความเครียด  เกณฑการตรวจใหคะแนน  และการแปลความหมาย

คะแนนที่ไดจากการวัดดวยตารางการแปลงคะแนนดบิเปนคะแนนทปีกต ิ

 

 สรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยในครั้งนี้  ไดแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่มีคุณภาพใน

ดานความตรงตามทฤษฎีและความเที่ยง  รวมทั้งไดเกณฑปกติความเครียดสําหรับแปล

ความหมายคะแนน  ซึ่งแบบวัดความเครยีดที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนมานี้มโีครงสรางของการวัดจํานวน 

3 ดาน  โดยแบงยอยออกเปน 14 ปจจัย  ตามกรอบแนวคิดของ Osipow นักจิตวทิยาชาว

อเมริกันคือ  ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี  แบงยอยเปน 6 ปจจัยคอื  บทบาทที่

มากเกินไป  บทบาทที่ไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาทที่ไมชัดเจน  ขอบเขตของบทบาท  

ความรับผดิชอบ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ความรูสึกถูกบีบนัน้เนื่องจากการรบัรูของแตละ

บุคคล  แบงยอยเปน 4 ปจจัยคือ  ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจติ  

ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพันธระหวางบุคคล  และความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย  และ

คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  แบงยอยเปน 4 ปจจัยคือ  กิจกรรมนันทนาการ  

พฤติกรรมการดูแลตนเอง  ระบบการสนบัสนุนทางสังคม  และทักษะทางปญญา  โดยแบบวดั

ความเครียดนีส้รางข้ึนตามพฤติกรรมความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขที่ตองการวัดในแตละ

ปจจัย  จาํนวน 70 ขอ  ลักษณะขอความวัดความเครียดเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ  ซึ่งผลการ

วิเคราะหคุณภาพของแบบวดัความเครียดสามารถสรุปไดดังนี ้
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1.  ความตรงตามทฤษฎี  จากการตรวจสอบดวยวิธีการเชิงเหตุผลโดยผูเช่ียวชาญ  

 
 จากการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีในขั้นตอนการสรางแบบวดัความเครียด  ดวย

วิธีการเชิงเหตุผล  โดยผูเช่ียวชาญดานจติวิทยา 5 ทาน  มีความเห็นสอดคลองกันไมนอยกวา 3 

ทาน  ซึ่งผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลวเห็นวากรอบแนวคดิในการสรางแบบวดัมีความสอดคลอง

และครอบคลมุพฤติกรรมความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข  ขอความวัดความเครียดทั้ง 140 

ขอ  มีความสอดคลองกับจดุมุงหมายที่วัด  และแบบวดัมีความครอบคลุมทุกองคประกอบของ

ความเครียดและเปนตัวแทนของพฤติกรรมที่ตองการวัด 
 

2.  คุณภาพรายขอของแบบวัดความเครียดจากการวิเคราะหอํานาจจําแนก  

 
 ผลจากการวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดความเครียด  โดยการทดสอบคาท ี

(t-test)  ระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําดวยเทคนิค 25%  พบวา  แบบวดัความเครียดทุกขอมีคา
อํานาจจําแนก  แสดงใหเห็นวาขอความวัดความเครียดทีผู่วิจัยสรางข้ึนสามารถจําแนกพฤติกรรม

ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขได  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ขอความวัดความเครียดฉบบันี้มีคา

อํานาจจําแนกรายขอที่สามารถจําแนกระดบัความเครียดของกลุมสูงและกลุมต่ําได   
 

3.  ความตรงตามทฤษฎี  จากการตรวจสอบดวยวิธีการเชิงประจักษ  

 
 ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของความตรงตามทฤษฎดีวยวิธีการเชิงประจักษ  โดย

วิเคราะหความสัมพันธของแบบวดัความเครียดในแตละองคประกอบกับคะแนนรวม  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตละขอวาสามารถ

วัดองคประกอบเดียวกันหรือไม  และแตละองคประกอบสามารถวดัคณุลักษณะเดียวกันหรือไม  

จากผลการพิจารณาองคประกอบจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา  ไดคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง .226-.652  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  สวนผลการพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในแตละองคประกอบพบวา  องคประกอบที่ 1  ความเครียดที่บุคคลรับรู

ตามบทบาทอาชีพ  มีคาอยูระหวาง .244-.651  องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้

เนื่องจากการรบัรูของแตละบุคคล  มีคาอยูระหวาง .259-.612  และองคประกอบที 3  

คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  มีคาอยูระหวาง .226-.652  ที่ระดับนัยสําคญั

ทางสถิติ.01  แสดงใหเห็นวาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่ผูวิจัยสรางข้ึนนี้มี

ความตรงตามทฤษฎี  กลาวคือ  แตละขอความสามารถวัดองคประกอบนั้นได  โดยมีคา

ความสัมพันธในระดบัต่ําถึงระดับปานกลาง  และสามารถจัดเปนองคประกอบหลักที่สําคัญได 3 

องคประกอบ  ตามนิยามกรอบการสรางเครื่องมือตามแนวทฤษฎีความเครียดของ Osipow     
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4.  ความเที่ยงของแบบวัดความเครียด  

 
 จากการนาํเครือ่งมือไปเก็บขอมูลจากบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 720 คน  นาํผลมา

วิเคราะหคุณภาพดานความเที่ยงทั้งฉบับและรายดาน  พบวา  ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงทั้ง

ฉบับเทากับ .9503  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดเทากับ 7.278  และเมื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความเครยีดแยกเปนรายองคประกอบ  พบวา  องคประกอบที่ 

1  ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  มีคาความเที่ยง เทากับ .9105  โดยมีคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดเทากับ 4.746  องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้

เนื่องจากการรบัรูของแตละบุคคล  มีคาความเที่ยงเทากับ .8864  โดยมีคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการวัดเทากับ 3.567  และองคประกอบที่ 3  คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ

ความเครียด  มีคาความเที่ยงเทากับ .8418  โดยมคีาความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการวัด

เทากับ 4.278  ซึ่งแสดงวาแบบวดัความเครียดที่ผูวิจัยสรางข้ึนฉบับนี้มีคุณภาพดานความเที่ยง 
 

5.  เกณฑปกติในการแปลความหมายคะแนนความเครียด 

 
 เกณฑปกติความเครียดจากการวัดความเครียดกลุมตัวอยางซึ่งเปนบคุลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิทั่วประเทศ  จาํนวน 720 คน  แสดงอยูใน

รูปคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized T-Score)  และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile 
Rank)  ซึ่งเกณฑปกติระดับประเทศพบวา  แบบวดัความเครียดมีคะแนนดิบอยูระหวาง 91-

275 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง T18 ถึง T82  โดยคะแนนเกณฑ

ปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 164-166  ขณะเดียวกันตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรง

กับคะแนนดิบที่ 164   
 
 สําหรับเกณฑปกติในแตละภาคพบวา  ภาคเหนือคะแนนเกณฑปกตทิี่ T50  ตรงกับ

คะแนนดบิที่ 157-159  และตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที ่50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 157  ภาค

กลางคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 176-177  และตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที ่

50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 176  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับ

คะแนนดบิที่ 166-167  และตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที ่50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 166  และ

ภาคใตคะแนนเกณฑปกติที ่T50  ตรงกับคะแนนดิบที ่160-161  และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล

ที่ 50  ตรงกบัคะแนนดิบที ่160 
 

เม่ือพิจารณาคาเกณฑปกตใินรูปคะแนนมาตรฐานทปีกติ  ทาํใหทราบวาระดบั

ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขอยูในระดับใดจากเกณฑดังนี้   
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ตั้งแต T70 ข้ึนไป   หมายถึง  มีการปรับตัวตอความเครียดทีไ่มเหมาะสม  
 
ระหวาง T60-T69   หมายถึง  มีปญหาในการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง  
 
ระหวาง T40-T59   หมายถึง  มีการปรับตัวตอความเครียดในระดบัคาเฉลีย่            

  เชนเดียวกับบุคคลปกติทั่วไป 
           

ตั้งแต T40 ลงมา หมายถึง  ไมมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียด  
 

  ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําแบบวัดความเครียดไปใช  

 
1.  แบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้  เหมาะสมสําหรับใชกับ

บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมิเทานัน้  เนื่องจากผูวิจัยไดพัฒนาแบบวดั

ความเครียดจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิ  ทั้งนี้ใหปฏิบัติตามคูมือการใชแบบวดัความเครียดที่ผูวจิัยไดจดัทําข้ึน  และ

เพ่ือใหเกิดประโยชนในการนําผลความเครียดที่เปนปญหาไปปรับปรุงแกไขใหสูระดบั

ความเครียดทีเ่ปนปกตติอไป  ผูตอบแบบวัดความเครยีดจึงควรมีความตั้งใจในการตอบแบบวดั

ใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  อนัจะสงผลใหการแกไขปญหาไดตรงกับประเดน็ปญหาที่เปน

จริงมากที่สุด     
 
2.  ผูบริหารหนวยงานสาธารณสุขควรมีการนําแบบวดัความเครียดนีไ้ปใชวัดและ

ประเมินระดบัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด  เนื่องจากแบบวดัความเครียดที่

ผูวิจัยสรางข้ึนเปนไปตามกระบวนการสรางแบบวดัที่เปนมาตรฐาน  โดยแบบวัดที่สราง

ประกอบดวยสถานการณทีบุ่คลากรสาธารณสุขไดเผชิญอยูหรืออาจจะตองเผชิญในอนาคต  และ

ตรงตามแนวคิดในการวดัความเครียดในอาชีพของ Osipow  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ที่แบง

องคประกอบความเครียดเปน 3 องคประกอบ  และแบงยอยออกเปน 14 ปจจัย  อีกทั้งผูวิจัยได

พิจารณาแลวเห็นวาแนวคิดนี้ตรงกับพฤตกิรรมของบุคลากรสาธารณสุข  ดังนัน้เมื่อไดผลการวัด

ความเครียดแลวจึงนํามาเปรียบเทียบกับตารางเกณฑปกติความเครียดที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมา  

ถึงแมวาจากการสังเกตจะไมพบปญหาความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดก็ตาม  แต

เพ่ือใหบุคลากรสาธารณสุขเหลานั้นไดเห็นจุดบกพรองหรือปญหาความเครียดของตนเอง  วาควร

ปรับปรุงแกไขในองคประกอบใด  อันจะนาํไปสูการปรับปรุงแกไขระดบัความเครียดใหเปนปกติ
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ไดอยางทันทวงที  สามารถดาํเนินชีวิตทั้งในหนาที่การงาน  ชีวิตสวนตวัและการปรับตัวในสังคม

อยางเปนปกตสุิขได 
 

 3.  ในการพิจารณาระดบัความเครียดของตนเอง  ถึงแมวาจะมีเกณฑปกติที่จาํแนกเปน

รายภาค  และตามองคประกอบความเครียดแลวก็ตาม  เมื่อพบวาเปนปญหา  ใหนําผลการวัด

เปนรายขอมาพิจารณาประกอบดวย  จะทําใหพบปญหาความเครียดที่ชัดเจนยิ่งข้ึน  ซึ่งจะสงผล

ใหการแกปญหาไดตรงตามความเปนจริงมากที่สุด     
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป  

 
1.  การเขียนขอความวัดความเครียดเพื่อใหผูตอบสะทอนสภาพความคิด  และ

ความรูสึกตรงตามคณุลักษณะภายในชีวติจริง  เปนขอความที่ปรับเปลี่ยนไดตามกาลเวลาและ

บริบทของสังคม  ดังนั้นเมือ่มีการใชระยะเวลาหนึ่ง  ถามีการพัฒนาแบบวดัความเครียดจึง

จําเปนตองปรับเปลี่ยนขอความใหเขากับสภาพสังคมและสถานการณปจจุบนั   
 
2.  จากผลการวิจัยครั้งนี้  พบวามีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดสูง  แสดงวา

แบบวดัและวธิีการวัดยังมีความคลาดเคลือ่นในบางประการ  อาจเนื่องมาจากผูตอบขาดความ

ตั้งใจในการตอบใหตรงตามความจริง  หรือเปนเพราะผูวิจัยสรางขอความวัดความเครียดเพียง 

70 ขอ  ซึ่งครอบคลุมทุกองคประกอบและมีจํานวนขอความที่ไมมากเกินไป  แตมคีวามแตกตาง

จากการสรางแบบวดัความเครียดของ Osipow ที่ไดสรางทั้งหมด 140 ขอ (ปจจัยละ 10 ขอ)  

ดังนั้นหากมีการวิจัยครั้งตอไป  ควรใชจํานวนขอความ 140 ขอ ตามที่ Osipow กําหนด  ผลที่

ไดนาจะมีดัชนคีวามเที่ยงเพิ่มข้ึนและสามารถอธิบายความเครียดไดชดัเจนยิ่งข้ึน   
 
3.  การสรางเกณฑปกติสําหรับการแปลความหมายคะแนนกค็วรไดรับการปรับเปลี่ยน

เชนกัน  เนื่องจากเกณฑปกติจะมีการคงสภาพและแปลความหมายไดตรงกับความเปนจริงเพียง

ระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  นอกจากนี้การใชเกณฑปกตใินครัง้นี้ยังไมชัดเจนเนื่องจากยังไมไดศึกษา

สภาพความเครียดที่เปนจริงกับเกณฑปกตทิี่ไดจากการเก็บขอมูลดวยแบบวดั  จึงจาํเปนตอง

อาศัยการแปลความหมายพืน้ฐานจากการศึกษาของผูอื่นซึ่งศึกษาในลักษณะคลายกัน  ดังนั้นใน

การวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาการแปลความหมายจากความเครียดของสภาพจริงกับเกณฑ

การแบงความเครียดที่ไดจากการใชแบบวดั  เพ่ือประโยชนตอการทํานายหรืออธิบายแนวโนม
ของอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้นกับบุคคลในอนาคต  นอกจากนี้ยังใชเปนเครื่องมือในการ

เตรียมพรอมใหการชวยเหลือผูที่มีความเครียดตอไป 



เอกสารและสิ่งอางอิง 

 
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข.  2540.  มาคลายเครียดกันเถอะ.  นนทบรีุ: กรม

สุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข. 

 

กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข.  2541.  คูมือการดําเนินงานในคลินิกคลายเครียด  กรม

สุขภาพจิต.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข.  2544.  สุขภาพจิตไทย พ.ศ.2543-2544.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ. 

 

กองสุขศึกษา  กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ.  2546.  มาตรฐานงานสุขศกึษาของสถานบริการ

สาธารณสุข.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตร. 

 

จําลอง  ดิษยวณิช.  2531.  คลายเครียด.  กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ. 

 

เทอดศักดิ์  เดชคง.  2545.  วิถีแหงการคลายเครียด.  พิมพครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร: มติชน. 

 

ธนา  นิลชัยโกวิทย, จักรกฤษณ  สุขยิ่ง  และชัชวาลย  ศลิปกิจ.  2539.  “ความเชือ่ถือไดและ
ความแมนตรงของ General Health Questionnaire  ฉบับภาษาไทย.”  วารสารสมาคม
จิตแพทยแหงประเทศไทย   1 (มกราคม-มีนาคม 2539): 2-17  

 

นงลักษณ  เทพสวัสดิ์.  2542.  ความรูเกี่ยวกับความเจ็บปวยทางจิต ความเครียดและ

สุขภาพจิต.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
บุญเชิด  ภญิโญอนันตพงษ.  2545.  “คุณภาพเครื่องมือวัด.”  การพัฒนาเครื่องมือสําหรับการ

ประเมินการศึกษา.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, หนา 48-97. 
 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2543.  วิธีวิจัยทางการศึกษา.  พิมพครั้งที่ 5.  กรุงเทพมหานคร: 

เจริญดีการพมิพ. 

 



 
 

81 

บุญเรียง  ขจรศิลป.  2543ก.  วิธีวิจัยทางการศึกษา.  พิมพครั้งที่ 5.  กรุงเทพมหานคร: หจก.

พี.เอ็น.การพิมพ. 

 

บุญเรียง  ขจรศิลป.  2543ข.  การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลในการวิจัยโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 

พรทิพย  ไชยโส.  2545.  เอกสารคําสอนวิชาหลักการวัดและการประเมินผลการศึกษาขั้นสงู.  

ภาควิชาการศกึษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  (อัดสําเนา). 

 

ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท.  2533.  เอกสารคําสอนหลักการวัดและประเมินผลการศึกษา  

(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3).  ภาควิชาการศกึษา  คณะศึกษาศาสตร    

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  (อัดสาํเนา). 

 

ระพินทร  ฉายวิมล, แกวตา  คณะวรรณ, วิณี  ชิดเชิดวงศ  และผกา  บุญเรือง.  2545.  การสราง

แบบสํารวจความเครียดในอาชีพ.  ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา. 

 

วันชัย  ไชยสทิธิ์.  2540.  “การปรับแนวทางการดาํเนนิชีวิตที่เปนสขุ.”  คูมือดําเนินงานในคลินิก
คลายเครียด.  นนทบุรี: กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, หนา 109-115. 

 

วาโร  เพ็งสวัสดิ์.  2549.  การวิจัยทางการศึกษา.  สกลนคร: คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสกลนคร. 

 

ศรีเรือน  แกวกังวาล.  2539.  ทฤษฎีจติวิทยาบุคลิกภาพ (รูเขา-รูเรา).  พิมพครั้งที่ 4.  

กรุงเทพมหานคร: หมอชาวบาน. 

 

สมนึก  ภัททิยธนี.  2546.  “การสรางเกณฑปกติ (Norms) และการขยายคะแนน T ปกติ.”  
วารสารการวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  9 (กรกฎาคม 2546): 1-12  

 

สมพร  สุทัศนยี, ม.ร.ว.  2545.  การทดสอบทางจิตวิทยา.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



 
 

82 

สุชาติ  ประสทิธิ์รัฐสินธุ.  2537.  การสรางมาตรวัดในการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม

ศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: สถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

 

สุชีรา  ภัทรายตุวรรตน.  2543.  “การพัฒนาแบบวัดความเครียดในคนไทย.”  วารสารสมาคม
จิตแพทยแหงประเทศไทย   3 (กรกฎาคม-กันยายน 2543): 237-250  

 

สุชีรา  ภัทรายตุวรรตน, เธียรชัย  งามทิพยวัฒนา, กนกรัตน  สุขะตุงคะ, สมพร  จรัสเจริญวิทยา  
และมาลัย  เฉลิมชัยนุกูล.  2542.  “แบบสํารวจสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด.”  
วารสารจิตวิทยาคลินิก   2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2542): 24-35  

 

สุภาส  เครือเนตร.  2541.  บริหารสุขภาพจิตพิชิตความเครียด.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

เล่ียงเชียง. 

 

สุรีย  กาญจนวงศ  และจริยาวัตร  คมพยัคฆ.  2545.  รายงานการวิจัยเร่ือง ความเครียด 

สุขภาพและความเจ็บปวย: แนวคิดและการศึกษาในประเทศไทย.  นครปฐม: 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 

สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล, วนิดา  พุมไพศาลชัย  และพิมพมาศ  ตาปญญา.  2540.  “การสราง
แบบวดัความเครียดสวนปรงุ.”  วารสารสวนปรุง   3 (กันยายน-ธันวาคม 2540): 1-20  

 

สํานักงานประกันสุขภาพ  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  2544.  คูมือการดําเนินงาน

ประกันสุขภาพถวนหนาสําหรับผูปฏิบัติงาน.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวงสาธารณสุข. 

 

อมรากุล  อินโอชานนท.  2532.  “ความเครียดในการทํางาน.”  วารสารสุขภาพจติ 12   1 
(มกราคม-เมษายน 2532): 32-34  

 
อัญชัน  เกียรติบตุร.  2545.  คําบรรยายวิชาสุขภาพจิตและการปรับตัวทางอารมณ.  ภาควิชา

จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

(อัดสําเนา). 
 

อัตถพงศ  ถนมิพาสน.  2545.  การศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของคนไทยภาคใต (ระดับ

บุคคล) ประจําป พ.ศ.2544.  สุราษฎรธานี: โรงพยาบาลสวนสราญรมย. 



 
 

83 

Cope, C.M.  2003.  Occupational Stress, Strain and Coping in A Professional Accounting 
Organisation.  Master of Arts.  Industrial and Oganisational Psychology, University of 
South Africa. 

 

Davis, M., E.R. Eshelman, and M. Mckay  (eds.).  1983.  The Relaxation and Stress Reduction 
Workbook.  2 ed.  Oakland: New Haringer Publications. 

 

Frain, M., and T.M. Valiga  (eds.).  1979.  “The Multiple Dimensions of Stress.”  Topic in 
Clinical Nursing   1 (April 1979): 45-49  

 

Lazarus, R.S., and S. Folkman  (eds.).  1984.  Stress Appraisal and Coping.  New York: 
Springer Publishing Company. 

 

Moore, C., S. Henderson, and S.K. Chawla  (eds.).  1994.  Stress and Job Commitment in the 
Workforce: A Health Care and Law Enforcement Example (Online).  
http://www.sbacr.uca.edu/research/1994/SSBIA/94swi245.htm, October  2003.   

 

Osipow, S.H., and L.F. Fitzgerald  (eds.).  1995.  Theories of Career Development.  4 ed.  
Massachusetts: Simon and Schuster Company. 

 

Rawlins, R.P., S.R. Williams, and C.K. Beck  (eds.).  1993.  Mental Health Psychiatric Nursing: 
A Holistic Life-Cycle Approach.  3 ed.  St.Louis: Mosby. 

 

Selye, H.  1976.  The Stress of Life.  New York: Mcgraw-Hill Book Company. 
 
Younghusband, L.J.  2003.  Teacher Stress in One School District of Newfoundland and 

Labrador: A Pilot Study (Online).  
http://www.mun.ca/educ/faculty/mwatch/falloo/younghusband.htm,  2003.   



ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก.  
ราชื่อผูเช่ียวชาญดานจติวิทยาที่ตรวจสอบความตรงของแบบวดัความเครียด 
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ผังการสรางขอความวัดความเครียด 
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ผังการสรางขอความวัดความเครียด 
 

 จํานวน ขอท่ี จํานวนขอความ 

พฤติกรรมที่ตองการวัด ขอความ 
ที่สราง 

เนื้อหาขอความ 
เพ่ิมความเครียด 

เนื้อหาขอความลด

ความเครียด 
ที่ตองการ

นําไปใชจริง 

ความเครียดที่บุคคลรับรูตาม

บทบาทอาชีพ 
- บทบาทที่มากเกินไป 
- บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
- บทบาทที่ไมชัดเจน 

- ขอบเขตของบทบาท 
- ความรับผิดชอบ 
- สิ่งแวดลอมทางกายภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

(60) 
 

10 
10 

 
10 
10 
10 
10 

 
 

1,2,4,5,8,9,10 
12,13,16,17,20 

 
21,23,25,28,30 
31,33,35,38,39 

41,42,43,46,48,50 
51,52,53,54,55, 

56,57,59,60 

 
 

3,6,7 
11,14,15,18,19 

 
22,24,26,27,29 
32,34,36,37,40 

44,45,47,49 
58 

(30) 
 
5 
5 
 
5 
5 
5 
5 

ความรูสึกถูกบีบคั้นเน่ืองจากการ

รับรูของแตละบุคคล 
- ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ 
-ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต 
 
- ความรูสึกถูกบีบคั้นทาง

ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- ความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย 

(40) 
 

10 
10 

 
10 

 
10 

 
 

62,64,65,68,70 
71,72,73,74,75, 

77,80 
81,83,84,85,86,87 

 
91,92,93,95,96, 

97,99,100 

 
 

61,63,66,67,69 
76,78,79 

 
82,88,89,90 

 
94,98 

(20) 
 
5 
5 
 
5 
 
5 

คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญ

ความเครียด 
- กิจกรรมนันทนาการ 
 
- พฤติกรรมการดูแลตนเอง 
 
- ระบบการสนับสนุนทางสังคม 
 
- ทักษะทางปญญา 

(40) 
 

10 
 

10 
 

10 
 

10 

 
 

101,109 
 

111,113,116, 
117,118 
123,127 

 
131,134,136 

 
 

102,103,104,105, 
106,107,108,110 

112,114,115, 
119,120 

121,122,124,125, 
126,128,129,130 
132,133,135,137, 

138,139,140 

(20) 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 

 
 
 



ภาคผนวก ค  
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดความเครียดโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
 แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดความเครียด  สําหรับใหผูเช่ียวชาญดานจติวิทยา  

ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมในดานตางๆดือ 
 

1.  ศึกษาองคประกอบความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Osipow  ประกอบดวย 

3 องคประกอบ  และสามารถแบงยอยออกเปน 14 ปจจัยคือ 
 
    1.1 ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  แบงออกเปน 6 ปจจัยคือบทบาทที่

มากเกินไป  บทบาทที่ไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาทที่ไมชัดเจน  ขอบเขตของบทบาท  

ความรับผดิชอบและสิ่งแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน   

 
    1.2 ความรูสึกถูกบีบคั้นเนื่องจากการรบัรูของแตละบุคคล  แบงออกเปน 4 ปจจัยคือ

ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย  
 

    1.3 คณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  แบงออกเปน 4 ปจจัยคอื  

กิจกรรมนันทนาการ  พฤตกิรรมการดูแลตนเอง  ระบบสนับสนนุทางสังคมและทักษะทางปญญา  
 

2. ผังการสรางขอความ  ปจจัยละ 10 ขอ  มีความเหมาะสมหรือไม 
 
3. สถานการณที่สรางขอความแตละขอ  ตรงตามนิยามปฏิบัติการหรือลักษณะพฤติกรรม

ที่ไดกําหนดไวหรือไม  และขอความทั้ง 10 ขอ  มีความครบถวนทุกพฤติกรรมหรือไม 
 
4. ประเภทขอความมีทั้งเชิงนิมาน (พฤตกิรรมที่ทําใหบุคคลมีความเครียดเพิ่มข้ึน)  และ

เชิงนิเสธ (พฤติกรรมที่ทําใหบุคคลมีความเครียดลดลง)  ที่ผูวิจัยสรางข้ึน  ใหความหมายตรงกับ

ผูเช่ียวชาญหรือไม 
 
5. ภาษาทีใ่ชมีความเหมาะสม  สามารถสือ่สภาพผูตอบไดชดัเจนหรือไม 
 
6. ขอความใดที่ไมเหมาะสมในดานใดดานหนึ่ง  เชน  สถานการณไมเหมาะสม  หรือ

ภาษาที่ใชไมเหมาะสม  หรือประเภทขอความไมสามารถบงช้ีไดวาเปนขอความเชิงนิมานหรือเชิง

นิเสธ  ขอความกรุณาใหผูเช่ียวชาญไดทําการปรับปรุง  แกไข  หรือใหขอเสนอแนะตามที่

เห็นสมควร   



 
 

91 

แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดความเครียดโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  มี 3 องคประกอบ  และสามารถ

แบงยอยออกเปน 14 ปจจัย   

 
1. ความเครยีดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ (Occupational Role) แบงออกเปน 6 ปจจัย 
 
1.1 บทบาทที่มากเกินไป (Role  Overload) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากการทํางานหนักคือ รับผิดชอบงานเพิ่มมากขึ้น  

ทํางานมากอยางไมสมเหตุสมผล  การไมไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ี

เพียงพอ  การที่บุคคลมีความสามารถไมเหมาะสมกับงานที่ทําเพราะไมเคยไดรับการฝกอบรมมากอนหรือขาด

ความรูความสามารถในงานและ/หรือการที่บุคคลตองปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาจํากัด 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

1.ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตองหอบงาน

กลับไปทําที่บาน 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

2.งานท่ีขาพเจาทําอยูนี้มีปริมาณมากเกินไป 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

3.ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลายอยางท่ีตองใช

ความรูแตกตางกัน 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

4.งานท่ีไดรับมอบหมาย  เปนงานที่ขาพเจาไดรับ
การฝกอบรมหรือศึกษารายละเอียดมากอน 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

5.หนวยงานของขาพเจาจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ

ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

6.เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน ทําให

งานของขาพเจาเสร็จลาชา 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

7.ขาพเจาม่ันใจวาตนเองเปนคนที่มีความรูเหมาะสม

กับงานที่ทํา 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

8.ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  เพราะงานที่ทํา
เกินความสามารถ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

9.ขาพเจาตองรีบทํางานใหแลวเสร็จภายใตเวลาที่

จํากัด 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

10.ขาพเจาไมสามารถทํางานใหเสร็จทันตามกําหนด 

เพราะมีเวลานอย 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 
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1.2 บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ (Role  Insufficiency) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากความไมสอดคลองกันระหวางทักษะ

ความสามารถของตนกับงานที่ปฏิบัติคือ  รูสึกวาขาดความกาวหนาในอาชีพ  มีความตองการการยอมรับและ

ความสําเร็จในงาน  รูสึกเบ่ืองาน  และ/หรือไดรับผลประโยชนจากงานต่ํา 

 
ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 

 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 
11.ขาพเจามีความสามารถสูงกวางานที่ทําอยู 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

12.ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวาความรูของตัวเอง 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

13.ขาพเจาทํางานเต็มศักยภาพจนไดรับการพิจารณา

ความดีความชอบที่นาพอใจ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

14.ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  ก็ไมมีทาง
ทําใหกาวหนาในอาชีพ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

15.ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จจากการ

ทํางาน 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

16.ขาพเจาอยากใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่

เหมาะสมกับความรูความสามารถที่แทจริงของ

ขาพเจา  เพ่ือจะไดมีผลงานเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

17.ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุกวัน  ทําให
รูสึกเบ่ืองาน  

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

18.ขาพเจาพอใจในงานที่ทํา เพราะเปนงานที่ทําให
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

19.ขาพเจาไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

อยางเต็มที่ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

20.งานท่ีขาพเจาทํา  ไมกอใหเกิดการเรียนรูใหมๆ
ขึ้นมาเลย 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 
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1.3 บทบาทที่ไมชัดเจน (Role  Ambiguity) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากความรูสึกไมชัดเจนในงานที่ปฏิบัติคือ  ไมรูวา

จะตองทํางานอะไรบาง  ไมรูวิธีการเริ่มตนงานใหม  ไมรูวาควรใชเวลาใหเหมาะสมอยางไร  ไมรูวิธีสรางคุณคา

ของงาน  และไมรูวาจะทํางานอะไรตอไป 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

21.ขาพเจารูดีวา  ควรทําอะไรบางในงานที่ไดรับ

มอบหมาย 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

22.ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา จะตองทําอะไรใน
งานท่ีรับผิดชอบอยูนี้บาง 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

23.เมื่อไดรับมอบหมายโครงการใหม  ขาพเจารูวา
จะตองเร่ิมตนงานตรงไหนกอน 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

24.ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อตองเร่ิมตน
ทํางานโครงการใหมๆ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

25.ขาพเจาสามารถทํางานหลายอยางในเวลา

เดียวกันไดสําเร็จตามกําหนด 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

26.ขาพเจารูสึกลําบากใจในการคาดคะเนการใชเวลา

ในแตละงานใหเหมาะสม 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

27.ขาพเจายอมรับในคําแนะนําจากหัวหนางาน  เพ่ือ

นํามาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

28.ขาพเจารูสึกสับสน  เพราะไมรูวาจะไดรับการ

ประเมินจากหัวหนางาน อยางไร 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

29.ขาพเจารูลําดับความสําคัญกอน-หลัง ของงาน
เปนอยางดี 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

30.งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทําในแตละวัน   
มีลักษณะ “วันตอวัน”  จึงไม สามารถวางแผนการ
ทํางานลวงหนาได 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 
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1.4 ขอบเขตของบทบาท (Role  Boundary) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากความรูสึกไมสอดคลองกันระหวางความตองการ

ของหัวหนางานกับขอเท็จจริงคือ  รูสึกวาบทบาทการทํางานของตนขัดแยงกับหัวหนางาน  รูสึกไมภาคภูมิใจใน

งานท่ีทํา  ไมไดทํางานสําคัญหรืองานหลักของโครงการ  ขอบเขตอํานาจหนาที่ไมชัดเจน  และตองทํางานภายใต

การสั่งการของหัวหนางานหลายคน/หลายระดับ 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

31.ขาพเจาทํางาน  ตรงตามบทบาทหนาที่ที่ได
กําหนดไว 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

32.ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ีหัวหนางาน

คาดหวังใหทํา กับสิ่งท่ี 
ขาพเจาคิดวาถูกและควรทํา 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

33.ขาพเจามีความรูสึกท่ีดีกับอาชีพท่ีทําอยูนี้ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

34.ขาพเจารูสึกไมภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

35.หัวหนางานใหโอกาสแกขาพเจา  ทํางานสําคัญๆ 
เสมอ 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

36.ขาพเจารูสึกนอยใจ ที่หัวหนางานไมมอบหมาย
โครงการสําคัญๆใหทํา 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

37.ขาพเจาทราบถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง

เปนอยางดี  - 
 
............. 

...........................................

........................................... 

38.ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจหนาที่ 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

39.หัวหนางานแตละระดับ ไดสั่งงานใหขาพเจาทํา

อยางชัดเจน  ไมซ้ําซอนกัน 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

40.ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน เพราะถูกสั่งการ
จากหัวหนางานหลายคน 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 
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1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากระดับความรับผิดชอบในงานคือ  มีความวิตก

กังวลวาผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดไมดี  ตองรับผิดชอบปญหาของผูรวมงาน  มีสัมพันธภาพ

กับผูรวมงานไมดี  และมีการแสวงหาความเปนผูนํา 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

41.ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมของ

ผูรวมงานดวย 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

42.หากขาพเจาทํางานผิดพลาด  จะมีผลกระทบตอ
ผูอ่ืน 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

43.ขาพเจาไววางใจในความสามารถการทํางานของ

เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาเสมอ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

44.ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงานท่ีเพ่ือน

รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทํา  จะออกมาไมดี + 
 
............. 

...........................................

........................................... 

45.ขาพเจาเขาไปแกไขปญหาการทํางานของ

ผูรวมงานดวยความเต็มใจ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

46.ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายที่ตอง
เสียเวลากับปญหาตางๆท่ีเพ่ือนรวมงานนํามาใหชวย

แกไข 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

47.ขาพเจาทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยาง

ดี 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

48.เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภทเขาใจอะไรยาก  
จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับขาพเจาบอยๆ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

49.ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทนของเพื่อน

รวมงาน  ในการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

50.ขาพเจามักจะเสนอตัวเองเขารับงานที่ยังไมมี

ผูรับผิดชอบโดยตรง  จนทําใหตองทํางานหนัก 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 
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1.6 สิ่งแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน (Physical  Environment) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากปริมาณสิ่งแวดลอมทางกายภาพในระดับสูงคือ  

ระดับของเสียง ความชื้น ฝุนละออง ความรอน ความเย็น แสงสวาง กลิ่นที่ไมพึงประสงค หรือการสัมผัสกับ

สารเคมี  รวมทั้งความไมแนนอนของกําหนดการทํางาน  และความรูสึกแยกตัวเองออกจากผูอ่ืน 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

51.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีกลิ่นอันไมพึง

ประสงค 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

52.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุนละอองหรือ

ควันจากทอไอเสีย 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

53.ขาพเจาตองทํางานในสถานที่ที่ไมมี

เครื่องปรับอากาศ ทําใหรูสึกรอนอบอาวทั้งวัน 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

54.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีเสียงดังรบกวน 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

55.ขาพเจาตองทํางานที่ตองสัมผัสกับสารเคมี 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

56.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีแสงจารบกวน 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

57.ถึงแมงานใหบริการสุขภาพจะมีลักษณะเรงดวน

และหลากหลาย  แตขาพเจาก็สามารถทํางานไดตาม

กําหนด 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

58.ขาพเจารูสึกสับสนกับการทํางานในแตละวัน  

เพราะงานใหบริการสุขภาพเปนงานเรงดวนที่ไม

สามารถวางแผน การทํางานลวงหนาได 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

59.ขาพเจาตองทํางานที่มีลักษณะ เฉพาะ  ไม

สามารถหาใครมาทําแทนได 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

60.สถานที่ทํางานของขาพเจาตั้งอยูในที่คอนขาง

เปลี่ยว  ทําใหรูสึกวาไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 
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2. ความรูสึกถูกบีบคั้นเน่ืองจากการรับรูของแตละบุคคล (Personal Strain) แบงออกเปน 4 

ปจจัยคือ 
 
2.1 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ (Vocational  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจากทัศนคติที่ไมดีตองาน  แลวแสดงออกทาง

พฤติกรรมตางๆ  ไดแก  เบ่ืองาน  ขาดความสมใจในงาน  ปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  คุณภาพงานไมนาพึง

พอใจ  ขาดงานหรือลางานบอย   
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

61.ขาพเจารักงานที่ทํา  เพราะไดชวยเหลือดาน
สุขภาพแกประชาชน 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

62.ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  เพราะงานไม
สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ขาพเจาได 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

63.งานท่ีทําอยูนี้ ทาทายความสามารถของขาพเจา
เปนอยางยิ่ง 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

64.ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย เปนงานที่ไม
นาสนใจ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

65.ขาพเจาเอาใจใสกับงานที่ทําเปนอยางดี  แทบไม
พบความบกพรองเลย 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

66.ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แมจะ
ระมัดระวังแลวก็ตาม 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

67.ขาพเจาปฏิบัติงานไดครบถวนตามเกณฑที่

หนวยงานกําหนด 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

68.ผลงานของขาพเจาทําออกมาในระยะนี้  ไมคอย
มีคุณภาพเทาที่ควร 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

69.ขาพเจาไมเคยขาดงานโดยไมจําเปน 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

70. ขาพเจาลางานเกือบทุกครั้ง  เมื่อรูลวงหนาวา
จะตองทํางานที่ยุงยาก 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 
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2.2 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต (Psychological  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจนมีพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะไมพึง

ประสงค  ไดแก  วิตกกังวล  ซึมเศรา  โกรธงาย  จูจ้ีขี้บน  เบ่ือหนาย  ขาดสมาธิ  ไมรูสึกมีอารมณขัน  ไมมี

ความสุข  ความสนใจทางเพศลดลง  ชอบคิดหรือกลาวสิ่งตางๆในลักษณะ “ไมดี” 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

71.ขาพเจามีความรูสึกวิตกกังวลในเรื่องตางๆ ไม
เรื่องงานก็เรื่องสวนตัว 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

72.ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆรอบตัว  จนไม
อยากทําอะไรเลย 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

73.ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้บน  แมแต
เรื่องเล็กๆนอยๆ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

74.ขาพเจารูสึกไมคอยมีสมาธิในการทํางาน 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

75.ทุกวันนี้ขาพเจายังมีความสนใจเรื่องเพศไม

แตกตางไปจากเดิม 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

76.ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย  ซึ่งบางครั้งก็ไมมี
เหตุผลที่สมควร 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

77.ขาพเจาเปนคนที่มีอารมณขันและชอบหัวเราะ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

78.ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  ทั้งๆที่เปน
งานในความรับผิดชอบ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

79.ขาพเจามีความสุขและสนุกกับงานเสมอ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

80.ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ 
 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 
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2.3 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางความสัมพนัธระหวางบุคคล (Interpersonal  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจากสัมพันธภาพของตนกับบุคคลอื่นไมดี  จนมี

การแสดงออกทางพฤติกรรมตอบุคคลอื่นและสังคมไมดี  ไดแก  รูสึกโกรธหรือหงุดหงิดบอย  ตองการถอนตัว

จากสังคมหรือตองการอยูตามลําพัง  ไมอยากคบคาสมาคมกับผูอ่ืน  ไมมีเวลาใหกับเพ่ือนหรือบุคคลใน

ครอบครัว 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

81.ขาพเจาไมคอยรูสึกหงุดหงิดกับคนรอบตัวเลย  
แมวาเขาจะกระทําสิ่งท่ีไมเหมาะสมก็ตาม 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

82.เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอหัวหนางานหรือ

เพ่ือนรวมงาน แลวไมไดรับการตอบสนอง  ขาพเจา
จะรูสึกโกรธทันที 

+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

83.ขาพเจามีความรูสึกวา  ใหเวลากับสังคมรอบตัว
มากเกินไป จนขาดความเปนตัวของตัวเอง + 

 
............. 

...........................................

........................................... 

84.ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือนรวมงานจะคิดกับ
เราอยางไร 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

85.ขาพเจาอยากอยูตามลําพังมากกวาที่จะคบคา

สมาคมกับใคร 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

86.ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมากขึ้น  เพ่ือจะได
แกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

87.ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทํางานรวมกันไดดี   
โดยไมมีการทะเลาะกัน 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

88.ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะไมอยากไป
ขัดแยงกับทีมงาน 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

89.ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกันกับ

บุคคลในครอบครัว 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

90.ขาพเจาและคูรักมีเวลาใหกันและกันเสมอ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 
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2.4 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย (Physical  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจากความวิตกกังวลดานสุขภาพ  ไดแก  อาการ

ผิดปกติทางกายตางๆ  การมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกตางไปจากเดิม  มีน้ําหนักเปลี่ยนไปจากเดิมมาก  

มีการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  ระบบการนอนหลับถูกรบกวน  มีความรูสึกเฉื่อยชาหรือเฉยเมย 
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

91.ขาพเจารูสึกใจสั่นหรือหัวใจเตนเร็วผิดปกติ 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

92.ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  เหนื่อยงาย 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

93.น้ําหนักของขาพเจาอยูในเกณฑปกติ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

94.ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

95.ขาพเจาดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล   (เชน  
สุรา  เบียร  ไวน  ฯลฯ)   มากขึ้นกวาเดิม  

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

96.เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยานอนหลับหรือ
ยาคลายเครียด 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

97.ขาพเจานอนหลับเพียงพอและตื่นขึ้นมาดวย

ความรูสึก  สดชื่น 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

98.ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท 
 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

99.ขาพเจารูสึกรําคาญตัวเอง  เพราะมีเหงื่อออกชื้น
แฉะตามฝามือ ฝาเทา + 

 
............. 

...........................................

........................................... 

100.ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย โดยไม
ทราบสาเหตุ 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 
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3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal Resource) แบงเปน 4 ปจจัย 
 
3.1 กิจกรรมนันทนาการ (Recreational  Activities) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากการทํากิจกรรมบันเทิงและเปนสุข

คือการพักผอนหยอนใจ  การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การทํากิจกรรมที่หลากหลาย  รูวิธีการผอนคลาย

ความเครียด  รูจักสรางความพึงพอใจ  และการทําสิ่งท่ีมีความสุขในยามวาง   
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

101.ขาพเจามีโอกาสไปเท่ียวพักผอนในสถานที่

ธรรมชาติตางๆ  เชน ทะเล ภูเขา น้ําตก ฯลฯ   + 
 
............. 

...........................................

........................................... 

102.ยามวางจากการทํางาน ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่
เพลิดเพลิน เชน ดูโทรทัศน  ฟงเพลง  อานหนังสือ 
ฯลฯ 

- 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

103.ขาพเจาจะทํางานอดิเรกเมื่อมีเวลาวาง 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

104.ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะใชเวลาไปทํา
กิจกรรมที่ชอบ เชน การปลูกตนไม  การเลี้ยงปลา  
การพูดคุยกับเพ่ือนบาน  เปนตน 

- 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

105.เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอชุมชน   - 

 
............. 

...........................................

........................................... 

106.ขาพเจาออกกําลังกายเกือบทุกวัน 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

107.เมื่อขาพเจาประสบปญหาท่ีทําใหไมสบายใจ  
ขาพเจาจะหยุดทํางานนั้นกอนชั่วคราว แลวเปลี่ยนไป
ทํากิจกรรมที่ชอบ  แลวจึงกลับมาทํางานนั้นตอใน

ภายหลัง 

- 

 
............. 

...........................................

...........................................

...........................................

........................................... 

108.เมื่อเกิดความตึงเครียด  ขาพเจาจะผอนคลาย
ดวยการนวด 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

109.เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรม
ทางศาสนา 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

110.ในระยะ 1 เดือนที่ผานมาขาพเจาตองทํางาน

หนัก  จนไมมีเวลาทํากิจกรรมรวมกันกับบุคคลใน
ครอบครัว 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 
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3.2 พฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self-Care  Behavior) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากการดูแลสุขภาพตนเองคือ  การ

ออกกําลังกาย  การนอนหลับพักผอนเพียงพอ  การระมัดระวังการบริโภคอาหาร  การหลีกเลี่ยงบริโภคสิ่งท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ  รวมทั้งการมีเทคนิคในการฝกผอนคลายความเครียด   
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

111.ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงออกกําลังกายได
ไมเกิน 2 ครั้ง/สัปดาห 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

112.ในแตละวนัขาพเจาออกกําลังกาย  ไมต่ํากวา 
20 นาที - 

 
............. 

...........................................

........................................... 

113.ขาพเจาพักผอนดวยการนอนหลับอยาง

เพียงพอทุกคืน 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

114.ขาพเจานอนหลับพักผอนไมเพียงพอ  เพราะ
ตองทํางาน ในตอนกลางคืน 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

115.ในแตละวนั  ขาพเจารับประทานอาหารครบทั้ง 
5 หมู  ในปริมาณที่เหมาะสม 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

116.เมื่อเกิดความตึงเครียด  ขาพเจาจะระงับดวย

การรับประทานยาแกปวดหรือยาคลายเครียด 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

117.ในแตละวนั  ขาพเจาดื่มน้ําชา  กาแฟ  
น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มชูกําลัง  (อยางใดอยาง
หนึ่ง) เสมอ 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

118.เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  ขาพเจาจะ
ผอนคลายดวยการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
หรือสูบบุหรี่ 

+ 

 
............. 

...........................................

...........................................

.......................................... 

119.ขาพเจาฝกความเขมแข็งของจิตใจดวยการนั่ง

สมาธิ  สวดมนต หรือปฏิบัติศาสนกิจ - 
 
............. 

...........................................

........................................... 

120.ขาพเจามีวิธีผอนคลายความ เครียดดวยตนเอง 
และทําอยูเสมอ 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 
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3.3 ระบบการสนับสนุนทางสังคม (Social-Support  System) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากปฏิสัมพันธกับสังคมคือ  มีคนให

ความชวยเหลือเม่ือเดือดรอน  มีคนเห็นคุณคาของตัวเรา  มีคนใหคําปรึกษาจากปญหาตางๆ  และมีคนใหการ

ชวยเหลือเม่ือเดือดรอนหรือรองขอ   
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

121.เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือตองการความ

ชวยเหลือ  จะมีคนอยางนอย 1 คน  ที่พรอมใหการ
ชวยเหลือขาพเจา 

- 

 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

122.เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน  ขาพเจารูดี
วาใครจะใหความชวยเหลือได 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

123.มีอยางนอย 1 คน ที่ขาพเจาสามารถ

ปรึกษาหารือปญหาตางๆได 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

124.ขาพเจาไมมีคนสนิทที่พอจะพูดคุยปญหา

สวนตัวไดเลย 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

125.เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของขาพเจา  ยอมรับ
นับถือในความเปนคนดีของขาพเจา 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

126.เพ่ือนรวมงานของขาพเจา  ยอมรับ
ความสามารถในการทํางานของขาพเจา 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

127.หากทํากิจกรรมตางๆรวมกัน เพ่ือนๆมักไม

ไววางใจในความสามารถของขาพเจา 
+ 

 
............. 

...........................................

........................................... 

128.ขาพเจามีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลตางๆ  
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

129.ขาพเจาเขารวมทํากิจกรรมกลุมกับกลุมสังคม

อยางนอย 1 กลุม เปนประจํา เชน กลุมศาสนา  
การเมือง  วิชาชีพ   เพ่ือนสนิท ฯลฯ 

- 
 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

130.ขาพเจามีเพ่ือน ที่พ่ึงพาไดอยางนอย 1 คน 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 
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3.4 ทักษะทางปญญา (Cognitive  Skills) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากทักษะในการแกไขปญหาตางๆคือ  

การแกไขปญหาที่มีเหตุผลและเปนระบบ  คิดถึงสิ่งท่ีตามมาจากวิธีแกปญหานั้นๆ  มีวิธีเลือกวิธีแกปญหาที่

เหมาะสม  สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา  มีการจัดทําแผนการทํางาน  ไมคิดเรื่องงานเมื่ออยูที่บาน  

รวมทั้งสามารถพูดคุยเรื่องงานกับผูอ่ืนได   
 

ขอความ ประเภท ขอความวัดพฤติกรรมตรงตามองคประกอบ 
 ขอความ เหมาะสม ควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

131.ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  ขาพเจา
แกปญหาดวยการพิจารณาดวยเหตุผลประกอบการ

ตัดสินใจเสมอ 

- 
 
............. 

...........................................

...........................................

.......................................... 

132.เมื่อตองลงมือทําอะไร  ขาพเจาจะลงมือทํา
ทันที  หากมีปญหาเกิดขึ้น  คอยตามแกไขใน
ภายหลัง 

+ 
 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

133.เมื่อมีปญหาจากการทํางานหลายๆปญหา

พรอมกัน  ขาพเจาจะวิเคราะหระดับความสําคัญ
ของปญหา  แลวจึงแกไขตามลําดับ 

- 
 
............. 

...........................................

...........................................

........................................... 

134.ในการแกไขปญหาจากการทํางาน  ขาพเจาจะ
เลือกแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกอนเปนอันดับแรก 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

135.ขาพเจาวางแผนการทํางานในแตละวันเสมอ 
- 

 
............. 

...........................................

........................................... 

136.เมื่อหมดเวลางาน  ขาพเจาจะหยุดทําทันที 
โดยไมสนใจวางานนั้นจะเรงดวนหรือไม 

+ 
 
............. 

...........................................

........................................... 

137.ขาพเจาจะหาวิธีแกไขปญหามากกวา 1 วิธี
เสมอ  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาวิธีที่เหมาะสม 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

138.ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  ขาพเจาคิดถึง
ผลกระทบหรือผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

139.เมื่อกลับถึงบาน  ขาพเจาจะไมพูดคุยเรื่องงาน
กับสมาชิกในครอบครัว 

 
 
............. 

...........................................

........................................... 

140.ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 1 คน ที่
สามารถพูดคุยปญหาเรื่องงานได 

- 
 
............. 

...........................................

........................................... 

 
 
 
 



ภาคผนวก ง.  
ขอความวัดความเครียดที่ปรบัปรุงตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ 
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ขอความวัดความเครียดที่ผูวิจัยปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
ดานจิตวิทยา  ซึ่งมีจํานวนผูเชี่ยวชาญเห็นชอบตรงกันไมนอยกวา 3ใน5 ทาน 

 
1. ความเครยีดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ (Occupational Role) แบงออกเปน 6 ปจจัย 
 
1.1 บทบาทที่มากเกินไป (Role  Overload) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากการทํางานหนักคือ รับผิดชอบงานเพิ่มมากขึ้น  

ทํางานมากอยางไมสมเหตุสมผล  การไมไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ี

เพียงพอ  การที่บุคคลมีความสามารถไมเหมาะสมกับงานที่ทําเพราะไมเคยไดรับการฝกอบรมมากอนหรือขาด

ความรูความสามารถในงานและ/หรือการที่บุคคลตองปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาจํากัด 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

1.ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตอง

หอบงานกลับไปทําที่บาน 

1.ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตองหอบ

งานกลับไปทําที่บาน 
+ คงเดิม 

2.งานท่ีขาพเจาทําอยูนี้มีปริมาณมาก

เกินไป 

2.งานท่ีขาพเจาทําอยูนี้มีปริมาณมากเกินไป 
+ คงเดิม 

3.ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลาย

อยางท่ีตองใชความรูแตกตางกัน 

3.ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลายอยางท่ี

ตองใชความรูแตกตางกัน 
+ คงเดิม 

4.งานท่ีไดรับมอบหมาย  เปนงานที่
ขาพเจาไดรับการฝกอบรมหรือศึกษา 
รายละเอียดมากอน 

4.งานท่ีไดรับมอบหมาย  เปนงานที่ขาพเจา
ไดรับการฝกอบรมหรือศึกษารายละเอียดมา

กอน 

- คงเดิม 

5.หนวยงานของขาพเจาจัดหาเครื่องมือ

หรืออุปกรณในการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพสูง 

5.หนวยงานของขาพเจามีเครื่องมือหรือ

อุปกรณในการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง - 
ปรับปรุง

ขอความ 

6.เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่

จําเปน ทําใหงานของขาพเจาเสร็จลาชา 

6.งานของขาพเจาเสร็จลาชา  เพราะขาด
เครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

7.ขาพเจาม่ันใจวาตนเองเปนคนที่มี

ความรูเหมาะสมกับงานที่ทํา 

7.ขาพเจาม่ันใจวาตนเองเปนคนที่มีความรู

เหมาะสมกับงานที่ทํา 
- คงเดิม 

8.ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  
เพราะงานที่ทําเกินความสามารถ 

8.ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  เพราะงาน
ที่ทําเปนงานที่ไมถนัด 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

9.ขาพเจาตองรีบทํางานใหแลวเสร็จ

ภายใตเวลาที่จํากัด 

9.ขาพเจาตองรีบทํางานใหแลวเสร็จภายใต

เวลาที่จํากัด 
- คงเดิม 

10.ขาพเจาไมสามารถทํางานใหเสร็จทัน

ตามกําหนด เพราะมีเวลานอย 

10.ขาพเจาไมพอใจในผลงานที่ทํา เพราะมี
เวลานอย  ทําใหคิดไดไมสมบูรณ + 

เปลี่ยน

ขอความใหม 
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1.2 บทบาทที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ (Role  Insufficiency) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากความไมสอดคลองกันระหวางทักษะ

ความสามารถของตนกับงานที่ปฏิบัติคือ  รูสึกวาขาดความกาวหนาในอาชีพ  มีความตองการการยอมรับและ

ความสําเร็จในงาน  รูสึกเบ่ืองาน  และ/หรือไดรับผลประโยชนจากงานต่ํา 

 
ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

11.ขาพเจามีความสามารถสูงกวางานที่

ทําอยู 

11.ขาพเจาทํางานที่ไมตองใชความรู

ความสามารถเทาใดนัก 
- 

เปลี่ยน

ขอความใหม 

12.ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวา

ความรูของตัวเอง 

12.ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวาความรู

ความสามารถของตัวเอง 
+ 

ปรับปรุง

ขอความ 

13.ขาพเจาทํางานเต็มศักยภาพจน

ไดรับการพิจารณาความดีความชอบที่

นาพอใจ 

13.ขาพเจาทํางานเต็มศักยภาพจนไดรับการ

พิจารณาความดีความชอบที่นาพอใจ - คงเดิม 

14.ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  
ก็ไมมีทางทําใหกาวหนาในอาชีพ 

14.ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  ก็ไม
มีทางทําใหกาวหนาในอาชีพ 

+ คงเดิม 

15.ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบ

ความสําเร็จจากการทํางาน 

15.ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จใน

การทํางาน 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

16.ขาพเจาอยากใหผูบังคับบัญชา

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู      

ความสามารถที่แทจริงของขาพเจา  เพ่ือ
จะไดมีผลงานเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 

16.ขาพเจาอยากใหผูบังคับบัญชามอบหมาย

งานท่ีเหมาะสมกับความรู  ความสามารถที่

แทจริงของขาพเจา  เพ่ือจะไดมีผลงานเปนที่
ยอมรับของผูอ่ืน 

+ คงเดิม 

17.ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุก

วัน  ทําใหรูสึกเบ่ืองาน  

17.ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุกวัน  
ทําใหรูสึกเบ่ืองาน  

+ คงเดิม 

18.ขาพเจาพอใจในงานที่ทํา เพราะเปน
งานท่ีทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต 

18.ขาพเจาพอใจในงานที่ทํา  เพราะเปนงาน
ที่ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต 

- คงเดิม 

19.ขาพเจาไดใชความรูความสามารถ

ในการทํางานอยางเต็มที่ 

19.ขาพเจาไดใชความรูความสามารถในการ

ทํางานอยางเต็มที่ 
- คงเดิม 

20.งานท่ีขาพเจาทํา  ไมกอใหเกิดการ
เรียนรูใหมๆขึ้นมาเลย 

20.งานท่ีขาพเจาทําอยูนี้  ไดรับคาตอบแทน
นอยกวาที่ควรจะเปน 

+ 
เปลี่ยน

ขอความใหม 
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1.3 บทบาทที่ไมชัดเจน (Role  Ambiguity) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากความรูสึกไมชัดเจนในงานที่ปฏิบัติคือ  ไมรูวา

จะตองทํางานอะไรบาง  ไมรูวิธีการเริ่มตนงานใหม  ไมรูวาควรใชเวลาใหเหมาะสมอยางไร  ไมรูวิธีสรางคุณคา

ของงาน  และไมรูวาจะทํางานอะไรตอไป 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

21.ขาพเจารูดีวา  ควรทําอะไรบางใน

งานท่ีไดรับมอบหมาย 

21.ขาพเจารูดีวางานที่ไดรับมอบหมาย 
จะตองทําอะไรบาง 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

22.ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา จะตอง
ทําอะไรในงานที่รับผิดชอบอยูนี้บาง 

22.ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา งานท่ี
รับผิดชอบนี้ตองทําอะไรบาง 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

23.เมื่อไดรับมอบหมายโครงการใหม  
ขาพเจารูวาจะตองเร่ิมตนงานตรงไหน

กอน 

23.เมื่อไดรับมอบหมายโครงการใหม  
ขาพเจารูวาจะตองเร่ิมตนงานตรงไหนกอน - คงเดิม 

24.ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อ
ตองเร่ิมตนทํางานโครงการใหมๆ 

24.ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อ ตอง

เริ่มตนทํางานโครงการใหมๆ 
+ คงเดิม 

25.ขาพเจาสามารถทํางานหลายอยาง

ในเวลาเดียวกันไดสําเร็จตามกําหนด 

25.ขาพเจาสามารถจัดสรรปริมาณงานกับ

เวลา  ไดอยางเหมาะสม 
- 

เปลี่ยน

ขอความใหม 

26.ขาพเจารูสึกลําบากใจในการ

คาดคะเนการใชเวลาในแตละงานให

เหมาะสม 

26.ขาพเจารูสึกลําบากใจในการคาดคะเน

เวลาที่จะใชในแตละงานใหเหมาะสม + 
ปรับปรุง

ขอความ 

27.ขาพเจายอมรับในคําแนะนําจาก

หัวหนางาน  เพ่ือนํามาปรับปรุงการ

ทํางานใหดีขึ้น 

27.ขาพเจายอมรับคําแนะนําจากหัวหนางาน  

เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น - 
ปรับปรุง

ขอความ 

28.ขาพเจารูสึกสับสน  เพราะไมรูวาจะ

ไดรับการประเมินจากหัวหนางาน 

อยางไร 

28.ขาพเจารูสึกสับสนเพราะไมรูวาจะไดรับ

การประเมินจากหัวหนางานอยางไร + คงเดิม 

29.ขาพเจารูลําดับความสําคัญกอน-
หลัง ของงานเปนอยางดี 

29.ขาพเจารูลําดับความสําคัญกอน-หลัง ของ
ขั้นตอนในการทํางานเปนอยางดี 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

30.งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทํา

ในแตละวัน   มีลักษณะ “วันตอวัน”  จึง
ไม สามารถวางแผนการทํางานลวงหนา
ได 

30.งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทําในแต

ละวัน   มีลักษณะ “วันตอวัน”  จึงไมสามารถ
วางแผนการทํางานลวงหนาได 

+ คงเดิม 
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1.4 ขอบเขตของบทบาท (Role  Boundary) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากความรูสึกไมสอดคลองกันระหวางความตองการ

ของหัวหนางานกับขอเท็จจริงคือ  รูสึกวาบทบาทการทํางานของตนขัดแยงกับหัวหนางาน  รูสึกไมภาคภูมิใจใน

งานท่ีทํา  ไมไดทํางานสําคัญหรืองานหลักของโครงการ  ขอบเขตอํานาจหนาที่ไมชัดเจน  และตองทํางานภายใต

การสั่งการของหัวหนางานหลายคน/หลายระดับ 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

31.ขาพเจาทํางาน  ตรงตามบทบาท
หนาที่ที่ไดกําหนดไว 

31.ขาพเจาทํางาน  ตรงตามบทบาทหนาที่ที่
ไดกําหนดไว 

- คงเดิม 

32.ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ี

หัวหนางานคาดหวังใหทํา กับสิ่งท่ี 
ขาพเจาคิดวาถูกและควรทํา 

32.ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ีหัวหนา

งานคาดหวังใหทํา กับสิ่งท่ีขาพเจาคิดวาควร
ทํา 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

33.ขาพเจามีความรูสึกท่ีดีกับอาชีพท่ี

ทําอยูนี้ 

33.ขาพเจามีความรูสึกท่ีดีตออาชีพท่ีทําอยูนี้ 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

34.ขาพเจารูสึกไมภาคภูมิใจในงานที่

ทําอยู 

34.ขาพเจาไมรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู 
+ 

ปรับปรุง

ขอความ 

35.หัวหนางานใหโอกาสแกขาพเจา  
ทํางานสําคัญๆ เสมอ 

35.หัวหนางานใหโอกาสแกขาพเจา  ทํางาน
สําคัญๆ เสมอ 

- คงเดิม 

36.ขาพเจารูสึกนอยใจ ที่หัวหนางานไม
มอบหมายโครงการสําคัญๆใหทํา 

36.ขาพเจารูสึกนอยใจ ที่หัวหนางานไม
มอบหมายโครงการสําคัญๆใหทํา 

+ คงเดิม 

37.ขาพเจาทราบถึงขอบเขตอํานาจ

หนาที่ของตนเองเปนอยางดี  
37.ขาพเจามีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดอยางเต็มที่  - 
เปลี่ยน

ขอความใหม 

38.ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขต

อํานาจหนาท่ี 

38.ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจ

หนาที่ของตนเอง 
+ 

ปรับปรุง

ขอความ 

39.หัวหนางานแตละระดับ ไดสั่งงานให

ขาพเจาทําอยางชัดเจน  ไมซ้ําซอนกัน 

39.หัวหนางานแตละระดับ  ไดสั่งงานให

ขาพเจาทําอยางชัดเจน โดยไมขัดแยงกัน 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

40.ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน 
เพราะถูกสั่งการจากหัวหนางานหลายคน 

40.ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน เพราะถูก
สั่งการจากหัวหนางานหลายคน 

+ คงเดิม 
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1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากระดับความรับผิดชอบในงานคือ  มีความวิตก

กังวลวาผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดไมดี  ตองรับผิดชอบปญหาของผูรวมงาน  มีสัมพันธภาพ

กับผูรวมงานไมดี  และมีการแสวงหาความเปนผูนํา 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

41.ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือ

กิจกรรมของผูรวมงานดวย 

41.ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือกิจกรรม

ของผูรวมงานดวย 
+ คงเดิม 

42.หากขาพเจาทํางานผิดพลาด  จะมี
ผลกระทบตอผูอ่ืน 

42.ขาพเจาตองทํางานดวยความรอบคอบ 
เพราะหากทําผิดพลาดไป จะสงผลกระทบ
ตอผูอ่ืนดวย 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

43.ขาพเจาไววางใจในความสามารถ

การทํางานของเพื่อนรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

43.ขาพเจาจะไมแกไขงานของเพื่อนรวมงาน

หรือผูใตบังคับบัญชา  เพราะแต ละคนควร
เรียนรูขอผิดพลาดดวยตนเอง 

- 
เปลี่ยน

ขอความใหม 

44.ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงาน

ที่เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา

ทํา  จะออกมาไมดี 

44.ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงานท่ี

เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทํา          
จะออกมาไมดี 

+ คงเดิม 

45.ขาพเจาเขาไปแกไขปญหาการ

ทํางานของผูรวมงานดวยความเต็มใจ 

45.ขาพเจาเขาไปแกไขปญหาการทํางานของ

ผูรวมงานดวยความเต็มใจ 
- คงเดิม 

46.ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนาย
ที่ตองเสียเวลากับปญหาตางๆท่ีเพ่ือน      
รวมงานนํามาใหชวยแกไข 

46.ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายที่ตอง
เสียเวลากับปญหาตางๆท่ีเพ่ือน        
รวมงานนํามาใหชวยแกไข 

+ คงเดิม 

47.ขาพเจาทํางานรวมกับเพ่ือน

รวมงานไดเปนอยางดี 

47.ขาพเจาทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานได

เปนอยางดี 
- คงเดิม 

48.เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภท

เขาใจอะไรยาก  จึงทําใหเกิดความ
ขัดแยงกับขาพเจาบอยๆ 

48.เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภทเขาใจอะไร

ยาก  จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับ        
ขาพเจาบอยๆ 

+ คงเดิม 

49.ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทน

ของเพ่ือนรวมงาน  ในการเขารวม

กิจกรรมตางๆ 

49.ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทนของ

เพ่ือนรวมงานในการเขารวมกิจกรรม     

ตางๆ 

- คงเดิม 

50.ขาพเจามักจะเสนอตัวเองเขารับงาน

ที่ยังไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง  จนทําให   
ตองทํางานหนัก 

50.ขาพเจามักจะเสนอตัวเองเขารับงานที่ยังไม

มีผูรับผิดชอบโดยตรง  จนทําใหตองทํางาน
หนัก 

+ คงเดิม 
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1.6 สิ่งแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน (Physical  Environment) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลเกิดความเครียดจากปริมาณสิ่งแวดลอมทางกายภาพในระดับสูงคือ  

ระดับของเสียง ความชื้น ฝุนละออง ความรอน ความเย็น แสงสวาง กลิ่นที่ไมพึงประสงค หรือการสัมผัสกับ

สารเคมี  รวมทั้งความไมแนนอนของกําหนดการทํางาน  และความรูสึกแยกตัวเองออกจากผูอ่ืน 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

51.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มี

กลิ่นอันไมพึงประสงค 

51.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีกลิ่นอัน

ไมพึงประสงค 
+ คงเดิม 

52.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุน

ละอองหรือควันจากทอไอเสีย 

52.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุน

ละอองหรือควันจากทอไอเสีย 
+ คงเดิม 

53.ขาพเจาตองทํางานในสถานที่ที่ไมมี

เครื่องปรับอากาศ ทําใหรูสึกรอนอบอาว 
ทั้งวัน 

53.ขาพเจาตองทํางานในสถานที่ที่ไมมี

เครื่องปรับอากาศ ทําใหรูสึกรอนอบอาว     
ทั้งวัน 

+ คงเดิม 

54.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีเสียง

ดังรบกวน 

54.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีเสียงดัง

รบกวน 
+ คงเดิม 

55.ขาพเจาตองทํางานที่ตองสัมผัสกับ

สารเคมี 

55.ขาพเจาตองทํางานที่ตองสัมผัสกับ

สารเคมีที่เปนอันตราย 
+ 

ปรับปรุง

ขอความ 

56.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มี

แสงจารบกวน 

56.ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีแสงจา

รบกวน 
+ คงเดิม 

57.ถึงแมงานใหบริการสุขภาพจะมี

ลักษณะเรงดวนและหลากหลาย  แต

ขาพเจาก็สามารถทํางานไดตามกําหนด 

57.เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีการแบง

พรรคแบงพวกกันจนทําใหขาพเจารูสึก        
อึดอัดใจ 

+ 
เปลี่ยน

ขอความใหม 

58.ขาพเจารูสึกสับสนกับการทํางานใน

แตละวัน  เพราะงานใหบริการสุขภาพ

เปนงานเรงดวนที่ไมสามารถวางแผน 

การทํางานลวงหนาได 

58.ขาพเจาตองทํางานทามกลางเพื่อน

รวมงานที่มีความขัดแยงกัน 
+ 

เปลี่ยน

ขอความใหม 

59.ขาพเจาตองทํางานที่มีลักษณะ 

เฉพาะ  ไมสามารถหาใครมาทําแทนได 

59.ขาพเจาตองอยูรวมกับเพ่ือนรวมงานใน

สถานที่จํากัด 
+ 

เปลี่ยน

ขอความใหม 

60.สถานที่ทํางานของขาพเจาตั้งอยูใน

ที่คอนขางเปลี่ยว  ทําใหรูสึกวาไม        
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

60.สถานที่ทํางานของขาพเจาตั้งอยูในที่

คอนขางเปลี่ยว  ทําใหรูสึกวาไม ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

+ คงเดิม 
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2. ความรูสึกถูกบีบคั้นเน่ืองจากการรับรูของแตละบุคคล (Personal Strain) แบงออกเปน 4 

ปจจัยคือ 
 
2.1 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ (Vocational  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจากทัศนคติที่ไมดีตองาน  แลวแสดงออกทาง

พฤติกรรมตางๆ  ไดแก  เบ่ืองาน  ขาดความสมใจในงาน  ปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  คุณภาพงานไมนาพึง

พอใจ  ขาดงานหรือลางานบอย   
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

61.ขาพเจารักงานที่ทํา  เพราะได
ชวยเหลือดานสุขภาพแกประชาชน 

61.ขาพเจารักงานที่ทํา  เพราะไดดูแล
สุขภาพของประชาชน 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

62.ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  
เพราะงานไมสามารถตอบสนองความ      
ตองการที่แทจริงของขาพเจาได 

62.ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  เพราะ
งานไมสามารถตอบสนองความ        
ตองการที่แทจริงของขาพเจาได 

+ คงเดิม 

63.งานท่ีทําอยูนี้ ทาทายความสามารถ
ของขาพเจาเปนอยางยิ่ง 

63.งานท่ีทําอยูนี ้ทาทายความสามารถของ
ขาพเจาเปนอยางยิ่ง 

- คงเดิม 

64.ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย 
เปนงานที่ไมนาสนใจ 

64.ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย เปน
งานท่ีไมนาสนใจ 

+ คงเดิม 

65.ขาพเจาเอาใจใสกับงานที่ทําเปน

อยางดี  แทบไมพบความบกพรองเลย 

65.ขาพเจาเอาใจใสกับงานที่ทําเปนอยางดี  
แทบไมพบความบกพรองเลย 

- คงเดิม 

66.ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แม
จะระมัดระวังแลวก็ตาม 

66.ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แมจะ
ระมัดระวังแลวก็ตาม 

+ คงเดิม 

67.ขาพเจาปฏิบัติงานไดครบถวนตาม

เกณฑที่หนวยงานกําหนด 

67.ขาพเจาปฏิบัติงานไดครบถวนตามเกณฑ

ที่หนวยงานกําหนด 
- คงเดิม 

68.ผลงานของขาพเจาทําออกมาใน

ระยะนี้  ไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร 
68.ผลงานของขาพเจาในระยะนี้  ไมคอยมี
คุณภาพเทาที่ควร 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

69.ขาพเจาไมเคยขาดงานโดยไม

จําเปน 

69.ขาพเจาไมเคยขาดงานโดยไมจําเปน 
- คงเดิม 

70. ขาพเจาลางานเกือบทุกครั้ง  เมื่อรู
ลวงหนาวาจะตองทํางานที่ยุงยาก 

70.ปนี้  ขาพเจาลางานถ่ีกวาปที่แลว 
+ 

เปลี่ยน

ขอความใหม 
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2.2 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต (Psychological  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจนมีพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะไมพึง

ประสงค  ไดแก  วิตกกังวล  ซึมเศรา  โกรธงาย  จูจ้ีขี้บน  เบ่ือหนาย  ขาดสมาธิ  ไมรูสึกมีอารมณขัน  ไมมี

ความสุข  ความสนใจทางเพศลดลง  ชอบคิดหรือกลาวสิ่งตางๆในลักษณะ “ไมดี” 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

71.ขาพเจามีความรูสึกวิตกกังวลใน

เรื่องตางๆ ไมเรื่องงานก็เรื่องสวนตัว 
71.ขาพเจามีความรูสึกวิตกกังวลในเรื่อง

ตางๆ ไมเรื่องงานก็เรื่องสวนตัว + คงเดิม 

72.ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆ

รอบตัว  จนไมอยากทําอะไรเลย 

72.ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆรอบตัว  
จนไมอยากทําอะไรเลย 

+ คงเดิม 

73.ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้

บน  แมแตเรื่องเล็กๆนอยๆ 

73.ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้บน  
แมแตเรื่องเล็กๆนอยๆ 

+ คงเดิม 

74.ขาพเจารูสึกไมคอยมีสมาธิในการ

ทํางาน 

74.ขาพเจารูสึกไมคอยมีสมาธิในการทํางาน 
+ คงเดิม 

75.ทุกวันนี้ขาพเจายังมีความสนใจ

เรื่องเพศไมแตกตางไปจากเดิม 

75.ขาพเจายังมีความสนใจเรื่องเพศไม

แตกตางไปจากเดิม 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

76.ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย  ซึ่ง
บางครั้งก็ไมมีเหตุผลที่สมควร 

76.ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย  ซึ่งบางครั้งก็ไม
มีเหตุผลที่สมควร 

+ คงเดิม 

77.ขาพเจาเปนคนที่มีอารมณขันและ

ชอบหัวเราะ 

77.ขาพเจาเปนคนที่มีอารมณขันและหัวเราะ

งาย 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

78.ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  
ทั้งๆที่เปนงานในความรับผิดชอบ 

78.ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  ทั้งๆ
ที่เปนงานในความรับผิดชอบ 

+ คงเดิม 

79.ขาพเจามีความสุขและสนุกกับงาน

เสมอ 

79.ขาพเจามีความสุขและสนุกกับงานเสมอ 
- คงเดิม 

80.ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ 
 

80.ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ 
+ คงเดิม 
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2.3 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางความสัมพนัธระหวางบุคคล (Interpersonal  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจากสัมพันธภาพของตนกับบุคคลอื่นไมดี  จนมี

การแสดงออกทางพฤติกรรมตอบุคคลอื่นและสังคมไมดี  ไดแก  รูสึกโกรธหรือหงุดหงิดบอย  ตองการถอนตัว

จากสังคมหรือตองการอยูตามลําพัง  ไมอยากคบคาสมาคมกับผูอ่ืน  ไมมีเวลาใหกับเพ่ือนหรือบุคคลใน

ครอบครัว 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

81.ขาพเจาไมคอยรูสึกหงุดหงิดกับคน

รอบตัวเลย  แมวาเขาจะกระทําสิ่งท่ี        
ไมเหมาะสมก็ตาม 

81.ขาพเจาไมคอยรูสึกหงุดหงิดกับคนรอบ

ขางเลย  แมวาเขาจะกระทําสิ่งท่ีไมเหมาะสม
ก็ตาม 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

82.เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอ

หัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน แลว
ไมไดรับการตอบสนอง  ขาพเจาจะรูสึก
โกรธทันที 

82.เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอหัวหนา

งานหรือเพ่ือนรวมงาน แลวไมไดรับการ
ตอบสนอง  ขาพเจาจะรูสึกโกรธทันที + คงเดิม 

83.ขาพเจามีความรูสึกวา  ใหเวลากับ
สังคมรอบตัวมากเกินไป จนขาดความ
เปนตัวของตัวเอง 

83.ขาพเจามีความรูสึกวา  ใหเวลากับสังคม
รอบตัวมากเกินไป จนขาดความเปนตัวของ
ตัวเอง 

+ คงเดิม 

84.ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือน
รวมงานจะคิดกับเราอยางไร 

84.ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือนรวมงาน
จะคิดอยางไรกับขาพเจา 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

85.ขาพเจาอยากอยูตามลําพังมากกวา

ที่จะคบคาสมาคมกับใคร 

85.ขาพเจาอยากอยูตามลําพังมากกวาที่จะ

คบคาสมาคมกับใคร 
+ คงเดิม 

86.ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมาก

ขึ้น  เพ่ือจะไดแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น 

86.ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมากขึ้น  
เพ่ือจะไดแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น 

+ คงเดิม 

87.ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทํางาน

รวมกันไดดี   โดยไมมีการทะเลาะกัน 

87.ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทํางานรวมกัน

ไดดี   โดยไมมีการทะเลาะกัน 
- คงเดิม 

88.ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะ
ไมอยากไปขัดแยงกับทีมงาน 

88.ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะไม
อยากไปขัดแยงกับผูรวมงาน 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

89.ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํา

กิจกรรมรวมกันกับบุคคลในครอบครัว 

89.ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรม

รวมกันกับบุคคลในครอบครัว 
- คงเดิม 

90.ขาพเจาและคูรักมีเวลาใหกันและ

กันเสมอ 

90.ขาพเจาและเพ่ือนสนิทมีเวลาใหกันและ

กันเสมอ 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 
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2.4 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย (Physical  Strain) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีความรูสึกถูกบีบคั้นจากความวิตกกังวลดานสุขภาพ  ไดแก  อาการ

ผิดปกติทางกายตางๆ  การมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกตางไปจากเดิม  มีน้ําหนักเปลี่ยนไปจากเดิมมาก  

มีการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  ระบบการนอนหลับถูกรบกวน  มีความรูสึกเฉื่อยชาหรือเฉยเมย 
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

91.ขาพเจารูสึกใจสั่นหรือหัวใจเตนเร็ว

ผิดปกติ 

91.ขาพเจารูสึกใจสั่นหรือหัวใจเตนเร็ว

ผิดปกติ 
+ คงเดิม 

92.ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  
เหนื่อยงาย 

92.ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  
เหนื่อยงาย 

+ คงเดิม 

93.น้ําหนักของขาพเจาอยูในเกณฑ

ปกติ 

93.น้ําหนักของขาพเจาไมเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

94.ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 

94.ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
+ คงเดิม 

95.ขาพเจาดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  
(เชน  สุรา  เบียร  ไวน  ฯลฯ)   มากขึ้น
กวาเดิม  

95.ขาพเจาดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล   
(เชน  สุรา  เบียร  ไวน  ฯลฯ)  มากขึ้น
กวาเดิม  

+ คงเดิม 

96.เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยา
นอนหลับหรือยาคลายเครียด 

96.เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยานอน
หลับหรือยาคลายเครียด 

+ คงเดิม 

97.ขาพเจานอนหลับเพียงพอและตื่น

ขึ้นมาดวยความรูสึก  สดชื่น 

97.ขาพเจานอนหลับเพียงพอและตื่นขึ้นมา

ดวยความรูสึก  สดชื่น 
- คงเดิม 

98.ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท 
 

98.ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท 
+ คงเดิม 

99.ขาพเจารูสึกรําคาญตัวเอง  เพราะมี
เหงื่อออกชื้นแฉะตามฝามือ ฝาเทา 

99.ขาพเจารูสึกรําคาญตัวเอง  เพราะมีเหงื่อ
ออกชื้นแฉะตามฝามือ ฝาเทา + คงเดิม 

100.ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย 
โดยไมทราบสาเหตุ 

100.ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย โดย
ไมทราบสาเหตุ 

+ คงเดิม 
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3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal Resource) แบงเปน 4 ปจจัย 
 
3.1 กิจกรรมนันทนาการ (Recreational  Activities) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากการทํากิจกรรมบันเทิงและเปนสุข

คือการพักผอนหยอนใจ  การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การทํากิจกรรมที่หลากหลาย  รูวิธีการผอนคลาย

ความเครียด  รูจักสรางความพึงพอใจ  และการทําสิ่งท่ีมีความสุขในยามวาง   
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

101.ขาพเจามีโอกาสไปเท่ียวพักผอนใน

สถานที่ธรรมชาติตางๆ  เชน ทะเล ภูเขา 
น้ําตก ฯลฯ   

101.ขาพเจามีโอกาสนอยมาก ที่ไดไปเที่ยว
พักผอนในสถานที่ธรรมชาติตางๆ  เชน  ทะเล 
ภูเขา  น้ําตก ฯลฯ   

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

102.ยามวางจากการทํางาน ขาพเจาจะ
ทํากิจกรรมที่เพลิดเพลิน เชน ดูโทรทัศน 
ฟงเพลง อานหนังสือ ฯลฯ 

102.ยามวางจากการทํางาน ขาพเจาจะทํา
กิจกรรมที่  เพลิดเพลิน เชน ดูโทรทัศน         
ฟงเพลง อานหนังสือ ฯลฯ 

- คงเดิม 

103.ขาพเจาจะทํางานอดิเรกเมื่อมี

เวลาวาง 

103.ขาพเจาทํางานอดิเรกเมื่อมีเวลาวาง 
- คงเดิม 

104.ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะใชเวลา
ไปทํากิจกรรมที่ชอบ เชน การปลูก
ตนไม  การเลี้ยงปลา  การพูดคุยกับ
เพ่ือนบาน  เปนตน 

104.ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่
ชอบ เชน การปลูกตนไม  การเลี้ยงปลา  
พูดคุยกับเพ่ือนบาน  เปนตน 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

105.เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวม
ทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน   

105.เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํา
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม/ชุมชน   

- คงเดิม 

106.ขาพเจาออกกําลังกายเกือบทุกวัน 106.ขาพเจาออกกําลังกายเกือบทุกวัน - คงเดิม 

107.เมื่อขาพเจาประสบปญหาท่ีทําให

ไมสบายใจ  ขาพเจาจะหยุดทํางานนั้น
กอนชั่วคราว แลวเปลี่ยนไปทํากิจกรรม
ที่ชอบ  แลวจึงกลับมาทํางานนั้นตอใน

ภายหลัง 

107.เมื่อขาพเจาประสบปญหาในการทํางาน  
ขาพเจาจะหยุดพักงานนั้นกอนชั่วคราว แลว
เปลี่ยนไปทํากิจกรรมที่ชอบกอนกลับมา

ทํางานนั้นตอในภายหลัง 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

108.เมื่อเกิดความตึงเครียด  ขาพเจาจะ
ผอนคลายดวยการนวด 

108.เมื่อเกิดความตึงเครียด  ขาพเจาจะไป
นวดเพื่อผอนคลาย 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

109.เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวม
ทํากิจกรรมทางศาสนา 

109.เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํา
กิจกรรมทางศาสนา 

- คงเดิม 

110.ในระยะ 1 เดือนที่ผานมาขาพเจา

ตองทํางานหนัก  จนไมมีเวลาทํา
กิจกรรมรวมกันกับบุคคลในครอบครัว 

110.ขาพเจาตองทํางานหนักจนไมมีเวลาทํา

กิจกรรมสังสรรคกับบุคคลในครอบครัว + 
ปรับปรุง

ขอความ 
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3.2 พฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self-Care  Behavior) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากการดูแลสุขภาพตนเองคือ  การ

ออกกําลังกาย  การนอนหลับพักผอนเพียงพอ  การระมัดระวังการบริโภคอาหาร  การหลีกเลี่ยงบริโภคสิ่งท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ  รวมทั้งการมีเทคนิคในการฝกผอนคลายความเครียด   
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

111.ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงออก
กําลังกายไดไมเกิน 2 ครั้ง/สัปดาห 

111.ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงไมคอยได
ออกกําลังกาย 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

112.ในแตละวนัขาพเจาออกกําลังกาย  
ไมต่ํากวา 20 นาที 

112.ในแตละวนัขาพเจาออกกําลังกาย

ติดตอกัน  ไมต่ํากวา 20 นาที 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

113.ขาพเจาพักผอนดวยการนอนหลับ

อยางเพียงพอทุกคืน 

113.ขาพเจาพักผอนดวยการนอนหลับอยาง

เพียงพอทุกคืน 
- คงเดิม 

114.ขาพเจานอนหลับพักผอนไม

เพียงพอ  เพราะตองทํางาน ใน
ตอนกลางคืน 

114.ขาพเจานอนหลับพักผอนไมเพียงพอ  
เพราะตองทํางาน ในตอนกลางคืน + คงเดิม 

115.ในแตละวนั  ขาพเจารับประทาน
อาหารครบทั้ง 5 หมู  ในปริมาณท่ี
เหมาะสม 

115.ในแตละวนั  ขาพเจารับประทานอาหาร
ครบทั้ง 5 หมู  ในปริมาณท่ีเหมาะสม - คงเดิม 

116.เมื่อเกิดความตึงเครียด  ขาพเจา

จะระงับดวยการรับประทานยาแกปวด

หรือยาคลายเครียด 

116.ขาพเจามักรับประทานอาหารสําเร็จรูป

หรืออาหารซ้ําๆที่หาไดงาย เพราะไมเสียเวลา
ทํางาน 

+ 
เปลี่ยน

ขอความใหม 

117.ในแตละวนั  ขาพเจาดื่มน้ําชา  
กาแฟ  น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มชูกําลัง     
(อยางใดอยางหนึ่ง) เสมอ 

117.ในแตละวนั  ขาพเจาดื่มน้ําชา  กาแฟ  
น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มชูกําลัง  (อยางใด
อยางหนึ่ง) เสมอ 

+ คงเดิม 

118.เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  
ขาพเจาจะผอนคลายดวยการดื่ม         
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือสูบบุหรี่ 

118.เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  
ขาพเจาจะผอนคลายดวยการดื่ม         
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือสูบบุหรี่ 

+ คงเดิม 

119.ขาพเจาฝกความเขมแข็งของจิตใจ

ดวยการนั่งสมาธิ  สวดมนต หรือปฏิบัติ   
ศาสนกิจ 

119.ขาพเจาผอนคลายความเครียดดวยการ

นั่งสมาธิ  สวดมนต หรือปฏิบัติศาสนกิจเปน
ประจํา 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

120.ขาพเจามีวิธีผอนคลายความ 

เครียดดวยตนเอง  และทําอยูเสมอ 

120.ขาพเจามีวิธีผอนคลายความเครียดดวย

ตนเอง และทําอยูเสมอ 
- คงเดิม 
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3.3 ระบบการสนับสนุนทางสังคม (Social-Support  System) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากปฏิสัมพันธกับสังคมคือ  มีคนให

ความชวยเหลือเม่ือเดือดรอน  มีคนเห็นคุณคาของตัวเรา  มีคนใหคําปรึกษาจากปญหาตางๆ  และมีคนใหการ

ชวยเหลือเม่ือเดือดรอนหรือรองขอ   
 

ขอความเดิม ขอความใหม ประเภท

ขอความ 
หมายเหต ุ

121.เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือ

ตองการความชวยเหลือ  จะมีคนอยาง
นอย 1 คน  ที่พรอมใหการชวยเหลือ
ขาพเจา 

121.เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือตองการ

ความชวยเหลือ  จะมีคนอยางนอย 1 คน         
ที่พรอมใหการชวยเหลือขาพเจา 

- คงเดิม 

122.เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน  
ขาพเจารูดีวาใครจะใหความชวยเหลือ

ได 

122.เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน  
ขาพเจารูดีวาใครจะใหความชวยเหลือได - คงเดิม 

123.มีอยางนอย 1 คน ที่ขาพเจา

สามารถปรึกษาหารือปญหาตางๆได 

123.ขาพเจาสามารถพูดคุยเรื่องความไม

สบายใจกับคนที่บานไดทุกเรื่อง 
- 

เปลี่ยน

ขอความใหม 

124.ขาพเจาไมมีคนสนิทที่พอจะ

พูดคุยปญหาสวนตัวไดเลย 

124.ขาพเจาไมมีคนสนิทที่พอจะพูดคุย

ปญหาสวนตัวไดเลย 
+ คงเดิม 

125.เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของ

ขาพเจา  ยอมรับนับถือในความเปนคน
ดีของขาพเจา 

125.เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของขาพเจา  
ยอมรับนับถือวาขาพเจาเปนคนดี - 

ปรับปรุง

ขอความ 

126.เพ่ือนรวมงานของขาพเจา  
ยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ขาพเจา 

126.เพ่ือนรวมงานของขาพเจา  ยอมรับ
ความสามารถในการทํางานของขาพเจา - คงเดิม 

127.หากทํากิจกรรมตางๆรวมกัน 

เพ่ือนๆมักไมไววางใจในความสามารถ

ของขาพเจา 

127.เพ่ือนๆมักไมไววางใจในความสามารถ

ของขาพเจา เมื่อตองทํางานรวมกัน + 
ปรับปรุง

ขอความ 

128.ขาพเจามีสัมพันธภาพที่ดีกับ

บุคคลตางๆ  
128.ขาพเจามีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล

ตางๆ  ทั้งท่ีทํางานและที่บาน 
- 

ปรับปรุง

ขอความ 

129.ขาพเจาเขารวมทํากิจกรรมกลุม

กับกลุมสังคมอยางนอย 1 กลุม เปน

ประจํา เชน กลุมศาสนา  การเมือง  
วิชาชีพ   เพ่ือนสนิท ฯลฯ 

129.ขาพเจามีกลุมที่พบปะทํากิจกรรม

รวมกันเปนประจํา เชน กลุมศาสนา กลุม
การเมือง  กลุมวิชาชีพ  กลุมเพ่ือนสนิท ฯลฯ 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

130.ขาพเจามีเพ่ือน ที่พ่ึงพาไดอยาง
นอย 1 คน 

130.ขาพเจามีเพ่ือนที่พ่ึงพาไดอยางนอย 1 
คน 

- คงเดิม 
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3.4 ทักษะทางปญญา (Cognitive  Skills) 
 
 ลักษณะพฤติกรรม  การที่บุคคลมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดจากทักษะในการแกไขปญหาตางๆคือ  

การแกไขปญหาที่มีเหตุผลและเปนระบบ  คิดถึงสิ่งท่ีตามมาจากวิธีแกปญหานั้นๆ  มีวิธีเลือกวิธีแกปญหาที่

เหมาะสม  สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา  มีการจัดทําแผนการทํางาน  ไมคิดเรื่องงานเมื่ออยูที่บาน  

รวมทั้งสามารถพูดคุยเรื่องงานกับผูอ่ืนได   
 

ขอความเดิม ขอความใหม 
ประเภท

ขอความ 
หมายเหตุ 

131.ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  
ขาพเจาแกปญหาดวยการพิจารณาดวย

เหตุผลประกอบการตัดสินใจเสมอ 

131.ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  ขาพเจา
จะแกปญหาดวยการใชเหตุผลประกอบ การ

ตัดสินใจเสมอ 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

132.เมื่อตองลงมือทําอะไร  ขาพเจาจะ
ลงมือทําทันที  หากมีปญหาเกิดขึ้น  
คอยตามแกไขในภายหลัง 

132.เมื่อตองลงมือทําอะไร  ขาพเจาจะ    ลง
มือทําทันทีโดยไมคิดมาก  หากมีปญหา
เกิดขึ้น  คอยตามแกไขในภายหลัง 

+ 
ปรับปรุง

ขอความ 

133.เมื่อมีปญหาจากการทํางาน

หลายๆปญหาพรอมกัน  ขาพเจาจะ
วิเคราะหระดับความสําคัญของปญหา  
แลวจึงแกไขตามลําดับ 

133.เมื่อมีปญหาจากการทํางานหลายๆ

ปญหาพรอมกัน  ขาพเจาจะวิเคราะหและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  แลวจึง
แกไขตามลําดับ 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

134.ในการแกไขปญหาจากการทํางาน  
ขาพเจาจะเลือกแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกอน

เปนอันดับแรก 

134.ในการแกไขปญหาจากการทํางาน  
ขาพเจาจะเลือกแกปญหาทีละปญหา - 

ปรับปรุง

ขอความ 

135.ขาพเจาวางแผนการทํางานในแต

ละวันเสมอ 

135.ขาพเจาวางแผนการทํางานในแตละวัน

เสมอ 
- คงเดิม 

136.เมื่อหมดเวลางาน  ขาพเจาจะหยุด
ทําทันที โดยไมสนใจวางานนั้นจะ        
เรงดวนหรือไม 

136.เมื่อหมดเวลางาน  ขาพเจาจะหยุดทํา
ทันที  โดยไมสนใจวางานนั้นจะเรงดวน

หรือไม 

+ คงเดิม 

137.ขาพเจาจะหาวิธีแกไขปญหา

มากกวา 1 วิธีเสมอ  เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบหาวิธีที่เหมาะสม 

137.ขาพเจาจะหาวิธีแกไขปญหาใหได

มากกวา 1 วิธีเสมอ  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ
หาวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

138.ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  
ขาพเจาคิดถึงผลกระทบหรือ

ผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

138.ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  ขาพเจา
จะคิดใหรอบคอบถึงผลกระทบ         หรือ
ผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

- 
ปรับปรุง

ขอความ 

139.เมื่อกลับถึงบาน  ขาพเจาจะไม
พูดคุยเรื่องงานกับสมาชิกในครอบครัว 

139.เมื่อกลับถึงบาน  ขาพเจาจะไมนําปญหา
ตางๆในที่ทํางานมาคิดใหหนักสมอง 

  

140.ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 

1 คน ที่สามารถพูดคุยปญหาเรื่องงานได 
140.ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 1 คน  
ที่สามารถพูดคุยปญหาเรื่องงานได 

- คงเดิม 



ภาคผนวก จ.  
คาอํานาจจําแนกของแบบวดัความเครียด  ในขั้นการสรางขอความ 140 ขอ 
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ตารางผนวกที่ 1  คาอํานาจจําแนกของแบบวดัความเครียด  จํานวน 140 ขอ  สําหรับใชในการ 
   คดัเลือกขอความที่มีคาอํานาจจาํแนกสูง 5 อันดบัในแตละปจจัย 

 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่ 

เลือกไว 

ขอ 1-5  มาตร RO : บทบาทที่มากเกนิไป 
1. ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตองหอบงานกลับไปทําท่ีบาน .5790 √ 

2. งานท่ีขาพเจาทําอยูนี้มีปริมาณมากเกินไป .4758 X 
3. ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลายอยางท่ีตองใชความรูแตกตางกัน .5150 √ 

4. งานท่ีไดรับมอบหมาย  เปนงานที่ขาพเจาไดรับการฝกอบรมหรือศึกษา 
รายละเอียดมากอน 

.4383 X 

5. หนวยงานของขาพเจามีเครื่องมือหรืออุปกรณในการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง .2567 X 
6. งานของขาพเจาเสร็จลาชา  เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน .6788 √ 

7. ขาพเจาม่ันใจวาตนเองเปนคนที่มีความรูเหมาะสมกับงานที่ทํา .2201 X 
8. ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  เพราะงานที่ทําเปนงานที่ไมถนัด .5460 √ 

9. ขาพเจาตองรีบทํางานใหแลวเสร็จภายใตเวลาที่จํากัด .0446 X 
10. ขาพเจาไมพอใจในผลงานที่ทํา เพราะมีเวลานอย  ทําใหคิดไดไมสมบูรณ .6536 √ 

ขอ 6-10  มาตร RI : บทบาททีไ่มมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

11. ขาพเจาทํางานที่ไมตองใชความรูความสามารถเทาใดนัก .0121 X 
12. ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวาความรูความสามารถของตัวเอง .3580 √ 

13. ขาพเจาทํางานเต็มศักยภาพจนไดรับการพิจารณาความดีความชอบที่นาพอใจ .2854 X 
14. ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  ก็ไมมีทางทําใหกาวหนาในอาชีพ .3896 √ 

15. ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน .4067 √ 

16. ขาพเจาอยากใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  

ที่แทจริงของขาพเจา  เพ่ือจะไดมีผลงานเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน .3341 

X 

17. ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุกวัน  ทําใหรูสึกเบ่ืองาน  .4633 √ 

18. ขาพเจาพอใจในงานที่ทํา  เพราะเปนงานที่ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต .2746 X 
19. ขาพเจาไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ .4162 √ 
20. งานท่ีขาพเจาทําอยูนี้  ไดรับคาตอบแทนนอยกวาที่ควรจะเปน .1761 X 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่

เลือกไว 

ขอ 11-15  มาตร RA : บทบาทที่ไมชดัเจน 

21. ขาพเจารูดีวางานที่ไดรับมอบหมาย จะตองทําอะไรบาง .4704 X 
22. ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา งานท่ีรับผิดชอบนี้ตองทําอะไรบาง .6180 √ 

23. เมื่อไดรับมอบหมายโครงการใหม  ขาพเจารูวาจะตองเร่ิมตนงานตรงไหนกอน .4233 X 
24. ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อตองเร่ิมตนทํางานโครงการใหมๆ .5714 √ 

25. ขาพเจาสามารถจัดสรรปริมาณงานกับเวลา  ไดอยางเหมาะสม .5034 X 
26. ขาพเจารูสึกลําบากใจในการคาดคะเนเวลาที่จะใชในแตละงานใหเหมาะสม .6704 √ 

27. ขาพเจายอมรับคําแนะนําจากหัวหนางานเพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น .4419 X 
28. ขาพเจารูสึกสับสนเพราะไมรูวาจะไดรับการประเมินจากหัวหนางานอยางไร .6915 √ 

29. ขาพเจารูลําดับความสําคัญกอน-หลัง ของขั้นตอนในการทํางานเปนอยางดี .5123 X 
30. งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทําในแตละวัน   มีลักษณะ “วนัตอวัน”  จึงไม 

สามารถวางแผนการทํางานลวงหนาได 

.5978 √ 

ขอ 16-20  มาตร RB : ขอบเขตของบทบาท 
31. ขาพเจาทํางาน  ตรงตามบทบาทหนาที่ที่ไดกําหนดไว .3908 X 
32. ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ีหัวหนางานคาดหวังใหทํา กับสิ่งท่ี 

ขาพเจาคิดวาควรทํา 

.6894 √ 

33. ขาพเจามีความรูสึกท่ีดีตออาชีพที่ทําอยูนี้ .5625 X 
34. ขาพเจาไมรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู ..6140 √ 

35. หัวหนางานใหโอกาสแกขาพเจา  ทํางานสําคัญๆ เสมอ .6083 X 
36. ขาพเจารูสึกนอยใจ ที่หัวหนางานไมมอบหมายโครงการสําคัญๆใหทํา .7824 √ 

37. ขาพเจามีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดอยางเต็มที่  .5671 X 
38. ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง .6978 √ 

39. หัวหนางานแตละระดับไดสั่งงานใหขาพเจาทําอยางชัดเจน โดยไมขัดแยงกัน .5792 X 
40. ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน เพราะถูกสั่งการจากหัวหนางานหลายคน .7849 √ 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่ 

เลือกไว 

ขอ 21-25  มาตร R : ความรับผดิชอบ 
41. ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมของผูรวมงานดวย .3747 √ 

42. ขาพเจาตองทํางานดวยความรอบคอบ เพราะหากทําผิดพลาดไป จะสงผล 
กระทบตอผูอ่ืนดวย 

.0324 X 

43. ขาพเจาจะไมแกไขงานของเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  เพราะ 
แตละคนควรเรียนรูขอผิดพลาดดวยตนเอง 

-.1338 
 

X 

44. ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงานที่เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทํา   
จะออกมาไมดี 

.4659 √ 

45. ขาพเจาเขาไปแกไขปญหาการทํางานของผูรวมงานดวยความเต็มใจ .1196 X 
46. ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายที่ตองเสียเวลากับปญหาตางๆ ที่ 

เพ่ือนรวมงานนํามาใหชวยแกไข 

.6515 √ 

47. ขาพเจาทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี .1040 X 
48. เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภทเขาใจอะไรยาก  จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับ 

ขาพเจาบอยๆ 

.6104 √ 

49. ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทนของเพื่อนรวมงานในการเขารวมกิจกรรมตางๆ .3353 √ 

50. ขาพเจามักจะเสนอตัวเองเขารับงานที่ยังไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง  จนทําให 
ตองทํางานหนัก 

.1931 X 

ขอ 26-30  มาตร PE : ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 

51. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีกลิ่นอันไมพึงประสงค .2393 X 
52. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุนละอองหรือควันจากทอไอเสีย .7039 √ 

53. ขาพเจาตองทํางานในสถานที่ที่ไมมีเครื่องปรับอากาศ ทําใหรูสึกรอนอบอาวทั้งวัน .3759 X  
54. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีเสียงดังรบกวน .6425 √ 
55. ขาพเจาตองทํางานที่ตองสัมผัสกับสารเคมีที่เปนอันตราย .5012 X 
56. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีแสงจารบกวน .6616 √ 

57. เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีการแบงพรรคแบงพวกกันจนทําใหขาพเจารูสึก 
อึดอัดใจ 

.5629 √ 

58. ขาพเจาตองทํางานทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความขัดแยงกัน .3286 X 
59. ขาพเจาตองอยูรวมกับเพ่ือนรวมงานในสถานที่จํากัด .5934 √ 

60. สถานที่ทํางานของขาพเจาตั้งอยูในที่คอนขางเปลี่ยว  ทําใหรูสึกวาไมปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสิน 

.2985 X 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่ 

เลือกไว 

ขอ 31-35  มาตร VS : ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ 

61. ขาพเจารักงานที่ทํา  เพราะไดดูแลสุขภาพของประชาชน .4328 X 
62. ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  เพราะงานไมสามารถตอบสนองความตองการ 

ที่แทจริงของขาพเจาได 

.5356 √ 

63. งานท่ีทําอยูนี้ ทาทายความสามารถของขาพเจาเปนอยางยิ่ง .1306 X 
64. ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย เปนงานที่ไมนาสนใจ .6485 √ 

65. ขาพเจาเอาใจใสกับงานที่ทําเปนอยางดี  แทบไมพบความบกพรองเลย .1941 X 
66. ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แมจะระมัดระวังแลวก็ตาม .5308 √ 

67. ขาพเจาปฏิบัติงานไดครบถวนตามเกณฑที่หนวยงานกําหนด .1571 X 
68. ผลงานของขาพเจาในระยะนี้  ไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร .5934 √ 

69. ขาพเจาไมเคยขาดงานโดยไมจําเปน .0380 X 
70. ปนี้  ขาพเจาลางานถี่กวาปที่แลว .4563 √ 

ขอ 36-40  มาตร PSY : ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจติ 
71. ขาพเจามีความรูสึกวิตกกังวลในเรื่องตางๆ ไมเรื่องงานก็เรื่องสวนตัว .5858 X 
72. ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆรอบตัว  จนไมอยากทําอะไรเลย .6517 √ 

73. ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้บน  แมแตเรื่องเล็กๆนอยๆ .6163 √ 

74. ขาพเจารูสึกไมคอยมีสมาธิในการทํางาน .5740 X 
75. ขาพเจายังมีความสนใจเรื่องเพศไมแตกตางไปจากเดิม .1314 X 
76. ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย  ซึ่งบางครั้งก็ไมมีเหตุผลที่สมควร .6988 √ 

77. ขาพเจาเปนคนท่ีมีอารมณขันและหัวเราะงาย .0908 X 
78. ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  ทั้งๆที่เปนงานในความรับผิดชอบ .6240 √ 

79. ขาพเจามีความสุขและสนุกกับงานเสมอ .1544 X 
80. ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ .6274 √ 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่ 

เลือกไว 

ขอ 41-45  มาตร IS : ความรูสึกถูกบีบคั้นทางความสัมพันธระหวางบุคคล 

81. ขาพเจาไมคอยรูสึกหงุดหงิดกับคนรอบขางเลย  แมวาเขาจะกระทําสิ่งท่ี 
ไมเหมาะสมก็ตาม 

.1237 
 

X 

82. เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน แลวไมไดรับ 
การตอบสนอง  ขาพเจาจะรูสึกโกรธทันที 

.6290 √ 

83. ขาพเจามีความรูสึกวา  ใหเวลากับสังคมรอบตัวมากเกินไป จนขาดความเปน 
ตัวของตัวเอง 

.3902 
 

X 

84. ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือนรวมงานจะคิดอยางไรกับขาพเจา .6474 √ 

85. ขาพเจาอยากอยูตามลําพังมากกวาที่จะคบคาสมาคมกับใคร .4872 X 
86. ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมากขึ้น  เพ่ือจะไดแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น .6022 √ 

87. ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทํางานรวมกันไดดี   โดยไมมีการทะเลาะกัน .3377 X 
88. ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะไมอยากไปขัดแยงกับผูรวมงาน .5550 √ 

89. ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกันกับบุคคลในครอบครัว .5654 √ 

90. ขาพเจาและเพ่ือนสนิทมีเวลาใหกันและกันเสมอ -.1129 X 

ขอ 46-50  มาตร PHS : ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย 
91. ขาพเจารูสึกใจสั่นหรือหัวใจเตนเร็วผิดปกติ .4855 X 
92. ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  เหนื่อยงาย .7462 √ 

93. น้ําหนักของขาพเจาไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม .0672 X 
94. ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก .6812 √ 

95. ขาพเจาดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  (เชน  สุรา  เบียร  ไวน ฯลฯ)   
มากขึ้นกวาเดิม  

.4641 
 

X 

96. เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยานอนหลับหรือยาคลายเครียด .6997 √ 

97. ขาพเจานอนหลับเพียงพอและตื่นขึ้นมาดวยความรูสึก  สดชื่น .2765 X 
98. ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท .6783 √ 

99. ขาพเจารูสึกรําคาญตัวเอง  เพราะมีเหงื่อออกชื้นแฉะตามฝามือ ฝาเทา .4907 X 
100 ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย โดยไมทราบสาเหตุ .7649 √ 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่ 

เลือกไว 

ขอ 51-55  มาตร RE : กิจกรรมนันทนาการ 
101 ขาพเจามีโอกาสนอยมาก ที่ไดไปเที่ยวพักผอนในสถานที่ธรรมชาติตางๆ  

เชน  ทะเล ภูเขา น้ําตก ฯลฯ   
.5694 

 

√ 

102 ยามวางจากการทํางาน ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่  เพลิดเพลิน เชน ดูโทรทัศน  
ฟงเพลง อานหนังสือ ฯลฯ 

.3444 X 

103 ขาพเจาจะทํางานอดิเรกเมื่อมีเวลาวาง -.1065 X 
104 ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่ชอบ เชน การปลูกตนไม     

การเลี้ยงปลา  การพูดคุยกับเพ่ือนบาน เปนตน 

.5742 √ 

105 เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม/ชุมชน   .4656 √ 

106 ขาพเจาออกกําลังกายเกือบทุกวัน .1859 X 
107 เมื่อขาพเจาประสบปญหาในการทํางาน  ขาพเจาจะหยุดพักงานนั้นกอน  

ชั่วคราว  แลวเปลี่ยนไปทํากิจกรรมที่ชอบกอนกลับมาทํางานนั้นตอในภายหลัง 
.5486 √ 

108 เมื่อเกิดความตึงเครียด  ขาพเจาจะไปนวดเพื่อผอนคลาย .1627 X 
109 เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรมทางศาสนา .2423 X 
110 ขาพเจาตองทํางานหนัก  จนไมมีเวลาทํากิจกรรมสังสรรคกับบุคคลในครอบครัว .4061 √ 

ขอ 56-60  มาตร SC : พฤติกรรมการดูแลตนเอง 
111 ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงไมคอยไดออกกําลังกาย .5301 √ 

112 ในแตละวันขาพเจาออกกําลังกายติดตอกัน  ไมต่ํากวา 30 นาที .0728 X 
113 ขาพเจาพักผอนดวยการนอนหลับอยางเพียงพอทุกคืน .1690 X 
114 ขาพเจานอนหลับพักผอนไมเพียงพอ  เพราะตองทํางาน ในตอนกลางคืน .4769 √ 

115 ในแตละวัน  ขาพเจารับประทานอาหารครบทั้ง 5 หมู  ในปริมาณที่เหมาะสม .2546 X 
116 ขาพเจามักรับประทานอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารซ้ําๆที่หาไดงาย เพราะ 

ไมเสียเวลาทํางาน 

.4015 √ 

117 ในแตละวัน  ขาพเจาดื่มน้ําชา  กาแฟ  น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มชูกําลัง  
(อยางใดอยางหนึ่ง) เสมอ 

.0036 
 

X 

118 เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  ขาพเจาจะผอนคลายดวยการดื่ม   
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือสูบบุหรี่ 

.5099 √ 

119 ขาพเจาผอนคลายความเครียดดวยการนั่งสมาธิ  สวดมนต หรือปฏิบัติ 
ศาสนกิจเปนประจํา 

.1925 
 

X 

120 ขาพเจามีวิธีผอนคลายความเครียดดวยตนเอง และทําอยูเสมอ .4029 √ 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ขอ

ที่ 
ขอความ คาอํานาจ

จําแนก 
ขอที่ 

เลือกไว 

ขอ 61-65  มาตร SS : ระบบการสนับสนุนทางสังคม 
121 เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือตองการความชวยเหลือ  จะมีคนอยางนอย 1 คน  

ที่พรอมใหการชวยเหลือขาพเจา 
.5343 

 

√ 

122 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน  ขาพเจารูดีวาใครจะใหความชวยเหลือได .4075 X 
123 ขาพเจาสามารถพูดคุยเรื่องความไมสบายใจกับคนที่บานไดทุกเรื่อง .6360 √ 

124 ขาพเจาไมมีคนสนิทที่พอจะพูดคุยปญหาสวนตัวไดเลย .0219 X 
125 เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของขาพเจา  ยอมรับนับถือวาขาพเจาเปนคนดี .5598 √ 

126 เพ่ือนรวมงานของขาพเจา  ยอมรับความสามารถในการทํางานของขาพเจา .3920 X 
127 เพ่ือนๆมักไมไววางใจในความสามารถของขาพเจา เมื่อตองทํางานรวมกัน .5763 √ 

128 ขาพเจามีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลตางๆ  ทั้งท่ีทํางานและที่บาน .2389 X 
129 ขาพเจามีกลุมที่พบปะทํากิจกรรมรวมกันเปนประจํา เชน กลุมศาสนา   

กลุมการเมือง  กลุมวิชาชีพ   กลุมเพ่ือนสนิท ฯลฯ 
.4712 

 

X 

130 ขาพเจามีเพ่ือน ที่พ่ึงพาไดอยางนอย 1 คน .6073 √ 

ขอ 66-70  มาตร CS : ทักษะทางปญญา 
131 ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  ขาพเจาจะแกปญหาดวยการใชเหตุผล 

ประกอบการตัดสินใจเสมอ 
.5458 

 

√ 

132 เมื่อตองลงมือทําอะไร  ขาพเจาจะลงมือทําทันทีโดยไม คิดมาก  หากมีปญหา 
เกิดขึ้น  คอยตามแกไขในภายหลัง 

-.1173 X 

133 เมื่อมีปญหาจากการทํางานหลายๆปญหาพรอมกัน  ขาพเจาจะวิเคราะหและ 
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  แลวจึงแกไขตามลําดับ 

.4843 
 

√ 

134 ในการแกไขปญหาจากการทํางาน  ขาพเจาจะเลือกแกปญหาทีละปญหา .3362 X 
135 ขาพเจาวางแผนการทํางานในแตละวันเสมอ .5917 √ 

136 เมื่อหมดเวลางาน  ขาพเจาจะหยุดทําทันที โดยไมสนใจวางานนั้นจะเรงดวน 
หรือไม 

.0469 X 

137 ขาพเจาจะหาวิธีแกไขปญหาใหไดมากกวา 1 วิธีเสมอ  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ 
หาวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

.4465 
 

X 

138 ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  ขาพเจาจะคิดใหรอบคอบถึงผลกระทบหรือ 
ผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

.5604 √ 

139 เมื่อกลับถึงบาน  ขาพเจาจะไมนําปญหาตางๆในที่ทํางานมาคิดใหหนักสมอง .2836 X 
140 ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 1 คน  ที่สามารถพูดคุยปญหาเรื่องงานได .6961 √ 

 



ภาคผนวก ฉ.  
ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  สําหรับพัฒนาคุณภาพเครื่องมือและสรางเกณฑปกต ิ
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ตารางผนวกที่ 2  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

รวม 
 

720 100.0 

ภาค 
 เหนือ 
 กลาง 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ใต 
 

 
159 
189 
216 
156 

 
22.1 
26.2 
30.0 
21.7 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 

 
280 
440 

 
38.9 
61.1 

อายุ 
 ตั้งแต 30 ปลงมา 
 31-40 ป 
 41-50 ป 
 51-60 ป 

 
163 
319 
208 
30 

 
22.6 
44.3 
28.9 
  4.2 

อายุเฉล่ีย 36.74 ป  S.D.= 7.841  อายุต่ําสุด 20 ป  อายุสูงสุด 60 ป 

 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 คู 
 หมาย/หยา/แยก 
 

 
158 
514 
48 

 
21.9 
71.4 
  6.7 

 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาอนุปรญิญา 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 สูงกวาปริญญาตร ี
 

 
22 
147 
527 
24 

 
  3.1 
20.4 
73.2 
  3.3 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

รวม 
 

720 100.0 

ตําแหนงงานปจจุบัน 
 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
 พยาบาลเทคนิค 
 เจาพนักงานทนัตสาธารณสขุ 
 พยาบาลวิชาชพี 
 นักวิชาการสาธารณสุข 
 เจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสุข 
 

 
254 
 17 
 20 
 81 
139 
209 

 
35.3 
 2.3 
 2.8 
11.3 
19.3 
29.0 

ระดับตําแหนง (ซี) 
 ระดับ 2 
 ระดับ 3 
 ระดับ 4 
 ระดับ 5 

 ระดับ 6 
 ระดับ 7 
 พนักงานของรัฐ/พนักงานราชการ/ลูกจาง 
 

 
  2 
 16 
 84 
140 
426 
 26 
 26 

 
  0.3 
  2.2 
11.7 
19.4 
59.2 
  3.6 
  3.6 

อายุราชการ 
 0  -  5 ป 
 6  -10 ป 
 11-15 ป 
 16-20 ป 
 มากกวา 20 ป 

 
75 
160 
164 
144 
177 

 
10.4 
22.2 
22.8 
20.0 
24.6 

อายุราชการเฉลี่ย 15.07 ป  S.D.= 7.735  อายุราชการต่ําสุด 1 ป  อายุราชการสูงสุด 40 ป 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
รวม 

 

720 100.0 

รายไดตอเดือน 
 ตั้งแต 10,000 บาทลงมา 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท 
 มากกวา 25,000 บาท 

 
  72 
203 
257 
160 
  28 

 
10.0 
28.2 
35.7 
22.2 
 3.9 

รายไดเฉลี่ย 17,341.96 บาท  S.D.= 5,001.253  รายไดต่ําสุด 5,920 ป  รายไดสูงสุด 32,120 บาท 

 

ความเพียงพอของรายได 
 ไมเพียงพอ 
 เพียงพอ 
 เพียงพอและเหลือเก็บ 
 

 
325 
339 
  56 

 
45.1 
47.1 
 7.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ช.  
คาอํานาจจําแนกของแบบวดัความเครียด  ในขั้นการหาคุณภาพเครื่องมือ 70 ขอ 
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ตารางผนวกที่ 3  คุณภาพรายขอของแบบวดัความเครียดดานอํานาจจําแนก  ดวยการทดสอบ 
   คาทีของผลการตอบระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา 

 

ขอที่ ขอความ t P 
1. ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตองหอบงานกลับไปทําท่ีบาน 10.861 .000 
2. ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลายอยางท่ีตองใชความรูแตกตางกัน 9.305 .000 
3. งานของขาพเจาเสร็จลาชา  เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน 13.875 .000 
4. ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  เพราะงานที่ทําเปนงานที่ไมถนัด 17.587 .000 
5. ขาพเจาไมพอใจในผลงานที่ทํา เพราะมีเวลานอย  ทําใหคิดไดไมสมบูรณ 19.635 .000 
6. ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวาความรูความสามารถของตัวเอง 15.662 .000 
7. ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  ก็ไมมีทางทําใหกาวหนาในอาชีพ 13.755 .000 
8. ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน 4.840 .000 
9. ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุกวัน  ทําใหรูสึกเบ่ืองาน 16.341 .000 

10. ขาพเจาไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 11.441 .000 
11. ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา งานท่ีรับผิดชอบนี้ตองทําอะไรบาง 14.402 .000

12. ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อตองเร่ิมตนทํางานโครงการใหมๆ 15.385 .000

13. ขาพเจารูสึกลําบากใจในการคาดคะเนเวลาที่จะใชในแตละงานใหเหมาะสม 20.029 .000

14. ขาพเจารูสึกสับสนเพราะไมรูวาจะไดรับการประเมินจากหัวหนางานอยางไร 20.517 .000

15. งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทําในแตละวัน   มีลักษณะ “วนัตอวัน”  จึงไม
สามารถวางแผนการทํางานลวงหนาได 

17.588 .000

16. ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ีหัวหนางานคาดหวังใหทํา กับสิ่งท่ีขาพเจาคิด

วาควรทํา 
19.129 .000

17. ขาพเจาไมรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู 15.084 .000

18. ขาพเจารูสึกนอยใจ ที่หัวหนางานไมมอบหมายโครงการสําคัญๆใหทํา 14.454 .000

19. ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง 22.668 .000

20. ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน เพราะถูกสั่งการจากหัวหนางานหลายคน 20.483 .000

21. ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมของผูรวมงานดวย 11.786 .000

22. ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงานที่เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทํา  จะ

ออกมาไมดี 
15.835 .000

23. ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายที่ตองเสียเวลากับปญหาตางๆที่เพ่ือน

รวมงานนํามาใหชวยแกไข 
17.998 .000

24. เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภทเขาใจอะไรยาก  จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับ

ขาพเจาบอยๆ 
14.469 .000

25. ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทนของเพื่อนรวมงานในการเขารวมกิจกรรม

ตางๆ 
13.157 .000
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ)  
 
ขอที่ ขอความ t P 

26. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุนละอองหรือควันจากทอไอเสีย 8.784 .000

27. ขาพเจาตองทํางานในสถานที่ที่ไมมีเครื่องปรับอากาศ ทําใหรูสึกรอนอบอาวทั้งวัน 9.255 .000

28. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีแสงจารบกวน 10.632 .000

29. เพ่ือนรวมงานของขาพเจา  มีการแบงพรรคแบงพวกกัน  จนทําใหขาพเจารูสึก 
อึดอัดใจ 

13.178 .000

30. ขาพเจาตองอยูรวมกับเพ่ือนรวมงานในสถานที่จํากัด 11.943 .000

31. ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  เพราะงานไมสามารถตอบสนองความตองการ

ที่แทจริงของขาพเจาได 
15.952 .000

32. ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย เปนงานที่ไมนาสนใจ 12.234 .000

33. ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แมจะระมัดระวังแลวก็ตาม 14.919 .000

34. ผลงานของขาพเจาในระยะนี้  ไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร 15.946 .000

35. ปนี้  ขาพเจาลางานถี่กวาปที่แลว 9.291 .000

36. ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆรอบตัว  จนไมอยากทําอะไรเลย 22.896 .000

37. ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้บน  แมแตเรื่องเล็กๆนอยๆ 15.398 .000

38. ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย ซึ่งบางครั้งก็ไมมีเหตุผลที่สมควร 19.255 .000

39. ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  ทั้งๆที่เปนงานในความรับผิดชอบ 18.756 .000

40. ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ 14.348 .000

41. เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน  แลวไมไดรับการ

ตอบสนอง  ขาพเจาจะรูสึกโกรธทันที 
15.232 .000

42. ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือนรวมงานจะคิดอยางไรกับขาพเจา 16.918 .000

43. ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมากขึ้น  เพ่ือจะไดแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น 13.704 .000

44. ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะไมอยากไปขัดแยงกับผูรวมงาน 16.599 .000

45. ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกันกับบุคคลในครอบครัว 80815 .000

46. ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  เหนื่อยงาย 19.459 .000

47. ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 15.995 .000

48. เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยานอนหลับหรือยาคลายเครียด  10.026 .000

49. ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท 15.045 .000

50. ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย โดยไมทราบสาเหตุ 16.731 .000
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ)  
 
ขอที่ ขอความ t P 

51. ขาพเจามีโอกาสนอยมาก ที่ไดไปเที่ยวพักผอนในสถานที่ธรรมชาติตางๆ เชน 

ทะเล ภูเขา น้ําตก ฯลฯ     
9.776 .000

52. ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่ชอบ เชน การปลูกตนไม  การเลี้ยงปลา  

การพูดคุยกับเพ่ือนบาน เปนตน 
9.458 .000

53. เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม/ชุมชน 10.216 .000

54. เมื่อขาพเจาประสบปญหาในการทํางาน  ขาพเจาจะหยุดพักงานนั้นกอนชั่วคราว 

แลวเปลี่ยนไปทํากิจกรรมที่ชอบกอนกลับมาทํางานนั้นตอในภายหลัง 
11.887 .000

55. ขาพเจาตองทํางานหนัก  จนไมมีเวลาทํากิจกรรมสังสรรคกับบุคคลในครอบครัว 21.042 .000

56. ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงไมคอยไดออกกําลังกาย 16.026 .000

57. ขาพเจานอนหลับพักผอนไมเพียงพอ  เพราะตองทํางาน ในตอนกลางคืน  16.606 .000

58. ขาพเจามักรับประทานอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารซ้ําๆที่หาไดงาย เพราะไม

เสียเวลาทํางาน 
21.236 .000

59. เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  ขาพเจาจะผอนคลายดวยการดื่มเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล หรือสูบบุหรี่  
7.163 .000

60. ขาพเจามีวิธีผอนคลายความเครียดดวยตนเอง และทําอยูเสมอ 15.029 .000

61. เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือตองการความชวยเหลือ  จะมีคนอยางนอย 1 คน ที่

พรอมใหการชวยเหลือขาพเจา 
15.833 .000

62. ขาพเจาสามารถพูดคุยเรื่องความไมสบายใจกับคนที่บานไดทุกเรื่อง 8.149 .000

63. เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของขาพเจา  ยอมรับนับถือวาขาพเจาเปนคนดี 15.329 .000

64. เพ่ือนๆมักไมไววางใจในความสามารถของขาพเจา เม่ือตองทํางานรวมกัน 8.480 .000

65. ขาพเจามีเพ่ือน ที่พ่ึงพาไดอยางนอย 1 คน 21.003 .000

66. ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  ขาพเจาจะแกปญหาดวยการใชเหตุผล

ประกอบการตัดสินใจเสมอ 
10.384 .000

67. เมื่อมีปญหาจากการทํางานหลายๆปญหาพรอมกัน  ขาพเจาจะวิเคราะหและ

จัดลําดับความสําคัญของปญหา  แลวจึงแกไขตามลําดับ 
7.284 .000

68. ขาพเจาวางแผนการทํางานในแตละวันเสมอ 20.176 .000

69. ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  ขาพเจาจะคิดใหรอบคอบถึงผลกระทบหรือ

ผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ 
20.726 .000

70. ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 1 คน  ที่สามารถพูดคุยปญหาเรื่องงานได 11.095 .000

  

 

 



ภาคผนวก ซ.  
คาสหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละองคประกอบของความเครียด 
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ตารางผนวกที่ 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมใน 
  องคประกอบที่ 1  (ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ) 

 

ขอที่ ขอความ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
1 ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตองหอบงานกลับไปทําท่ีบาน 

 
.352** 

2 ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลายอยางท่ีตองใชความรูแตกตางกัน 
 

.269** 

3 งานของขาพเจาเสร็จลาชา  เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปน 
 

.428** 

4 ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  เพราะงานที่ทําเปนงานที่ไมถนัด 
 

.535** 

5 ขาพเจาไมพอใจในผลงานที่ทํา เพราะมีเวลานอย  ทําใหคิดไดไม
สมบูรณ 

.572** 

6 ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวาความรูความสามารถของตัวเอง 
 

.477** 

7 ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  ก็ไมมีทางทําใหกาวหนาในอาชีพ 
 

.463** 

8 ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน 
 

.244** 

9 ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุกวัน  ทําใหรูสึกเบ่ืองาน 
 

.559** 

10 ขาพเจาไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 
 

.493** 

11 ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา งานท่ีรับผิดชอบนี้ตองทําอะไรบาง 
 

.494** 

12 ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อตองเร่ิมตนทํางานโครงการใหมๆ 
 

.544** 

13 ขาพเจารูสึกลําบากใจในการคาดคะเนเวลาที่จะใชในแตละงานให

เหมาะสม 
.650** 

14 ขาพเจารูสึกสับสนเพราะไมรูวาจะไดรับการประเมินจากหัวหนางาน

อยางไร 
.614** 

15 งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทําในแตละวัน  มีลักษณะ “วันตอวัน”  
จึงไมสามารถวางแผนการทํางานลวงหนาได 

.573** 
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ตารางผนวกที่ 4  (ตอ)   
 
ขอที่ ขอความ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
16 ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ีหัวหนางานคาดหวังใหทํา กับสิ่งท่ี 

ขาพเจาคิดวาควรทํา 
.557** 

17 ขาพเจาไมรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู 
 

.478** 

18 ขาพเจารูสึกนอยใจที่หัวหนางานไมมอบหมายโครงการสําคัญๆใหทํา 
 

.513** 

19 ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง 
 

.602** 

20 ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน เพราะถูกสั่งการจากหัวหนางาน
หลายคน 

.612** 

21 ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมของผูรวมงานดวย 
 

.361** 

22 ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงานที่เพ่ือนรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาทํา  จะออกมาไมดี 
.507** 

23 ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายที่ตองเสียเวลากับปญหาตางๆที่
เพ่ือนรวมงานนํามาใหชวยแกไข 

.562** 

24 เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภทเขาใจอะไรยาก  จึงทําใหเกิดความ
ขัดแยงกับขาพเจาบอยๆ 

.503** 

25 ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทนของเพื่อนรวมงานในการเขารวม

กิจกรรมตางๆ 

.537** 

26 ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุนละอองหรือควันจากทอไอเสีย 
 

.326** 

27 ขาพเจาตองทํางานในสถานที่ที่ไมมีเครื่องปรับอากาศ ทําใหรูสึกรอน
อบอาวทั้งวัน 

.323** 

28 ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีแสงจารบกวน 
 

.367** 

29 เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีการแบงพรรคแบงพวกกันจนทําให

ขาพเจารูสึกอึดอัดใจ 

.465** 

30 ขาพเจาตองอยูรวมกับเพ่ือนรวมงานในสถานที่จํากัด 
 

.449** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ตารางผนวกที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมใน 
  องคประกอบที่ 2  (ความรูสึกถูกบีบคั้นเนื่องจากการรบัรูของแตละบุคคล) 

 

ขอที่ ขอความ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
1 ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  เพราะงานไมสามารถตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงของขาพเจาได 
.569** 

2 ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย เปนงานที่ไมนาสนใจ .428** 

3 ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แมจะระมัดระวังแลวก็ตาม .504** 

4 ผลงานของขาพเจาในระยะนี้  ไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร .541** 

5 ปนี้  ขาพเจาลางานถี่กวาปที่แลว .266** 

6 ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆรอบตัว  จนไมอยากทําอะไรเลย .651** 

7 ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้บน  แมแตเรื่องเล็กๆนอยๆ .464** 

8 ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย  ซึ่งบางครั้งก็ไมมีเหตุผลที่สมควร .552** 

9 ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  ทั้งๆที่เปนงานในความรับผิดชอบ .562** 

10 ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ .462** 

11 เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน แลว
ไมไดรับการตอบสนอง  ขาพเจาจะรูสึกโกรธทันที 

.521** 

12 ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือนรวมงานจะคิดอยางไรกับขาพเจา .550** 

13 ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมากขึ้น  เพ่ือจะไดแกไขปญหาตางๆได
ดีขึ้น 

.530** 

14 ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะไมอยากไปขัดแยงกับผูรวมงาน .551** 

15 ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกันกับบุคคลในครอบครัว .353** 

16 ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  เหนื่อยงาย .590** 

17 ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก .528** 

18 เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยานอนหลับหรือยาคลายเครียด .355** 

19 ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท .472** 

20 ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย โดยไมทราบสาเหตุ .520** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 



 
 

140 

ตารางผนวกที่ 6  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมใน 
  องคประกอบที่ 3  (คณุลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด) 

 

ขอที่ ขอความ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 
1 ขาพเจามีโอกาสนอยมาก ที่ไดไปเที่ยวพักผอนในสถานที่ธรรมชาติตางๆ  

เชน  ทะเล ภูเขา น้ําตก ฯลฯ 
.280** 

2 ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่ชอบ เชน การปลูกตนไม    การ
เลี้ยงปลา  การพูดคุยกับเพ่ือนบาน  เปนตน 

.259** 

3 เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม/ชุมชน .520** 

4 เมื่อขาพเจาประสบปญหาในการทํางาน  ขาพเจาจะหยุดพักงานนั้นกอน
ชั่วคราว  แลวเปลี่ยนไปทํากิจกรรมที่ชอบกอนกลับมาทํางานนั้นตอใน

ภายหลัง 

.561** 

5 ขาพเจาตองทํางานหนัก  จนไมมีเวลาทํากิจกรรมสังสรรคกับบุคคลใน
ครอบครัว 

.599** 

6 ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงไมคอยไดออกกําลังกาย .489** 

7 ขาพเจานอนหลับพักผอนไมเพียงพอ  เพราะตองทํางานในตอนกลางคืน .545** 

8 ขาพเจามักรับประทานอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารซ้ําๆที่หาไดงาย เพราะ 
ไมเสียเวลาทํางาน 

.479** 

9 เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  ขาพเจาจะผอนคลายดวยการดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือสูบบุหรี่ 

.298** 

10 ขาพเจามีวิธีผอนคลายความเครียดดวยตนเอง และทําอยูเสมอ .652** 

11 เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือตองการความชวยเหลือ  จะมีคนอยางนอย 1 คน  
ที่พรอมใหการชวยเหลือขาพเจา 

.525** 

12 ขาพเจาสามารถพูดคุยเรื่องความไมสบายใจกับคนที่บานไดทุกเรื่อง .253** 

13 เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของขาพเจา  ยอมรับนับถือวาขาพเจาเปนคนดี .512** 

14 เพ่ือนๆมักไมไววางใจในความสามารถของขาพเจา เมื่อตองทํางานรวมกัน .283** 

15 ขาพเจามีเพ่ือน ที่พ่ึงพาไดอยางนอย 1 คน .596** 

16 ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  ขาพเจาจะแกปญหาดวยการใชเหตุผล
ประกอบการตัดสินใจเสมอ 

.359** 

17 เมื่อมีปญหาจากการทํางานหลายๆปญหาพรอมกัน  ขาพเจาจะวิเคราะห
และจัดลําดับความสําคัญของปญหา  แลวจึงแกไขตามลําดับ 

.226** 

18 ขาพเจาวางแผนการทํางานในแตละวันเสมอ .462** 

19 ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  ขาพเจาจะคิดใหรอบคอบถึงผลกระทบ 
หรือผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

.464** 

20 ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 1 คน ที่สามารถพูดคุยปญหาเรื่องงานได .522** 

 



ภาคผนวก ฌ.  
เกณฑปกติความเครียด  จําแนกตามรายภาค 
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ตารางผนวกที่ 7  คะแนนมาตรฐานทปีกติ (T) และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการ 
   แปลงคะแนนดบิของแบบวัดความเครียดจากบุคลากรสาธารณสุขจําแนกเปน 
   รายภาค 

 
คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

91     22    
92       22  
93       26 1 
94 22        
95 26 1       
97 28 1       
100       28 1 
102       30 2 
103     26 1   
105     28 1   
107 30 2 23  29 2   
108     30 2   
109     31 3 31 3 
110       32 3 
112 32 4     32 4 
113 33 5   32 3 33 5 
114 34 6       
116 35 7   33 4 34 6 
117     33 5   
118   26 1 34 6 35 7 
119   29 2   35 8 
120 36 8       
121   31 3 35 6 36 8 
122 37 9 32 4 35 7   
123 38 11 33 5     
124 38 12   36 8 37 9 
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ตารางผนวกที่ 7  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

125 39 13 34 5     
126     36 9   
127 39 14 34 6 37 10 37 10 
128 40 15 35 7 37 11 38 11 
129   35 8 38 12 38 12 
130 40 16 36 8 39 13 39 13 
131 40 16 37 9 39 14   
132 40 17 37 10   39 13 
133 41 18   39 15 39 15 
134 41 20   40 15 40 16 
135 42 22 38 11 40 16 40 17 
136 42 23   40 17 40 18 
137 42 23   41 18 41 19 
138     41 20 41 19 
139 43 24 38 12   41 20 
140 43 26   42 21 42 21 
141 44 27 39 13 42 22 42 23 
142 44 29 39 15 42 23 43 25 
143 44 29 40 16   43 26 
144 45 31 40 17 43 24 44 27 
145 45 32 41 18 43 25 44 28 
146 45 34 41 19 44 27 44 29 
147 46 36 41 20 44 28 45 31 
148 47 38 42 21 45 30 45 32 
149 47 39 42 22 45 31 45 33 
150 47 41 43 24 45 32 46 35 
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ตารางผนวกที่ 7  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

151 48 42 43 25 45 32 46 36 
152 48 43 43 26 46 34 47 37 
153 48 45   46 37 47 39 
154 49 46 44 27 46 38 47 41 
155 49 47 44 28 47 39 48 42 
156 49 48 44 29 47 40 48 44 
157 50 50 45 30 47 40 49 47 
158 50 51   47 41 49 49 
159 50 52 45 32 48 42   
160 51 53 45 33 48 43 50 50 
161   45 33 48 44 50 52 
162 51 54 46 34 48 45 51 53 
163 51 55 46 35 49 47 51 55 
164 52 56 46 36 49 48 51 56 
165   47 38 49 49 52 58 
166 52 57 47 40 50 50   
167 52 59 47 42 50 52 52 58 
168 53 60 48 43 51 53 52 59 
169 53 62 48 44 51 55 53 60 
170 53 64   51 56 53 61 
171     52 57 53 64 
172 54 65 48 45 52 58 54 66 
173 54 66 49 46   54 67 
174 54 68 49 47 52 59   
175   49 49 52 60 54 67 
176 55 69 50 50 53 61 55 69 
177 55 70 50 52 53 62 55 71 
178   51 54 53 63 56 72 



 
 

145 

ตารางผนวกที่ 7  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

179   51 56 53 64 56 73 

180 55 71 52 57 54 66 56 75 
181 56 72   54 68 57 76 
182   52 59 55 70 57 77 
183 56 73   55 71 58 78 
184   53 61 56 72 58 80 
185 56 74 53 64     
186 57 75 53 65 56 73   
187 57 76   56 74 59 82 
188   54 65   59 83 
189 57 77 54 66 56 74 59 83 
190 58 78 54 67 57 75 60 84 
191 58 79   57 76   
192 59 81 55 68 57 77   
193 59 82 55 70 57 78 60 85 
194   55 70 58 78   
195 59 82   58 79 61 85 
196 59 82   58 81   
197 60 84 56 72 59 82   
198 60 85 56 74   61 86 
199 61 86 57 75 59 83 61 86 
200 61 88 57 76 60 64   
201 62 88   60 65   
202 62 89 57 78   61 87 
203 62 89   60 86   
204       62 88 
205 63 90 58 78 61 86 62 89 
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ตารางผนวกที่ 7  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

206   58 79 61 87 63 90 

207 63 91   61 87 63 91 
208   59 81   64 92 
209   59 82     
210   59 83   65 93 
211   60 85 62 88   
212       66 94 
213   61 86   67 95 
214 63 91 61 87 63 89   
215 64 92       
216 64 93     67 96 
217 65 94 61 88 63 90   
218 66 94 62 88 63 91   
219 67 95       
220 67 96 62 89   68 96 
222   63 90 64 91   
223   63 90     
224 68 96 63 91   68 97 
225 69 97 64 92 64 92   
226   64 92 64 93   
227   65 93   69 97 
228   65 93     
229     65 93 70 98 
230   66 94 65 94   
231     66 94   
232   67 95     
233     66 95   
234   68 96   74 99 
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ตารางผนวกที่ 7  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

238     67 95   
239   69 97     
240     68 96   
242 71 98   69 97   
243   70 98     
244       78 100 

245   71 98     
246   74 99     
250     70 98   
259 74 99   71 98   
261     73 99   
262   77 100     
269     78 100   
275 78 100       
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ตารางผนวกที่ 8  คะแนนมาตรฐานทปีกติ (T) และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการ 
  แปลงคะแนนดบิของแบบวัดความเครียดในองคประกอบที่ 1 จาํแนกเปน 
  รายภาค 

 
คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

37       22  
39     22    
40 22        
43 27 1       
44 29 2     26 1 
45 30 2       
47 32 3   27 1 28 1 
48     29 2 30 2 
49 33 4 23  32 3   
50 34 5   33 5 32 3 
51 35 6     34 5 
52 36 8 27 1 34 6 35 6 
53 37 9     36 8 
54   30 2 35 6 36 8 
55 37 11   36 8 37 9 
56 38 11 32 4 37 10 38 11 
57 39 13 34 5 38 12 38 12 
58 40 16 35 7 39 13 39 13 
59 41 17 36 8 40 15 39 13 
60 41 18 36 8 41 17 39 14 
61 42 21 37 9 41 19 40 16 
62 43 24 37 11 42 20   
63 44 29 38 12 42 21 41 18 
64 45 31   43 24 42 21 
65   39 13 44 27 43 23 
66 46 34 40 17 44 29 44 27 
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ตารางผนวกที่ 8  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

67 47 38 41 19 45 31 45 30 
68 47 41 42 20 45 33 45 33 
69 48 44 42 22 46 34 46 36 
70 49 46 43 24 46 35 47 39 
71 49 48 44 26 47 38 48 42 
72 50 50 44 29 47 40 49 45 
73 51 54 45 31 48 43 50 49 
74 52 57 45 32 49 46 50 52 
75   46 34 50 50 51 55 
76 52 58 48 38 50 52 52 58 
77 53 59 47 40 51 53 53 60 
78 53 62 48 43 52 56 53 63 
79 54 66 48 45 52 59 54 67 
80 54 68 49 47 53 61 55 69 
81 55 70 50 51 53 63 56 71 
82 55 71 51 54 54 66 56 72 
83 56 73 51 56 54 68 57 74 
84 56 75 52 58 55 69 57 76 
85 57 76 53 61 56 71 57 76 
86 57 77 53 64 57 74 58 78 
87 58 79 54 67 58 77 58 81 
88 59 81 55 68 58 79 59 81 
89 59 83 55 70 59 80 59 83 
90 60 86 56 72 59 82 60 84 
91 61 88 56 73 59 83 60 85 
92   57 75 60 84 61 86 
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ตารางผนวกที่ 8  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

93 62 88 57 76 61 85 61 88 
94 62 89 58 78 61 86 63 90 
95 63 90 58 80 61 87 64 92 
96   59 81 62 88 64 93 
97 64 92 59 83 62 89 65 93 
98 65 93 60 84 63 90 66 94 
99     63 91 67 95 
100 66 94     68 96 
101 67 95 61 86 64 91 68 97 
102 68 96 61 87 64 92   
103 68 97 62 88 65 93 69 97 
104 69 98 63 90     
105   64 91 65 94 70 98 
106   65 93 66 94   
107   66 94 67 96 72 99 
108   66 95     
109   67 96     
110 71 98     74 99 
111   68 97     
112       78 100 
114   70 98     
115 72 99   69 97   
116 74 99 71 98 70 98   
118     72 98   
119   74 99 74 99   
120     78 100   
121   77 100     
133 78 100       
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ตารางผนวกที่ 9  คะแนนมาตรฐานทปีกติ (T) และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการ 
   แปลงคะแนนดบิของแบบวัดความเครียดในองคประกอบที่ 2 จาํแนกตาม    
   รายภาค 

 
คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

20 22        
22   23  22  25 1 
23 26 1   27 1   
24 28 1 26 1 30 2 30 2 
25 30 2 29 2 32 3 33 4 
26 35 5 31 3 33 4 34 6 
27 36 8     35 6 36 8 
28 37 11 32 4 36 9 38 11 
29   34 5 37 11 38 13 
30 39 13 35 7 38 12 39 14 
31 41 17 36 9 39 14 40 15 
32 42 22 37 11 40 16 41 19 
33 43 26 39 13 41 19 42 22 
34 44 29 40 17 42 23 43 25 
35 45 31 42 20 44 26 44 28 
36 46 35 42 23 45 30 45 30 
37 47 39 43 26 46 34 46 32 
38 48 42 45 29 47 39 47 36 
39 49 45 46 33 48 42 48 42 
40 50 49 47 38 48 45 49 46 
41 51 53 48 42 49 48 50 51 
42 52 57 49 46 50 52 51 57 
43 53 61 50 50 51 55 52 60 
44 53 64 51 53 52 57 53 63 
45 54 67 51 55 52 59 54 67 
46 55 71 52 57 53 61 56 72 
47 56 72 53 61 54 64 57 77 
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ตารางผนวกที่ 9  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

48 57 75 53 64 55 69 58 79 
49 58 80 54 66 56 73 58 80 
50 59 83 55 70 56 74 59 81 
51 60 85 56 73 57 75 60 83 
52 61 87 57 77 58 78 61 86 
53 62 88 59 81 59 81   
54 62 90 60 84 59 83 62 88 
55   60 85   63 89 
56 64 92 61 86 60 85 63 91 
57 64 93 61 87 61 87 64 92 
58 65 94 62 88 62 88 65 92 
59 67 96 62 89 63 90 66 94 
60 69 97   63 91 67 96 
61   63 90 64 92 68 97 
62   64 92 64 93 69 97 
63 70 98 65 93 65 94   
64   66 94 66 94 70 98 
65 71 98 67 95 66 95   
66     67 95 73 99 
67   68 96 68 67   
68 72 99 69 98     
70   71 98 70 98   
71     72 99   
72   74 99     
73     74 99 78 100 
74 74 99       
77     78 100   
80 78 100       

81   77 100     
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ตารางผนวกที่ 10  คะแนนมาตรฐานทปีกติ (T) และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR)  จากการ 
     แปลงคะแนนดบิของแบบวัดความเครยีดในองคประกอบที่ 3 จาํแนกตาม 

     รายภาค 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

23       22  
24 22        
25     24 1   
26 27 1       
27   23      
28 29 2       
29   26 1   31 3 
30 32 3 29 2 28 2   
31 34 5 31 3 30 3 34 6 
32 35 6 33 4 33 4 35 7 
33 35 7 35 6 34 5 37 9 
34 36 9 35 8 35 6 38 11 
35 37 11   35 7 39 13 
36 39 14 36 9 36 8 39 15 
37 40 16 37 11 37 10 40 16 
38 41 18 39 13 38 12 41 18 
39 42 21 40 16 39 15 41 19 
40 43 23 40 18 40 16 42 22 
41 44 29 41 18 41 19 44 27 
42 45 30 42 21 43 25 45 31 
43 45 32 43 23 44 29 45 33 
44 46 35 43 25 45 33 46 37 
45 47 39 44 28 47 37 48 42 
46 48 43 45 32 47 40 49 47 
47 49 47 46 36 48 45 50 52 
48 50 51 47 40 50 51 52 57 
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ตารางผนวกที่ 10  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

49 52 57 49 45 52 56 53 62 
50 53 63 50 50 53 60 54 66 
51 54 68 51 55 54 64 55 70 
52 55 70 53 61 54 68 56 73 
53 56 72 54 66 55 70 58 78 
54 56 73 55 69 56 72 59 81 
55 57 77 56 72 56 73 60 83 
56 58 81 56 74 57 76   
57 59 82 57 75 57 78 60 85 
58 60 83 58 79 58 80 61 87 
59 61 86   59 83 62 89 
60 62 88 59 83 60 85 63 90 
61 62 89 60 85 61 87 64 92 
62 63 90 61 88 62 90 65 92 
63 64 92 62 89 63 91 66 94 
64 64 93 63 90 64 92 68 97 
65 65 93 64 91 65 94 70 98 
66 65 94 65 93 66 95   
67 66 94 66 94 67 96 72 99 
68 67 96 67 95 68 96 74 99 
69 69 97 68 97     
70   69 97   78 100 
71 70 98 70 98     
72 72 99 71 98 69 97   
73     69 97   
74   74 99 70 98   
75 74 99   71 98   
77     73 99   
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ตารางผนวกที่ 10  (ตอ) 
 

คะแนน

ดิบ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

 T PR T PR T PR T PR 

80   75 99 78 100   
84 78 100       
86   77 100     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ญ.  
แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 
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    สําหรับเจาหนาที่ 
 

แบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 
 

ขอความตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรสาธารณสุข  ทั้งที่เกิดจาก

สภาพการทาํงานและคุณลักษณะสวนบุคคลแตละคน  ซึง่ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด  แตคาํตอบ

ของทานที่เปนจริงและตรงกับความรูสึกมากที่สุด  จะเปนประโยชนตอการพัฒนาเครื่องมือวัด

ความเครียดสาํหรับบคุลากรสาธารณสุข  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

สวนที่ 2  เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 คําช้ีแจง  กรุณาตอบคาํถามตอไปนี้ใหตรงตามความเปนจริงของทานมากที่สุด  โดยใส  

เครื่องหมาย √ ลงใน  (  )  หรือเติมขอความลงในชองวาง   (แลวแตกรณี) 

1. เพศ   (  ) ชาย  (  ) หญิง 
2. อายุ..........................................ป 
3. สถานภาพสมรส (  ) โสด  (  ) สมรส 
   (  ) หมาย หยา แยก 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด (  ) ต่าํกวาอนุปริญญา (  ) ประกาศนียบัตร หรืออนุปริญญา 
   (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกวาปรญิญาตร ี
   (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................................................. 
5. ตําแหนงงานปจจบุัน (  ) เจาพนักงานสาธารณสขุชุมชน   
   (  ) พยาบาลเทคนิค (  ) เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 
   (  ) พยาบาลวิชาชีพ (  ) นักวิชาการสาธารณสุข 
   (  ) เจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสุข 
   (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................................................. 
6. ระดับตําแหนง (ซี)...................... 
7. ระยะเวลาปฏิบัติงาน..................ป   
8. รายไดในแตละเดือน (เงินเดือน+เงินประจําตาํแหนง+คาลวงเวลา/เบี้ยเลี้ยง).................บาท 
9. ความเพียงพอของรายได (  ) เพียงพอและเหลือเก็บ (  ) เพียงพอ 
    (  ) ไมเพียงพอ 

10. สถานที่ปฏิบัติงานของทานอยูในอําเภอ................................จังหวัด............................. 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมของบุคคล 
 คําช้ีแจง  ขอความตอไปนี้เก่ียวกับสภาพการทํางานและลักษณะนิสัยสวนบุคคล  โปรดทํา  

เครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ที่ตรงกับความจริงกับตัวทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  ซึ่งแตละขอ 

กําหนดใหมี 5 ระดับ  โดยใช “มากที่สุด” เปนระดบัทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  ใน

ทํานองเดียวกนัระดบั “มาก”  “ปานกลาง”  “นอย” เปนระดบัที่ลดหลั่นลงไปตามความเปนจรงิ

นอยลง  จนถงึ “นอยที่สุด” เปนระดบัทีต่รงกับความเปนจริงนอยทีสุ่ดหรือไมตรงกับความจริงเลย 
 

ขอ ขอความ ระดับที่ตรงตามความเปนจริง 

ที่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ขาพเจาตองทํางานนอกเวลาหรือตองหอบงานกลับไปทําท่ี

บาน      

 2. ขาพเจาไดรับมอบหมายงานหลายอยางท่ีตองใชความรู

แตกตางกัน      

3. งานของขาพเจาเสร็จลาชา  เพราะขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ

ที่จําเปน      

4. ขาพเจาตองการความชวยเหลือ  เพราะงานที่ทําเปนงานที่ไม

ถนัด      

5. ขาพเจาไมพอใจในผลงานที่ทํา เพราะมีเวลานอย  ทําใหคิด
ไดไมสมบูรณ      

6. ขาพเจาตองทํางานที่สูงเกินกวาความรูความสามารถของ

ตัวเอง      

7. ถึงแมขาพเจาจะทํางานหนักเพียงใด  ก็ไมมีทางทําให

กาวหนาในอาชีพ      

8. ขาพเจาเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน 
 

     

9. ขาพเจาตองทํางานที่ซ้ําซากจําเจทุกวัน  ทําใหรูสึกเบ่ืองาน 
 

     

10. ขาพเจาไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 
 

     

11. ขาพเจาไมแนใจในตัวเองวา งานท่ีรับผิดชอบนี้ตองทํา

อะไรบาง      

12. ขาพเจารูสึกวิตกกังวลทุกครั้ง เมื่อตองเร่ิมตนทํางานโครงการ

ใหมๆ      

13. ขาพเจารูสึกลําบากใจในการคาดคะเนเวลาที่จะใชในแตละ

งานใหเหมาะสม      

14. ขาพเจารูสึกสับสนเพราะไมรูวาจะไดรับการประเมินจาก

หัวหนางานอยางไร      

15. งานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมายใหทําในแตละวัน   มีลักษณะ 

“วันตอวัน”  จึงไมสามารถวางแผนการทํางานลวงหนาได      
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ขอ ขอความ ระดับที่ตรงตามความเปนจริง 

ที่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
16. ขาพเจามักรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งท่ีหัวหนางานคาดหวังใหทํา 

กับสิ่งท่ีขาพเจาคิดวาควรทํา      

 17. ขาพเจาไมรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู 
 

     

18. ขาพเจารูสึกนอยใจ ที่หัวหนางานไมมอบหมายโครงการ

สําคัญๆใหทํา      

19. ขาพเจารูสึกไมแนใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง 
 

     

20. ขาพเจารูสึกสับสนในการทํางาน เพราะถูกสั่งการจากหัวหนา

งานหลายคน      

21. ขาพเจาตองรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมของผูรวมงานดวย 
 

     

22. ขาพเจามักวิตกกังวลวาคุณภาพงานที่เพ่ือนรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาทํา  จะออกมาไมดี      

23. ในแตละวัน  ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายที่ตองเสียเวลากับปญหา

ตางๆท่ีเพ่ือนรวมงานนํามาใหชวยแกไข      

24. เพ่ือนรวมงานเปนคนประเภทเขาใจอะไรยาก  จึงทําใหเกิด

ความขัดแยงกับขาพเจาบอยๆ      

25. ขาพเจามีความสุขที่ไดเปนตัวแทนของเพื่อนรวมงานในการเขา

รวมกิจกรรมตางๆ      

26. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีฝุนละอองหรือควันจากทอไอ

เสีย      

27. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีเสียงดังรบกวน 
 

     

28. ขาพเจาตองทํางานในบริเวณที่มีแสงจารบกวน 
 

     

29. เพ่ือนรวมงานของขาพเจา  มีการแบงพรรคแบงพวกกัน  จน

ทําใหขาพเจารูสึก อึดอัดใจ      

30. ขาพเจาตองอยูรวมกับเพ่ือนรวมงานในสถานที่จํากัด 
 

     

31. ขาพเจารูสึกเบ่ืองานสาธารณสุข  เพราะงานไมสามารถ

ตอบสนองความตองการที่แทจริงของขาพเจาได 
     

32. ขาพเจารูสึกวางานใหบริการผูปวย เปนงานที่ไมนาสนใจ 
 

     

33. ขาพเจามักทํางานผิดพลาดบอย แมจะระมัดระวังแลวก็ตาม 
 

     

34. ผลงานของขาพเจาในระยะนี้  ไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร 
 

     

35. ปนี้  ขาพเจาลางานถี่กวาปที่แลว 
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ขอ ขอความ ระดับที่ตรงตามความเปนจริง 

ที่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
36. ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายสิ่งตางๆรอบตัว จนไมอยากทําอะไรเลย

 
     

 37. ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนจูจ้ีขี้บน  แมแตเรื่อง

เล็กๆนอยๆ      

38. ขาพเจารูสึกหงุดหงิดงาย ซึ่งบางครั้งก็ไมมีเหตุผลที่สมควร 
 

     

39. ขาพเจารูสึกเกียจครานที่จะทํางาน  ทั้งๆที่เปนงานในความ

รับผิดชอบ      

40. ขาพเจามักฝนรายอยูบอยๆ 
 

     

41. เมื่อเสนอความคิดเห็นใดๆตอหัวหนางานหรือเพ่ือนรวม- 
งาน แลวไมไดรับการตอบสนอง  ขาพเจาจะรูสึกโกรธทันที      

42. ขาพเจามักวิตกกังวลวา  เพ่ือนรวมงานจะคิดอยางไรกับ

ขาพเจา      

43. ขาพเจาตองการมีเวลาสวนตัวมากขึ้น  เพ่ือจะไดแกไขปญหา

ตางๆไดดีขึ้น      

44. ขาพเจามักทํางานตามลําพัง  เพราะไมอยากไปขัดแยงกับ

ผูรวมงาน      

45. ขาพเจามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกันกับบุคคลใน

ครอบครัว      

46. ขาพเจารูสึกออนเพลีย  มึนงงศีรษะ  เหนื่อยงาย 
 

     

47. ขาพเจามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมมาก      

48. เมื่อเกิดความเครียด  ขาพเจาใชยานอนหลับหรือยาคลาย

เครียด       

49. ขาพเจารูสึกนอนหลับไมสนิท 
 

     

50. ขาพเจารูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย โดยไมทราบสาเหตุ 
 

     

51. ขาพเจามีโอกาสนอยมาก ที่ไดไปเที่ยวพักผอนในสถานที่

ธรรมชาติตางๆ เชน ทะเล ภูเขา น้ําตก ฯลฯ     
     

52. ในวันหยุดงาน  ขาพเจาจะทํากิจกรรมที่ชอบ เชน การปลูก

ตนไม  การเลี้ยงปลา  การพูดคุยกับเพ่ือนบาน เปนตน 
     

53. เมื่อมีโอกาส  ขาพเจาจะเขารวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชน

ตอสังคม/ชุมชน 
     

54. เมื่อขาพเจาประสบปญหาในการทํางาน  ขาพเจาจะหยุดพัก

งานนั้นกอนชั่วคราว แลวเปลี่ยนไปทํากิจกรรมที่ชอบกอน

กลับมาทํางานนั้นตอในภายหลัง 
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ขอ ขอความ ระดับที่ตรงตามความเปนจริง 

ที่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
55. ขาพเจาตองทํางานหนัก  จนไมมีเวลาทํากิจกรรมสังสรรคกับ

บุคคลในครอบครัว      

 56. ขาพเจามีงานตองทํามาก  จึงไมคอยไดออกกําลังกาย 
 

     

57. ขาพเจานอนหลับพักผอนไมเพียงพอ  เพราะตองทํางาน ใน

ตอนกลางคืน       

58. ขาพเจามักรับประทานอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารซ้ําๆที่หาได

งาย เพราะไมเสียเวลาทํางาน      

59. เมื่อเกิดปญหาหรือความทุกขใจ  ขาพเจาจะผอนคลายดวย

การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือสูบบุหรี่       

60. ขาพเจามีวิธีผอนคลายความเครียดดวยตนเอง และทําอยู

เสมอ      

61. เมื่อขาพเจาเดือดรอนหรือตองการความชวยเหลือ  จะมีคน

อยางนอย 1 คน ที่พรอมใหการชวยเหลือขาพเจา      

62. ขาพเจาสามารถพูดคุยเรื่องความไมสบายใจกับคนที่บานได

ทุกเรื่อง      

63. เพ่ือนๆและญาติพ่ีนองของขาพเจา  ยอมรับนับถือวาขาพเจา

เปนคนดี      

64. เพ่ือนๆมักไมไววางใจในความสามารถของขาพเจา เม่ือตอง

ทํางานรวมกัน      

65. ขาพเจามีเพ่ือน ที่พ่ึงพาไดอยางนอย 1 คน 
 

     

66. ทุกครั้งท่ีตองเผชิญกับปญหา  ขาพเจาจะแกปญหาดวยการ

ใชเหตุผลประกอบการตัดสินใจเสมอ      

67. เมื่อมีปญหาจากการทํางานหลายๆปญหาพรอมกัน  ขาพเจา

จะวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของปญหา  แลวจึง

แกไขตามลําดับ      

68. ขาพเจาวางแผนการทํางานในแตละวันเสมอ 
 

     

69. ในการเลือกวิธีแกปญหาตางๆ  ขาพเจาจะคิดใหรอบคอบถึง

ผลกระทบหรือผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้นเสมอ      

70. ขาพเจามีเพ่ือนรวมงานอยางนอย 1 คน  ที่สามารถพูดคุย

ปญหาเรื่องงานได 
     

 
 
 
 
 



ภาคผนวก ฎ.  
คูมือการใชแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

คูมือ

การใชแบบวัดความเครียด 
สําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

คูมือฉบับนี้  เปนเอกสารทางราชการ 
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย 
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คําชี้แจง 
 
ความเปนมา 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้  เปนแบบวัดทีจ่ัดทําข้ึนโดยมี

จุดเนนคือการไดเครื่องมือวดัความเครียดที่มีคุณภาพดานความตรงตามทฤษฎีและความเที่ยงสูง  

อีกทั้งไดเกณฑปกติความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขระดับประเทศ  สําหรับใหบุคลากร

สาธารณสุขใชเปนเครื่องมือระดับความเครียดของตนเอง  อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขปญหา

ความเครียดของตนเองใหหมดสิ้นไป 
 
 กอนการดาํเนนิการสรางแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ผูวิจยัไดศึกษา

ทฤษฎีความเครียดของ Osipow  นักจติวิทยาชาวอเมริกัน  ประจาํมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  

ประเทศสหรัฐอเมริกา  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครียด  ซึ่งองคประกอบความเครียดมี 3 

องคประกอบคือ  องคประกอบที่ 1 ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  แบงยอย
ออกเปน 6 ปจจัยคือบทบาทที่มากเกินไป  บทบาททีไ่มมีประสิทธิภาพเพียงพอ  บทบาทที่ไม

ชัดเจน  ขอบเขตของบทบาท  ความรบัผดิชอบ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน   
องคประกอบที่ 2 ความรูสึกถูกบีบคัน้เนือ่งจากการรับรูของแตละบคุคล  แบงยอยออกเปน 4 
ปจจัยคือ  ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจติ  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทาง

ความสัมพันธระหวางบุคคล  และความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย  และองคประกอบที่ 3 คุณลักษณะ

สวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  แบงยอยออกเปน 4 ปจจัยคือ  กิจกรรมนันทนาการ  

พฤติกรรมการดูแลตนเอง  ระบบสนับสนนุทางสังคม  และทักษะทางปญญา  ดําเนนิการจัดทาํผัง

การสรางแบบวัดปจจัยละ 5 ขอ  ทําใหไดขอความวัดความเครียดทั้งส้ิน 70 ขอ 
 
 สําหรับขั้นตอนการพัฒนาแบบวดัความเครียดสําหรับบคุลากรสาธารณสุข  ผูวิจัยไดแบง

ออกเปน 2 ข้ันตอนหลักคือ 
 
 1. ข้ันการสรางแบบวดัความเครียด 
 
 2. ข้ันการสรางเกณฑปกติและการแปลความหมายคะแนน 
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วิธีดําเนินการพัฒนาแบบวัดความเครียด 
 

ขั้นการสรางเครื่องมือ (1-6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ขั้นการสรางเกณฑปกติ (7-8) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ 1  ข้ันตอนการพัฒนาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

1. กําหนดวตัถุประสงคการพัฒนาแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข

2. กําหนดนิยามปฏิบตัิการ ตามทฤษฎีการวัดความเครยีดของ Osipow 

3. สรางขอความตามกรอบแนวคดิของนิยามปฏิบตัิการ (140 ขอ) 

4. ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีของขอความวัดความเครียดโดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน

5. ทดลองใชเครื่องมือกับบคุลากร 50 คน  เพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก

และคัดเลือกขอความ 70 ขอ 

6. วัดความเครียดกับบคุลากร 720 คน  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั  คือ

อํานาจจําแนก ความตรงตามทฤษฎีโดยวธิีวิเคราะหความสัมพันธฯ และความเที่ยง 

7. สรางเกณฑปกติความเครยีด

8. จัดทําคูมือการใชแบบวัดความเครียดสาํหรับบคุลากรสาธารณสุขฉบับสมบูรณ
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คูมือการใชแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 
 
 คูมือการใชแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้  จดัทําข้ึนเพื่อ

ประกอบการนําแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขไปใชอยางถูกตองเหมาะสม  มี

รายละเอียดตางๆ  ดังนี ้
 1.  หลักการและเหตุผล 
 2.  จุดมุงหมายของการพัฒนาแบบวดัความเครียด 
 3.  ประโยชนจากการใชแบบวัดความเครยีด 
 4.  โครงสรางของแบบวัดความเครียด 
 5.  การสรางและพัฒนาแบบวัดความเครียด 
 6.  คุณภาพของแบบวดัความเครียด  ไดแก  คุณภาพรายขอและทั้งฉบับ  ดานความตรง

และความเที่ยง 
 7.  การตอบแบบวดัความเครียด 
 8.  การตรวจใหคะแนน 
 9.  เกณฑปกติความเครียดและการแปลความหมายคะแนน 
 10.  การวินิจฉัยผลคะแนน 
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หลักการและเหตุผล 
 
 ความเครียดเปนปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจที่ถูกกระตุนใหเกิดการตื่นตัวมากกวาภาวะ

ปกติ  เนื่องจากการถูกกดดนัหรือถูกบีบคัน้จากเหตุการณหรือปญหาอยางใดอยางหนึ่งที่มีอยูรอบ

ดาน ทั้งที่เปนส่ิงเราภายนอกและสิ่งเราภายในรางกาย ไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  ส่ิงสัมผัส 

หรือความนึกคิด  จนกอใหเกิดการเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสภาพอันยุงยากซับซอนของชีวิต

ดวยวิธี การตางๆ  ตามที่คดิวาเปนวิธีออกท่ีดีที่สุดของตน  โดยความเครียดนี้สามารถแสดง ออก

และเห็นไดจากอาการที่ปรากฏออกมาทางกายอยางไมรูตัว  เปนพฤติกรรมที่แตกตางไปจากปกติ  

ดังนั้นความเครียดจึงเกิดไดกับคนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  ไมวาจะอยูในสภาวะสุขภาพดีหรือ

เจ็บปวย  อาจกลาวไดวา ทกุคนมีชีวิตอยูกับความเครียดตลอดเวลา  ความเครียดเกิดขึ้นเสมอใน

ชีวิตประจําวันของมนุษยและยากที่จะหลีกเล่ียงได   ผลของความเครียดที่เกิดขึ้น เปนการควบคมุ

หรือลดความตองการจากสถานการณที่ทาํใหรูสึกเครียดจนกลบัเขาสูภาวะสมดุลอีกครั้ง  ลักษณะ

ความเครียดทีป่รากฏแกมนษุยในดานตางๆ  ไดแก  ดานรางกาย  มีอาการปวดศีรษะ  ปวดตาม

รางกาย  นอนไมหลับ  เบื่ออาหาร  ทองผกู  ปสสาวะบอย  ความดันโลหิตสูง  กลามเนื้อ ตึง  

หายใจลําบาก   ดานอารมณ  มีอารมณทางลบ ไดแก วิตกกังวล  หงุดหงิด  กลัว  โกรธ  เศรา  

ไมไววางใจผูอืน่  ความภาคภูมิใจในตนเองลดลง  ดานกระบวนการคดิ  ไดแก การรับรู ความจาํ

หรือสมาธิเสียไป  ตดัสินใจไมดี  ความคดิสับสน   ดานพฤติกรรม ไดแก ความสามารถในการทํา

กิจกรรมตางๆลดลง  สัมพันธภาพระหวางบุคคลลดลง  มีการแสดงออกดวยการทะเลาะวิวาทกับ

ผูอื่น เฉ่ือยชา  ไมสนใจ   และดานจิตวญิญาณ  ไดแก ความรูสึกหมดหวังในชีวิต  ทอแท  อบั

อาย  รูสึกผดิ   ผลของความเครียดนอกจากจะเกดิขึ้นกับตัวบุคคลแลว  ยังสงผลกระทบไปยัง
หนวยงานและประเทศชาตดิวย  เพราะความเครียดเปนสาเหตุใหบุคลากรหยุดหรือลางาน  ขาด

งานบอย  มีการลาออก  โอน  ยาย  เปลีย่นงานไปสูอาชีพอ่ืน  หรือผลงานไมบรรลุเปาหมายที่ตั้ง

ไว  ทาํใหประสิทธิภาพของงานลดลง  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองแกไขความเครียด  

โดยเฉพาะอยางย่ิงการหาวิธลีดความเครียดดวยตนเอง  ไดแก  การหยุดพักการทํางาน  การนอน

หลับ  การพักผอนหยอนใจโดยการทาํงานอดิเรกที่สนใจและชื่นชอบ  การออกกําลังกาย  การพดู

อยางสรางสรรค  การพบปะสังสรรคกับเพื่อนที่ไววางใจ  การปรับปรุงส่ิงแวดลอมในการทํางาน

หรือที่บานใหเหมาะสม  การบริหารเวลา  การฝกการผอนคลายกลามเนื้อ  การแสดงอารมณอยาง

เหมาะสมและการทําสมาธจิติ  แตถาหากไมสามารถแกปญหาความเครียดไดดวยตนเอง  กใ็หไป

ปรึกษาผูอ่ืนทีเ่ปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ  เชน  แพทย  จิตแพทย  นักจติวทิยา  นัก

สังคมสงเคราะห  เปนตน   

 
 แตเนื่องจากความเครียดเปนสิ่งที่บุคคลนัน้รับรูไดแตกตางกันและไมมีใครจะทราบระดับ

ความเครียดของตนเองไดเทากับตนเอง  หากบุคคลสามารถเรียนรูวาตนเองเครียดแลวก็จะหา
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แนวทางคลายความเครียดใหกับตนเองมใิหคงอยูในสภาพของความเครียด  การมีแบบวดัความ 

เครียดก็เพ่ือใหบุคคลวิเคราะหระดับความเครียดของตนเองได  ดังนัน้จึงจําเปนตองมีการสราง

แบบวดัความเครียดขึ้น  เพ่ือชวยใหแตละบุคคลสามารถวิเคราะหความเครียดไดดวยตนเองเมื่อ

ใชแบบวัดความเครียดรวมกับคูมือคลายเครียด  จะทําใหทราบแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือคลาย

เครียดจากปญหาการทาํงานได  อีกทั้งเปนการยากที่แพทยหรือนักสุขภาพจิตจะวดัความเครียด

ออกมาไดดีกวาตัวของบุคคลนั้นเอง  จึงทาํใหมีผูพยายามหาวิธีการวัดความเครียดขึน้มา  เชน  

วัดจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่มีความเครียด  วัดจากการตรวจสอบปฏิกิริยาทางดาน

รางกาย  เชน  การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ  ระดับของสารเคมีและฮอรโมนในเลือด  หรือใช

การประเมินตนเองโดยอาศยัเครื่องมือวัดระดับความเครียด หรือวัดความเครียดจากสาเหตุตางๆ  

สําหรับในประเทศไทยไดมีผูสรางแบบวดัความเครียดหลายคน  โดยสรางข้ึนตามวตัถปุระสงค

และกลุมเปาหมายที่ตองการวัด  ซึ่งสามารถจําแนกได 2 กลุมคือ  แบบวัดความเครยีดที่ใชวัด

ความเครียดในผูปวย  และแบบวดัความเครียดที่ใชวัดความเครียดในบุคคลทั่วไป  เชน  แบบวดั

ความเครียดในอาชีพ  เปนตน 
 
 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับความเครียดและแบบวัดความเครยีด  

พบวาทฤษคีวามเครียดของ Osipow  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ประจํามหาวิทยาลยัแหงรัฐ

โอไฮโอ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีความเหมาะสมที่จะนาํมาประยุกตใชกับการวัดความเครียดของ

บุคลากรสาธารณสุข  ผูซึ่งประกอบอาชีพใหบริการดานสขุภาพแกประชาชน  ซึ่งควรจะเปนผูซึ่ง

ปฏิบัติงานดวยความสุข  ปราศจากปญหาดานความเครียด  อันจะสงผลตอประสทิธิภาพการดแูล

สุขภาพประชาชน  จึงจําเปนที่บุคลากรสาธารณสุขดังกลาวตองทําการประเมินระดับความเครียด

ของตนเองและปรับปรุงแกไขระดับความเครียดของตนเองอยูเสมอ  ดวยเครื่องมือที่เหมาะสม  

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจงึสนใจที่จะพฒันาแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขทีม่ี

คุณภาพและมาตรฐานทั้งกระบวนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ  ซึ่งเหมาะสมที่จะใช

ประเมินความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขตอไป 
 
จุดมุงหมายของการพัฒนาแบบวัดความเครียด 
 
 จุดมุงหมายของการพัฒนาแบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขเพื่อให

บุคลากรสาธารณสุขและผูบริหารทุกระดับใชเปนเครื่องมือในการประเมินระดับความเครียดในแต

ละดานวาอยูในระดบัสูงหรือต่ําเพียงใด  เพ่ือจะไดหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข  สงเสริมหรือ

พัฒนาในสวนที่บกพรองหรือเปนปญหา  อันจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุขมีการดําเนินชีวิตทีด่ี

ข้ึนตามศักยภาพของตนตอไป 
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ประโยชนจากการนําแบบวัดความเครยีดไปใช 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขสามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี ้
 
 1. ชวยใหบุคลากรสาธารณสุขทราบระดับความเครียดของตนเองอยางชัดเจน  ซึ่งจะทํา

ใหเกิดประโยชนในการพัฒนา  สงเสริม  สนับสนนุและปรับปรุงแกไขใหตนเองมีระดับ

ความเครียดทีไ่มเปนปญหาตอการดาํรงชีวิต 
 
 2. ชวยใหผูบริหารหนวยงานทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางย่ิงผูมีหนาทีรั่บผิดชอบดานการ

พัฒนาบุคลากรมีเครื่องมือที่ใชในการประเมินระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขเปน

รายบุคคล  ซึง่จะไดมีการวางแผนที่จะสงเสริม  พัฒนา  สนับสนุนและปรับปรุงแกไขใหกับ

บุคลากรสาธารณสุขใหดียิ่งข้ึน 
 
โครงสรางของแบบวัดความเครียด 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่พัฒนาข้ึนนี้  ประกอบดวย 3 

องคประกอบหลัก  (แบงยอยเปน 14 ปจจัย)  คือ 

 
 1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ  แบงยอยออกเปน 6 ปจจัยคือ 

1.1 บทบาททีม่ากเกินไป   
1.2 บทบาททีไ่มมีประสิทธภิาพเพียงพอ   
1.3 บทบาททีไ่มชัดเจน   
1.4 ขอบเขตของบทบาท   
1.5 ความรับผิดชอบ   
1.6 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏบิตัิงาน 

  
 2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล  แบงยอยออกเปน 4 ปจจัยคือ 
  2.1 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ   

2.2 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจิต   
2.3 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพันธระหวางบุคคล   
2.4 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย   
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3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด  แบงยอยออกเปน 4 ปจจัยคือ   
3.1 กิจกรรมนันทนาการ   
3.2 พฤติกรรมการดูแลตนเอง   
3.3 ระบบสนบัสนุนทางสังคม   
3.4 ทักษะทางปญญา 

 
รายละเอียดของเนื้อหามีดังน้ี 
 
 ความเครียด (Stress) หมายถึง  ภาวะทีบุ่คลากรสาธารณสุขตองเผชิญกับสภาพการณ
ตางๆที่ไมคุนเคย  แลวสงผลใหเกิดความแปรปรวนตอสมดุลของรางกายและจติใจ  ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม  ซึ่งความเครียดนี้เกิดขึ้นจากการรับรูตามบทบาทในอาชพี  

ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคล และคุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญกับ

ความเครียด 
 
 ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพี (Occupational Role) หมายถึง  
ความเครียดทีบุ่คลากรสาธารณสุขรับรูเก่ียวกับบทบาทในการทํางานของตน  ซึ่งปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียดประกอบดวยการรับรูบทบาทอาชีพของตนเองใน 6 ลักษณะคือ 
 
 บทบาทที่มากเกินไป (Role Overload)  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวา มีภาระงานเพิ่ม
มากขึ้นอยางไมสมเหตุสมผล  และไมไดรับการสนบัสนนุเกี่ยวกับอุปกรณและเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานที่เพียงพอ  ทําใหบุคคลรูสึกวาไมสามารถปฏิบัติงานไดในขณะนั้น  ตองไดรับการ

ชวยเหลือ  รวมทั้งการที่บุคคลรับรูวาตองปฏิบัติงานภายในระยะเวลาจํากัด 
 

บทบาทที่ไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ (Role Insufficiency)  หมายถึง  การที่บคุคลไม
สามารถใชทักษะของตนปฏบิัติงานที่รับผดิชอบอยูได  ทําใหรูสึกวาไมมีความ กาวหนาในอาชีพที่

ดําเนนิอยู  มคีวามตองการการยอมรับและความสําเร็จในงาน  แตในขณะ เดียวกนับุคคลก็จะมี

ความรูสึกเบื่องานดวย 
 
บทบาทที่ไมชัดเจน (Role Ambiguity)  หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกสับสนในการ

ปฏิบัติงาน  ไมรูวาจะตองทาํอะไรบาง  ไมรูวิธีการเริ่มตนงานใหม  ไมรูวาจะดาํเนนิงานตอไป

อยางไร  ไมรูวาควรใชเวลาอยางไร  และไมรูวาจะถูกประเมินบุคคลและผลงานอยางไร 
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ขอบเขตของบทบาท (Role Boundary)  หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกวาการทํางานของตน
มีความขัดแยงกับหัวหนางาน  รูสึกไมแนใจในของเขต อํานาจหนาที ่ ตองปฏิบตัิงานภายใตการ

ส่ังการของหัวหนาหลายคน  และรูสึกไมภาคภูมใินในสิ่งท่ีทํา 
 
ความรับผดิชอบ (Responsibility)  หมายถึง  การที่บคุคลรับรูวาตองรับผิดชอบการ

กระทําของตนเองและของผูใตบังคับบัญชา  มคีวามวิตกกังวลวาผูอ่ืนจะปฏิบตัิงานไมดี  ชอบ

เสนอตนเองเขารับผิดชอบปญหาของผูอืน่  และชอบแสดงความเปนผูนํา   
 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment)  หมายถึง  การทีบุ่คคลรับรูวามี

ระดับของเสียง  ความชื้น  ฝุนละออง  ความรอน  ความเย็น  แสงสวาง  กล่ินทีไ่มพึงประสงค 

และรวมถึงความรูสึกแปลกแยกจากสถานที่ทํางาน 
  
 ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล (Personal Strain) หมายถึง  การ
ที่บุคลากรสาธารณสุขมีความรูสึกถูกบีบคัน้  กดดนั  เนือ่งจากการรับรูภาวะความเครียดที่ตนเอง

ไดรับ  ซึ่งบุคลากรสาธารณสุขแตละคนจะมีการรับรูภาวะความเครียดที่แตกตางกัน  ปจจัยที่ทําให

เกิดความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละคนประกอบดวยความรูสึกถูกบีบคัน้ใน 4 
ลักษณะคือ 

 
 ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางอาชีพ (Vocational Strain)  หมายถึง  ความ รูสึกถูกบีบคั้นที่ทํา

ใหบุคคลมีเจตคติไมดีตองาน  เชน เบื่องาน  ขาดความสนใจ  ปฏิบตังิานไมไดตามเกณฑ

มาตรฐาน  มปีญหาสวนตัว  ขาดงานบอย  และมักปฏิบตัิงานผิดพลาดจนเกดิอุบตัิเหตุ  
 

   ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางจติ (Psychological)  หมายถึง  ความรูสึกถูกบีบคัน้ที่ทําให
บุคคลมีพฤตกิรรมการตอบสนองในหลายลักษณะ  เชน  วิตกกังวล  ซมึเศรา  หงุดหงิดงาย  มี

อาการไมพอใจกับสิ่งเล็กๆนอยๆ  ไมรูสึกมีอารมณขัน  ชอบกลาวถึงส่ิงตางๆในลักษณะ  “ไมด”ี   

และขาดเอาใจใสในงาน 
 
ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Strain)  หมายถึง  

ความรูสึกถูกบีบคัน้ที่มีผลตอการมีความสัมพันธระหวางบุคคลและมีพฤติกรรมทางสังคมไมด ี 

เชน  มีพฤติกรรมแยกตัวเอง  ไมคบคาสมาคมกับผูอื่นและมักอางวาไมมีเวลา  รูสึกโกรธและ

หงุดหงิดบคุคลอื่นๆทั้งในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน  
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ความรูสึกถูกบีบคัน้ทางกาย (Physical Strain)  หมายถึง  ความรูสึกถูกบีบคัน้ทีท่ําให
บุคคลมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและมีอาการผดิปกติทางกายตางๆ  มีพฤตกิรรมการ

บริโภคผดิปกติ  มีการใชดืม่เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลมาก  ระบบการนอนหลับถกูรบกวน  

รวมทั้งมีอาการผิดปกติทางกายอื่นๆ  จนทําใหบคุคลมคีวามแปรปรวนทางจิต 
 
 คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด (Personal  Resource)  หมายถึง  
ความสามารถของบุคลากรสาธารณสุขในการเผชิญหนากับปญหา  ขอขัดของตางๆ  ตลอดจน

ทักษะหรือความสามารถในการเผชิญกับความเครียด  ปจจัยที่ทําใหบุคลากรสาธารณสุขแตละคน

สามารถเผชิญกับความเครียดประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการคือ 
 

กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activities) หมายถงึ  การที่บคุคลมีพฤติกรรมเบน
ความสนใจจากเหตุการณทีท่ําใหตนเกิดความเครียด  รูวิธีการผอนคลายความเครียด  และ

สามารถสรางความพึงพอใจในชีวิตนอกบริบทสภาพการทํางาน 
 
พฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self – Care Behavior)  หมายถึง  การที่บุคคลมีกิจกรรม

ประจําวันที่เก่ียวกับการมีสุขภาพดี  เชน  การออกกําลังกาย  การฝกการผอนคลายความเครียด  

การหลีกเล่ียงยาเสพติด 
 
ระบบการสนบัสนุนทางสังคม (Social – Support System)  หมายถึง  การที่บคุคลรับรู

วามีบุคคลที่ผกูพันใหการยอมรับ  ใหคุณคา  สามารถใหคําปรึกษาเกีย่วกับปญหาทีเ่กิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน  ซึง่อาจจะเปนบคุคลในครอบครัว  ญาต ิ กลุมเพื่อน  และกลุมทางสังคมอื่นๆ 
 
ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills)  หมายถึง  การทีบุ่คคลมีทักษะในการแกไขปญหา

อยางมีเหตุผลและเปนระบบ  สามารถระบถุึงสาระสําคัญของปญหา  มคีวามสามารถในการ

จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  สามารถพจิารณาถึงความสัมพันธเช่ือมโยงทางเลือกในการแกไข

ปญหากับผลกรรมที่จะเกิดขึ้นและสามารถแบงเวลาในหนาที่การงานกบัเวลาชีวิตสวนตัวได 
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 จากการแบงโครงสรางของแบบวดัความเครียดออกเปน 3 องคประกอบ  โดยแบงยอย

ออกเปน 14 ปจจัย  มีจาํนวนขอความวัดความเครียดทัง้ส้ิน 70 ขอ  ดังรายละเอียดตามตาราง

ผนวกที่ 11 
 
ตารางผนวกที่ 11  จํานวนขอความในแตละองคประกอบของแบบวัดความเครียด 
 

องคประกอบของแบบวัดความเครียด เลขที่ 
ของขอความ 

จํานวน (ขอ)

   

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ 
    1.1 บทบาทที่มากเกินไป 
    1.2 บทบาทที่ไมมีประสทิธิภาพเพียงพอ 
    1.3 บทบาทที่ไมชัดเจน 
    1.4 ขอบเขตของบทบาท 
    1.5 ความรับผิดชอบ 
    1.6 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 

 
1- 5 
6-10 
11-15 
16-20 

21-25 
26-30 

 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

   
2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล 
    2.1 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางอาชีพ 
    2.2 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางจิต 
    2.3 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางความสัมพันธระหวางบคุคล 
    2.4 ความรูสึกถูกบีบคั้นทางกาย 
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การสรางและพัฒนาแบบวัดความเครียด 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่สรางข้ึนนี้  มีข้ันตอนการพัฒนาดงันี้ 
 

1.  ขั้นการสรางแบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  
 
ข้ันตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพเครือ่งมือวัดความเครียด  สามารถสรุปไดดังนี ้
 
1.1  กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาแบบวัดความเครยีด  ศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีความเครียดของ Osipow  และกําหนดกรอบแนวคดิในการพัฒนา
แบบวดัความเครียด 

 
1.2  กําหนดนิยามปฏิบตัิการตามทฤษฎคีวามเครียดของ Osipow  และเอกสารที่

เก่ียวกับการวัดและการประเมิน  หลักการสรางเครื่องมือวัดทางจติวิทยา  การตรวจสอบความตรง

และความเที่ยงของเครื่องมือ  รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครยีดและการวดัความเครียด  

แลวจึงทําการกําหนดกรอบแนวคดิในการพัฒนาแบบวดัความเครียด 

 
1.3  สรางขอความวัดความเครียดตามพฤติกรรมความเครียดที่ตองการจะวัด  ให

ครอบคลุมองคประกอบความเครียดทั้ง 3 องคประกอบ (14 ปจจัย)  จํานวน 140 ขอ  ลักษณะ

ขอความวัดความเครียดเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ 
 
1.4  ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีของขอความวัดความเครียดโดยวธิีเชิงเหตุผล

เก่ียวกับสถานการณกับองคประกอบในการวัดที่กําหนด  โดยผูเช่ียวชาญดานจติวิทยาจํานวน 5 

ทาน  ซึ่งขอความวัดความเครียดทุกขอตองผานความเห็นชอบตรงกนัของผูเช่ียวชาญไมนอยกวา 3 

ทาน (หรือมีความสอดคลองกันไมนอยกวารอยละ 60) 
 
1.5  นําแบบวดัความเครียดที่ผานความเหน็ชอบตรงกันของผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับ

บุคลากรสาธารณสุขจํานวน 50 คน  เพ่ือวเิคราะหหาคุณภาพรายขอดานอํานาจจาํแนก  โดย

วิธีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสัดสวนคะแนนที่ตอบในแตละขอของกลุมสูงและกลุมต่ํา  

แลวทําการคดัเลือกขอความวัดความเครียดที่มีคุณภาพดานอํานาจจาํแนกสูงสุดจาํนวน 70 ขอ 
 
1.6  นําแบบวดัความเครียดไปวัดความเครียดจากบคุลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ 

สถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในสงักัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ  จาํนวน 720 คน  

เพ่ือหาคุณภาพของแบบวัดทั้งรายขอและทั้งฉบับคือ 
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     1.6.1  หาคุณภาพรายขอดานอาํนาจจําแนก  โดยใชเทคนิค 25%  ทดสอบความ

แตกตางของคะแนนระหวางกลุมสูงกับกลุมต่ําดวย t-test  
 
     1.6.2  หาคาความตรงตามทฤษฎี  ดวยวิธีการเชิงประจักษ  โดยการวิเคราะห

ความสัมพันธของคะแนนจากแบบวดัความเครียดแตละองคประกอบกับคะแนนรวม  ตามสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือตรวจสอบทางสถิติวาขอความวัดความเครยีดที่สรางข้ึน

สามารถวัดองคประกอบความเครียดตามแนวคดิในการสรางเครื่องมือหรือไม 
 
     1.6.3  หาคาความเที่ยงของแบบวัด  ดวยการวิเคราะหความสอดคลองภายในของ

แบบวดัความเครียดแตละองคประกอบและทั้งฉบับ  โดยใชตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ   

ครอนบาค 
 

2.  ขั้นสรางเกณฑปกตสิําหรับแปลความหมายคะแนน  

 
ข้ันการสรางเกณฑปกติของแบบวดัความเครียดโดยแปลงคะแนนดบิใหอยูในรูปคะแนน

มาตรฐาน  รวมทั้งการแปลความหมายคะแนน  สามารถสรุปวิธีดําเนนิการไดดังนี ้
 
2.1  นําคะแนนผลการวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ สถาน

บริการสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ  จาํนวน 720 คน  ซึ่งไดจากภาคเหนอื 

159 คน  ภาคกลาง 189 คน  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 216 คน  และภาคใต 156 คน  มาทํา

การแปลงคะแนนดบิของแบบวัดความเครียดใหอยูในรปูคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized 
T-Score)  และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank)  โดยเกณฑปกติจะนาํเสนอทั้งใน

ภาพรวมและตามองคประกอบความเครียด 3 องคประกอบ  รวมทั้งนําเสนอตามรายภาคทั้ง 4 

ภาคดวย   
 
2.2  จัดทําคูมือการใชแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  ซึ่งประกอบดวย

ความหมายของแบบวดัความเครียด  วตัถุประสงคของการสรางแบบวัด  องคประกอบและขั้นตอน

การสรางแบบวัดความเครียด  เกณฑการตรวจใหคะแนน  และการแปลความหมายคะแนนที่ได

จากการวัดดวยตารางการแปลงคะแนนดบิเปนคะแนนทีปกต ิ
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คุณภาพของแบบวัดความเครียด 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขที่สรางข้ึนนี้  ไดผานการตรวจสอบ 

คุณภาพทั้งรายขอและทั้งฉบับดังนี้  
 
 1.  ผลการตรวจสอบคาอํานาจจําแนก  (Discrimination Power)   
 
 ผลการวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบวดัความเครียดสําหรับบคุลากรสาธารณสุข

ที่ผานการพัฒนาคุณภาพจากการวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 720 คน  โดยใช

เทคนิค 25%  แบงบุคลากรสาธารณสุขออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมที่มคีวามเครียดสงู (จํานวน 

180 คน)  และกลุมที่มีความเครียดต่าํ (จํานวน 180 คน)  แลวทดสอบคาท ี(t-test)  เพ่ือหา
ความแตกตางของทั้งสองกลุม  ใชเกณฑแตละขอมีคาททีี่แสดงถึงคําตอบของกลุมสูงและกลุมต่ํามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05  ปรากฏวา  ขอความวัดความเครียดทั้ง 70 

ขอ  มีอํานาจจาํแนก  โดยผลการทดสอบคาทีพบวา  กลุมสูงและกลุมต่ํามีความแตกตางกัน  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ดังรายละเอียดตามภาคผนวก ฉ 
 
 2.  ผลการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)  
 
 จากการพิจารณาความตรงตามทฤษฎีดวยวิธีการเชิงประจักษ  โดยวิเคราะหความสมัพันธ

ของคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมของแตละองคประกอบความเครยีด  ตามสตูรสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน  เพ่ือตรวจสอบทางสถิติวา  ขอความวัดความเครียดที่ผูวิจัยสรางข้ึน

สามารถวัดองคประกอบความเครียดเปนไปตามแนวคดิในการสรางเครื่องมือหรือไม  ซึ่งผลการ

ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีดวยวิธีการเชิงประจักษ  พบวา  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .226-.652  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  ดังรายละเอียดตามภาคผนวก ช. และตาราง

ผนวกที่ 12 
 
ตารางผนวกที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละ 

      องคประกอบ  
 

องคประกอบความเครียด จํานวน

ขอความ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ 30 .244-.651 

2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล 20 .259-.612 

3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 20 .226-.652 
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 3.  ผลการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  
 
 จากการวิเคราะหคาความเทีย่งของแบบวัดความเครียด  โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค  พบวา  ความเที่ยงของแบบวดัความเครียดทั้งฉบับ (70 ขอ)  เทากับ .9503  คา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด (Standard error of Measurement ; SEmeas)  เทากับ 

7.278  เม่ือตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความเครียดเปนรายองคประกอบ  พบวา  มีความ

เท่ียงเทากับ  .9105, .8864 และ .8418  ตามลําดับ  ดังรายละเอียดตามตารางผนวกที่ ญ 3 
 
ตารางผนวกที่ 13  คาความเที่ยงและความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการวัดของแบบวดั 

     ความเครียด  
 

องคประกอบ จํานวน

ขอ 
X  S.D. R SEmeas 

1. ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ 30 76.35 15.82 .9105 4.746 

2. ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละ

บุคคล 

20 42.43 10.81 .8864 3.567 

3. คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 20 48.36 10.18 .8418 4.278 
รวม 70 167.13 33.08 .9503 7.278 

 
2.  ผลการสรางเกณฑปกตสิําหรับแปลความหมายคะแนน  

 
 ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุข  

โดยแปลงคะแนนดบิใหอยูในรูปตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank)  และคะแนนทีปกต ิ

(Normalized T-Score)  เพ่ือใหผูที่นําแบบวดัความเครียดนี้ไปใช  สามารถเทียบคะแนน
ความเครียดของตนเองกับเกณฑปกติความเครียดที่สรางข้ึน  ปรากฏวา  แบบวัดความเครียดมี

คะแนนดบิอยูระหวาง 91-275 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง T18 ถึง 

T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  164-166  ขณะเดียวกันตาํแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดิบที ่164  นอกจากนี้ยังไดจดัทําเกณฑปกติจาํแนกรายภาค

ทั้ง 4 ภาค  ดงัรายละเอียดตามภาคผนวก ซ.   
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การตอบแบบวัดความเครยีด 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้  มีความเหมาะสมที่จะใชวัด

ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  ซึ่งมี

ข้ันตอนการตอบแบบวัดความเครียดตามคําช้ีแจงที่กําหนดไว  และตัวอยางที่แสดง  ดังตอไปนี ้   
 

คําชี้แจง 
 
 ขอความตอไปนี้เก่ียวกับสภาพการทํางานและลักษณะนิสัยสวนบุคคล  โปรดทํา  

เครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ที่ตรงกับความจริงกับตัวทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  ซึ่งแตละขอ 

กําหนดใหมี 5 ระดับ  โดยใช “มากที่สุด” เปนระดบัทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  ใน

ทํานองเดียวกนัระดบั “มาก”  “ปานกลาง”  “นอย” เปนระดบัที่ลดหลั่นลงไปตามความเปนจรงิ

นอยลง  จนถงึ “นอยที่สุด” เปนระดบัทีต่รงกับความเปนจริงนอยทีสุ่ดหรือไมตรงกับความจริงเลย 
 

ตัวอยางการตอบคําถาม     
 
ขอความ “ขาพเจารูสึกเบื่องานที่ทําอยูนี”้  ถาทานมีความรูสึกเบื่องานบางเปนบางครั้ง

หรือเทียบไดกบัระดบั “นอย” ทานก็ใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง “นอย”    หรือขอความ 

“ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําอยูนี”้  ถาทานมีความรูสึกภาคภูมใิจในงานที่ทาํเปนอยางมาก

หรือเทียบไดกบัระดบั “มากที่สุด”  ทานกใ็สเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง “มากที่สุด”  ดังนี้    
 
ขอ ขอความ ระดับทีต่รงตามความเปนจรงิ 
ที่  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. ขาพเจารูสึกเบื่องานที่ทาํอยูนี้    √  

2. ขาพเจารูสึกภาคภูมใิจในงานที่ทําอยูนี ้ √     

 
 
 สําหรับขอความวัดความเครยีดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขทั้ง 70 ขอ  ไดแสดงไวที่

ภาคผนวก ฌ. 
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การตรวจใหคะแนน 
 
 แบบวดัความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้  เปนแบบประเมินคา 5 ระดบัคือ 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  จึงมกีารใหคะแนนเปน 5 ระดับคือ 1, 2, 3, 4 

และ 5 คะแนน  ตามขอความวัดความเครียด  ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ลักษณะขอความเชิงนิมานหรือขอความที่มีเนื้อหาสงเสริมใหระดับความเครียดเพิ่มขึ้น 
 

มากที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ 5 

มาก  มีคาคะแนนเทากับ 4 

ปานกลาง  มคีาคะแนนเทากับ 3 

นอย  มีคาคะแนนเทากับ 2 

นอยที่สุด  มคีาคะแนนเทากับ 1 

 
ลักษณะขอความเชิงนิเสธหรือขอความที่มีเนื้อหาสงเสริมใหระดับความเครียดลดลง 

 
นอยที่สุด  มคีาคะแนนเทากับ 5 

นอย  มีคาคะแนนเทากับ 4 

ปานกลาง  มคีาคะแนนเทากับ 3 

มาก  มีคาคะแนนเทากับ 2 

มากที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ 1 

 
เม่ือบุคลากรสาธารณสุขตอบแบบวัดความเครียดเสร็จเรียบรอยแลว  ใหพิจารณาคะแนน

ในแตละขอ  โดยรวมคะแนนในแตละองคประกอบความเครียดดังนี ้

 
1. ขอ 1-30  ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาทอาชีพ 

2. ขอ 31-50  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคล 

3. ขอ 51-70  คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความเครียด 

ดังรายละเอียดตามตารางผนวกที่ 14 
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ตารางผนวกที่ 14  เกณฑการใหคะแนนในแตละขอความวัดความเครียด 
 

องคประกอบที่ ขอความเชิงนิมาน ขอความเชิงนิเสธ 
1 ความเครียดที่บุคคลรับรูตาม 
   บทบาทอาชพี 

1-7, 9, 11-24, 26-30 8, 10, 25 

2 ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจาก 
   การรับรูของแตละบคุคล 

31-44, 46-50 45 

3 คุณลักษณะสวนบุคคลในการ 
   เผชิญความเครียด 

51, 55-59, 64 52-54, 60-63, 65-70 

 
เกณฑปกติความเครียดและการแปลความหมายคะแนน 
 
 1. เกณฑปกตคิวามเครียดในภาพรวม 
 
     เกณฑปกตคิวามเครียดจากการวัดความเครียดกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงาน ณ สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิทัว่ประเทศ  จาํนวน 720 คน  แสดงอยูใน

รูปคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized T-Score)  และตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile 
Rank)  ซึ่งเกณฑปกติระดับประเทศพบวา  แบบวดัความเครียดมีคะแนนดิบอยูระหวาง 91-275 

คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง T18 ถึง T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ 

T50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 164-166  ขณะเดียวกันตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับ

คะแนนดบิที่ 164  ดังรายละเอียดตารางที่ 10 
 
     สําหรับเกณฑปกติความเครียดในภาพรวมแตละภาคพบวา  ภาคเหนือคะแนนเกณฑ

ปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 157-159  และตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนน

ดิบที่ 157  ภาคกลางคะแนนเกณฑปกติที ่T50  ตรงกับคะแนนดิบที ่176-177  และตาํแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดิบที ่176  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคะแนนเกณฑปกติที่ 

T50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 166-167  และตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที ่50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 

166  และภาคใตคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดิบที ่160-161  และตําแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดิบที ่160  ดังรายละเอียดตารางผนวกที่ 7 
 
 2.  เกณฑปกติความเครียดในแตละองคประกอบมีดังนี้ 
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    2.1 องคประกอบที่ 1  ความเครียดทีบุ่คคลรับรูตามบทบาทอาชพีมีคะแนนดบิอยู

ระหวาง 37-133 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติระดบัประเทศมีคาอยูระหวาง T18 ถึง 

T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  75-76  ขณะเดียวกันตําแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดิบที ่75  ดังรายละเอียดตารางที่ 11  สวนคะแนนทปีกติ

ระดับภาค  แสดงในตารางผนวกที่ 8 
 
    2.2 องคประกอบที่ 2  ความรูสึกถูกบีบคัน้เนื่องจากการรับรูของแตละบุคคลมคีะแนน

ดิบอยูระหวาง 20-81 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทีปกติระดบัประเทศมีคาอยูระหวาง T18 

ถึง T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  41  เชนเดียวกับตําแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดิบที ่41  ดังรายละเอียดตารางที่ 12  สวนคะแนนทปีกติ
ระดับภาค  แสดงในตารางผนวกที่ 9 

 
    2.3 องคประกอบที่ 3  คุณลักษณะสวนบุคคลในการเผชิญความ เครียดมีคะแนนดบิ

อยูระหวาง 23-86 คะแนน  เม่ือแปลงเปนคะแนนทปีกติระดบัประเทศมีคาอยูระหวาง T18 ถึง 

T82  โดยคะแนนเกณฑปกติที่ T50  ตรงกับคะแนนดบิที่  48  เชนเดียวกับตาํแหนงเปอรเซ็นต

ไทลที่ 50  ตรงกับคะแนนดบิที่ 48  ดังรายละเอียดตารางที่ 13  สวนคะแนนทีปกตริะดับภาค  

แสดงในตารางผนวกที่ 10 
 

เม่ือพิจารณาคาเกณฑปกตใินรูปคะแนนมาตรฐานทปีกติ  ทาํใหทราบวาระดบั

ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขอยูในระดับใดจากเกณฑดังนี้   
 
ตั้งแต T70 ข้ึนไป  หมายถงึ  มีการปรับตัวตอความเครียดที่ไมเหมาะสม (Strong  

        probability of maladaptive stress and/or strain) 
   
ระหวาง T60-T69  หมายถึง  มีปญหาในการปรับตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง  

        (Mild levels of maladaptive stress and/or strain)    
 
ระหวาง T40-T59  หมายถึง  มีการปรบัตัวตอความเครียดในระดบัคาเฉลี่ยเชนเดียวกับ 

        บคุคลปกติทั่วไป (Within 1 SD of mean: normal  
          range)   
 

ต่ํากวา T40  หมายถึง  ไมมีปญหาในการปรับตัวตอความเครียด  
         (Relative absence of occupational stress and/or strain)   
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การวินิจฉัยผลการวัดความเครียด 
 
 การวินิจฉัยผลคะแนนที่ไดจากการทําแบบวัดความเครียดในแตละองคประกอบเมือ่เทียบ

กับเกณฑปกตใินองคประกอบนั้นแลว บคุลากรสาธารณสุขจะทราบถึงระดับความเครียดของ

ตนเอง  ซึ่งจะเปนประโยชนในการปรบัปรงุแกไขปญหาจากความเครียดใหหมดไป  นอกจากนี้

ผูบริหารหนวยงานยังจะนําผลไปใชประโยชนในการพฒันา  สงเสริม  สนบัสนุนและปรับปรุงแกไข

ปญหาความเครียดของบุคลากรในสังกัดใหเปนปกติตอไป 
 
 การนําเสนอผลการวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขดวยคะแนนดิบ  แสดงทัง้ใน

ภาพรวมและรายองคประกอบของความเครียด  จะกอใหเกิดประโยชนคือ  ทําใหทราบวาตนเองมี

ปญหาดานความเครียดในองคประกอบใด  ซึ่งจะชวยในการแกไขปญหาไดชัดเจนและตรงกับ

สภาพปญหาอยางแทจริง  ดงัรายละเอียดตามตารางผนวกที่ 15 ถึงตารางผนวกที่ 18 
 
ตารางผนวกที่ 15  ระดบัความเครียดในภาพรวมของบุคลากรสาธารณสุข  โดยพิจารณาจาก 

     คะแนนดบิ   
 

ระดับความเครียด คะแนนดบิ 
 ประเทศ เหนือ กลาง ตอ./เหนือ ใต 
ไมมีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียด 

133 ลงมา 127 ลงมา 210 ลงมา 133 ลงมา 133 ลงมา

มีการปรับตัวตอความเครียด

ในระดบัคนปกติทั่วไป 

134-199 128-196 143-210 134-199 134-189

มีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียดแตไมรุนแรง 

200-239 197-241 211-242 200-249 190-228

มีการปรับตัวตอความเครียด

ที่ไมเหมาะสม 

240 ข้ึนไป 242 ข้ึนไป 243 ข้ึนไป 250 ข้ึนไป 229 ข้ึนไป
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ตารางผนวกที่ 16  ระดบัความเครียดในองคประกอบที่ 1 ของบุคลากรสาธารณสุข  โดย 
     พิจารณาจากคะแนนดิบ   

 
ระดับความเครียด คะแนนดบิ 

 ประเทศ เหนือ กลาง ตอ./เหนือ ใต 
ไมมีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียด 

60 ลงมา 57 ลงมา 65 ลงมา 58 ลงมา 60 ลงมา 

มีการปรับตัวตอความเครียด

ในระดบัคนปกติทั่วไป 

61-91 58-89 66-97 59-91 61-89 

มีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียดแตไมรุนแรง 

92-109 90-104 98-113 92-115 90-104 

มีการปรับตัวตอความเครียด

ที่ไมเหมาะสม 

110 ข้ึนไป 105 ข้ึนไป 114 ข้ึนไป 116 ข้ึนไป 105 ข้ึนไป

 
ตารางผนวกที่ 17  ระดบัความเครียดในองคประกอบที่ 2 ของบุคลากรสาธารณสุข  โดย 

     พิจารณาจากคะแนนดิบ   
 

ระดับความเครียด คะแนนดบิ 
 ประเทศ เหนือ กลาง ตอ./เหนือ ใต 
ไมมีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียด 

31 ลงมา 30 ลงมา 33 ลงมา 31 ลงมา 30 ลงมา 

มีการปรับตัวตอความเครียด

ในระดบัคนปกติทั่วไป 

32-52 31-50 34-53 32-55 31-50 

มีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียดแตไมรุนแรง 

53-66 51-62 54-68 56-69 51-63 

มีการปรับตัวตอความเครียด

ที่ไมเหมาะสม 

67 ข้ึนไป 63 ข้ึนไป 69 ข้ึนไป 70 ข้ึนไป 64 ข้ึนไป 
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ตารางผนวกที่ 18  ระดบัความเครียดในองคประกอบที่ 3 ของบุคลากรสาธารณสุข  โดย 
     พิจารณาจากคะแนนดิบ   

 
ระดับความเครียด คะแนนดบิ 

 ประเทศ เหนือ กลาง ตอ./เหนือ ใต 
ไมมีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียด 

37 ลงมา 36 ลงมา 38 ลงมา 39 ลงมา 36 ลงมา 

มีการปรับตัวตอความเครียด

ในระดบัคนปกติทั่วไป 

38-58 37-57 39-60 40-59 37-54 

มีปญหาในการปรับตัวตอ

ความเครียดแตไมรุนแรง 

59-69 58-70 61-70 60-73 55-64 

มีการปรับตัวตอความเครียด

ที่ไมเหมาะสม 

70 ข้ึนไป 71 ข้ึนไป 71 ข้ึนไป 74 ข้ึนไป 65 ข้ึนไป 

 
แนวทางการนําแบบวัดความเครียดไปใช 

 
1.  แบบวัดความเครียดสําหรับบุคลากรสาธารณสุขฉบับนี้  เหมาะสมสําหรับใชกับ

บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมิเทานัน้  เนื่องจากผูวิจัยไดพัฒนาแบบวดั

ความเครียดจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิ  ทั้งนี้ใหปฏิบตัิตามคูมือการใชแบบวดัความเครียดที่ผูวจิัยไดจดัทําข้ึน  และเพ่ือให

เกิดประโยชนในการนาํผลความเครียดที่เปนปญหาไปปรับปรุงแกไขใหสูระดับความเครียดที่เปน

ปกตติอไป  ผูตอบแบบวดัความเครียดจึงควรมีความตั้งใจในการตอบแบบวดัใหตรงตามความ

เปนจริงมากทีสุ่ด  อนัจะสงผลใหการแกไขปญหาไดตรงกับประเด็นปญหาที่เปนจริงมากที่สุด     
 
2.  ผูบริหารหนวยงานสาธารณสุขควรมีการนําแบบวดัความเครียดนีไ้ปใชวดัและประเมิน

ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด  เนื่องจากแบบวัดความเครียดทีผู่วิจัยสรางข้ึน

เปนไปตามกระบวนการสรางแบบวดัที่เปนมาตรฐาน  โดยแบบวัดที่สรางประกอบดวยสถานการณ

ที่บุคลากรสาธารณสุขไดเผชญิอยูหรืออาจจะตองเผชิญในอนาคต  และตรงตามแนวคิดในการวดั

ความเครียดในอาชีพของ Osipow  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ที่แบงองคประกอบความเครียดเปน 

3 องคประกอบ  และแบงยอยออกเปน 14 ปจจัย  อีกทั้งผูวิจัยไดพิจารณาแลวเหน็วาแนวคิดนี้

ตรงกับพฤติกรรมของบุคลากรสาธารณสุข  ดังนั้นเมื่อไดผลการวัดความเครียดแลวจงึนํามา

เปรียบเทียบกับตารางเกณฑปกติความเครยีดที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมา  ถึงแมวาจากการสังเกตจะไม

พบปญหาความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดก็ตาม  แตเพ่ือใหบุคลากรสาธารณสุข
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เหลานั้นไดเห็นจุดบกพรองหรือปญหาความเครียดของตนเอง  วาควรปรับปรุงแกไขใน

องคประกอบใด  อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขระดับความเครียดใหเปนปกตไิดอยางทันทวงที  

สามารถดาํเนนิชีวิตทั้งในหนาที่การงาน  ชีวิตสวนตัวและการปรับตัวในสังคมอยางเปนปกติสุขได 
 
 3.  ในการพิจารณาระดบัความเครียดของตนเอง  ถึงแมวาจะมีเกณฑปกติที่จาํแนกเปน

รายภาค  และตามองคประกอบความเครียดแลวก็ตาม  เมื่อพบวาเปนปญหา  ใหนําผลการวัดเปน

รายขอมาพิจารณาประกอบดวย  จะทาํใหพบปญหาความเครียดที่ชัดเจนยิ่งข้ึน  ซึ่งจะสงผลใหการ

แกปญหาไดตรงตามความเปนจริงมากทีสุ่ด     
 
 4. ขอปฏิบัติสําหรับผูที่มีผลการประเมินความเครียดสูงกวาระดับปกติของบุคคลทัว่ไปคือ

ระดับมีปญหาในการปรบัตัวตอความเครียดแตไมรุนแรง  และระดับมกีารปรับตัวตอความเครียด

ที่ไมเหมาะสม  จะตองดูแลใสใจสุขภาพตนเองใหดี  รวมทั้งหาแนวทางแกไขปญหาหรือปรับ

พฤติกรรมตางๆ  เพ่ือใหระดับความเครียดลดลงอยางนอยใหอยูในระดับปกติเชนบคุคลทั่วไป 
 
 
 



ภาคผนวก ฎ.  
ประวัติการศึกษาและการทํางาน 

 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ –นามสกุล นายสําราญ  เพ็งสวัสดิ์ 

วัน เดือน ป ที่เกิด 25 กันยายน 2509 

สถานที่เกิด  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ประวัติการศึกษา สาธารณสุขศาสตรบัณฑติ (บริหารสาธารณสุข)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

ตําแหนงปจจบุัน นักวิชาการสาธารณสุข 7 

สถานที่ทํางานปจจุบนั สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 
อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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