
 

 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยั เร่ือง รูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบล
บางแกว อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค เปนการวจิัยและพัฒนา (Research  and 
Development)  ซ่ึงผูวิจัยไดดาํเนินการดังนี้  
 1. ขั้นตอนการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
ขั้นตอนการวจัิย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของการวิจยัแบงเปน 2 ชวง ดังนี ้
 ชวงท่ี 1 ขั้นตอนศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ   ตําบล  
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 1.1 ศึกษาคนควาเอกสารเกีย่วกับสถานีบริการน้ํามัน  การปโตรเลียม แนวความคดิ ทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
 1.2  กําหนดกรอบแนวคิด สรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม และให
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 3 คน  ตรวจสอบ 
 1.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  นําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชที่สถานีน้ํามันโคงไผไทยเสรี  
 1.4 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล เพื่อศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามัน 
 1.5 นําผลจากการเก็บขอมูลปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ มา
วิเคราะห 
 
 



 

 ชวงท่ี 2 ขั้นตอนสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  
ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
                 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

2.2 ผูวิจัยรางรปูแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ 
 2.3 จัดการสนทนากลุม   เพือ่นํารูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามัน      
สลกบาตรบริการ ที่รางขึ้น นําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน  7 คน พิจารณา  
 2.4 ปรับปรุงแกไขรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตร 
บริการ ตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ชวงท่ี 1 ขั้นตอนศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบล    
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก   พนักงาน  จํานวน 60 คน  ระหวางวนัที่  
15 – 20 ธันวาคม 2548  

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี้ ไดแก ผูมาใชบริการ จาํนวน 100 คน ระหวางวันที่    
15 – 20 ธันวาคม 2548   

  ชวงท่ี 2 ขั้นตอนสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  
ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 ประชากรที่ใชในการสนทนากลุม  เปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ซ่ึงมี คุณสมบัติอยางใด
อยางหนึ่ง คือ ระดับการศึกษาไมต่ํากวาปรญิญาโทและ/หรือมปีระสบการณในการทาํงานไมนอย
กวา 10 ป โดยผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

 1. นายพงษสวสัดิ์ พงษบุญญฤทธิ์ เจาของกิจการ สถานีน้าํมัน หจก.สลกบาตรบริการ 
ปตท. 

 2. นางกมลาภรณ  พงษบุญญฤทธิ์ เจาของกิจการ สถานนี้ํามัน หจก.สลกบาตรบริการ 
คารเท็กซ 

 3. นายกําพล  ปรางคศรีทอง เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.ศรีนครคลองขลุง           
คารเท็กซ 

 4. นายวรการ  ปรางคศรีทอง เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.ศรีนครปโตรเลียม PTT. 
 5. น.ส.สิรินาฏ  กฤชภาภรณ  เจาของกจิการ สถานีน้ํามัน หจก.โคงไผไทยเสรี ปตท. 
 



 

 6. นายสิทธิพงษ  กฤชภาภรณ  เจาของกจิการ สถานีน้ํามัน หจก.โคงวิไลไทยเสรี ปตท. 
 7. นายเศรษฎพล  เปรมทวี  เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพน้ํามัน บริษัท ปตท. จํากัด

(มหาชน) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ลักษณะเครื่องมือ 

    ชวงท่ี  1  ศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  
อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 

 ตอนที่ 1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  เปนแบบสอบถามปญหาการพัฒนาการใหบริการของ

สถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว อําเภอบรรพตพิสัย จงัหวัดนครสวรรค เปนแบบ       
วัดมาตราสวนประมาณคา (Likert  scale) โดยแบงขอคําถามออกเปน 10 ดาน รวมทัง้สิ้น 26 ขอ คือ  

 ดานความเชื่อถือได    จํานวน  2  ขอ 
   ดานการตอบสนอง    จํานวน  3  ขอ  
 ดานสมรรถนะ     จํานวน  3  ขอ   
 ดานการเขาถึงบริการ   จํานวน  3  ขอ   
 ดานความสุภาพออนโยน   จํานวน  3  ขอ   
 ดานการสื่อสาร     จํานวน  2  ขอ 
 ดานความเชื่อถือ    จํานวน  2  ขอ 
 ดานความมัน่คง     จํานวน  2  ขอ  
 ดานความเขาใจ      จํานวน  3  ขอ   
 ดานการสรางสิ่งที่จับตองได  จํานวน  3  ขอ  

 ชวงท่ี 2  การสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  
ตําบลบางแกว อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คอื  แบบบันทึกการสนทนากลุม จากการวิเคราะหปญหาเพื่อ
สรางรูปแบบการใหบริการของสถานีน้ํามัน 

 2. การพัฒนาเครื่องมือ 
   ชวงท่ี 1 ศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว  

อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 



 

   ในการสรางเครื่องมือวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดดําเนินการเปนลําดับขั้นตอน  โดยมีรายละเอียด
ในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ดังนี ้

 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของสถานี
น้ํามัน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาสรางกรอบความคดิใหครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาการวจิัย 
 3. สรางแบบสอบถาม ตามกรอบความคิดและใหครอบคลุมขอบเขต เนื้อหาการวิจยัชนดิ

มาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ แบงเปนปญหาดานความเชื่อถือได  ดานการตอบสนอง  ดาน
สมรรถนะ ดานการเขาถึงบริการ   ดานความสุภาพออนโยน ดานการสื่อสาร  ดานความเชื่อถือ  ดาน
ความมั่นคง  ดานความเขาใจ  และดานการสรางสิ่งที่จับตองได จํานวน 26 ขอ โดยแปลความหมาย
ของระดับสภาพปญหา ดังนี้  (สําราญ มีแจง. 2544 : 37) คือ 
 ระดับปญหามากที่สุด  คะแนนเทากับ 4 

 ระดับปญหามาก    คะแนนเทากับ 3 
 ระดับปญหานอย    คะแนนเทากับ 2 

 ระดับปญหานอยที่สุด  คะแนนเทากับ 1 
 4.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ   เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของขอความ ความถูกตอง และความเหมาะสมในการใชภาษา จากนัน้นาํแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคณุวุฒิตรวจความสมเหตุสมผลเชิง
เนื้อหา ความถกูตองและความเหมาะสมในการใชภาษา ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 

 รองศาสตราจารย ดร.ธานี  เกสทอง       คณบดีคณะครุศาสตร   
            มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 ผูชวยศาสตราจารยธนัศ  มีศรีสวัสดิ์        รองหัวหนาสํานักงานบณัฑิตวิทยาลัย  
           มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 ผูชวยศาสตราจารยอวยชัย  วัยสุวรรณ     อาจารยประจํา 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

โดยกําหนดคะแนนความคดิเห็นไวดังนี ้
 +1    หมายถึง   แนใจวาขอคาํถามวัดจุดประสงคขอนั้น 
   0    หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามวัดจุดประสงคขอนั้นหรือไม 
 -1    หมายถึง   แนใจวาขอคําถามไมวัดจดุประสงคขอนั้น 



 

 6. นําผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิมาหาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยหาคาดัชนคีวาม
สอดคลอง (Item  Objective  Conruence) เลือกเฉพาะขอสอบที่มีคา IOC ตั้งแตระดับ 0.66 ขึ้นไปไว
ใชเปนแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหไดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามแตละขอ  มีคาดัชนีเทากบั 
1.00 ซ่ึงคาดัชนีความสอดคลองที่ใชไดมีคาตั้งแต 0.66 ขึ้นไป (ศิรวิทย  กุลโรจนภัทร. 2541 : 85) 
 7. นําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช (Try  Out) กับกลุมตัวอยางที่มาใช
บริการและพนักงาน ในสถานีน้ํามัน  หจก.โคงไผไทยเสรี ปตท. ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาคาความเทีย่ง 
(Reliability) ของแบบสอบถามแลวหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach)  (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์.2543 : 199) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 0.91 
 8. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อนําไปใชในการสอบถามกลุมตัวอยาง  โดย
ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   
 ชวงท่ี 2 การสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ 
ตําบลบางแกว อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 

 เปนแบบบันทกึสรุปผลการสนทนากลุม เพื่อสรางรูปแบบการใหบริการของสถานีน้ํามัน
สลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ชวงท่ี  1  ศึกษาปญหาการพฒันาการใหบริการของสถานนี้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบล    
บางแกว อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค  โดยผูวจิัย ทําการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 

 ชวงท่ี 2 สรางรูปแบบการพฒันาการใหบริการของสถานีน้ํามัน โดยการประชุมสนทนา
กลุม  ดังนี ้

 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เชิญผูเชี่ยวชาญรวมประชุมสนทนา
กลุม 
 2. ผูเชี่ยวชาญประชุมใหความคิด ขอพิจารณา และขอเสนอแนะ 

 3. จดบันทึกการประชุม สนทนากลุม เก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 



 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูล 

ชวงท่ี 1 ปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว  อําเภอ
บรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 ในการวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชเกณฑการวิเคราะห 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  (สําราญ  มีแจง. 2544 : 37) 
  คาเฉล่ีย     ระดับปญหา 
  3.51 – 4.00 หมายถึง ระดับปญหามากที่สุด  
  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปญหามาก  
  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับปญหานอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับปญหานอยที่สุด 

ชวงท่ี 2 สรางรูปแบบการพฒันาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ   ตําบล
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 

วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลปญหาที่ไดจากชวงที่  1  กําหนดรูปแบบในการแกไขปญหา     
ผูวิจัยรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันสลกบาตรบริการ นําเขาประชุม
สนทนากลุม โดยผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ และใหความเหน็ชอบในรางรูปแบบการพัฒนาการ
ใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ 
  

สถิติท่ีใช 
 1. สถิติรอยละ (Percentage) 
 2. คาเฉลี่ย  (Mean) 

 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 
 
 



 

 


