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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ในภาวะโลกปจจุบันไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงความเจริญทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและการศึกษานัน้ ววิัฒนาการของมนุษยจากอดตีจนถึงปจจุบนัไดมีความแตกตางกันอยูมาก 
ทั้งในรูปแบบของการดําเนนิชีวิต วัฒนธรรม ประเพณ ี และการพัฒนาการทางดานความคิด เพราะ
ความตองการของมนุษยตามพื้นฐานแลวมีความตองการที่ไมส้ินสุด ถาสังคมเปลี่ยนไปมากเทาใด 
ความตองการในทุก ๆ ดาน ก็จะยิ่งเพิ่มมากยิ่งขึ้น นบัเปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําใหธุรกิจตอง  
เกิดขึ้น  เพราะจุดมุงหมายจะตองตอบสนองความตองการของมนุษยที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ในทาง
ธุรกิจกิจกรรมจึงไดกลายเปนอาชีพที่สรางรายไดอยางงดงามใหแกผูประกอบการอยางหลีกเลี่ยง   
ไมไดธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถและความชํานาญของ             
ผูประกอบธุรกิจที่จะนําทรพัยากรในทางธุรกิจที่มอียูมาใหเกดิประโยชนไดมากนอยเพยีงใด เพราะ
ผูประกอบธุรกิจจะตองเปนผูวางรากฐาน นโยบายและหลักการตาง ๆ ในการจัดการธุรกิจ เพื่อให    
ผูที่มีหนาที่ปฏิบัติและรับผิดชอบนโยบายที่ไดดําเนินงานตามแผนการที่ไดกําหนดไวใหมี
ประสิทธิภาพและ ผลตามที่กําหนดไวทกุขั้นตอน  (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย. 2541 : 8) 
 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท.มีฐานะเปนรัฐวิสาหกจิเปนธุรกิจบริษัทน้ํามัน
ที่กอตั้งขึ้น ขณะที่ทัว่โลกกาํลังเกิดภาวะขาดแคลนหรือในชวงวิกฤติการณน้ํามันโลก  ซ่ึงน้ํามันเปน
แหลงพลังงานที่มีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของมนษุย ในปจจุบนัพลังงานจาก     น้ํามนัถูก
นําไปใชในเครื่องยนต เครื่องจักรตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบหลกัของการพัฒนาอุตสาหกรรม
แทบทุกประเภท การนาํน้ํามันมาใชประโยชนยังเปลี่ยนแปลงสภาพชีวิตความเปนอยูของมนษุย    
ใหกาวหนาทนัสมัยอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันน้ํามันก็มีบทบาทตอความมัน่คงทางเศรษฐกิจ   
การเมืองและการทหารของประเทศตาง ๆ อยางมาก  จากการที่ ปตท. มุงปฏิบัติงานหรือเพิ่มขีด
ความสามารถทางธุรกิจอยางเต็มที่และตอเนื่อง  จึงทําให ปตท.สามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ จน
บรรลุภารกิจ สรางความมั่นคงทางดานพลังงานใหเกดิขึ้นมีสถานีน้าํมันกระจายไปตามจุดตาง ๆ 
มากมาย  แขงขันกับสถานีน้าํมันของตราสัญลักษณอ่ืน  ๆ         ดานสถานีบริการน้ํามันจํานวนมาก     
 



 

 จึงทําใหการบริการของสถานีน้ํามันเปนสิ่งจําเปนในการขายสินคา  เพือ่ใหผูใชบริการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย. 2541 : 10) 
 เพื่อใหกิจการดําเนินไปดวยดีและผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดนัน้ จะตองมกีาร
บริการที่ครบวงจรและคุณภาพ อันไดแก การบริการของพนักงานที่ใหอยางความเทาเทียมกนักับ  
ลูกคา มีความรวดเร็ว  มีการบริการอยางตอเนื่อง มคีวามทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆหองน้าํ
สะอาด  มินิมารท  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ และมาใชบริการอีกใน
คร้ังตอไป  ถาหากการบริการไมดี สถานทีไ่มสะดวก หองน้ําไมสะอาด ฯลฯ  ก็จะไมมีผูใดเขามาใช
บริการและในที่สุดก็ตองเลิกกิจการ  (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย. 2541 : 12) 
 ที่บางแกว การบริการน้ํามันมีปญหาเนื่องจากมีสถานีบริการน้ํามันมจีํานวนมาก จึงทาํให
มีการแขงขันทางดานการใหบริการสูง    ผูวิจัยซ่ึงมีหนาที่ในฐานะ ผูจัดการสถานีน้ํามัน  จึงสนใจ   
ทําการศึกษารปูแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว 
อําเภอบรรพตพิสัย จังหวดันครสวรรค โดยมีเปาหมายในดานความพงึพอใจของประชาชน  ผูมาใช
บริการสถานีน้ํามันและเพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการของสถานีน้ํามันใหมี       
ประสิทธิภาพตอไป 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดตัง้จุดมุงหมายไว ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาปญหาการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบล   
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบล   
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วจิัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 เปนการศึกษาปญหาการพัฒนาการใหบริการดานความเชื่อถือได    การตอบสนอง 
สมรรถนะ  การเขาถึงบริการ ความสุภาพออนโยน การสื่อสาร ความเชื่อถือ ความมั่นคง ความเขาใจ  
การสรางสิ่งที่จับตองได และเปนการสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการแกผูมาใชบริการที่ทําให
เกิดความพึงพอใจตอสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัด
นครสวรรค    



 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
   ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี ้

                 ชวงท่ี 1 ขั้นตอนศึกษาปญหาการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  
ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
                 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนกังาน จํานวน 60 คน ระหวางวันที่ 15- 20 
ธันวาคม 2548  
    กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก ผูมาใชบริการ จํานวน 100 คน ระหวางวันที ่ 
15- 20 ธันวาคม 2548  

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (บุญธรรม จิตตอนันต. 2540 : 66) 
                 ชวงท่ี 2 ขั้นตอนสรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  
ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูเชีย่วชาญ  จํานวน  7  คน  
 ขอบเขตดานตวัแปร 

 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก 
 ชวงท่ี 1 ปญหาการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ    ตําบล       
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 ชวงท่ี 2รูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว 
อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 รูปแบบ  หมายถึง  แผนภาพที่กําหนดขึ้นเปนหลัก หรือเปนแนวซึ่งเปนที่ยอมรบัการ
พัฒนาการบรกิารของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดั
นครสวรรค 

 การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงสิ่งของ สถานที่ ที่เกิดขึ้นทีละเล็กละนอย 
เปล่ียนแปลงไปทางที่ดีขึ้น 

 สถานีน้ํามัน  หมายถึง สถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  
จังหวดันครสวรรค 
 การใหการบริการ  หมายถึง กิจกรรมตางๆ  ที่เกิดขึ้นระหวางผูตองการกับผูใหบริการหรือ
ในทางกลับกันระหวางผูใหบริการหรือผูรับบริการในอันที่จะตองการอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุ 
ผลสําเร็จ 



 

 ผูมาใชบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูเขามารับบริการในสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ 
ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. ไดทราบปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  อําเภอ
บรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค  
 2. เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ   ตําบล  
บางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค  ตอไป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


