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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง รูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว 
                 อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 

……………………………………………………………………………………………………… 
คําชี้แจงในการตอบและสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบรายละเอียดเกี่ยวกบัปญหาในการใหบริการของสถานี
น้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพสัิย  จังหวัดนครสวรรค โดยแบงออกเปน 2 
ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลที่เปนปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามัน 
 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับการศึกษาวิจัยเทานั้น ไมมีผลกระทบกระเทือน
ตอการปฏิบัติงานและการเลอืกใชบริการของสถานีน้ํามันของผูตอบแตประการใด  
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัย  นายอภนิพ   เทียนวจิติรฉาย 

บัณฑิตศึกษา  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  (    ) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
  (     ) 1.1 ชาย    (     ) 1.2 หญิง 
 
2. อายุ 
 (     ) 2.1 ต่ํากวา 20 ป   (     ) 2.2  21 – 30 ป 
 (     ) 2.3  31 - 40  ป   (     ) 2.4  41 – 50 ป 
 (     ) 2.5  51 - 60  ป   (     ) 2.6   61 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษา 
 (     ) 3.1 ประถมศึกษา   (     ) 3.2 มัธยมศึกษา 
 (     ) 3.3 อนุปริญญา/ ปวส.  (     ) 3.4 ปริญญาตรี 
 (     ) 3.5 สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดตอเดอืน 
 (     ) 4.1 ต่ํากวา 5,000 บาท   (     ) 4.2 5,000 – 10,000 บาท 
 (     ) 4.3 10,001 – 15,000 บาท  (     ) 4.4 15,001 – 20,000 บาท 
 (     ) 4.4  20,001 บาทขึ้นไป  
  
 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับขอมูลที่เปนปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามัน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   ดานขวามอืตามระดับความมากนอยของปญหา   ตาม 

 ความคิดเหน็ของทาน เพียงระดับเดยีว ซ่ึงตัวเลขหมายถงึ ระดับปญหาการใหบริการของสถานี
น้ํามันสลกบาตรบริการ ในเรื่องตอไปนี้  คําตอบในทุกขอคําถามจะเปนแบบประเมนิคา  4 ระดับ คือ 

 4   หมายถึง   มีปญหามากที่สุด 
 3   หมายถึง   มีปญหามาก 
 2   หมายถึง   มีปญหานอย 
 1   หมายถึง   มีปญหานอยที่สุด 
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ระดับความคดิเห็น ท่ี รายการ 

มีปญหา
มากที่สุด 

มีปญหา
มาก 

 

มีปญหา
นอย 

 

มีปญหา
นอยที่สุด 

 
ปญหาดานความเชื่อถือได 

1 การใชบริการที่สถานีบริการสม่ําเสมอ     
2 เมื่อลูกคามีปญหาอื่น ๆ พนกังานใหความชวยเหลือได

ทันที 
    

ปญหาดานการตอบสนอง 
3 ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน     
4 ความพรอมในการบริการและการอุทิศเวลา 

ในการบริการ 
    

5 การปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดีติดตอกนัอยางตอเนื่อง     
ปญหาดานสมรรถนะ 

6 พนักงานใหขอมูลเพิ่มเติมหรือแนะนําลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่มจีําหนาย 

    

7 พนักงานตอบคําถามกับลูกคาดวยรายละเอยีดที่ถูกตอง     
8 ความรูและความสามารถของพนักงานในการอธิบาย

เกี่ยวกับน้ํามันในเบื้องตน 
    

ปญหาดานการเขาถึงบริการ 
9 สถานที่ตั้งสะดวกในการบริการอยูระหวางเสนทาง 

ที่ใชประจํา 
    

10 สถานที่และปายตาง ๆ มีแสงสวางเดนชดั     
11 ลูกคาใชเวลารอนอย     
ปญหาดานความสุภาพออนโยน 
12 พนักงานแสดงมารยาทที่ดีกบัลูกคา     
13 บริการดวยความสุภาพเรียบรอย     
14 การตอนรับลุกคาของพนักงานมีความเหมาะสม     
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ระดับความคดิเห็น ท่ี รายการ 
มีปญหา
มากที่สุด 

มีปญหา
มาก 

 

มีปญหา
นอย 

 

มีปญหา
นอยที่สุด 

 
ปญหาดานการสื่อสาร 
15 การชี้แจงงานบริการในสถานีบริการน้ํามนั     
16 การอธิบายขั้นตอนการใหบริการ     
ปญหาดานความเชื่อถือ 
17 พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ     
18 พนักงานใหบริการดวยคุณภาพที่นาเชื่อถือ     
ปญหาดานความมั่นคง 
19 การเปลี่ยนแปลงพนักงานบริการเปนประจํา     
20 หลังจากการใชผลิตภัณฑแลวมีผลดีตอประสิทธิภาพ

ของเครื่องยนต 
    

ปญหาดานความเขาใจ 
21 การใหคําแนะนําและเอาใจใสกับลูกคา     
22 การใหความสนใจตอผูใชบริการ     
23 การเรียนรูความตองการของลูกคา     
ปญหาดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
24 พนักงานสามารถใชอุปกรณในงานบริการไดอยาง

คลองแคลว 
    

25 การใชหวัจายน้ํามันที่ทันสมัย เชน การใชหัวจายระบบ
คอมพิวเตอร 

    

26 การจัดสถานทีใ่หบริการที่สวยงามและสะอาด     
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
ผูวิจัย  นายอภนิพ   เทียนวจิติรฉาย 

บัณฑิตศึกษา  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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ภาคผนวก ข 

 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
แบบประเมินความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 
หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือการวิจัย 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการสนทนากลุม 
หนังสือเชิญเขารวมประชุมกระบวนการสนทนากลุม 
สรุปผลการสนทนากลุม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 
รองศาสตราจารย ดร.ธานี  เกสทอง  คณบดีคณะครุศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผูชวยศาสตราจารยธนัศ  มีศรีสวัสดิ์   รองหัวหนาสํานักงานบณัฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผูชวยศาสตราจารยอวยชัย  วัยสุวรรณ  อาจารยประจํา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางลําดับความเห็นดังนี ้
 + 1   หมายถึง   แนใจวาขอคาํถามวัดจุดประสงคขอนั้น 
    0   หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามวัดจุดประสงคขอนั้นหรือไม 
   -1   หมายถึง   แนใจวาขอคาํถามไมวัดจดุประสงคขอนั้น 

ผลการพิจารณา จุดประสงค ขอคําถามขอท่ี 
1 2 3 

ปญหาดานความเชื่อถือได 
 
 
ปญหาดานการตอบสนอง 
 
 
 
 
ปญหาดานสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
ปญหาดานการเขาถึง
บริการ 
 
 
ปญหาดานความสุภาพ 
ออนโยน 
 

1.การใชบริการที่สถานีบริการสม่ําเสมอ 
2. เมื่อลูกคามีปญหาอื่น ๆ พนักงานให 
   ความชวยเหลือไดทันท ี
3. ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 
4. ความพรอมในการบริการและการอุทิศเวลา 
    ในการบริการ 
5. การปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดีตดิตอกนั 
    อยางตอเนื่อง 
6. พนักงานใหขอมูลเพิ่มเติมหรือแนะนําลูกคา 
    เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีจําหนาย 
7. พนักงานตอบคําถามกับลูกคาดวย 
    รายละเอียดที่ถูกตอง 
8. ความรูและความสามารถของพนักงานใน 
   การอธิบายเกี่ยวกับน้ํามนัในเบื้องตน 
9. สถานที่ตั้งสะดวกในการบริการอยูระหวาง 
   เสนทางที่ใชประจํา 
10. สถานที่และปายตาง ๆ มแีสงสวางเดนชดั 
11. ลูกคาใชเวลารอนอย 
12. พนักงานแสดงมารยาทที่ดีตอลูกคา 
13. บริการดวยความสุภาพเรียบรอย 
14. การตอนรับลูกคาของพนักงานม ี
      ความเหมาะสม 

+ 1 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 

+ 1 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 

+ 1 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
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ผลการพิจารณา จุดประสงค ขอคําถามขอท่ี 

1 2 3 
ปญหาดานการสื่อสาร 
 
ปญหาดานความเชื่อถือ 
 
ปญหาดานความมั่นคง 
 
 
 
ปญหาดานความเขาใจ 
 
 
ปญหาดานการสรางสิ่งที่
จับตองได 

15. การชี้แจงงานบริการในสถานีบริการน้ํามัน 
16. การอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
17. พนักงานมคีวามชํานาญในการใหบริการ 
18. พนักงานใหบริการดวยคุณภาพที่นาเชือ่ถือ 
19. การเปลี่ยนแปลงพนักงานบริการเปน 
      ประจํา 
20. หลังจากการใชผลิตภัณฑแลวมีผลดีตอ 
      ประสิทธิภาพของเครื่องยนต 
21. การใหคําแนะนําและเอาใจใสกับลูกคา 
22. การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
23. การเรียนรูความตองการของลูกคา 
24. พนักงานสามารถใชอุปกรณในงานบริการ 
     ไดอยางคลองแคลว 
25. การใชหวัจายน้ํามนัที่ทนัสมัย เชน การใช 
      หัวจายระบบคอมพิวเตอร 
26. การจัดสถานที่ใหบริการที่สวยงามและ 
      สะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการสนทนากลุม 

 
1. นายพงษสวสัดิ์ พงษบุญญฤทธิ์   เจาของกิจการ สถานนี้ํามัน หจก.สลกบาตรบริการ ปตท. 
2. นางกมลาภรณ  พงษบุญญฤทธิ์  เจาของกิจการ สถานนี้ํามัน หจก.สลกบาตรบริการคารเท็กซ 
3. นายกําพล  ปรางคศรีทอง           เจาของกิจการ สถานนี้ํามัน หจก.ศรีนครคลองขลุงคารเท็กซ 
4. นายวรการ  ปรางคศรีทอง          เจาของกิจการ สถานนี้ํามัน หจก.ศรีนครปโตรเลียมPTT. 
5. น.ส.สิรินาฏ  กฤชภาภรณ           เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.โคงไผไทยเสรี ปตท. 
6. นายสิทธิพงษ  กฤชภาภรณ         เจาของกิจการ สถานนี้ํามัน หจก.โคงวิไลไทยเสรี ปตท. 
7. นายเศรษฎพล  เปรมทวี              เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพน้ํามัน บริษัท ปตท. จํากัด 
     (มหาชน) 
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สรุปบันทึกการสนทนากลุม 
วันท่ี  28  ธันวาคม  2548 
เวลา 10.00 – 12.00 น. 

ณ  สถานีน้ํามนัสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค 
................................................ 

ผูมารวมสนทนากลุม 
1. นายพงษสวสัดิ์ พงษบุญญฤทธิ์       เจาของกิจการสถานีน้ํามัน หจก.สลกบาตรบริการ ปตท. 
2. นางกมลาภรณ  พงษบุญญฤทธิ์       เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.สลกบาตรบริการ  
          คารเท็กซ 
3. นายกําพล  ปรางคศรีทอง       เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.ศรีนครคลองขลุง     
          คารเท็กซ 
4. นายวรการ  ปรางคศรีทอง       เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.ศรีนครปโตรเลียม PTT. 
5. น.ส.สิรินาฏ  กฤชภาภรณ        เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.โคงไผไทยเสรี  ปตท. 
6. นายสิทธิพงษ  กฤชภาภรณ        เจาของกิจการ สถานีน้ํามัน หจก.โคงวิไลไทยเสรี ปตท. 
7. นายเศรษฎพล  เปรมทวี        เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพน้ํามัน  ปตท. 

 8. นายอภนิพ   เทียนวิจิตรฉาย      ผูวิจัย 
สรุปบันทึกการสนทนากลุม 
เร่ิมสนทนากลุม  เวลา   10.00 น. 
   โดยผูเขารวมสนทนากลุม มีมติให นายพงษสวัสดิ์  พงษบุญฤทธิ์  

เปนประธาน 
ประธาน  กลาวเปดการสนทนากลุม และแนะนําสมาชิกที่เขารวมสนทนากลุม 
มต ิ   รับทราบ 
ผูวิจัย   กลาวรายงานความเปนมาของการทําวิทยานิพนธ เร่ือง รูปแบบการพฒันา 
   การใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  

 อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ดังนี้ 
จุดมุงหมายของการวิจยั 
ขั้นตอนการวจิัย 
ผลการวิจัยชวงที่ 1 (การศึกษาปญหา) 
การวิจยัชวงที่ 2 (การสรางรูปแบบ) โดยใชเทคนิคการสนทนากลุม 
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ประธาน  สรุปประเด็นปญหาที่ไดจากการวจิัยชวงที่  คือ ปญหาดานความเชื่อถือได 
   ในเรื่อง การชวยเหลือลูกคาของพนักงาน  และดานการสื่อสาร ในเรื่อง  

การชี้แจงงานบริการในสถานีน้ํามัน  เปนประเด็นอภิปราย 
มต ิ   รับทราบ/เห็นชอบ 
นายกําพล ปรางคศรีทอง  เสนอใหหาสาเหตุและแนวทางแกปญหา 
ประธาน  ขอใหผูเชี่ยวชาญทุกทานระดมสมองในการหาสาเหตุจากประสบการณ 
   และปญหาที่ผูวิจัยคนพบในชวงที่ 1 และแนวทางแกปญหาขอเสนอวา 
   การแกปญหาดังกลาว ควรมีการฝกอบรมมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานใน 
   แตละตําแหนงใหกับพนักงาน 
มต ิ   รับทราบ/เห็นชอบ 
ประธาน  ใหอภิปรายสรุปสาเหตุที่ทําใหปญหาดานความเชื่อถือได  ในเรื่อง การ 
   ชวยเหลือลูกคาของพนักงาน  และดานการสื่อสาร ในเรื่อง การชี้แจงงาน 
   บริการในสถานีน้ํามัน  เกิดปญหา ไดดังนี ้

ปญหาดานความเชื่อถือ  ในเรื่อง  การชวยเหลือลูกคาของพนักงาน 
   สาเหตุ 
    1. พนักงานไมเห็นความสําคัญในการบริการลูกคา และสรางความพึงพอใจ 

            ใหลูกคา 
 2. พนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 

   แนวทางแกปญหา 
        1. ใหอํานาจการตัดสินใจในการแกไขปญหา 

     2. มีการเตรียมความพรอมและตอบสนองเหตุการณฉกุเฉิน 
   3. มีการสํารวจขอมูลลูกคา ความพึงพอใจในการบริการสม่ําเสมอ 

  4. มีการตรวจติดตามคุณภาพบริการของพนักงาน 
   ปญหาดานการสื่อสาร   ในเรื่อง การชี้แจงงานบริการในสถานีน้ํามัน 

สาเหตุ 
                  1. พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการในสถานีน้ํามนั 

   แนวทางแกปญหา 
1. การใหความรูดวยการอบรมมาตรฐานวธีิปฏิบัติงานในแตละตําแหนง 
    หนาที่  

   2. ผูจัดการสาขาและพนกังานจะตองรวมมอืกันในการกําหนดเปาหมายและ 
   ปรับปรุงการใหบริการ เพือ่ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 
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มต ิ   รับทราบ/เห็นชอบ 
ประธาน  ขอใหทุกทานนําแนวทางแกปญหา  วิเคราะห สรุปเปนรูปแบบการ 
   ใหบริการของสถานีน้ํามัน 
มต ิ   รับทราบ/เห็นชอบ 
ผูวิจัย   ขอขอบพระคุณผูเขารวมสนทนากลุมทุกทานที่มีสวนรวมใหงานวิจยั 

ช้ินนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
ผลการสนทนากลุมสรุปเปนรูปแบบการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ ตําบลบางแกว  
อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค  ประกอบดวย 
 1. รูปแบบการใหบริการของสถานีน้ํามัน 
 2. ดําเนินการตามแนวทางแกไข 
 3. เลือกปฏิบัติตามรูปแบบและพัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 4. ติดตามประเมินผล 
 5. รายงานเผยแพร 
 
เลิกสนทนากลุม  เวลา 12.00 น. 
 
 
     (ลงชื่อ)...........................................ผูจดบันทึก 
               (นายอภนิพ  เทียนวจิิตรฉาย) 
 
 
     (ลงชื่อ)...........................................ผูตรวจรายงาน 

         (นายพงษสวัสดิ์  พงษบุญฤทธิ์) 
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ประวัติผูวิจัย 

 
 
ชื่อ    นายอภนิพ  เทยีนวจิิตรฉาย 
วัน/เดือน/ปเกิด   24 มีนาคม  2505 
สถานที่เกิด   อําเภอขาณวุรลักษณบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 
สถานที่อยูปจจุบัน  57 หมูที่ 2 ตําบลแสนตอ อําเภอขาณวุรลักษณบุรี จังหวดักําแพงเพชร 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ธุรกิจสวนตวั 
ประวัติการศึกษา    
พ.ศ. 2537    คุรุศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา) 
    วิทยาลัยครูธนบุรี 
พ.ศ.2549   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ยุทธศาสตรการพัฒนา) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 


