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ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค 
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              การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย    1)  เพื่อศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตร
บริการ  ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพสัิย  จังหวัดนครสวรรค  และ 2 )  สรางรูปแบบการพฒันาการ
ใหบริการของสถานีน้ํามนัสลกบาตรบรกิาร  ตําบลบางแกว  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค  จาก
การดําเนินการวิจัยในการใหบริการของสถานีน้ํามัน  การศึกษาแบงออกเปน 2 ชวง  ดงันี้ 

ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตําบลบางแกว  อําเภอ
บรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค พบวาปญหาโดยรวมของการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตร
บริการ อยูในระดับนอย ( X = 1.72 )และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรยีงลําดบัจากคาเฉลี่ยปญหา
สูงสุด  ไดแก  ดานความเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  =  2.14 )  รองลงมา ไดแก ปญหา ดานการ
ส่ือสาร  มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  =  2.13 ) และอันดับต่ําสุด ไดแก  ดานความมัน่คง มีคาเฉลี่ยระดบันอย  ( 
X = 1.72 ) 
               ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ  ตาํบลบางแกว 
อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวดันครสวรรค  มรูีปแบบการพฒันา ดังนี ้1)  กําหนดวิธีการพัฒนาการใหบริการ
ของสถานีน้ํามัน  2)  จัดตั้งบุคลากร 3) ดําเนินงานตามวธีิการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามัน 
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Abstract 
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               The  purposes  of  this  research   were 1) to  study   the  problems  of  servicing  at
Slokbat Petrol  Service   Station, Tambon Bangkaew, Banphot Phisai District, Nakhon Sawan
Province and 2) to create  a  development   model  of  Slokbat  Petrol  Service  Station,
Tambon Bangkaew,  Banphot  Phisai District, Nakhon Sawan Province. 

  The study was divided into 2 stages as follows: 
               Stage 1: Studying  the problems of  servicing  at Slokbat Petrol Service Station,
Tambon Bangkaew, Banphot Phisai District, Nakhon Sawan Province. It showed that the
whole  problems  of  servicing  at  Slokbat  Petrol   Service Station were at the low  level
( X = 1.72 ), and when examined in each side in order from high to low means it  was  found
that reliability was at the low  level  ( X = 2.14 ), communication was at the low   level  ( X =
2.13 ), and  security was  also at  the low  level ( X = 1.72 ). 
               Stage 2: The model of Slokbat Petrol Service Station, Tambon Bangkaew, Banphot
Phisai  District, Nakhon Sawan Province, must be done as follows: 1) identifying  the whole
system  development  method, 2) establishing of personnel, 3)  using  the  whole  system. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง       รูปแบบการพัฒนาการใหบริการของสถานีน้ํามันสลกบาตรบริการ   
 ตําบลบางแกว อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค  ในครั้งนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยด ี     
โดยไดรับความชวยเหลือเปนอยางดจีาก ดร.สมภพ  เจิมขุนทด ประธานกรรมการที่ปรึกษา และ
อาจารยนิเวศน   คํารัตน  กรรมการที่ปรึกษา ซ่ึงคอยใหความชวยเหลือพรอมทั้งใหคําปรึกษาและ   
ขอแนะนําแกผูวิจัยทกุขั้นตอนของการทํางานวิจยั  ผูวจิัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่งจึงขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยสํานักงานบณัฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค       
ทุกทานที่ประสิทธิประศาสตรองคความรูใหแกผูวิจยัดวยความตั้งใจและทุมเทตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนนักศกึษาปริญญาโท ทุกทานที่ไดใหความรวมมือและชวยเหลือ
สนับสนุนแกผูวิจัยดวยตลอด และที่ขาดไมได คือ พอแมพี่นองที่คอยใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 
 โอกาสนี้ ผูวิจยัขอขอบพระคุณทุกทานทีไ่ดกลาวมาแลวขางตนอีกครั้งที่ไดใหความ       
ชวยเหลือเปนอยางดี จนสงผลใหงานวจิัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี และผูวจิัยหวังเปนอยางยิ่งวา
คุณคา   และประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนีค้งจะเอื้อประโยชนแกผูที่จะทําการวจิยัและ    
ผูสนใจทั่วไป 
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