
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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การนิเทศการศึกษา                                                                                                                                
        1.  ความหมายของการนเิทศการศึกษา 
      

           มีนักการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวหลาย
ลักษณะแตกตางกันไปตามวิวัฒนาการดานการศึกษา จุดมุงหมายและแนวทางการจัดการศึกษาใน
สมัยนั้นๆ ซ่ึงจะนําเสนอพอเปนสังเขปดังตอไปนี้  
 ประกอบ ระกิติ (2520 :1)ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาหมายถึง การพยายามใดๆ ที่จะ
ชวยเหลือปรับปรุง แกไข สภาพการเรียนของนักเรียนใหดีขึ้น โดยวิธีการจัดหาเครื่องอํานวยความ
สะดวก แกครูเพื่อใหครูปฏิบัติภารกิจการสอนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมายยิ่งขึ้น 
    ภิญโญ สาธร (2526 : 232) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุก
ชนิดของเจาหนาที่ฝายการศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่นิเทศการศึกษาในการแนะนําครู 
หรือผูอ่ืนที่ทํางานเกี่ยวกับการศึกษา ใหรูวิธีปรับปรุงการสอนหรือการใหการศึกษา 
    สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2535  :  330)ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา  หมายถึง
กระบวนการทํางานชวยเหลือ  แนะนํา  และสนับสนุนครู  ผูบริหารโรงเรียนและผูเกี่ยวของ  ไดมี
วิธีการที่ทันสมัย  รวมกันแกไขปรับปรุงและพัฒนาการเลาเรียนของนักเรียนใหบรรลุผลสูงสุด
ตามที่กําหนด 
   นิพนธ  ไทยพานิช  (2535 :  17)  ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาหมายถึงความพยายาม
ของบุคลากรทางการศึกษาที่จะจัดกิจกรรม และใหบริการกับผูบริหาร และครูในทางตรงและ
ทางออมที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนของ
นักเรียน 
     วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 5) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางาน
และความรวมมือระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
     พรทิพย  เตียวพานิชยกิจ  (2539 : 10) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาหมายถึง      “เปน
กระบวนการทํางานรวมกันดวยความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาเพื่อใหครูมีขวัญกําลังใจ สามารถพัฒนาตนเองและสามารถปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของการศึกษา” 
  สวนนักวิชาการศึกษาตางประเทศ ไดใหความหมายของการนิเทศการศกึษาไว ดังนี้ 
  ดักลาส (Douglass. 1961 : 214) กลาววาสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการนิเทศการศึกษาและการสอน
คือ การทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ปรารถนา หนาที่ของผูนิเทศจึงจําเปนตอง
ศึกษาองคประกอบหรือปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดผลดีตอการเจริญงอกงามของนักเรียนและปรับปรุง
ทักษะของครูในการสรางและใชประโยชนจากปจจัยดังกลาว 
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         สเปยรส (Spears.1967 : 16) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและกระตุนความเจริญกาวหนาของครู โดยมุงหวังชวยเหลือครู 
เพื่อใหครูไดชวยเหลือตนเอง 
          โคแกน (Cogan. 1973 : 9) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาหมายถึงการดําเนินงานการ
นิเทศที่ปฏิบัตินอกหองเรียน  ดังนั้น การนิเทศการศึกษาจึงระบุถึงงานตางๆ เชน การเขียนการแกไข
หลักสูตร การเตรียมพัฒนากระบวนการและเครื่องมือสําหรับรายงานการเรียนของนักเรียนตอ
ผูปกครองและความเกี่ยวของกวางๆ เชน การวัดผลประเมินผลของโปรแกรมการศึกษาทั้งหมดใน
โรงเรียน 
          กูด (Good .1973 : 374) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุกชนิด
ของฝายการศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่นิเทศแนะนําครูหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ใหรูจักปรับปรุงวิธีสอนหรือการใหการศึกษาทําใหเกดความเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพทาง
การศึกษา ชวยพัฒนาครู ชวยเหลือและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษาชวยเหลือและปรับปรุง
เนื้อหาและการสอน ชวยเหลือและปรับปรุงการประเมินผลการเรียน 
         แฮริส (Harris.1985 : 10) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาหมายถึง การที่บุคลากรใน
โรงเรียนไดกระทํากับบุคคลหรือส่ิงอื่นใดเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายทางการสอนของโรงเรียน 
            จากนิยามความหมายของการนิเทศการศึกษาที่นักการศึกษาตางๆ ไดกลาวมาแลวนั้นกลาว
โดยสรุปแลวเห็นวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาตนเองใหไดเต็มศักยภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนา
งานทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและงานสนับสนุนการสอน โดยมีเปาหมายที่คุณภาพ
ของนักเรียนเปนสําคัญ  
 

2. ความเปนมาของการนิเทศภายใน 
          เมื่อป พ.ศ.2495 เปนตนมาประเทศไทยเริ่มมีศึกษานิเทศก เพื่อทําหนาที่นิเทศการศึกษาของ
ไทยรวมกับผูบริหารการศึกษาระดับสูงจากภายนอกโรงเรียนเปนสวนใหญ ถึงแมวาบุคคลากรใน
โรงเรียนจะมกีารจัดกจิกรรมการนิเทศกนัอยูบางก็ไมเรียกวาเปนการนิเทศ 
            สําหรับการนิเทศภายในนั้น สงัด อุทรานันท (2530 : 108) ไดกลาวไววา คําวา“ การนิเทศ
ภายในโรงเรียน” หรือ “ การนิเทศภายในสถานศึกษา” เปนคําเรียกสั้นๆ ไดมาจากคําเดิมวา“ การ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน” หรือ “ การนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา” การนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนคําที่เรียกกันภายในระบบการศึกษาของประเทศไทยเทานั้น สําหรับในตางประเทศจะ
ไมใชคําเชนนี้  แตจะมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกับคําวา    การนิเทศภายในโรงเรียนของเราก็คือ   
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“ Personalized  Supervision” การที่ระบบการจัดการนิเทศการศึกษาในประเทศไทยไดมีการตั้งชื่อ
การนิเทศภายในโรงเรียนขึ้นมานั้น ก็เพื่อใหเกิดความแตกตางเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการ
จัดการนิเทศการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการนิเทศการศึกษาในระบบการศึกษาของไทยนั้น ไดเร่ิมเปน
ที่รูจักคุนเคยในฐานะที่เปนงานของศึกษานิเทศก ซ่ึงเปนตําแหนงของบุคลากรที่อยูภายนอก
สถานศึกษาและประการสําคัญในสมัยที่ผานมาบุคลากรที่มีความรูความสามารถยังมีจํานวนจํากัด 
ครูผูสอนในโรงเรียนตางๆ  สวนใหญก็มีวุฒิทางการศึกษาคอนขางต่ํา ดังนั้น การชวยเหลือและ
พัฒนาครูประจําการใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหดีขึ้นนั้น จึงตองอาศัย
ศึกษานิเทศก 
 คําวา “ การนิเทศภายในโรงเรียน” ไดเร่ิมขึ้นมาเนื่องจากการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
ตางๆ โดยศึกษานิเทศกภายนอกนั้นเปนไปอยางลาชา และไมไดผลเทาที่ควร เนื่องจากไมสามารถ
ติดตามใหการนิเทศอยางสม่าํเสมอได ประกอบกับในชวงระยะหลังบุคลากรในโรงเรียนตางๆ มี
ความรู มีวุฒทิางการศึกษาสูงขึ้น จึงเหน็สมควรใหบคุลากรภายในโรงเรียนตางๆดําเนินการนิเทศ
กันเอง เปนการแบงเบาภาระของศึกษานเิทศกซ่ึงอยูภายนอก และเปนการเรงการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรประจาํการใหเปนไปอยางรวดเรว็มากขึ้น รวมทั้งไดศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาให
ไดมากที่สุด (ศุภพร คลายเอม 2540 : 9) 
 
การนิเทศภายในโรงเรียน 
             1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
          การนิเทศภายในโรงเรยีนหรือ Line  Supervision (ชุมศักดิ ์อินทรรักษ 2536 : 4)     นิยามวา 
หมายถึงกระบวนการที่อาศยัความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียนภายใตการนําของผูบริหาร
โรงเรียน ในอนัที่จะพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน จนบุคลากรทุกฝายสามารถนําตนเองในการ
ปฏิบัติงานไดและกอใหเกิดผลขั้นสุดทายคือการศึกษาของเด็กกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2535 : 351) ไดใหความหมายวาการนิเทศภายในโรงเรียนหมายถึง 
การนิเทศการศึกษาที่ดําเนินการโดยบุคคลภายในโรงเรียน ซ่ึงไดแกผูบริหาร ผูที่ผูบริหารมอบหมาย
หรือกลุมครู เพื่อชวยใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความสามัคคี ซ่ึงจะทําใหการ
สอนของครูและการเรียนของนักเรียนมีคุณภาพ 
 พรทิพย  เตียวพานิชยกิจ (2539 : 22) ใหความหมายวาการนิเทศภายในหมายถึงกระบวนการ
ในการทํางานรวมกันดวยความรวมมือและความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานใหบรรลุเปาหมาย
หลักของการดําเนินงานของโรงเรียนคือนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  โดยอาจ
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ไดรับการสนับสนุนจากวิทยากรภายนอกก็ได 
 กรมวิชาการ,  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2539 : 10) ใหความหมายวาการนิเทศภายในเปน
งานของบุคลากรภายในโรงเรียนที่ผูใหการนิเทศใชภาวะผูนําในการทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ในการปฏิบัติงานตางๆ จากผูรับการนิเทศเพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน
ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 4) ใหความหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนหมายถึงกระบวนการที่เกิดจากความรวมมือหรือการมีสวนรวมของทั้งผูบริหาร ครู 
และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาตน เพื่อพัฒนางาน โดยการเรียนรูไดจากการลง
มือปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเอง ประเมินตนเอง ปรับปรุงและพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพสูง
ขึ้นอยูเสมอดวยตนเอง 
 ประเมิน  บุญเสนา (2538 : 36) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง  การ
นิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ผูนิเทศอาจไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชาและ
หัวหนาฝายตางๆ  ที่โรงเรียนคัดเลือกหรือแตงตั้งขึ้นการนิเทศภายในที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นจะตองกระทําอยางมีขั้นตอนและกระบวนการ และเมื่อนิเทศแลวจะตองไดผลตาม
จุดมุงหมายของการนิเทศ ซ่ึงถือวาเปนหัวใจของการนิเทศ 4 ประการ คือ 

1. พัฒนาคน การนิเทศเปนการใหคําแนะนําชวยเหลือ เมื่อนเิทศแลวบุคลากรใน 
หนวยงานไดรับความรูและมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

2. พัฒนางานการนิเทศเปนการสรางสรรควิธีทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ประสานสัมพันธ การนิเทศเปนการรวมมอื สรางความเขาใจในการทาํงานรวมกนั 
4. การสรางขวัญและกําลังใจ การนิเทศเปนการสรางความมั่นใจ ความสบายใจและมี 

กําลังใจในการทํางาน 
             จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ที่นักวิชาการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญไดให
ความหมายไวหลายประการ ความหมายที่ไดอาจคลายคลึงกันหรือแตกตางกันบางตามความเชื่อ
ตามแนวคิดของแตละบุคคล ซ่ึงเมื่อนํามาผนวกเขาดวยกัน พอสรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียน
หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
รวมมือกันโดยใชเทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศแบบตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล มีการประสานสัมพันธและเสริมสรางขวัญกําลังใจ
โดยมีเปาหมายรวมกัน คือ คุณภาพของคน คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และคุณภาพของนักเรียน 
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 2. ความสําคัญ และความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
              การนิเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงานทุกระดับ ทั้งนี้เพราะเมื่อเวลาเปลี่ยนไป
สภาพแวดลอมตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับงานที่ตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน
เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขา
มามีบทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงให
บรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารหนวยงานนั้นๆ 
ผูบริหารสามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได 

อุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528: 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของ การ 
นิเทศภายในโรงเรียนเปนสิ่งที่เล่ียงไมได เพราะจะสงผลใหการประกอบภารกิจทางการศึกษาของ
โรงเรียนบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนยังจําเปนตองอาศัยการบริการมาชวย
อํานวยความสะดวกแกครูดานตางๆ รวมทั้งการนิเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 
  นอกจากนี้ กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 306) ยังไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายใน
โรงเรียนวา จะชวยใหเกิดผลดีในการดําเนินงานของโรงเรียนหลายประการ คือ 

1.  เปนการชวยเหลือและสงเสริมกําลังใจของศึกษานิเทศกและผูบริหารการศึกษา 
ซ่ึงไมพอที่จะนิเทศการศึกษาไดอยางทัว่ถึง 
  2.  การนิเทศโดยบุคลากรของโรงเรียนเองนั้น ผูนิเทศเปนผูใกลชิดกับปญหาทีม่อียู
ในโรงเรียน ยอมเปนผูรูปญหาไดดีและแกไขไดตรงจุดกวาการที่จะใหคนภายนอกมานิเทศ 

3.  ผูนิเทศในโรงเรียนมีความคุนเคยกับครูอยูแลว ทําใหบรรยากาศในการนิเทศทํา 
ไดอยางเปนกนัเอง ไมตองเสียเวลาสรางความคุนเคยเหมือนศึกษานิเทศกหรือผูบริหารภายนอก
โรงเรียน  

              4.  ผูนิเทศสามารถจะติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศไดตลอดเวลา เพราะ 
อยูใกลชิดกันสามารถทําใหงานดําเนนิไปถึงจุดมุงหมายโดยไมขาดความตอเนื่อง  
  สอดคลองกับแนวคิดของ สงัด  อุทรานันท (2530 : 116) ที่ไดเนนใหเห็นถึงความ
จําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
  1.  ศึกษานิเทศกโดยตําแหนงมีจํานวนจํากัด จึงไมสามารถสนองความตองการ
ทางการนิเทศการศึกษาของโรงเรียนตางๆไดอยางทั่วถึง 
  2.  สภาพปญหาความตองการของโรงเรียนแตละแหงไมเหมือนกันจึงเปนการยาก
ที่ศึกษานิเทศกซ่ึงอยูภายนอกจะรูสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของโรงเรียนได การ
สนองความตองการจึงเปนไปไดยาก 
  3.  สภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถเพียงพอ
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และบางคนมีความชํานาญในเฉพาะสาขาอีกดวย จึงควรใชทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุดและยังเปนการสรางการยอมรับซึ่งกันและกันอีกดวย 
  4.  เปนการสอดคลองกับปรัชญา หลักการและวิธีการนิเทศสมัยใหมทีสุ่ดที่วาการ
นิเทศสมัยใหมจะเกิดขึ้นโดยความรวมมือและชวยเหลือกันและกัน ไมใชจะตองมีคนคอยชี้แนะให
ทํางานอยูเสมอตลอดเวลา 
   จากเหตุผลดังกลาว จะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนจะหลีกเล่ียง ละเลยการปฏิบัติ 
การนิเทศภายในโรงเรียนไมได เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนมุงเนนในการใหความรวมมือซ่ึงกัน
และกันของบุคลากรทุกฝายเพื่อแกปญหารวมกันซางตางก็รูปญหาไดแจมชัดมีความสนิทสนม
คุนเคยกัน นาจะแกปญหาใหตรงจุดอีกทั้งกระทําไดอยางตอเนื่องรวดเร็วกวาผูนิเทศจากภายนอก
โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเต็มศักยภาพโดยมี
จุดเนนใหนักเรียนมีความสามารถทางความคิด สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง รูจักศึกษา
วิเคราะห คนหาสาเหตุและแนวทางแกปญหาไดทันโลกทันเหตุการณ มองกวาง คิดไกล ใฝรู อยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางสันติ มีคุณธรรม จริยธรรม แตการดําเนินการดังกลาวใหบรรลุผลจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงองคประกอบตางๆ ในการจัดการศึกษาที่เปนเงื่อนไขปญหา โดยเฉพาะในดาน
กระบวนการนั้น กระบวนการที่สําคัญคือกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและ
กระบวนการนิเทศ 
 ในศาสตรแหงการนิเทศไมวาจะเปนรูปแบบ กระบวนการ เทคนิควิธีมีอยูอยางมากมาย
หลากหลายซางบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของอาจเลือกใชไดตามเหมาะสมแตในแนวทางปฏิรูป
การศึกษา มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนเปนลําดับแรก การจะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
โรงเรียนไดองคประกอบที่สําคัญ คือ ครูผูสอนตองเปลี่ยนแปลงโดยเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิดและ
การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเปลี่ยนพฤติกรรมในการบอกความรูใหนักเรียนมาเปนการ
จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนรูจักคิด รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง ครูตองตระหนักถึงคุณคา
ของตนเอง สามารถคิดเองและพัฒนาตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ การพัฒนาวิชาชีพครูไปใหถึงจุดนั้น
ตามแนวปฏิรูปการศึกษามุงเนนไปที่การนิเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงเรียนและผูที่จะ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ ผูบริหารโรงเรียนนั่นเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2539: 1) 
 ปจจุบันภารกิจที่สําคัญของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือการดําเนินการใหมีการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน ใหสามารถสรางเสริมนักเรียนใหมีพัฒนาการทุกดาน เต็มตามวัย และ
ตามศักยภาพ บุคลากรสําคัญที่จะเปนผูปฏิบัติภารกิจหลักนี้ใหบรรลุผลคือ ครูผูสอน ครูเหลานี้มี
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ความแตกตางกันทั้งในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคติตอวิชาชีพ บุคลิกภาพและ
ความตองการ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังของครูที่มีความแตกตางกันนี้ใหสามารถปฏิบัติ
ภารกิจของตนคือการสอนจนประสบความสําเร็จตามความตองการของหนวยงานในขณะเดียวกันก็
มีความจําเปนที่จะตองเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางานใหแกครูทุกคนในโรงเรียน
เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกครูสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให
ดียิ่งขึ้นอยูเสมอและตรงตามความตองการพัฒนาของนักเรียนดวยเทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
การนิเทศภายในโรงเรียนโดยความรวมมือของครูทุกคนในโรงเรียนจึงเปนเครื่องมือสําคัญอยาง
หนึ่งของผูบริหารโรงเรียนที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการรวมพลังครูและการพัฒนาครู 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2541) 
 
 ดังนั้น จึงเห็นไดวา การนิเทศภายในโรงเรียน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียน
จะตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว ประกอบกับการปฏิรูป
การศึกษาในยุคปจจุบันซึ่งผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะตองปรับปรุงพัฒนา
ตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตน โดยใชกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
 

 3. จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
               ไดมีนักการศึกษาหลายทาน ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียน โดยเฉพาะ มิเนอร(Minor.1974 : 27) กําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว 
10 ประการ และครอบคลุมจุดมุงหมายตามทัศนะนักการศึกษาคนอื่นๆ ดวยดังนี้    

1. เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเดก็ดีขึ้น 
2. เพื่อชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ เปนที่ยอมรับ 

ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
3. เพื่อชวยครูในการจัดหาและเลือกวัสดุอุปกรณที่จะนํามาใชประกอบการเรียนการ 

สอนเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพตอการสอน 
4. เพื่อชวยครูปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 
5. เพื่อสรางลักษณะการเปนผูนําใหแกครู โดยการนําเอาความรูความสามารถพิเศษ 

และประสบการณขิงเขามาใชใหเปนประโยชน สามารถแนะนําใหคําปรึกษาแกผูบริหารได 
6. เพื่อชวยใหครูรูจักการประเมินผลการเรียนของเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 
7. เพื่อกระตุนใหครูรูจักการประเมินผลงานของตนเอง 
8. เพื่อชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จ มีความอบอุนใจ ปลอดภัย และมีความ 
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เชื่อมั่นในตนเอง 
9. เพื่อกระตุนใหครูรวมมือกันพัฒนาหลักสูตรหรือเพื่อปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร 

ใหเหมาะสมกบัทองถ่ิน 
10. ชวยเผยแพรประชาสัมพันธละสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนชวย 

ใหชุมชนเขาถึงแผนการศึกษาของโรงเรียน ปญหาของโรงเรียนและนักเรียน 
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 306) กลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการนิเทศโดย 
บุคลากรในโรงเรียนเอง ซ่ึงจะใหไดผลจะตองดําเนินการอยางมีขั้นตอนตามกระบวนการและตอง
ใหไดผลตามความมุงหมาย ซ่ึงเปนหัวใจของการนิเทศ 4 ประการคือ 
 
 1.  เพื่อพัฒนาคน เมื่อนิเทศแลวบุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูและมีความสามรถ
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 
 2.  เพื่อพัฒนางาน การนิเทศการศึกษาเปนการสรางสรรควิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  เพื่อประสานสัมพันธ การนิเทศการศึกษาเปนการรวมมือสรางความเขาใจในการ
ทํางานรวมกนั 
 4.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ การนิเทศการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจ ความ
สบายใจ ความภาคภูมใิจและมีกําลังใจในการทํางาน 
          สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2529 : 15) ไดกาํหนด
จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว 5 ประการดงันี้ 
 1.  เปนการชวยใหครูผูสอน สามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.  สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูใหดีขึ้น 
 3.  สนับสนุนความรูความสามารถของครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  กํากับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเนื่อง 
 5.  สงเสริมความคิดสรางสรรคและการทํางานรวมกนัเปนคณะ 
 ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 51) ไดกําหนด
ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไววาเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือการสอน หรือการ
เสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ใหเต็ม
ตามวัยและตามศักยภาพ โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 จากแนวความคิดที่กลาวมานี้ พอสรุปไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
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โรงเรียนมุงที่จะชวยเหลือและประสานงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครู สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทุกคน
มีเปาหมายรวมกันคือ ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และนักเรียนทุกคนมี
คุณภาพ 
 4. หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน เปนแนวปฏิบัติที่ผูนิเทศและผูที่เกี่ยวของในการนิเทศควร
นําไปปฏิบัติและทําการนิเทศเพื่อเปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงมีนักการศึกษา
หลายทานไดเสนอหลักการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
 เบอรตันและบรัคเนอร (Burton and Brueckner. 1965: 71) ไดกําหนดการนิเทศการศึกษาไว 
4 ประการคือ  

1. การนิเทศการศึกษา ควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ การนิเทศการศึกษา
ที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค  และนโยบายที่วางไว ควรเปนไปตามความจริงและกฎเกณฑที่
แนนอน 

2. การนิเทศการศึกษามีกระบวนการเปนลําดบัขั้น มีระเบียบขอมูลตาง ๆ ไดมา
ดวยความถูกตองและเชื่อถือได ฉะนัน้ การนิเทศการศึกษาจึงเปนวิทยาศาสตร 

3. การนิเทศการศึกษาจะตองมีความเคารพในความคิดของบุคคลและเปด
โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามหลักการของประชาธิปไตย 

4. การนิเทศการศึกษาเปนการแสวงหาคุณสมบัติพิเศษของผูอ่ืนมาใชใหเปน
ประโยชนของตัวของเขาเอง ซ่ึงหมายถึงความคิดสรางสรรค 

สงัด อุทรานันท (2530: 15) ไดกําหนดหลักการนิเทศภายในโรงเรียนปจจุบันเพื่อเปน
พื้นฐานสําหรับการศึกษาหลักการและทฤษฎีทางการนิเทศ ดังนี้ 

 หลักการที่ 1 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง ผูบริหาร
โรงเรียน  ผูนิเทศ  และผูรับการนิเทศ  กระบานการมีความสอดคลองกับแนวความคิดและหลักการ
ที่ดีของการนิเทศ 

 หลักการที่ 2 การนิเทศการศึกษามีเปาหมายอยูที่คุณภาพของผูเรียน นักเรียน       
แตการดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยผานตัวกลาง คือ ครู  และบุคลากรทางการศึกษา 

 หลักการที่ 3  การนิเทศการศึกษาตองเนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย 
 ชุมศักดิ์   อินทรรักษ  (2536 :  16)    ไดเสนอหลักการและความคิดเกี่ยวกับการบริหารและ 

การนิเทศภายในโรงเรียน ดงัภาพที่  2.1 
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ภาพที่ 2.1  แสดงหลักการของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีมา : ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2536: 16) 
 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 :  52)   ไดกําหนด หลักการ
สําคัญในการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จไดดังนี้ 

1. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่องตาม
ขั้นตอนกระบวนการนิเทศ 

2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
โรงเรียน คือ ผูบริหารโรงเรียน และจะตองดําเนินการโดยเปดโอกาสใหคณะครูในโรงเรียน มีสวน
รวมการดําเนินการ 

 

หลักประชาธปิไตย 

หลักความรวมมือประสานงาน 

หลักการทางวทิยาศาสตร 

หลักการทางปรัชญา 

หลักการความคิดสรางสรรค 

หลักการประเมินผล 

หลักการความเปนระบบงาน 

หลักยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

หลักความยืดหยุน 

 
การบริหาร 

การนิเทศภายใน 
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3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองสอดคลองกับความตองการจําเปนในการ
พัฒนาของครู  ของโรงเรียน และสอดคลองกับระดับพัฒนาการของครู 

4. เปาหมายสําคัญของการนิเทศ คือ การสงเสริมสนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียน ใหประสบผลสําเร็จ ในการปฏิบัติภารกิจหลักคือ  การสอน หรือการสราง
เสริมพัฒนาของนักเรียนทุกดานใหเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา หลักการนิเทศภายในโรงเรียนซ่ึงเปนหลักการนิเทศการศึกษาที่มี
ลักษณะเปนวิทยาศาสตร  คือ  มีการทํางานเปนระบบขั้นตอน ตั้งอยูบนหลักการและเหตุผล มี
จุดมุงหมายที่แนนอนโดยอาศัยขอมูลที่ถูกตองสามารถวิเคราะหวิจัยปจจัยตางๆ โดยอยางแมนยํามี
การทํางานโดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนใชหลักการประชาธิปไตย  มีบรรยากาศ
แหงการรวมมือ ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และผูที่เปนหลักสําคัญในการพัฒนาระบบการ
นิเทศภายในโรงเรียน  โดยมีเปาหมายสําคัญในการนิเทศ  คือ การสงเสริม  การสนับสนุน และ
ชวยเหลือครูใหประสบความสําเร็จในภาระงาน  มีความกาวหนาดานวิชาชีพและการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
 

      5. การบริหารกับการนิเทศการศึกษา 
เฮอบาจ (Herbert. 1976 : 1, อางถึงในถวิล เกื้อกูลวงศ 2530 : 15) 

กลาววา การบริหารคือการทําใหส่ิงตางๆไดรับการกระทําใหเปนผลสําเร็จ หมายความวาผูบริหาร
ไมใชผูปฏิบัติแตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ 
หรือตรงตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 
 สมพงษ  เกษมสิน (2526 :6 ) กลาววา การบริหาร คือ  การใชศาสตร  และ ศิลปะ นําเอา
ทรัพยากรการบริหาร (Administrative resources) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร (Process of 
administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
 ไซมอน และคณะ(Simon and others. 1966 : 3) กลาววาการบริหารหมายถึงกลุมบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป  ไดรวมมือกันกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  
 สมเด็จ   หาญกุดคุม (2537 : 9) กลาววาเมื่อการบริหาร หมายถึง การทํางานรวมกัน
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ผูบริหารจะตองปรึกษาหารือและวาง
นโยบายรวมกับครูผูสอนวานโยบายการเรียนการสอนแตละปแตละวิชาจะเนนหนักไปในรูปแบบ
ใด และเปาหมายของการปรับปรุงการเรียนการสอนอะไร บาง แลวจึงสามารถจัดสรรระบบงานได
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อยางเหมาะสม เชน จัดครูเขาสอนไดอยางเหมาะสม การใหบริการครูในดานสื่อการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริม ในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร  
 การพัฒนาเด็กนั้นมุงที่จะพัฒนาทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ หากดําเนินการเพียงใช
กระบวน  การบริหารดานเดียว คงไมสามารถดําเนินการไดราบรื่นเทาที่ควร จึงจําเปนตองใช
กระบวนการนิเทศการศึกษารวมดวย ทั้งนี้เพราะกระบวนการนิเทศการศึกษากับกระบวนการ
บริหารการศึกษา มีลักษณะซึ่งสนับสนุนซึ่งกันและกัน การนิเทศการศึกษาจึงถือเปนงานสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา 
 งานนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานของผูบริหารที่จะตองรับผิดชอบคอยชวยเหลือให
คําปรึกษาหารือ ติดตามผล ประเมินผล และพัฒนา การปฏิบัติงานนิเทศจึงตองอาศัยการบริหาร
อยางมีระบบ สรุปไดวา การบริหารกับการนิเทศนั้นมีความสัมพันธกัน ประสิทธิผลของการเรียน
เปนเปาหมายพื้นฐานของการนิเทศแตจะขาดการบริหารเสียไมได จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา
การบริหารภายในโรงเรียนเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู เชน การอํานวย
ความสะดวกในการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรงบประมาณ จัดหาอุปกรณ
เพื่อการเรียนการสอน การจัดครูอาจารยเขาสอน การบํารุงขวัญและกําลังใจ การติดตามผลและ
ประเมินผล เปนตน 
 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2536 : 6) กลาววา การบริหารมีบทบาทในการจัดดําเนินการ การใช
อํานาจและการตัดสินใจ เพื่อบรรลุเปาหมายของการศึกษา สวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปนการทาํ
บทบาททางดานกานเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของการเรียนคือคุณภาพของนักเรียน   
(Quality of students) โดยกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของครู คุณภาพของสื่อและอุปกรณการ
สอน การติดตามประเมินผล การกระตุนสงเสริมจากผูบริหารใหครูมีความคิดสรางสรรคและพัฒนา
อาชีพของครูใหดีขึ้นในระบบโรงเรียน งานดังกลาวเปนบทบาทของการบริหารการศึกษาแต
จุดหมายปลายทางคือประสิทธิภาพของการเรียนการสอนและคุณภาพของนักเรียนซึ่งเปนงานของ
การจัดการนิเทศการศึกษา ดังนั้น การบริหารและการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจึงมีสวน
สัมพันธกันโดยสรุปดังนี้ 

1. การบริหาร เปนการจัดระบบการศึกษาภายในโรงเรียนทั้งหมดในขณะที่การนิเทศ 
ภายในโรงเรียนเปนสวนหนึง่ของการปรับปรุงสภาพการณทางดานการเรียนการสอนและงาน
วิชาการภายในโรงเรียนทั้งหมด 

2.  การบริหารเนนทางดานการใชอํานาจโดยสวนรวม  แตการนิเทศภายในโรงเรียนเนน 
การใหบริการใหบริการชวยเหลือครู อาจารยผูสอน 
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3.  การบริหารอํานวยความสะดวกและความพอใจให ครู อาจารย เพื่อการเรียนการสอน แต 
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการดําเนินการเพื่อปรับปรุงพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิ 

4. การบริหารเปนการตัดสินใจชี้นําและสั่งการในการจัดโปรแกรมและโครงการตาง ๆ  
ในขณะที่การนิเทศภายในโรงเรียนคอยชวยเหลือ แนะนํา ปรึกษาหารือและนําไปสูการพัฒนา
โปรแกรมและโครงการตาง ๆ หรืออีกในแงหนึ่งคือการบริหารทําหนาทีช้ี่นํา การนิเทศภายใน
โรงเรียนทําหนาที่บริการ 
  จึงสรุปไดวา การบริหาร กับ การนิเทศภายในโรงเรียน มีความสัมพันธในบทบาทหนาที่ตอ
การ ศึกษาที่จะนําไปสูเปาหมาย คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในจุดหมายเดียวกันซึ่งแสดงให
เห็นในสวนที่แยกออกจากกันและสัมพันธกัน ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงความสัมพนัธในบทบาทของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรยีน 
ท่ีมา : ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2536 : 7) 
 

 จากที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวาการบริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิดตางก็มุงหวังที่คุณภาพของงานเชนเดียวกัน สวนวิธีดําเนินการใหไดผลนั้นการ
บริหารมักจะเกี่ยวของกับการดําเนินงานและการอํานวยความสะดวกโดยทั่ว ๆ ไป แตการนิเทศ

- การวางแผน การจัดบริเวณอาคารสถานที่ 
- การจัดผูสอน นักเรียน เขาชัน้ หลักสูตร 
- การจัดงบประมาณ การแนะแนวและวิจยันกัเรียน 
- การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ 
- การพัฒนาผูสอน 
- การพัฒนาหลกัสูตร 
- การพัฒนาวิธีสอน 
- การพัฒนาสื่อการสอน 
- การพัฒนา การประเมินผลการสอน 

 
 

การบริหาร 

การนิเทศ 
ภายในโรงเรียน 

ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

ทางการเรียนการสอน 



 

 23

การศึกษานั้นมุงเนนที่คุณภาพการเรียนของนักเรียนรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานโดยตรง ดังนั้นการบริหารและการนิเทศการศึกษาจึงควรที่จะดําเนินไปพรอม ๆ กัน จึงจะ
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดมากกวา และถาผูบริหารโรงเรียนเขาใจการนิเทศการศึกษาดีแลว
การศึกษาก็จะกาวหนาและสงผลใหการบริหารโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด เพราะงานบริหารและการนิเทศตาง สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 

        6. ผูบริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมที่จะตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรใน
โรงเรียนทุกฝาย ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีบทบาทอันสําคัญยิ่งที่จะใหการนิเทศภายในโรงเรียน
ดําเนินไปไดอยางมีประ-สิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ หากผูบริหารโรงเรียนไมคํานึงถึง
ความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนโดยปฏิบัติงานดานการบริหารเพียงอยางเดียว 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนก็จะประสบความลมเหลว จึงมีนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึงบทบาทของผูบริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
 เมธี  ปลันธนานนท (2525 : 216) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนมีหนาทีห่ลักตองรับผิดชอบ
งานนิเทศภายในโรงเรียน คอื 

1. การชวยครูปรับปรุงการสอน 
2. ชวยใหครูมีความเขาใจเด็กในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล 
3. ใชทรัพยากรบคุคลในโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการพัฒนา

ศักยภาพครูผูมีความสามารถเฉพาะสาขาวิชาและใชประโยชนจากการพัฒนาบุคลากรดังกลาว 
4. เสนอแนะในเรื่องของการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน 

 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 307) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําของ
หนวยงานตองแสดงบทบาทดังนี้ คือ 

1. สนับสนุนและสงเสริมใหเกดิการนิเทศภายในอยางจริงจงัและจริงใจ 
2. ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีที่สุดของครูในทุกโอกาสใหคําแนะนําชี้แหลง

วิชาการใหแกครู 
3. บริการและอํานวยความสะดวกแกผูทําหนาที่นิเทศและผูรับการนิเทศใน 

ทุก ๆ ดาน 
4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
5. สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูรวมงาน 
6. ประชุมวางแผนรวมกับเพื่อนครู เพื่อวิเคราะหปญหาที่ครูกําลังเผชิญอยู 
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7. รวมกับเพื่อนครูวางแผนจัดทําโครงการเพื่อแกปญหา เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนประเมินผลนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 

ประเมิน บุญเสนา (2538 : 44) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนจะนิเทศการศึกษาแกครูใน
โรงเรียนไดโดยวิธีการดังนี้ คือ 

1. สํารวจปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนการสอนของครู
เพื่อทราบความตองการและความจําเปนที่จะตองชวยเหลือ 

2. ศึกษาขอเท็จจริงจากการประชุมของหมวดวิชาหรือของครูในระดับชั้นเพื่อ
ชวยแกปญหาเฉพาะเรื่องหรือประชุมเพื่อเตรียมงานภาคปฏิบัติรวมกับครู 

3. จัดประชุมหรือประชุมปฏิบัติการใหความรูแกครูภายในโรงเรียน โดยเชิญ
วิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งในและนอกโรงเรียน 

4. สงเสริมประสบการณของครูใหไดเห็นของจริง เชน การไปดูงานโรงเรียน
อ่ืน หรือการแสดงสาธิตโดยศึกษานิเทศกหรือวิทยากรพิเศษ 

5. อํานวยความสะดวกในดานการเรียนการสอน เชน สนับสนุนการจัดหา 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช จัดทําตําราคูมือครูตางๆ 

6. ประเมินผลงานทางวิชาการเปนระยะ ๆ เพื่อแกไขหรือสงเสริมใหไดผลดี
ยิ่งขึ้นตอไป เชน จัดแสดงผลงานทางวิชาการ จัดประกวดอุปกรณ 

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 59) ไดกําหนดบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศ เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ผูบริหารจึง
ควรมีบทบาทดังนี้ คือ 

1. ศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียน 
2. สรางความตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนานกัเรียน

ใหมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและตามศักยภาพและการพัฒนาตนเองใหแกคณะครูในโรงเรียน 
3. จัดหรือดําเนินการใหมีการจัดระบบการนิเทศของโรงเรียนโดยผูบริหาร

โรงเรียนเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ 
4. ใหความรู ใหคําแนะนําแกบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูนิเทศใน

โรงเรียน 
5. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานรวมกับคณะครูในโรงเรียนและใหขอมูล

ยอนกลับแกคณะครูในโรงเรียนใหเห็นความกาวหนาของตนเอง 
6. เผยแพรความสําเร็จของคณะครูในโรงเรียน ใหการเสริมแรง ใหการยกยอง

เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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กลาวโดยสรุปแลว บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นผูบริหาร
โรงเรียนจะมีบทบาทตั้งแตการริเร่ิม การสรางความตระหนักใหเกิดขึ้นแกบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนในการที่จะตองปรับปรุงพัฒนารวมกัน ในระหวางการดําเนินการนิเทศผูบริหารโรงเรียน
จะตองคอยชวยเหลือ แนะนําใหคําปรึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกและประสานงานฝายตาง ๆ 
และเมื่อดําเนินการแลวจะตองติดตามประเมินผลและหาแนวทางรวมกันปรับปรุงแกไขพัฒนา
รูปแบบและกิจกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น พรอมทั้งสงเสริมใหขวัญกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน
ตามโอกาสตาง ๆ 
 

       7. งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
 

 ในการบริหารการศึกษา งานนิเทศเปนงานที่จะตองกระทําควบคูไปกับงานบริหารเพราะ
งานนิเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถและมี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ชวยใหผูปฏิบัติงานไดเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางที่
พึงปรารถนา สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ(2539 : 3) ไดกําหนดขอบขายของงาน
นิเทศ แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. งานนิเทศทั่วไป เปนงานพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุน
การเรียนการสอน เชน การอบรมใหครูมีความรูความสามารถในการจัดมุมหรือหองวิชาการการ
พัฒนาครูใหสามารถทําหนาที่แนะแนวและใหบริการแกผูเรียน การสงเสริมใหครูสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข งานเหลานี้เปนงานที่ผูบริหารจะตองจัดใหกับครูผูสอนในสถานศึกษา
นับตั้งแตครูเขามาใหม ๆ ดวยการจัดใหมีการปฐมนิเทศและมีการใหคําแนะนําฝกอบรมในระหวาง
ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ เพื่อใหสามารถทําหนาที่ครูไดอยางสมบูรณ 

2. งานนิเทศการสอนเปนงานพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติการ
สอน ซ่ึงเปนงานที่เกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการใชส่ือการเรียนการ
สอน ตลอดจน  แนวการวัดและประเมินผล เปนงานที่มุงยกระดับคุณภาพทางการศึกษา 

แฮริส (Harris. 1975 : 13) ไดแบงงานนิเทศการศึกษาออกเปน 10 ประการ คือ 
1. งานที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร (Developing curriculum) ซ่ึงเกี่ยวกับการ

วางโครงสรางหลักสูตร ทําประมวลการสอน โดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอน วัน เวลา สถานที่
และวางแผนวิธีสอน ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานและบรรจุหนวยวิชาตาง ๆ ลงในการสอน 

2. การจัดระบบการสอน (Organizing for instruction) เปนการจัดระบบการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับการนําหลักสูตรไปใช เชน การแบงกลุมนักเรียน การจัดระบบการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับการนําหลักสูตรไปใช เชน การแบงกลุมนักเรียน การจัดตารางสอน 
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3. การคัดเลือกบุคลากร (Staffing) โดยเลือกสรรใหเหมาะกับงาน มีการสรรหา 
การสอบคัดเลือก และการเก็บรักษาทะเบียนเกี่ยวกับตัวบุคลากร 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก (Providing facilities) เปนการออกแบบและ
จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสอน รวมถึงการจัดวางแผนอาคารเรียนที่ถูกตอง มีการ
แนะนําใหสามารถหยิบสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นมาใชไดงาย 

5. จัดหาวัสดุอุปกรณการสอน (Providing materials) ตรวจและคัดเลือกวัสดุ
อุปกรณการสอนที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการสอน 

6. จัดอบรมครูประจําการ (Arranging for in-service education) เปนการจัด
กิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกครูประจําการอันจะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิ ภาพ
ทางดานวิชาการยิ่งขึ้น 

7. จัดปฐมนิเทศครูใหม (Orienting new staff members) เพื่อใหไดทราบขอมูล
ตาง ๆ ที่ชวยในการสอน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

8. จัดบริการพิเศษที่เกี่ยวกับการสอน (Relating special service) รวมทั้งบริการ
ตาง ๆ ที่ชวยในการสอน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

9. การสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน ( Developing public relations ) ใน
สวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การแจงขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษาใหชุมชนทราบ 
การแสวงหาความชวยเหลือจากชุมชน ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 

10. งานประเมินผล( Evaluating ) จัดใหมีการประเมินผลทางการเรียนการสอน
เพื่อหาจุดออนที่จะไดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงหมายถึงการวางแผน  การ
สรางเครื่องมือ การจัดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปรผลและการ
ตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนดวย 

อุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 29) ไดกลาวถึงระบบงานนิเทศ 
ภายในโรงเรียนวาควรประกอบดวย 

1. การนิเทศงานทั่วไป เปนสวนที่มีจุดเนนที่กระบวนการบริหารงานดาน 
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การนิเทศการศึกษา มีจุดเนนอยูที่เร่ืองการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของเด็กโดยเฉพาะดังนี ้
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 2.1   การชวยเหลือครูในการพัฒนาการเรียนการสอน 
 2.2   การเสริมความรูความเขาใจเกีย่วกับหลักสูตรและสงเสริม 

ความสามารถในการนําหลักสูตรไปใช  
  2.3   การชวยเหลือสงเสริมการพัฒนาตนเองของครูและความกาวหนาใน
วิชาชีพครู 
  2.4   การสนับสนุนอํานวยการบริการแกครูในการใชอุปกรณ ส่ือการสอน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การทดลองการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนการใช
หองสมุดและวิธีการสอนใหม ๆ ที่ตอบสนองจุดหมายของหลักสูตร 
  2.5   การวัดผลและประเมินผลการเรียนของเด็ก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของโรงเรียน และความสําเร็จในการใชหลักสูตร 
  2.6   การสงเสริมบรรยากาศในการทํางานรวมกันและการบํารุงขวัญครู 
  2.7   การประเมินผลแผนงาน โครงการ  การนิเทศการศึกษาของโรงเรียน 
ซ่ึงระบบการนิเทศภายในดังกลาวแสดงไดดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่  2.3  แสดงระบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีมา : อุทัย  บญุประเสริฐ และชโลมใจ ภงิคารวัฒน (2528 : 30) 

ระบบการนิเทศภายในโรงเรยีน 

การนิเทศงานทั่วไป 
 
1. งานวิชาการ 
2. งานกิจการนักเรียน 
3. งานบุคลากร 
4. งานอาคารสถานที่ 
5. งานบริหารทั่วไป - ธุรการ 
6. งานความสัมพันธกับชุมชน 

. การติดตามประเมินผล
แผนงานโครงการตาง ๆ 
ของโรงเรียน 

 

การนิเทศการศึกษา 
 
1. การชวยเหลือครูในการพัฒนาการเรียนการสอน 
2. การเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร 
3. การชวยเหลือ สงเสริมการพัฒนาตนเองของครู

และความกาวหนาในวิชาชพีครู 
4. การสนับสนุนอํานวยความสะดวกและบริการ 

ในการใชอุปกรณ  ส่ือการสอน นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  การทดลอง วิจัย เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอน การใชหองสมดุ 
และวิธีสอนใหม ๆ ที่ตอบสนองจุดหมายของ
หลักสูตร 

5. การวัดผลและประเมินผลการเรยีนของเด็ก การ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลทางวิชาการของโรงเรียน
และความสําเรจ็ในการใชหลักสูตร 

6. การเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน
และบํารุงขวัญครู 

7. การประเมินผล แผนงาน โครงการ การนิเทศ
การศึกษาของโรงเรียน 
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       สงัด  อุทรานันท (2530 : 121)ไดกําหนดขอบเขตงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ภายในลักษณะของงานวิชาการภายในโรงเรียนวา ผูบริหารตองรับผิดชอบงานวิชาการภายใน
โรงเรียน 2 ประเภท  
คือ 

     1.  งานหลัก คือ งานที่ถือเปนเปาหมายอันสําคัญของงานวิชาการภายในโรงเรียนไดแก 
          1.1   งานเกี่ยวกับหลักสูตร คือ การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน  

การสรางหลักสูตรเพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน การจัดแผนการเรียนการสอน การจัดทํา
โครงการสอน การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอน การจัดชั้นเรียน การจัดกิจกรรมในหลักสูตร 
การผลิตสื่อและอุปกรณการสอน 

          1.2   งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน คือ การพัฒนาเทคนิคและวิธีสอน เทคนิควิธีใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการใชส่ือและอุปกรณการสอน 

1.3   งานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน คือ สรางเครื่องมือวิธีการ 
วัดและประเมนิผล งานทะเบียนวัดผล และรายงานความกาวหนาของนักเรียน 
 2.  งานสนับสนุนวิชาการ คือ งานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชสนับสนุนงานวิชาการของโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก 
 2.1  งานพัฒนาบุคลากร คือ งานปฐมนิเทศครูใหม การพัฒนาและอบรมครู 
                        2.2  งานธุรการและการเงิน คือ งานทะเบยีนและการบรหิารงบประมาณ 
                        2.3  งานกิจการนักเรียน คือ งานเกีย่วกับกจิกรรมนักเรยีนและโภชนาการ 
                        2.4  งานดานความสัมพันธกับชุมชน คือ การสรางความสัมพันธกับชุมชนงาน
เกี่ยวกับสมาคมครูและผูปกครอง 
      สวนทางดานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541  : 53) ไดกําหนดขอบขาย
งานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาเปน 6 งาน ครอบคลุมการนิเทศการปฏิบัติการตามภารกิจ
ของผูบริหารโรงเรียน ไดแก งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และ
ส่ิงอํานวยบริการทางการศึกษา งานบริหารทั่วไป ธุรการ การเงินและพัสดุและงานความสัมพันธกับ
ชุมชน โดยมุงเนนในการพัฒนาครูเปนสําคัญ ใหครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของตนเองใหดียิ่งขึ้นไดโดยคาดหวังวาเมื่อโรงเรียนสามารถพัฒนาระบบนิเทศอยางถาวรขึ้น
ภายในโรงเรียนไดแลว โรงเรียนก็จะประสบผลสําเร็จในการบริหารและการใชหลักสูตร
ประถมศึกษาหรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในปจจุบันมุงเนนการนิเทศการสอนของครูจึงไดนํา
แนวคิดของ Glickman (1990 : 2) ที่จัดขอบขายงานนิเทศของโรงเรียนไว 5 งานมาใชดังนี้ 



 

 30

1.   การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง (Direct assistance) 
2.   การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชพี (Staff development) 
3.   การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม (Group development) 
4.   การพัฒนาหลักสูตร ( Curriculum development) 
5.   การวิจยัเชงิปฏิบัติการในหองเรียน (Action research) 
จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาว พอสรุปงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไดเปน   

3 งาน คือ 
  1.  งานนิเทศเพื่อพัฒนาบุคลากร เปนงานพัฒนาปรับปรุงและสงเสริมใหบุคลากร
ในโรงเรียนไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความกาวหนาในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติ งาน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานใหดียิ่งๆ ขึ้นอยูเสมอ รูจักศึกษาคนควาหา
ความรูเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง พัฒนางานและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหทัน
ยุคทันสมัย กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมีหลายประเภท เชน การปฐมนิเทศครูใหม การ
ฝกอบรม สัมมนา การใหศึกษาเอกสาร การจัดสวัสดิการดานตางๆ การทํางานกลุมสัมพันธ การเผย
แผขอมูลขาวสาร ฯลฯ 
  2.  งานนิเทศการเรียนการสอน เปนงานนิเทศที่มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน
การสอนของครู ใหครูสามรถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดเด็กเปนศูนยกลาง ใหเด็กไดเรียนรูอยางมีความสุข
รวมถึงงานพัฒนาหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล   
  3.  งานนิเทศงานทั่วไปหรืองานสนับสนุนงานวิชาการในโรงเรียน ไดแก งาน
อาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธกับชุมชน
เพื่อใหครูที่รับผิดชอบงานตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและพัฒนางานใหกาวหนา
ทันสมัยอยูเสมอ 
 

 8. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนสวนสําคัญอยางยิ่งสวนหนึ่งที่จะชวยใหการนิเทศ
ภายในโรงเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพราะกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปน
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน อันประกอบไปดวยการวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา การวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล ดังนั้น หากผูมีสวนรับผิดชอบในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียน ไดปฏิบัติการนิเทศตามกระบวนการทุกขั้นตอนแลว จะทําใหการนิเทศภายในโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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           8.1  ความหมายของกระบวนการ 
      “ ความหมายของกระบวนการ มีนักการศึกษาไดใหความหมายของกระบวนการ
แตกตางกัน ดังนี้ สมพงษ  เกษมสิน (2516) กลาววา กระบวนการ คือ การรวมและการจัดลําดับของ
การปฏิบัติงานหลายขั้นตอนเขาดวยกันอันมีลักษณะทําใหเกิดความสําเร็จของการดําเนิน การสวน
ใดสวนหนึ่งของสวนรวม วิจิตร และคณะ (2520) กลาวถึงกระบวนการวา หมายถึง การกําหนด
แบบแผน วิธีการ และจัดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สงัด  อุทรานันท (2530) ใหความหมาย
ของกระบวนการไววา หมายถึง การทํางานเปนขั้นตอน (Steps) มีความตอเนื่อง (Continuity) ไม
หยุดนิ่ง (Dynamic) และมีความเกี่ยวของปฏิสัมพันธ (Interaction) ในหมู ผูปฏิบัติงาน ” 
  จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา กระบวนการ หมายถึง การกําหนดแบบแผนวิธีการ
และจัดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปตามขั้นตอนที่ตอเนื่องเปนระบบและ
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

        8.2  ความหมายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน 
        วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 :41) ใหความหมายวา กระบวนการนิเทศการศึกษา 
ประกอบดวยการวางแผน การจัดระเบียบงาน การกระตุนและใหกําลังใจในการทํางาน การควบคุม
งานและประเมินผล 
 วิศิษฐ  ทองศรี (2529 : 34) ไดใหความหมายวากระบวนการในการนิเทศการศึกษาวา 
หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการศึกษาที่มีลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันอยางเปนระเบียบแบบแผน 
และตองเปนแบบแผนที่ดี มีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานไวอยางชัดเจนตอเนื่องกันอยางมี
ระเบียบ พรอมดวยเหตุผลและเปนไปไดและ  
 ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 16) ใหความหมายวากระบวนการนิเทศการศึกษา 
หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการศึกษาที่มีระบบและขั้นตอนอันตอเนื่องกันอยางมีระเบียบและ
ชัดเจน 
 ดังนั้น ความหมายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
นิเทศการศึกษา จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนของการนิเทศภายใน
โรงเรียนที่มีระบบและมีขั้นตอนการดําเนินงานตอเนื่องกันอยางเปนระเบียบ และมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน 
         8.3  รูปแบบของกระบวนการนิเทศ 
          นักการศึกษาไดเสนอรูปแบบของกระบวนการนิเทศประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 
        ชารี  มณีศรี (2523) ไดเสนอรูปแบบกระบวนการนิเทศประกอบดวยขั้นตอน
ดังตอไปนี ้



 

 32

      1.  กระบวนการที่เกีย่วกบัการวางแผน (Planning processes) 
   1.1  การคิด (Thinking) 
   1.2  จัดทําตารางงาน (Scheduling) 
   1.3  การทําโครงการ (Programming) 
   1.4  แผนงานที่ดีนําไปสูการคาดคะเน (Forecasting) 
   1.5  ปรับปรุงการทํางานแผนการใหดีขึ้น (Developing procedures) 
     2.  การจัดการ (Organizing processes) 
   2.1  การจําแนกหนาที ่(Distributing function) 
   2.2  การประสานงาน (Coordinating) 
   2.3  ช้ีแหลงขอมูลวิชาการ (Resources allocating) 
   2.4  จัดใหมีความสัมพันธมคีวามตอเนื่อง (Establishing relationship) 
   2.5  เปนตัวแทน (Delegating) 
      3.  การนํา (Leading Processes) 
   3.1  นําในการตัดสินใจ (Decision – making) 
   3.2  ขอเสนอแนะ (Suggesting) 
   3.3  แรงจูงใจ (Motivation) 
   3.4  การสื่อความหมาย (Communicating) 
   3.5  การคิดริเร่ิม (Initiating) 
   3.6  การสาธิต (Demonstrating) 
      4.  การควบคุม (Controlling Processes) 
   4.1  ทําใหถูกตอง (Taking corrective action) 
   4.2  ความเจรญิงอกงาม(Expediting) 
   4.3  การกลาวโดยเปนลายลักษณอักษร(Reprimanding) 
   4.4  บทกําหนดโทษ(Applying sanctions) 
     5.  กระบวนการประเมินผล(Assessing Processes) 
   5.1  พิจารณาผลงาน(Judging performance) 
   5.2  วัดผล(Measuring performance) 
 ดวยเหตุผลที่การจัดนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร จึงไดมีการนํา
กระบวนการทางการบริหารการศึกษามาใชในการนิเทศการศึกษา ดังที่ วิศิษฐ  ทองศรี (2529 : 34) 
ไดนํากระบวนการบริหารของ Louis A. Allen ที่เรียกกันวา “POLCA” มาใชในการนิเทศการศึกษา 



 

 33

ประกอบดวยกระบวนการหลัก 5 อยาง ไดแก 
  1.  กระบวนการวางแผน (Planning processes) คือ คิดจะทําอยางไร การกําหนด
จุดมุงหมายของงาน พัฒนาวิธีดําเนินการ กําหนดงานที่จะดําเนินการ คาดคะเนถึงผลที่จะไดรับจาก
โครงการ 
  2.  กระบวนการจัดสายงาน (Organizing processes) ประกอบดวยการสรางเกณฑ
ในการทํางาน การจัดหาทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินงาน การสรางความสัมพันธของงาน การ
แบงงานโดยกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน การมอบหมายอํานาจใหตามหนาที่ 
การวางโครงสรางของหนวยงานและการพัฒนานโยบายตางๆ 
  3.  กระบวนการนํา (Leading processes) ประกอบดวย การดําเนินงานตอไปนี้ คือ 
การวินิจฉัยส่ังการ การคัดเลือกตัวบุคลากร การกระตุนใหบุคลากรทํางาน การริเร่ิมปฏิบัติงาน การ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือ การติดตอส่ือสาร การใหกําลังใจ การใหคําแนะนําใหมีความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน การสรางนวัตกรรมในการทํางาน ความเขาใจในการปฏิบัติงาน การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการแสดงและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  4.  กระบวนการควบคุม (Controlling processes) ประกอบดวยการดําเนินงานใน
ส่ิงตางๆ คือ การชี้แนะ การแกไขการทํางานที่ไมถูกตอง การพิจารณาลงโทษ การแกไขทันทีเมื่อ
งานผิดพลาด การใหบุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกําหนดกฏเกณฑในการปฏิบัติงาน 
  5.  กระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Assessing processes) ประกอบดวย
การตัดสินการปฏิบัติงาน การวัดพฤติกรรมในการทํางานและการวิจยัผลงาน 
 

 อุทัย  บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 75 ) ไดเสนอรูปแบบ (Model) 
กระบวนการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ตามรูปแบบที่เรียกวา APDS Model ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห (Analysis) เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการหรือส่ิงที่ตองปฏิบัติให
ประสบผลสําเร็จ 
  2.  การวางแผน(Planning) เปนการกําหนดขั้นตอนและเคาโครงการทํางานให
บรรลุผลวัตถุประสงคดวยวิธีการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและขอจํากัดที่มีอยู 
  3.  ลงมือปฏิบัติ (Doing) เปนการลงมือดําเนินงานตามขั้นตอนและเคาโครงการ
ทํางานแตละเรื่องที่กําหนดไว 
  4.  การนิเทศติดตามผล (Supervision) เปนการติดตาม ดูแล ชวยเหลือ กํากับ
สนับสนุนใหสมารถทํางานไดจนบรรลุผลสําเร็จ 
    โดยเสนอเปนแผนภมูิกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนได ดังนี ้
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การศึกษา 
สภาพ 
ปจจุบัน 

ปญหาและ 
ความ 
ตองการ 

 

 
 

 

 ภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน แบบ APDS Model 
ท่ีมา : อุทัย  บญุประเสริฐ และชโลมใจ  ภงิคารวัฒน (2528 : 80) 
 

ตอมาคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 8) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน มี 4 ขั้นตอน ตามรูปแบบของ APDS ของอุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคาร
วัฒน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปจจบุัน ปญหา และความตองการ (Analysis) 

 ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) 

 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ (Doing) 
 ขั้นที่ 4 การประเมินผล (Supervision) 

 ดังแผนภูมิประกอบดังนี ้
  

 
ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2534 : 9) 

          การวิเคราะห 
       (Analysis) 

       การวางแผน 
     (Planning) 

     การนิเทศและติดตามผล 
         (Supervision) 

         ลงมือปฏิบัติ 
        (Doing) 

 
 

การ 
วาง 
แผน 

 
 

การ 
ปฏิบัติ 
การ 
นิเทศ 

 
 

การ 
ประ 
เมิน 
ผล 
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 ในป พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 54) ได
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและสาระสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาไปจากเดิมที่เคย
ดําเนินการมาตั้งแต ความหมาย หลักการ และขอบขายงาน กระบวนการนิเทศและแนวดําเนินการ
ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อมุงเนนการ
พัฒนาครูใหสามารถปรับปรุงจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดีขึ้นได มีขั้นตอน
กระบวนการดังนี้คือ 

   1.  การประเมินความตองการความจําเปนในการพัฒนา หมายถึง การเก็บรวบรวม
ขอมูลที่แสดงสภาพปจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แลวนํามาพิจารณากับขอมูลที่
แสดงภาพปลายทางหรือสภาพความสําเร็จของงาน  ถาขอมูลแสดงสภาพปจจุบันสอดคลองกับ
ขอมูลแสดงความสําเร็จของงานหรือดีกวาหรือสูงกวา แสดงวาความจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไข
ไมมีแตจะตองเพิ่มความคาดหวังใหพัฒนาตอไป  แตถาขอมูลสภาพปจจุบันไมสอดคลองกับขอมูล
แสดงความสําเร็จของงาน หรือดอยกวา ก็แสดงวามีความตองการจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขให
ดีขึ้น การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้คือ 

  1.1 กําหนดสิ่งที่จะประเมินและองคประกอบที่จะประเมิน 

  1.2 กําหนดสภาพความสําเร็จและเกณฑที่จะประเมิน 

  1.3 กําหนดแหลงขอมูล 

  1.4 กําหนดวิธีการ เครื่องมือ และระยะเวลาที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.5 สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.6 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.7 วิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ 

  1.8 พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศ แสดงสภาพปจจุบันกับสภาพความสําเร็จของ
งาน หรือภาพปลายทาง โดยใชเกณฑการประเมินที่กําหนดไวเปนเครื่องมือในการพิจารณาวามี
ความจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไปหรือไม 
  1.9 เขียนขอความที่แสดงถึงสภาพที่ตองการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาใหดยีิ่งขึ้น 

  1.10 เรียงลําดับความตองการจําเปนที่จะพัฒนาและนําเสนอใหตระหนักถึงความ
จําเปนที่จะตองปรับปรุงอยูเสมอ 

            2.  วิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อกําหนดจุดที่จะพัฒนา หมายถึง การวิเคราะหผลหรือ
ขอมูลที่ไดจากการประเมินและองคประกอบที่สงผลตอสภาพความสําเร็จของงานเพื่อประโยชนใน
การกําหนดจุดที่จะพัฒนาและการประเมินแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา การเลือกจุดที่จะพัฒนาให
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เหมาะสมทําใหการนิเทศของโรงเรียนมีโอกาสและประสบผลสําเร็จได จุดที่จะพิจารณาอาจ
พิจารณาในดานตางๆ ไดดังนี ้
  2.1  ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  2.2  เจตคติตอวิชาชีพ 

  2.3  คานิยมในการพัฒนาตนเอง 

  2.4  ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

  2.5  ความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนานักเรียน 

            3.  การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา เปนการพัฒนาเลือกยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาใหมีความเปนไปไดหรือมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุดโดย
คํานึงถึงจุดที่จะพัฒนา หรือขอจํากัดของหนวยงาน การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา การดําเนินการ
ดังนี้คือ 

  3.1  รวบรวมขอมูลแนวทางเลือกที่มีความเปนไปไดในการพัฒนา 

  3.2  พิจารณาแนวทางเลือกทีม่ีความเปนไปไดในการพัฒนา 

  3.3  พิจารณาขอดี ขอเสีย ของแนวทางเลือกที่มีความเปนไปได 
  3.4 เลือกแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดที่จะใหบรรลุความตองการ 

           4.  การลงมือปฏิบัติ เปนการนํายุทธศาสตรที่กําหนดไวมาลําดับขั้นตอนการ
ดําเนินการและกําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้คือ 

  4.1   กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนนิการ 

  4.2   กําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการ ซ่ึงไดแก งบประมาณ บุคลากร ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ เปนตน 

  4.3   กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

  4.4   วางแผนติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  4.5   จัดทําแผนนิเทศของโรงเรียน 

  4.6   ประชุม ช้ีแจง และมอบหมายงานใหตรงความสามารถของผูนิเทศ 

  4.7   ผูนิเทศจดัทําปฏิทินนิเทศและประสานปฏิทินนิเทศกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

  4.8   ผูนิเทศจัดกิจกรรมนิเทศตามแผนนิเทศที่ไดรับมอบหมายตามปฏิทินนิเทศที่
กําหนดไว 
  4.9   ผูนิเทศบันทึกการนิเทศและผลการนิเทศตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายและ
รายงานผลการนิเทศใหผูบริหารโรงเรียนทราบ 
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           5.  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข เปนการรวบรวมขอมูลดานการดําเนิน 
การนิเทศและผลที่ไดระหวางดําเนินการและเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินการตามแผนนิเทศขอมูลได
นําไปเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จของแผนนิเทศ หากพบวาไมเปนไปตามสภาพความสําเร็จที่
กําหนดไวก็ตองพิจารณาวา มีขอบกพรองตรงไหน อยางไร และหาวิธีพัฒนาใหดีขึ้น หรือหากพบ 
วาการดําเนินการตามแผนนิเทศบรรลุผลที่คาดหวังไว แตจากการดําเนินการพบวามีวิธีการที่ดีกวามี
ประสิทธิภาพสูงกวา ก็อาจพิจารณาปรับปรุงใหดีขึ้นอีกได 
 สอดคลองกับภาพตลอดแนวของการพัฒนาวิชาชีพครูของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2541  : 4) ซ่ึงเปนรูปแบบกระบวนการพัฒนาการทํางานเชิงวิชาชีพโดย
ครูผูสอนประเมินตนเองวาการทํางานในภาพรวมของตนมีระดับคุณภาพของการทํางานในภาวะ
ปกติระดับใด ตองการจะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้นในเรื่องใดกอนเพื่อพัฒนาใหมีระดับคุณภาพที่
สูงขึ้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามที่แสดงใน  
ภาพที่ 2.6 
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การสรางนวัตกรรม 
พัฒนานักเรียน 

การจัดทํา 
แผนการสอน 

การสรางนวัตกรรม 
พัฒนาคร ู

การจัดทําแผน 
นิเทศ 

 
 

 
 
   
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 เมื่อพิจารณากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตามขั้นตอนตางๆ จะเหน็วามีขั้นตอนการ

ดําเนินการสอดคลองกับกระบวนการบรหิารและสามารถใชรวมกันได ดังเชน ชุมศกัดิ์  อินทรรักษ  
(2536:49)ไดนาํเสนอกระบวนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม 
(Participative process of administration and Supervision) โดยเปดโอกาสใหครู อาจารยทุกคนได
ปฏิบัติรวมกันตามกระบวนการ 9 รวม ดังแสดงในภาพที่ 2.7  
 

การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหนักเรียน 

การพัฒนา 
ผูนิเทศ 

การพัฒนา 
ครู 

การพัฒนา 
คุณภาพนักเรียน 

ภาพที่ 2.6 แสดงภาพตลอดแนวของการพฒันาคุณภาพของครูเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 4) 
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9. รวมปรับปรุงและพัฒนา 
8. รวมประเมนิผล 

7. รวมปฏิบัติการ 
6. รวมวิเคราะหขอมูล 

5. รวมศึกษาขอมูล 

4. รวมระดมสมอง 
3. รวมวางแผน 

2. รวมทีมงาน 

1. รวมประชุมปรึกษาหารือ 

 
 
 
 
 
  
          กระบวนการ 9 รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          
ภาพที่ 2.7 แสดงกระบวนการ 9 รวมของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน  

ท่ีมา : ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2536 : 49) 
 
 
                   วไลรัตน บุญสวัสดิ์ (2538 : 137) ไดนําเสนอกระบวนการนิเทศในทศวรรษหนาจะ
ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นดังนี ้
  1.  ขั้นสํารวจและวิเคราะหความตองการจําเปน (Need assessment) โดยการสํารวจ
ปญหาของโรงเรียนวเิคราะหภารกิจของโรงเรียนเพื่อนําไปสูการตั้งจุดมุงหมายในการนิเทศ
การศึกษา 
                            2.  ขั้นกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา  กําหนดโดยคํานึงถึงความ
ตองการจําเปนที่วิเคราะหได 

3.   ขั้นการวางแผนและโครงการนิเทศการศึกษา ตองใชวิธีการและขั้นตอนของ 

การวางแผนที่รัดกุม เพื่อใหไดแผนงานและโครงการที่จะใชเปนแนวทางในการดําเนินการ 
4.   ขั้นปฏิบัติการนิเทศตามแผน ขั้นนี้จะมีการจัดทําโครงการยอยตามทางเลือก 

กําหนดไวในแผนแลวปฏิบตัิตามโครงการเหลานั้น       
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5.   ขั้นประเมินผล จะตองประเมินโดยมีจุดมุงหมายที่กําหนดไวในขั้นที่ 2 อาจ 

ประเมินทั้งขณะปฏิบัติงานและเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามแผน 

กระบวนการทัง้ 5 ขั้นดังกลาว แสดงความสัมพันธใหเหน็ไดดังภาพที่ 2.8   
      
                                                                    การสํารวจและ 

                                                                 การวิเคราะหความ 

                                                                    ตองการจําเปน 
 
 
          ประเมนิผล                                                                                      กําหนด 

                                                                                                                          จุดมุงหมาย 

                                                                                                                        ของการนิเทศ 
 
 
                                  ปฏิบัติ 
                                การนิเทศ                                                  วางแผนการนิเทศ 

                                ตามแผน                                                          
 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงกระบวนการนิเทศในทศวรรษหนา 

ท่ีมา : วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 139) 

 
 9. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
  

ในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน กิจกรรมการนิเทศจะเปนแนวปฏิบัติหรือวิธีการที่
จัดใหมีขึ้นในลักษณะตางๆ ในแตละงานของการนิเทศเพื่อใหการดําเนินการนิเทศประสบความ 
สําเร็จ บรรลุเปาหมายและครอบคลุมขอบขายการพัฒนาครู ซ่ึงการใชกิจกรรมแตละกิจกรรมผูนิเทศ
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับขนาดของกลุมผูรับการนิเทศและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การนิเทศ 
 สําหรับกิจกรรมที่ใชในการนิเทศนั้นมีนักวิชาการศึกษาไดเสนอไวหลายรูปแบบแตกตาง
กันไป ดังที่ Harris (1963 : 78) ไดกลาวถึงกิจกรรมการนิเทศไวดังนี ้
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  1.  การระดมพลังสมอง (Brainstorming) เปนกิจกรรมการประชุมอยางหนึ่งซึ่งเปน
การรวมเอากําลังความคิด ระดมสมองรวมกัน บุคคลที่เขาประชุมควรเปนผูมีความรูและใจกวาง
พอที่จะรับฟงความรูความคิดเห็นของผู อ่ืนดวย ลักษณะของกลุมที่ประชุมควรเปนกลุมหลัก 
(ประมาณ 5-15 คน) คุณภาพของความคิดขึ้นอยูกับความรูความสามารถของกลุม ความคิดจะตอง
ไดรับการพิจารณารวมกัน ซ่ึงจะเปนการยอมรับของกลุมหรือไมก็ตามแตจะไมมีการตัดสินวาถูก
หรือผิด วิธีการประชุมแบบนี้จะไดประสบการณมาก เพราะเปนการประชุมลึกลงไปในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งแตส่ิงที่จะเกิดขึ้นคือผูเขารวมประชุมจะไดรับความรูจากการประชุม 
  2.  การประชุมกลุม 6-6 (Buzz session) เปนการประชุมอีกแบบหนึ่งที่ไมมี
พิธีรีตองมากนัก แตเดิมกําหนดวาเปนกลุมละ 6 คน ใน 6 นาที แตปจจุบันนี้การจัดการประชุมแบบ
นี้แลวแตปริมาณที่เขารวมกลุมแตไมควรเปนกลุมใหญนัก เวลาที่ใชก็ขึ้นอยูกับผูเขารวมประชุมเปน
การเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดโดยไมมีการจํากัด ทุกคนมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
จุดมุงหมายสําคัญคือตองการใหทุกคนในกลุมไดมีการปะทะสังสรรคกันมากที่สุด การประชุมอาจ
มีการจัดประธาน เลขา สําหรับดําเนินการหรือไมก็ได วิธีการนี้ไดประสบการณมากกวาการระดม
สมอง ทั้งนี้เนื่องจากวาไมมีการจํากัดใครพูดเรื่องอะไรก็ไดจึงทําใหไดประสบการณกวางขึ้นแตการ
ประชุมแบบนี้จะไมมีการตัดสินใจวาความคิดใครถูกใครผิดเชนเดียวกับการระดมพลังสมอง 
  3.   คณะกรรมการ (Committee) เปนการทํางานตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่งและวัตถุประสงคนี้มิใชเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กิจกรรมของ
คณะกรรมการอาจนําไปใชในกรณีที่มีการตัดสินใจหรือรวมมือในการปฏิบัติงานโดยอาศัยความ
คิดเห็นของกลุมเปนสําคัญตัวอยางเชน การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดทําโครงการ การกําหนด
เปาหมาย และวัตถุประสงคการนิเทศภายในโรงเรียน เปนตน 
  4.  การสาธิต (Demonstration) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการนําเหตุการณที่จัดเรียง 
ลําดับไวแลวมาเสนอตอกลุมผูสังเกตการสาธิตโดยธรรมชาติจะเนนในดานการปฏิบัติ กลุมผูสังเกต
จะเปนกลุมใหญหรือเล็กก็ไดแตเมื่อพิจารณาเวลาและการเตรียมการสาธิตแลวนาจะใชกับกลุมที่มี
ขนาดใหญพอสมควร การปฏิบัติการสาธิตจะตองมีการวางแผน ทดลอง และเตรียมอุปกรณไว
ลวงหนา 

  5.  การทดลองปฏิบัติจริง (Directed practice) เปนกิจกรรมรายบุคคลซึ่งจะตองทํา
การทดลองภายใตการดูแลแนะนําของผูรู เชน การทดลองฉายภาพยนตร 
  6.  การอภิปราย (Discussion) เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับกลุมขนาดเล็กคลายกับ
การประชุมกลุม แตใชเวลายาวนานกวา ผูเปนประธานพูดเปนสวนใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูน
ความรูประสบการณ แยกแยะและขบคิดปญหารวมกัน 
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  7.  การจัดนิทรรศการ (Exhibition) มีจุดประสงคเพื่อสงเสริมความเขาใจ ใชไดดี
สําหรับกลุมขนาดใหญ บางครั้งการจัดนิทรรศการอาจใชเปนเครื่องมือประกอบการประชุมก็ได 
  8.  การจัดทัศนะศึกษา (Field – trip) จุดประสงคเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจ 
อาจใชกับกลุมขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ได การไปทัศนะศึกษาจะตองศึกษาวิธีดําเนินการ เชน 
ยานพาหนะ ระยะทาง งบประมาณ เมื่อกลับมาแลวตองมีการรายงานผล 
  9.  ภาพยนตร โทรทัศน (Film or Television presentation) เปนกิจกรรมประเภท
ใหความรูใชไดดีทั้งกลุมใหญและกลุมเล็ก เครื่องมือที่ใชดําเนินการเปนอุปกรณที่มีคามากควรใช
ใหคุมคา 
  10.  ประสบการณตรง (Firsthand experience) เปนกิจกรรมรายบุคคลเปนการ
ปฏิบัติโดยตรง เปนเรื่องการกระทํา เชน นิสิตแพทยฝกงาน เปนตน 
  11.  การเยียวยาเปนกลุม (Group therapy) เปนกิจกรรมการปฏิบัติเพื่อชวยแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ความรูสึกของครูใหเปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่ดี ผูถูกเยียวยาจะไดรับ
ประสบการณสูงมาก ใชกับกลุมขนาดเล็ก 
  12.  การสัมภาษณแบบมีรูปแบบ (Structured interview) มีจุดประสงคเพื่อเลือก
บุคคลเขาทํางาน เปนการสัมภาษณที่มีระบบ มีการเตรียมแบบฟอรมคําถามไวลวงหนา 
  13.  การสัมภาษณเฉพาะจุด (Focused interview) การสัมภาษณแบบนี้มีรูปแบบ
และระบบนอยกวาการสัมภาษณแบบมีรูปแบบ จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจการ
สัมภาษณจะเนนเฉพาะจุดที่ผูถูกสัมภาษณมีประสบการณและเปนการสัมภาษณรายบุคคล 
  14.  การสัมภาษณทางออม (Non-directed interview) เปนการสัมภาษณที่ไมตองมี
แนวทางการสัมภาษณตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ  จุดมุงหมายเพื่อสงเสริม
ความรูความเขาใจเปลี่ยนแปลงคานิยมและทัศนคติใหดีขึ้น การสัมภาษณขึ้นอยูกับวาผูสัมภาษณมี
ปญหาความสนใจและขอของใจอยางไรบาง มีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ผูสัมภาษณพยายาม
หาชองทางกระตุนใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหไดมากที่สุด 
  15.  การเยี่ยมเยียนกัน (Intervisitation) จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความเขาใจ
เปล่ียนแปลงคานิยมและทัศนคติ ขนาดกลุมเปนรายบุคคล เชน การสังเกตการสอน การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  16.  การทดลองปฏิบัติการ (Laboratory) เปนประสบการณตรง มุงสงเสริมทักษะ
เฉพาะเรื่อง กอนปฏิบัติจริงตองทดลองกอนเพื่อดูวามีปญหาหรืออุปสรรคอันใด มีประโยชนในการ
เราความสนใจแกผูเรียน 
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  17.  การบรรยาย (Lecture) เปนกิจกรรมที่เกาแกมาก เนนหนักทางดานการพูดโดย
มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการถายทอดความรู ใชไดกับกลุมขนาดใหญ 
  18.  การประชุม (Meeting) เปนรูปแบบทางการ จะตองมีการเตรียมระเบียบวาระ
การประชุม มีแบบฟอรมที่ถูกตองและมีเลขานุการจดบันทึกการประชุม 
  19.  การสังเกต (Observation) จะตองมีการวางแผนที่แนนอน นําผลที่ไดจากการ
สังเกตมาวิเคราะหวิจารณเพื่อเปนแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  20.  การประชุมกลุม (Panel) มี 2 ลักษณะ คือ 
         20.1  การอภิปรายเปนคณะ (Panel discussion) มีผูอภิปราย 4-8 คน สวนคน
ฟงไมมีโอกาสซักถาม 
         20.2  การอภิปรายทั่วไป (Panel forum) คลายกับลักษณะแรกแตเปดโอกาสให
ผูฟงซักถาม 
     การประชุมกลุมแบบ Panel นี้ ใชสําหรับการใหขอมูล การเราความ
สนใจ และใหขาวสารที่เปนจริง มีคุณคาอยางยิ่งในการถายทอดความรู ความคิด 
  21.  การอาน (Reading) มีคุณคาโดยตรงตอการศึกษาหาความรู ชวยใหการ
อภิปรายการประชุม และการสัมภาษณไดผลดียิ่งขึ้น ตลอดจนไดความรูเกี่ยวกับขาวสารและความ
เคลื่อนไหวตางๆ 
  22.  บทบาทสมมติ (Role playing) มี 2 แบบ คือ 
         22.1 Psychodrama เปนการบําบัดทางจิตวิทยา โดยใหผูรับการบําบัดรักษา
แสดงบทบาทสมมติ 
         22.2  Sociodrama เปดโอกาสใหสมาชิกของกลุมแสดงบทบาทสมมติของตน
ที่มีสวนรับผิดชอบในอนาคต 
     ประสิทธิภาพของบทบาทสมมติ ขึ้นอยูกับบทบาทสมมติที่แสดงนั้น
แนบเนียนและสมจริงเพียงใด 

  23.  การสังคม (Social) เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหคนเกิดความเขาใจกันมากขึ้น 
เปนองคการแบบอรูปนัย (Informal) สงผลไปชวยการทํางานทางออม 
  24.  การบันทึกเสียง (Tape recording) สงเสริมพัฒนาความรู ความเขาใจ และ
ทักษะทางดานการฟงใหกับผูเรียน กิจกรรมนี้ใชรวมกับกิจกรรมอื่น เชน การอภิปรายกลุมเปนตน 
  25.  การทดสอบ (Testing) เปนกิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อใชในการวัดผลและ
ประเมินผล เมื่อไดผลจากการทดสอบแลว นํามาพิจารณาหาทางปรับปรุงใหดีขึ้น 
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  26.  การเขียน (Writing) เปนกิจกรรมสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ โดยการ 
ศึกษาหาความรูแลวเขียนเปนบทความทางการศึกษาหรือเอกสารประกอบการสอนถือเปนการ
สงเสริมใหผูเขียนมีความกาวหนาในวิชาชีพไดสวนหนึ่ง 
 อุทัย  บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 173 )ไดจัดกลุมของประเภท
กิจกรรมที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียน ดังตอไปนี้ 
  1.  การเยี่ยมเยียนและสังเกตการณ (Visitation and observation) โดยมีวัตถุ 
ประสงคที่แนนอน มีการเตรียมการและมีการปรึกษาหารือหลังการเยี่ยมเยียน สังเกตการณ 
  2.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล เปนรายกลุม (Individual or Group conference) 
การนิเทศตามคํารองขอ (On – call or Requested supervision) หรือการนิเทศแบบคลินิก(Clinical 
supervision) 
  3.  การสงผูรูผูชํานาญหรือผูมีประสบการณสูงกวาในเฉพาะเรื่องไปพบปะแลก 
เปลี่ยนและรวมในการใหคําปรึกษาหารือในการปฏิบัติการเรียนการสอน หรือปรับปรุงการปฏิบัติ 
การในลักษณะที่เรียกวา Expert visitation 
  4.  การจัดใหมีการเยี่ยมเยียนกันเองในแวดวงงานเดียวกัน (Inter Visitation) จาก
ผูอ่ืน ซ่ึงปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
  5.  การประชุมโดยมีวัตถุประสงคที่แนนอนเกี่ยวกับการเรียนการสอน เชนการ
ประชุมปรึกษาหารือ (Conference) การประชุมอภิปราย(Discussion) การประชุมระดมความคิด
(Brain Storming) การประชุมแบบรับฟงการบรรยาย (Lecture) การประชุมประจําป ประจํางวด
(Convention) การสัมมนา (Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshops) เปนตน 
  6.  การสาธิตวิธีการปฏิบัติ (Demonstration) เฉพาะเรื่องเฉพาะวิธี 
  7.  การนิเทศโดยการเผยแผผานอุปกรณและเครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
เอกสารเผยแพร คูมือ คําแนะนําเฉพาะ นิทรรศการ ปายนิเทศ เทปเสียง วีดีโอเทป ภาพยนตร 
บทเรียนทางโทรทัศน  หรือ วิทยุ บทเรียนของมหาวิทยาลัยเปด เปนตน 

  8.  การสงผูปฏิบัติไปศึกษา ฝกอบรม หรือไปฝกปฏิบัติในโครงการตางๆ  
  9.  การใหมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ
เรียนการสอนในลักษณะผูรวมงานหรือคณะทํางาน (Committees or Taskforce member) แลวให
เขียนรายงานไปพรอมกับการปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ภายใตการแนะนําของหัวหนาคณะหรือผูบริหาร
โรงเรียน 
 นิพนธ   ไทยพานิช (2530 : 126) ไดเสนอกิจกรรมการนิเทศไวในเอกสารชุดฝกอบรมเพื่อ
จัดทําขึ้นเพื่อฝกอบรมผูบริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศกวากิจกรรมการนิเทศควรประกอบดวย 
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1.   การจัดทําตารางสอน 

2.   การวางแผนการสอน 

3.   การจัดแบงชั้น แบงกลุมนักเรียน 

4.   การนิเทศการสอนในชัน้เรียน 

5.   การประเมนิผลการศึกษาในโรงเรียน 

6.   การจัดพัฒนาหองสมุด เครื่องเขียน แบบเรียน 

7.   ปรับปรุง พัฒนางานสอนกลุมประสบการณตางๆ 

8.   ประชุม อบรม เสริมความรูแกครู 

9.   การใชทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการสอน 

10.  การจัดโครงการสอนซอมเสริมที่มีประสิทธิภาพ 

11.  การจัดสอนเพื่อใหเดก็เรยีนเกง 

12.  การประชมุครูทางวิชาการ 

13.  การจัดใหครูไดศึกษาจากเอกสารหรือตํารา 

14.  การใหคําปรึกษาหารือ 

15.  การสนทนาทางวิชาการ 

16.  การสาธิตการสอน 

17.  การเชิญวทิยากรมาใหความรูเพิ่มเติม 

18.  การพาไปทัศนศึกษานอกสถานที ่
19.  การสงเสริมใหครูทดลอง วิจัยวิธีสอนใหมๆ 

20.  การจัดทําอุปกรณการสอน(คลังอุปกรณการสอน) 

21.  การจัดทํา สราง วิเคราะหขอสอบ (สรางคลังขอสอบ) 

22.  การจัดทําแบบสํารวจความตองการของนักเรียน ครู ผูปกครอง 

23.  การจัดอบรมปฐมนิเทศครูใหม 
24.  การศึกษาแผน คูมือ และทําบันทึกการสอน 

25.  การจัดทําบันทึกการใชแบบฟอรมตางๆ ทางวิชาการ ป.01 ป.02 

26.  การจัดทําแผนปายการนเิทศการศึกษา 

27.  การจัดมุมหนังสือหรือหองสมุดทางวิชาการแกครู 

28.  การจัดทํารายงานการศกึษาของโรงเรียน 

29.  การสงเสริมใหครูประเมินผลการสอนของตนเอง 

30.  การสรางเครื่องมือการนิเทศในรูปแบบตางๆ 
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31.  การจัดสัมมนา การจัดประชุมปฏิบัติการ 

32.  การสนับสนุนใหครูศึกษาตอ 

33.  การจัดประชุมครูกอนปด/เปด ภาคเรียน 

แนวคิดในการจัดกิจกรรมการนิเทศที่กลาวมาแลวนั้น เปนการเสนอทั้งกิจกรรมการนิเทศ
การศึกษาโดยทั่วๆ ไปและกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงการนิเทศภายในโรงเรียนจะนําเอา
กิจกรรมการนิเทศการศึกษาทั่วๆ ไปมาประยุกตใชใหเหมาะสมวากิจกรรมแตละกิจกรรมควรใชกับ
กลุมบุคคลที่เปนกลุมผูนิเทศ กลุมผูรับการนิเทศหรือจะใชกิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันทั้งผูนิเทศและ
ผูรับการนิเทศ ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นตองชวยใหครูไดพัฒนาการเรียนการสอน รูหลักสูตรและ
ประมวลการสอน รูเทคนิควิธีการสอนใหมๆ รวมถึงการผลิต การใชอุปกรณการสอน เทคโนโลยี
ทางการศึกษา การวัดผลประเมินผล หรือกลาวโดยสรุปคือ มุงใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาตนเองเพื่อ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปจจุบัน 

 

 10. คุณลักษณะของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ผูที่ทําหนาที่เปนผูนิเทศควรเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อการยอมรับและไดรับความ
ศรัทธาจากผูรับการนิเทศ ปริณดา   พัฒนขจร (2533 : 56) ไดเสนอถึงคุณสมบัติของผูนิเทศไว ดังนี้ 

1.  คุณสมบัติสวนตัว 

1.1  สนใจงานในหนาที่และงานอื่นๆ นอกหนาที ่
  1.2  เปนที่รักใครชอบพอของผูรวมงาน 

1.3  ตั้งใจทํางานใหกาวหนา 

1.4  มีเหตุผล 
2.  ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ 

2.1  สามารถเขาใจคน 

2.2  รูวิธีสรางสัมพันธและทาํงานรวมกับคนอื่น 

2.3  เขาใจหลกัการเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษย 
2.4  ปฏิบัติงานตามหลักการและแบบอยางที่ดี 
2.5  ประเมินตนเองอยูเสมอ 

3.  ความสามารถในการบริหารงาน 

3.1  วางแผนจดัการและสั่งงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

3.2  กําหนดหนาที่ของบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบใหชัดเจน 
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3.3  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.4  จัดสายงานและแบงงานใหมีผูรับผิดชอบ 

3.5  จัดอุปกรณ สถานที่ เพือ่ใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.6  จัดบริหารใหสงเสริมการทํางาน 

3.7  ทํางานใหกาวหนาอยูเสมอ 

โลเวลและไวลส (Lovell and Wiles.1983 : 13) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่
จําเปนซึ่งผูทําหนาที่นิเทศการเรียนการสอนควรจะมี เปนความรูที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1.  ความรูเกี่ยวกับตวัครูที่จะไปนิเทศ 

2.  ความรูสภาพสังคมและจติวิทยาทีเ่กี่ยวของกับการนิเทศ 

3.  ความรูเกี่ยวกับตวัผูนิเทศเอง 

4.  ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการนิเทศ 

 นิพนธ   ไทยพานิช (2530 : 1) ไดเสนอความเห็นวา ผูนิเทศจะสามารถรับภารกิจการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไดดีจําเปนตองเสริมสรางความรูพื้นฐานและทักษะที่ใชในการนิเทศเพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจในตัวผูนิเทศเอง ดังนี้ 

1.   ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร 
2.   ความรูเกี่ยวกับการจัดการ 
3.   ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย  
4.   ความรูเกี่ยวกับการพฒันาองคการ 

 5.   ทักษะผูนําในการทํางาน 
 6.   ทักษะในดานมนุษยสัมพนัธ 
 7.   ทักษะในดานกระบวนการหมูพวก 
 8.   ทักษะในดานการบริหารบุคคล 
 9.   ทักษะในดานการประเมนิผล 
 10. ทักษะในการสั่งการ 
 ชุมศักดิ์   อินทรรักษ (2536 : 41) ไดเสนอผูบริหารซึ่งทําหนาที่เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน
ควรมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมและมีองคประกอบและคุณสมบัติพิเศษ มีความสามารถในดานการ
ประสานงาน แนะนํา สงเสริม ปรับปรุงการเรียนการสอน คุณสมบัติของผูทําหนาที่ตามบทบาท
ดังกลาวใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพไดนั้น มีดังนี้ 
  1.  การมีประสบการณดานการสอน เขาใจหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การบริหารงาน กฎหมายขอบังคับ และระเบียบตางๆทางการศึกษา  
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  2.  การมีวุฒิความรูไมต่ํากวาปริญญาตรี และสําเร็จทางสาขาวิชาการศึกษาหรือการ
บริหารการศึกษา 
  3.  มีลักษณะเปนผูนําและผูตามที่ดีทั้งในดานความคดิและการปฏิบัต ิ

  4.  การมีความรับผิดชอบ สนใจในหนาที่การงาน สามารถทําหนาที่นิเทศแนะนํา
ผูอ่ืนได 
  5.  การมีมนุษยสัมพันธดีเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ 
  6.  การไมมีภารกิจอื่นหรือปญหาสวนตัวหรือปญหาครอบครัวซ่ึงทําใหมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

  7.  การมีความพยายามศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอเพื่อพัฒนาตนเอง
และความกาวหนาของอาชีพ 

  8.  การมีความพฤติดี เปนแบบอยางแกครู สามารถติดตอประสานงาน ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได 
  9.  การมีความสามารถในการจัดทําแผน โครงการ การควบคุม การประเมินผล
และติดตามผล รวมทั้งสามารถปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529 :13) ไดเสนอแนวคิดในการ
พิจารณาคุณลักษณะของผูที่จะเปนผูใหการนิเทศวา นอกจากมีมนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบสูง มี
ความสามารถทางวิชาการแลวควรเขาใจแนวคิดพื้นฐานของการนิเทศภายในเพื่อสรางเจตคติใหแก
ตนเองและผู เกี่ยวของอื่นๆ ดังนั้น ผูที่ทําการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติซ่ึงหมายถึงผูบริหารโรงเรียนและครูที่คณะครูยอมรับนั้น
จําเปนตองศึกษาใหตนเองเกิดความรู ฝกฝนใหเกิดทักษะและมีความรูสึกที่ดีตอการนิเทศรวมถึง
การทําใหผูรับการนิเทศมีความรูสึกที่ดีหรือเจตคติที่ดีตอการนิเทศดวยซ่ึงหมายถึงการมีความพรอม
ในการนิเทศภายในโรงเรียน ดังรายการดังตอไปนี้ 
  1.  ความรูพื้นฐานในการนิเทศภายในโรงเรียน เชน ความรูเร่ืองสภาพการจัด
การศึกษาและปญหาของโรงเรียน ขอบขายงานในหนาที่ นโยบายการจัดการศึกษา หลักการของ
หลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร กําหนดเวลาเรียน การเลือกใชส่ือ การ
จัดระเบียบการวัดผลประเมินผล หลักการสรางเครื่องมือวัดผล กระบวนการนิเทศและความรูเร่ือง
การประเมินโครงการ 
  2.  ทักษะในการนิเทศภายในโรงเรียน เชน ทักษะการจัดหองเรียน การให
คําปรึกษา การสังเกตการสอน การสาธิตการสอน การผลิตเอกสารทางวิชาการ การบริการเอกสาร
หลักสูตร การจัดทําบันทึกการสอน การจัดทําสื่ออุปกรณการสอน การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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การจัดการประชุม การเปนผูนํา ทักษะการทํางานกลุม การสรางมนุษยสัมพันธ  การจูงใจและทักษะ
การสื่อขอความ 
  3.  เจตคติตอการนิเทศภายในโรงเรียน  
       3.1 ความรูสึกที่ดีตอคุณคาของการนิเทศ 

   1) คุณคาตอตัวเด็ก 

   2) คุณคาตอตัวครู 
   3) คุณคาตอตนเอง 
       3.2 ความรูสึกตอกระบวนการนิเทศ 

   1) เปนกระบวนการตอเนื่อง 

   2) เปนกระบวนการสรางสรรค 
                                         3) เปนกระบวนการกลุม 
       3.3 ความรูสึกตอหลักการของการนิเทศ 
   1) เปนวิทยาศาสตร มีเหตุผล 

   2) เปนประชาธิปไตย 

       3.4 การยอมรับบุคลากรผูรวมงานและเขาใจศักยภาพของบุคคล 

       3.5 ความรูสึกตอกระบวนการกลุม 
 คุณลักษณะของผูนิเทศภายในโรงเรียนตามแนวคิดของนักการศึกษาที่ไดนําเสนอมาพอ
สรุปไดวา ผูนิเทศควรมีคุณลักษณะดังนี ้
  1.  มีคุณธรรมและมีความเฉลียวฉลาด มีความอดทน กลาหาญ เปดเผย จริงใจ และ
เปนประชาธิปไตย 

  2.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่เชื่อถือไววางใจของผูรับการนิเทศและผูเกีย่วของ 

  3.  เปนนักวิชาการ มีความรูดี รูลึกและรูรอบ ทั้งเรื่องการนิเทศ การเรียน การสอน 
และความรูทั่วไปอื่นๆ 

  4.  มีทักษะตางๆ ที่จําเปน เชน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะการเปนผูนํา การ
บริหารงานบุคคล ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานเทคนิควิธีและการปรับตัว เปนตน 
 

  11. เทคนิคท่ีใชในการนิเทศ  
 

 การนิเทศภายในโรงเรียนมุงใหครูไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ ผูที่มีบทบาทในการนิเทศ
จําเปนจะตองมีเทคนิคการนิเทศ (Techniques of supervision) เพื่อใชในการดําเนินการนิเทศให



 

 50

ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูรับการนิเทศ ชารี  มณีศรี 
(2523 : 76) ไดนําเสนอเทคนิคบางประการในการนิเทศการศึกษาไว ดังนี้ 

1.  เทคนิคการเสนอแนะ 

1.1  ใชแทนการออกคําสั่งบังคับ 

1.2  ใชแนะนําใหทราบความจําเปน 
2.  เทคนิคการสาธิต 

   2.1 ลงมือทําเองเปนตัวอยาง 

   2.2 สงปญหาใหแกรวมกนั 
 ขอควรระวังในเรื่องนี้คือ ถาไมมั่นใจวาจะสาธิตไดดีแลวควรหลีกเลี่ยงการสาธิตเพราะ
แทนที่จะไดผลดีกลับจะเปนผลเสียถาจําเปนจริงๆ ที่ตองสาธิตใหดู ก็อาจเอาครูประจําชั้นเขาสาธิต
แทนก็ได 
 3.  เทคนิควิกยั 

 3.1 ปลอยใหแสดงออกมาใหหมดแลวจึงเพิม่เติมที่ขาดให 
 3.2 สงปญหาทําใหโตกนั 

 4.  เทคนิคชวนพาท ี

 4.1 สนทนาหลักการและวิชาการ 

 4.2 ใหส่ิงที่ยังขาด 

     5.  เทคนิคแพรพิมพ 
  5.1 เสนอสิ่งที่ควรสนใจ 

         5.2 แนะวิธีแกปญหาที่เห็นวายังขาด 

6.  เทคนิคปลูกมหานยิม 

        6.1 ชวยทกุขยากเปนการสวนตัว 

        6.2 มีจิตมุงที่ตวันักเรียน 

7.  เทคนิคปอนขนม นม เนย 

7.1 ปอนปญหางายๆ ที่ไมเกนิความสามารถที่จะขอไดกอนแลวคอยขยับยากขึ้น 

เปนลําดับ 

7.2 ชวยหาทางแกปญหาจนเปนที่พอใจ 

 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536 : 88) ไดนําเสนอเทคนิคที่นํามาใชกับการวางแผนและโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เทคนิค
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วิธีเหลานี้จะชวยพัฒนาการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกปญหาควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน
และการจัดสรรงบประมาณคาใชจายในแตละโครงการ ดังนี้  
  1. การบริหารโดยมีวัตถุประสงคและผลที่ไดรับ (Management By Objectives and 
Results) 
  2. การบริหารโดยอาศัยระบบขอมูล (Management Information System) 
  3. การกําหนดกิจกรรมโดยใชเทคนิค (GANTT) 
  4. การจัดงบประมาณ โดยPPBS (Program Project Budgeting System) 
 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถนํามาใชกับการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่ง
ผูบริหารโรงเรียนหรือผูนิเทศจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเทคนิคตางๆ เพื่อใหสามารถนํามาใช
ประกอบการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในใหไดอยางเหมาะสมซึ่ง นิพนธ  ไทยพานิช (2535 : 
สารบัญ)  

 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถนํามาใชกับการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่ง
ผูบริหารโรงเรียนหรือผูนิเทศจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเทคนิคตางๆเพื่อใหสามารถนํามาใช
ประกอบกิจกรรมการนิเทศภายในใหไดอยางเหมาะสมซึ่ง นิพนธ  ไทยพานิช (2535) ไดนําเสนอไว
ในหนังสือ “ เทคนิคการนิเทศการศึกษา” ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
  1.  เทคนิคการใชพฤติกรรมการนิเทศทางออม พฤติกรรมการนิเทศแบบมีสวนรวม
และ พฤติกรรมการนิเทศทางตรง 

  2.  เทคนิคการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา 

        2.1 เทคนิควิธีการใหคําปรึกษา 

        2.2 เทคนิคการสัมภาษณเพื่อใหคําปรกึษา 

        2.3 เทคนิคการทําความกระจางคานยิมในกระบวนการใหคําปรึกษา 

  3.  เทคนิคการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

        3.1 วิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศ 

        3.2 วิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูผูสอน 

  4.  เทคนิคการสรางเครื่องมือสังเกตการสอนและเครื่องมือสังเกตการสอนอยาง
เปนระบบ 

       4.1 เครื่องมือสังเกตการสอนอยางเปนระบบ 

       4.2 การสรางเครื่องมือสังเกตการสอน 

  5.  เทคนิคการจัดฝกอบรมครูประจําการ 

        5.1 การพัฒนาคณะครู 
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                                 5.2 แนวทางการบริหารโครงการฝกอบรมครูประจําการ 

               6.   เทคนิคการเปนวิทยากร 

 6.1 เทคนิคการสรางใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูจากประสบการณ  
 6.2 เทคนิคการฝกอบรมสําหรับวิทยากร 
          6.2.1 การใชเทคนิคกลุม 
                                         6.2.2 การสาธิต 
                                         6.2.3 เทคนิคการปฏิบัติงานในเวลาจํากัด 
                                         6.2.4 เทคนิคการบรรยาย 

                                  6.3  ความสอดคลองของเทคนิคตางๆ กับหลักสูตรการเรียนรูของบุคคล 

                ยง  วัชชวัลคุ (2524 : 82) ไดนําเสนอเทคนิคในการนิเทศกิจกรรมตางๆ ดังนี้คือ 
1.การสังเกตการสอน 

2.การประชุมคร ู

3.การสาธิตการสอน 

4.การอบรมครูประจําการ 

5.การพาครูไปดูการศึกษา 

6.การจัดศูนยวชิาการ 

7.การประเมินมาตรฐานโรงเรียน 

8.การบริการเอกสารทางวิชาการ 

9.การพบปะคร ู
 

  12. ประเภทของการนิเทศ 

สันต  ธรรมบํารุง (2526 : 77) ไดเสนอรูปแบบการนิเทศการสอนซึ่งถือวาเปนหนวยยอย
ของการนิเทศการศึกษาและเปนจุดสําคัญอยางยิ่งในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน โดย
ไดนําเอาแนวคิดของนักบริหารและนักการศึกษาหลายๆ ทานมาเสนอแนะไว ดังนี้ 
 1.  การนิเทศทีย่ึดตวัผูนิเทศการสอนเปนเกณฑ มี 4 รูปแบบ คือ 
      1.1 นิเทศโดยศึกษานิเทศก 
      1.2 นิเทศโดยผูบริหารการศึกษา  
      1.3 นิเทศโดยครูดวยกนัเอง 
      1.4 นิเทศโดยบุคคลอื่นๆ 
 2.  การนิเทศแบงตามกระบวนการ (Process) และกรรมวธีิในการนิเทศ มี 2 รูปแบบ คือ 
      2.1  นิเทศโดยตรงจากบุคคลภายนอก 
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                   2.2  นิเทศโดยตรงทางออมจากบุคคลภายใน 
 3.  การนิเทศแบงตามคุณลักษณะเดนของการนิเทศแบงออกไดเปน 3 แบบ คือ 

3.1  ผูนิเทศมีความเปนกันเองและเปนเพื่อนรวมงานของครู ซ่ึงแสดงออกโดยมีความ 

เปนประชาธิปไตยเขาใจความตองการของครู มีใจเมตตากรุณามองโลกในแงด ี

 3.2  เนนความเอาใจใสในหนาที่ ทํางานมีระบบหลักเกณฑ เชน ความรับผิดชอบ ความ
ยุติธรรม ปราศจากอคติ และมีหลักการ กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน 

 3.3  เปนการกระตุนเรงเรา สงเสริมใหครูเกิดความคิดสรางสรรค คนควาทดลอง 
ปรับปรุงการเรียนการสอนอยูเสมอ จัดเปนการนิเทศที่มีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic 
supervision) อีกประการหนึ่ง 
 4.  การนิเทศที่ยึดหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบและฐานะตําแหนงเปนเกณฑ แบงไดเปน 
4 รูปแบบ คือ  
 4.1  แบบกิริยาสัมพันธ คือ นิเทศครูเปนรายบุคคล กลุมเล็ก กลุมใหญหรือจัดสัมมนา 
อบรม ประชุมปฏิบัติการ และนิเทศตามควรแกกรณี เชน ไปสังเกตการสอน การไปเยี่ยมเยียน 
โตตอบทางโทรศัพท 
 4.2  แบบบริการ คือ นิเทศครูโดยใชเอกสาร ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงตีพิมพ เปนตน 

4.3  แบบประสานงานเปนสื่อกลางในการแสวงหาความชวยเหลือจากบุคลากรของ 

คณะบุคคลหรือองคกรอื่นๆ ที่สนับสนุนกจิกรรมการเรียนการสอนหรอืการปฏิบัติงานในลักษณะ
ของคณะกรรมการตางๆ 

4.4  แบบผสมผสาน คือ การใชหลักการและเทคนิคตางๆ ดังกลาวทั้งหมดเพื่อใหเกิด 

กระบวนการทางสังคมอยางตอเนื่องและมผีลใหคุณภาพการเรียนการสอนดีขึ้น ตวัอยาง โรงเรียน
ชุมชนผูนิเทศการสอน ครู ศึกษานิเทศก ผูนําชุมชน และบุคคลอื่นๆ ในชุมชนนั้นจะตองรวมมือกนั
ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหโรงเรียนชวยชุมชน และชุมชนชวยโรงเรียน 

 การนิเทศแบบตางๆ นั้นขนอยูกับแนวความเชื่อแตละสมัย ซ่ึงแตกตางกันออกไปตาม
พัฒนาการหรือวิธีการทางการบริหารการศึกษา ซ่ึงในสมัยเมื่อมีการบริหารการศึกษาแบบดั้งเดิม
แนวโนมการนิเทศจะเปนลักษณะการบีบบังคับ ตรวจตราดูแลและสั่งใหทํามากกวาจะเปนการ
นิเทศแบบประชาธิปไตย วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 24) ไดนําเสนอรูปแบบการนิเทศตามลักษณะ
แตกตางของวิธีการไดเปน 5 แบบ ดังนี้ คือ 

1.  การนิเทศแบบปลอยปละละเลย (Laissez-faire) 
2.  การนิเทศแบบบังคับ (a Co-ercive  process) 
3.  การนิเทศแบบฝก (Training) 
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4.  การนิเทศแบบแนะแนว (Guidance) 
5.  การนิเทศแบบประชาธิปไตย (Democratic Process) 
นอกจากนี้ วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ ยังไดนําเสนอแบบของการนิเทศเพิ่มเตมิจากที่กลาวมาแลว

คือ การนิเทศแบบวิทยาศาสตร (Scientific Supervision) การนิเทศแบบคลินิก (Clinical 
Supervision)และการนิเทศแบบมนุษยนิยม (Humanistic Supervision) 
 

 13. รูปแบบการบริหารและการนิเทศภายในแบบมีสวนรวม 

 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536 : 44) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารและการนิเทศภายใน 
โรงเรียนแบบมีสวนรวม พอสรุปไดดังนี ้

1.  การมีสวนรวม (Participation) เปนการใหสมาชิกทุกคนในองคการหรือหนวยงาน
เดียวกันไดกระทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ทุกคนคาดหวังและประสบผลสําเร็จ
บุคลากรทุกระดับในหนวยงานรวมมือกันรับผิดชอบรวมกันมีความรูสึกผูกพันในฐานะเปนสวน
หนึ่งขององคการ ตองปฏิบัติอยางมีเปาหมายและทิศทาง 

 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการนิเทศภายในแบบมีสวนรวมมแีนวคิดอยู 3 ประการ คือ 
 1.1 เปนการกระทําระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนเพื่อสรางความเขาใจเรื่องการ
เรียนการสอน การปฏิบัติในชั้นเรียนและนอกหองเรียน การพัฒนาหลักสูตร คูมือการสอน แผนการ
สอน ส่ือการเรียน การประเมินผลและการรายงานผลการเรียนการสอน 
 1.2 เปนการเนนความสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนเปนพื้นฐานใหทุกคน
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง กระบวนการเรียนการสอนและพฤติกรรมของผูเรียนโดยอาศัยการ
วิเคราะหขอมูลซ่ึงอาจไดจากการสังเกต การบันทึกเหตุการณ หรือพฤติกรรมของผูสอนและผูเรียน
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน 
 1.3 เปนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนไมใชวิธีการตัดสินใจ
ส่ังการแตเพียงฝายเดียวหรือครูผูสอนคอยรับคําสั่งและปฏิบัติตามคําสั่งแตเพียงอยางเดียวแตเปน
การพบกันครึ่งทางของผูบริหารกับครูผูสอนในการกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดเปาหมายและ
ทิศทางรวมกัน คอยใหคําแนะนําชี้แนะแนวทางที่เปนไปไดเพื่อแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับการเรียน
การสอน 

ความคิดพื้นฐานในการมีสวนรวมมาใหกับการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน มีดังนี้  
1.  อิสรภาพ ครูอาจารยทุกคนมีอิสรภาพในการแสดงความคิดเห็น มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคตามเหตุผล ของตนเองในขณะเดียวกันตองยอมรับฟงความคิดเห็นและเหตุผลของบุคคล
อ่ืนโดยสวนรวมดวยไมยึดความคิดของตนเองเปนความถูกตองเสมอไปดังนั้นการมีอิสรภาพเชิง
วิชาการจึงควบคูไปกับการมีเหตุผลและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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2.  ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมทําใหครูอาจารยรูจักรับผิดชอบในบทบาทและหนาที่
ของตนเอง การยอมรับและการมอบหมายงานเปนผลมาจากขอตกลงรวมกัน มาจากความพอใจที่
เห็นพองตองกันอยางมีเหตุผล ไมลําเอียงแกตนเองหรือบุคคลผูสนิทสนมสวนตัว ความรูสึกผูกฟน
ในบทบาทที่มีสวนรวมตอกิจกรรมขององคการหรือหนวยงาน ทําใหครูอาจารยอยากทํางานสนุก
กับงาน ตองการทํางานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

3.  ความสามารถและศักยภาพ การมีสวนรวมยอมเคารพในความเปนครูอาจารยทุกคนซึ่งมี
ความสามารถและศักยภาพของคนเหลานั้นออกมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด ผูบริหารหรือ
หัวหนางานที่ชาญฉลาดควรสงเสริมใหเพื่อนสมาชิกในกลุมไดใชความสามารถอยางเต็มที่ในการ
แสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน สงเสริมใหทุกคนมีโอกาสพัฒนาตนเอง  เพิ่มพูนความรู
ความสามารถสรางเสริมศักยภาพของตนเอง เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.  การพัฒนาตนเอง การมีสวนรวมทําใหครูอาจารยทุกคนมีโอกาสพัฒนาตนเองสามารถ
รับผิดชอบและประเมินตนเองได ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอทุกคนมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานเต็มใจที่จะรวมปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

ในอดีตการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนมีลักษณะบังคับบัญชาจากเบื้องบนสูเบื้อง
ลาง (Top-down management) เปนลักษณะที่ผูบริหารสั่งการตามสายงานโดยไมเปดโอกาสให
ผูรวมงานแสดงความคิดเห็นแตอยางใด ผูบังคับบัญชาเปนผูออกใหทํา (Dictatorship) ครูอาจารยทุก
คนจะตองปฏิบัติตาม (Follower) ซ่ึงอิทธิพลทางการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนลักษณะ
ดังกลาวนี้ยังมีใชอยูในโรงเรียนบางแหงที่ผูบริหารเปนคนรุนเกายังไมยอมเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
การบริหารการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน มีลักษณะปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น ดังแสดงใน  
ภาพที่ 2.9 
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        มีสวนรวม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

ท่ีมา :  ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2536 : 47) 
 

ในปจจุบันการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนประชาธิปไตยและเหมาะสมกับ
สังคมไทย คือ แบบมีสวนรวม (Participartive management) คือผูบริหารและครูอาจารยรวมกัน
ดําเนินงานในบทบาทและหนาที่ตามกระบวนการตาง ๆ เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพของงานใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล 
 สันต ธรรมบํารุง (2526 : 6) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน
แบบมีสวนรวมไว 3 แบบคือ แบบเผด็จการ (Authoritarian style) แบบประชาธิปไตย (Democratic 
style) และแบบตามสบาย (Laissez-faire style) ปรากฏวาการนิเทศแบบประชาธิปไตยเกิดผลดีมาก
ที่สุด ครูอาจารยในโรงเรียนทุกคนมีขวัญกําลังใจ มีความรับผิดชอบไมหลีกเลี่ยงงานมีความภูมิใจ
ในการรวมกิจกรรมกลุม โดยมีลักษณะดังนี้ 

1.  การใหความสําคัญตอบุคคล(People-oriented) 
2.  การคํานึงถึงผูรับบริการ (Consumer-oriented) 
3.  การคํานึงถึงผลงาน(Result-oriented) 
4.  การมุงเนนในสิ่งที่จะทําและวิธีดําเนนิงาน (Emphasis on “what to” and “How to”) 
5.  การเนนองคประกอบดานบุคคล ขวัญและกําลังใจและระยะเวลา (Emphasis on  

personnel, morale and time)  

                     เผด็จการ 
มีผลเสีย 
มากกวา 

งาน 

มีผลดีมากกวา 

ครูอาจารย 
รวมปฏิบัติงาน 

ผูบริหารโรงเรียนหรือ 
หัวหนาสถานศึกษา 

มีสวนรวม
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6.  การใชหลักการกระจายอํานาจโดยความริเร่ิมจากครูอาจารยผูรวมงาน (Decentralized 
initiative from subordinate) 

7.  การไดรวมจากสมาชิกทุกคน (Participative style) 
8.  การมอบหมายงานและการรายงาน (Delegation and reporting) 
9.  การใหความสําคัญในการทํางานเปนทมี (Teamwork) 

 

2.  ความมุงหมายของการมสีวนรวม (Objectives of participation) 
                      การบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม มีจุดมุงหมายเพื่อเสริม
คุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางานภายในโรงเรียนใหพัฒนาขึ้น โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู
อยางมากมาใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานใหมากที่สุดและเปาหมายเพื่อประสิทธิผลหรือ
คุณภาพของผลผลิตคือผูเรียน ดังแสดงในภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10 แสดงความมุงหมายของการมสีวนรวม 

ท่ีมา : ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2536 : 46) 
 
 ความมุงหมายของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม มีดังนี ้
 1.  เพื่อใหสมาชิกหรืออาจารยผูสอนทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารและการนิเทศ
ภายในโรงเรียน เชน การวางแผนจัดทําโครงการตาง ๆ ของโรงเรียน การพัฒนาหลักสูตรการจัด
กระบวนการเรียนการสอนเปดโอกาสใหทุกคนเขารวมกิจกรรมเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลตามที่คาดหวัง 

 2.  เพื่อพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถของบุคคลในการพัฒนาตนเองใหมีโอกาส
แสดงออกพัฒนาความรู เจตคติและทักษะในอาชีพ ทําใหเกิดผลดีแกหนวยงานควบคุมการทํางาน
สรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียนและสามารถทํางานแทนกันได 
 3.  เพื่อใหรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดภายในโรงเรียนใหเกิดประโยชนอันสูงสุดตอ
หนวยงาน เชน กําลังคน งบประมาณ อุปกรณและเครื่องมือ และอาคารสถานที ่
 4.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหสูงขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
หลังจากประเมินผลแลวนักเรียนซึ่งเปนผลผลิตมีความรู  มีเจตคติมีทักษะและมีคุณธรรม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น เปาหมายในทางที่ดีขึ้น เปาหมายของการจัดการเรียนการสอน
ในปจจุบันตองการใหนักเรียนมีคุณภาพ การบริหารและการนิเทศภายในเนนกระบวนการเพื่อนํา 
ไปสูเปาหมายดังกลาว การมีสวนรวมจึงเปนวิธีการชวยพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามนโยบายการจัด
การศึกษา 

 
ทรัพยากร 

การบริหารโรงเรียนและการนิเทศภายในโรงเรียน 

คุณภาพ 
ของนักเรียน 

กระบวนการของการ 
มีสวนรวม 

จุดมุงหมายของการ 
มีสวนรวม 
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 5.  เพื่อสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและอาจารยผูสอน
เนื่องจากการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ และการแกปญหารวมกัน ทําใหทุกคนไดรับความ
พอใจขวัญและกําลังใจดีขึ้น การตัดสินใจในการแกไขปญหามาจากความคิดหลาย ๆ คน ทุกคนรับรู
และเขาใจพยามหาแนวทางรวมกันกอใหเกิดความสามัคคี ความผูกพันตอโรงเรียนตองการทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน อาจารยทุกคนมีความสัมพันธกันเปนอยางดี 

จึงสรุปไดวาการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวมเปนวิธีการทาง
ประชาธิปไตย เคารพในความสามารถ ความอิสระเชิงวิชาการ ความรับผิดชอบตามหนาที่และ
บทบาทของตนเอง มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของกระบวนการและนักเรียนซึ่งเปนผลผลิต
ของระบบโรงเรียน 
 

3.   กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม (Participative 
Process of Administration and Supervision) 
 กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหครูอาจารย
ทุกคนไดปฏิบัติตามประเด็นตอไปนี้ 

3.1  เปนกิจกรรมของทุกคนในกลุม 

3.2  แตละคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

3.3  ทุกคนดําเนินกิจกรรมเพือ่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

3.4  การกระทาํกิจกรรมดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

3.5  เปนกิจกรรมภายในโรงเรียนใดโรงเรยีนหนึ่ง 

3.6  แตละคนชวยกันพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู 
3.7  แตละคนคํานึงถึงความสามารถและศักยภาพของบคุคล 

3.8  เปนการพฒันาตนเองและผูอ่ืน 

3.9  แตละคนคิดวากจิกรรมของโรงเรียนเปนหนาที่โดยสวนรวมที่ตองรวมกันจัดทํา 

ประเด็นการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนดังกลาวขางตนเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพของสังคมไทยอยางยิ่ง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันความรวมมือ
และความสามัคคีกัน อยางไรก็ตามลักษณะดังกลาวยอมขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูบริหารหรือ
หัวหนางานเชนเดียวกัน 
 

 กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในแบบ 9 รวม มีขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 รวมประชุมปรึกษาหารือ ผูบริหารเชิญบุคคลที่เกี่ยวของเขารวม
ประชุมปรึกษาหารือ ถามีความจําเปนตองชี้แจงใหครูอาจารยไดรูและเขาใจทุก ๆ คน ก็อาจนัด
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ประชุมครูอาจารยทั้งหมดหรือประชุมเปนหมวดวิชาเพื่อใหไดมีโอกาสซักถามพบปะกันอยาง
ใกลชิดและในขณะเดียวกันเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูอาจารยทุกคน 

  ขั้นตอนที่ 2 รวมทีมงาน การใหทุกคนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมกันอยางทั่วถึงควร
แบงเปนกลุมยอยและพัฒนาทีมงานของตนเองเพื่อรับรูรวมกัน การจัดกลุมในโรงเรียนอาจแบงตาม
ลักษณะโครงสรางสายงาน เชน หมวดวิชาหรือกลุมประสบการณ ฝายหรือแผนกการ ชมรมเปนตน 
การกระจายความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ใหทุกคนไดรวมทํางานชวยทําใหเกิดความ
พอใจแกสมาชิกทุกคนเปนความสําเร็จของโรงเรียนและการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เปนการสรางบรรยากาศในการทํางานโดยสมาชิกทุกคนรูสึกสบายใจ อบอุนใจ ไมรูสึกถูกบังคับกด
ขี่ขมเหงและมีความสํานึกในหนาที่ของตนเอง 

  ขั้นตอนที่ 3  รวมวางแผน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมาย
เปาหมายวิธีการดําเนินงาน จัดโครงการและกิจกรรมรวมกัน มีการวางแผนเตรียมการสอนรวมกัน
โดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก ผูบริหารเปดโอกาสใหครูอาจารยทุกคนไดจัดกิจกรรมตามโครงการ
สนับสนุนสงเสริมโดยการจัดสรรงบประมาณใหพรอมทั้งอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ ตาม
ความจําเปน ไมสกัดกั้นความสามารถและโอกาสของบางคน แตใหทุกคนไดมีสวนรวมในบทบาท
ของการวางแผน 

  ขั้นตอนที่ 4  รวมระดมสมอง เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูรวมงานอาศัยกลุมบุคลากรทํางาน รวมตัดสินใจในแกปญหาบางประการ  การรวมระดมสมอง
เปนเทคนิคอยางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพตอการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

การรวมระดมสมองมีขอจํากัดบางประการ เชน จํานวนผูรวมประชุมจําเปนตอง
แบงแยกเปนกลุมยอย ประมาณกลุมละ 10 คน ความคุนเคยของสมาชิกภายในกลุมมีลักษณะเปน
กันเองและประสบการณของสมาชิกที่เขารวมประชุมยิ่งแตกตางกันมากยิ่งมีประโยชนตอกลุม 
  ขั้นตอนที่ 5 รวมศึกษาขอมูล เปนกระบวนการหลังจากไดระดมความคิดในการ
บริหารและการนิเทศภายในกลุม สมาชิกทุกคนควรศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูลเพื่อหาขอเท็จจริง
ชวยกันคิดและศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ส่ิงที่ควรปรับปรุงในงานหนาที่ความรับผิดชอบตามลําดับ
ความสําคัญของสภาพปญหา โดยทั่วไปที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนอาจกระทําไดโดยวิธีการดังนี้ 

1. ตรวจสอบสภาพปจจุบัน เชน หลักสูตร ผูเรียน ผูสอน กระบวนการสอน  
อุปกรณการสอน คุณภาพของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษา 

2. เปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานและความเปนจริงที่ยอมรับ 
กันทั่วไปซึ่งตองอาศัยหลักการ เหตุผลประกอบหรือผลจากการศึกษาคนควาวจิัย 

3. รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาเหลานั้น อาจกระทําไดจาก 
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การ สอบถาม สัมภาษณ หรือศึกษาประสบการณหรือความเปนจริง 
ขั้นตอนที่ 6  รวมวิเคราะหขอมูล ผูบริหารและสมาชิกผูรวมงานในทีมเดียวกันจึง

จําเปนตองวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ ซ่ึงสาเหตุเหลานี้อาจมีความเกี่ยวพันกัน จึงทําใหเกิดปญหาอื่น
ตามมาอีก  ดวยการวิ เคราะหการนิเทศภายในโรงเรียนปจจุบันมุงเนนที่กระบวนการซึ่งมี
ปจจัยพื้นฐานตอการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญของขั้นนี้ ไดแก กําลังคน คือ ผูสอน ผูบริหารโรงเรียน
หรือหัวหนาหมวด งบประมาณการสนับสนุนการจักสรรงบประมาณจําเปนตองมีงบประมาณ
ภายนอกมาชวยเพียงพอ หรือไม วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน เชน 
ส่ือการเรียนการสอนที่มีเพียงพอ การจัดหาเพิ่มเติมใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน เครื่องมือ
เครื่องใชที่ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจบุัน และวิธีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให
เหมาะสมกับนักเรียน 

การรวมวิเคราะหปญหาเหลานี้อาจกระทําไดโยอาศัยหลักการทางสถิติหลักการทาง 
พฤติกรรมศาสตร และในขณะเดียวกันผูรวมวิเคราะหอาจหาทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเลือกที่ดีและเหมาะสมมิไดกําหนดวาจะตองใชวิธี
นั้นเสมอไป ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณและเหตุการณซ่ึงเปนความยืดหยุนในการแกปญหา 
 จึงกลาวไดวากระบวนการขั้นตอนระดมสมองศึกษาขอมูล และวิเคราะหขอมูลเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องกันเพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมอยางแทจริงและเปนผลสืบเนื่องใน
ขั้นตอนตอไป 
  ขั้นตอนที่ 7 รวมปฏิบัติการ สมาชิกทุกคนดําเนินงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมายจากกลุม เปนการทํางานกันเปนทีมเพื่อแกปญหาจาการวิเคราะหทางเลือกที่
เหมาะสมแลวนํามาปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไว ทุกคนควรใหความรวมมือตอการปฏิบัติงาน 
คือ ดําเนินการตามแผนและขอตกลงที่กําหนดไว สนองนโยบาย วัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและรายงานผลที่ไดทําตามความเปนจริงโดยไมบิดเบือนหรือซอนเรนเพื่อผลประโยชน
อยางอื่น 

  ขั้นตอนที่ 8 รวมประเมินผล ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการประเมินผลของการ
ปฏิบัติงานใหเกิดการรับรูผลสําเร็จเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานตอไป เชน การใหรายงานผลของ
โครงการและกิจกรรม รายงายผลของการเรียนการสอน แตละภาคเรียนหรือแตละป ประเมินผล
ตนเองเพื่อทราบขอบกพรองและนําไปปรับปรุงแกไข ประเมินประสิทธิภาพของการทํางานในดาน
การลงทุน คาใชจาย เวลาที่ใช อุปกรณเครื่องมือ ความปลอดภัย และผลที่เกิดขึ้น 

  ขั้นตอนที่ 9 รวมปรับปรุงและพัฒนา เปนขั้นตอนสุดทายที่ผูบริหารและผูรวมงาน
หาแนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมการบริหารและการนิเทศ
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ภายในโรงเรียน พฤติกรรมของหนวยงานและโรงเรียน เปนตน การปรับปรุงพัฒนาตอไปจนกวาได
ความพอใจ บรรลุเปาหมาย มีความกาวหนาทันกับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน 

 จึงสรุปไดวา กระบวนการ 9 รวมของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนเปน
กระบวนการตอเนื่องอยางครบวงจร ซ่ึงเมื่อส้ินสุดขั้นที่ 9 แลวจะนําไปสูขั้นที่ 1 ตอไป หลังจากไดมี
การปรับปรุงแกไขปญหาบางประการและพัฒนาแลวก็ควรไดเร่ิมตนวงจรใหม คือ มีการประชุม
ปรึกษาหารือและดําเนินการในขั้นตอไปตามลําดับ ประโยชนที่ไดรับทั้งทางตรงและทางออม
สามารถประเมินไดจากประเด็นตอไปนี้ 

1.  การทํางานรวมกัน ความสามัคคี และมนุษยสัมพนัธ 
2.  ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการพัฒนาตนเอง 

3.  การมีระเบยีบวนิัย การจดัระบบการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ความคิกริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากรและหนวยงาน 

5.  ความสามารถในการลดปญหา แกปญหาได (มใิชตัดปญหา) 

6.  ขวัญและกาํลังใจของผูรวมงาน 

7.  ความรูสึกผูกพันตอโรงเรียน 

8.  บรรยากาศในโรงเรียน   
9.  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการทํางาน 

ประโยชนไดรับเหลานี้มีทั้งที่ประเมินไดและประเมินไมได อยางไรก็ตามผลที่ปรากฏได 
ชัดเจนคือคณุภาพของผลงาน คือ ตัวนกัเรยีนของโรงเรียน ผลงานของโรงเรียนและความพอใจของ
อาจารยทุกคน 
 

เทคนิคในการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม 

(Participative Techniques of Administration and Supervision) 
 เทคนิคที่สามารถนํามาใชควบคูกับการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบงเปน 2 
แบบ คือ แบบรายบุคคล และ แบบกระบวนการกลุม 

 1.  แบบรายบุคคล เปนแบบที่ผูบริหารเชิญครูอาจารยที่เกี่ยวของคนใดคนหนึ่งมาพูดคุย
สนทนา สอบถาม สัมภาษณ เปนตน แนวปฏิบัติในการดําเนินการตามแบบสอบถามนี้ไดแก 

1.1    การสรางความสนิทสนมและความคุนเคยกับครูอาจารยในโรงเรียนทุกคน 

1.2    การใหความสนใจในปญหาของครูอาจารยแตละคน 

1.3    การสรางเจตคติที่ตอการปรึกษาหารอืเปนรายบุคคล 

1.4    การจัดเวลาไวพบปะกบัครูอาจารย 
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1.5    การกําหนดวัตถุประสงคในการพบกบัครูอาจารย 
1.6    การใหครูอาจารยทราบวัตถุประสงคของการพบปะและสนทนา 

1.7    การรวบรวมขอเท็จจรงิจากครูอาจารย 
1.8    การรับฟงความคิดเหน็ของครูอาจารย 
1.9    การยกยองชมเชยกอนวิจารณหรือเสนอความเหน็ 

1.10  การไมพดูถึงขอพรองสวนตัวของครูอาจารย 
1.11  การมุงประเด็นสถานการณของการเรียนการสอนเปนหลัก 

1.12  การใหครูอาจารยไดคดิ วิเคราะหปญหาและหาแนวทางปรับปรุงแกไข 

1.13  การบันทึกการพบปะกับครูอาจารยไวเพื่อไมลืมเรื่องที่ไดพูดคยุไวกอน 

1.14  การคํานึงถึงปญหาของอาจารยของอาจารยคนหนึ่งที่อาจเปนประโยชนในการ
แกปญหาของครูอาจารยคนตอไป 

1.15  การคํานึงถึงการใหคําปรึกษาหารือรายบุคคลซึ่งเปนการพัฒนาความกาวหนาทางการ 

บริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  กระบวนการกลุม เปนวิธีที่ผูบริหารไดพบปะสนทนากันเปนกลุมหรือหมวดวิชาตาม
ลักษณะของงานและความจําเปนทางการนิเทศภายในโรงเรียน ใหคําปรึกษาหารือกันเปนกลุมใน
เร่ืองเดียวกันที่ทุกคนควรทราบและไมจําเปนตองสนทนาแบบรายบุคคล ผูบริหารมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1  การกําหนดวัตถุประสงคของการประชุมปรึกษาหารอืเปนคณะหรอืกลุม 

2.2  การใหครูอาจารยทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะประเดน็ที ่
เกี่ยวของ 

2.3  การจัดคณะกรรมการขึ้นเพื่อหมนุเวยีนใหทกุคนไดรับผิดชอบการประชุม 

2.4  การดําเนนิการประชุมใหเปนไปตามหลักการของการประชุม 

2.5  การมุงประเด็นการเรียนการสอนที่มีผลกระทบตอครูอาจารยและนักเรียนในโรงเรียน 

2.6  การใชเทคนิคกระบวนการกลุม เชน การระดมสมอง การแบงกลุมยอยและการ 

อภิปราย 

2.7  การคํานึงถึงปญหาพื้นฐานใหสัมพนัธกับปญหาที่ครูอาจารยกําลังพูดถึง 

2.8  การรวมกนัวิเคราะหแนวทางปรับปรุง แกไข และหาสาเหต ุ

2.9  การพยายามทําใหครูอาจารยทุกคนสนุกกับการประชุมและรูสึกมีความตองการประชุม 

กลุม เชน จัดการอภิปรายอยางทั่วถึง การลดสภาวะความเครียดโดยแทรกสวนตลกขบขัน การจัดหา
เครื่องดื่มและการหยุดพักระยะสั้น 

2.10  การควบคุมการอภิปรายใหอยูในประเด็น ทําใหทุกคนเขาใจขอขดัแยงและปญหา 



 

 64

อยางแจมแจง ช้ีแจงใหเหน็ขอเท็จจริง 

2.11  การสรุปขอตกลงของกลุมเปนแนวปฏิบัติ 
2.12  การสงเสริมใหปฏิบัติการไดหลังจากไดประชุมตกลงกันแลว 

2.13  การคิดตามผลและประเมินการปฏิบัตงิานอยูเสมอ 

2.14  การสงเสริมใหครูอาจารยทุกคนไดมโีอกาสศึกษาปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

2.15  การคํานึงถึงการประชุมโดยอาศัยกระบวนการกลุมหรือหมวดวิชาเปนการพัฒนา 

ความกาวหนาทางการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรยีน 

สรุปวาเทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนขึ้นอยูกับผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงายอาจเลือกใชตามความจําเปนเพื่อปรับปรุงงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

กิจกรรมท่ีสงเสริมการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม (Participative 
Activities for School Administration and Supervision) 

กิจกรรมที่สงเสริมการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวมอาจกระทําได
หลายกิจกรรม ซ่ึงบางโรงเรียนไดจัดทําและบางโรงเรียนไมไดมองเห็นความสําคัญหรือยังมี
อุปสรรคในบางประการ กิจกรรมตาง ๆ มีดังนี ้

1.  การจัดตั้งคณะครูอาจารยเพื่อศึกษาขอมูลรับมอบหมายโครงการเฉพาะเรื่องและทํางาน 

เสร็จแลวใหรายงานตอคณะครูอาจารยทราบ คณะกรรมการเหลานี้อาจประกอบดวยสมาชิก 4-5 คน 
ดําเนินงานในรูปคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

2.  การจัดตั้งกลุมศึกษาวิชาการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดไปศึกษาหาความรู 
เพิ่มเติมในชวงภาคฤดูรอนหรือตอนปดภาคเรียนในสถาบันตาง ๆ เมื่อกลับมาปฏิบัติงานใหเผยแพร
ความรูเหลานัน้ใหครู อาจารยทราบ สามารถนําไปใชไดโดยมีความเชื่อวาการไดรับการศึกษา
เพิ่มเติมสามารถปรับปรุงการทํางาน การเรียนการสอนใหดีขึ้น 

3.  การจัดหองปฏิบัติการหลักสูตรเพื่อเปนศูนยกลางรวบรวมวัสดุอุปกรณและหนังสือ 

แบบเรียนตาง ๆ จัดเปนแหลงวิชาการกระตุนใหครูอาจารยพัฒนางานอาชีพครูในหองเหลานั้น
ประกอบดวย 

3.1  คูมือ หนังสือ วารสาร ที่เกี่ยวกับการเรยีนการสอน 

3.2  อุปกรณการสอนและเครื่องมือโสตทัศนศึกษา 

3.3  เครื่องถายเอกสาร 

3.4  แบบทดสอบตาง ๆ 

3.5  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอี ้
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3.6  บุคลากรผูทําหนาที่รับผิดชอบ 

4.  การจัดหองสมุดเฉพาะวิชาหรือหมวดวิชาเพื่อสะดวกในการใชหนังสือคูมือและสงเสรมิ
ใหครูอาจารยคนควาหาความรูอยูเสมอ ในโรงเรียนบางแหงอาจรวมเปนหองเดียวกันกับหอง 
ปฏิบัติการ ภายในหองอาจจัดเปนที่สําหรับประชุมกลุมยอย เชน พิจารณาปญหาปรึกษาหารือ     
เปนตน 

5.  การสาธิตการสอนเพื่อใหครูอาจารยเปนกรณีศึกษาในบางเรื่อง เชน การสอนเปนทีม 
การทดลองปฏิบัติการ ครูอาจารยที่สังเกตการสอนตองเขาใจจุดมุงหมายของการสาธิตและจัดใหมี
การซักถามอภิปรายหลังจากการสาธิต 

6.  การจัดปายนิเทศเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่
นาสนใจ บางโรงเรียนอาจจัดทําเปนสารประชาสัมพันธประจําสัปดาห 

7.  การแนะนําการอานเฉพาะเรื่องเพื่อแนะนําใหครูอาจารยไดอานบทความเรื่องที่นาสนใจ
และเกี่ยวของกับการเรียนการสอน การพัฒนาวิชาชีพของตนเองและพัฒนาตนเองในการทํางานให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8.  การเชิญวิทยากรบรรยายและอภิปราย ทางโรงเรียนอาจเชิญวิทยากรจากภายนอก
โรงเรียนใหการบรรยายหรืออภิปรายเร่ืองที่กําลังอยูในความสนใจในนวัตกรรมใหม ๆ ที่นํามาใช
ในการเรียนการสอน 

9.   การจัดองคกรวิชาชีพ เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูทางวิชาการตาม
กลุมสนใจ เชน จัดตั้งสมาคมหรือชมรมวิชาชีพเพื่อเปนประโยชนแกโรงเรียนและสังคมโดย
สวนรวม 

10.  การศึกษานอกสถานที่ จัดใหครูอาจารยไดมีโอกาสไปศึกษานอกสถานที่เพื่อหา
ประสบการณเพิ่มเติม เชน ไปเยี่ยมโรงเรียนอื่น ไปเยี่ยมครูอาจารยดีเดนของโรงเรียนอื่นไปชมการ
สาธิตกิจกรรมของโรงเรียนในภาคอื่น ๆ หรืออาจจะเปนสถานที่ที่นาสนใจและศูนยวิชาการตาง ๆ 

11.   การปฐมนิเทศอาจารยใหมหรือกอนเปดเรียน เพื่อชวยใหครูอาจารยไดเขาใจนโยบาย 
เปาหมายของโรงเรียนอาจเปนการทบทวนการทํางานของครูอาจารยที่อยูเดิมแลวไปดวย สราง
ความอบอุนใหกับสมาชิกใหม แนะนําหนังสือคูมือ จัดเตรียม 

12.   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาคนควานําผลการวิจัยมาปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายในโรงเรียน พัฒนากระบวนการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพนักเรียน พัฒนาครูอาจารยผูสอน 
เปนตน ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการควรเลือกปญหาที่สําคัญซึ่งเกิดขึ้นในโรงเรียนกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติทดลอง วิเคราะหผล สรุปผลและรายงายผลตอที่ประชุมในบางโรงเรียน
ผูบริหารใจไมกวางพอจึงไมเห็นความสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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13.  การจัดนิทรรศการ เพื่อใหครูอาจารยในโรงเรียนไดแสดงผลงาน ส่ือการเรียนการสอน
ของหนวยงาน และของโรงเรียนเปนการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีความพรอมดานการเรียน
การสอนอยูเสมอและประชาสัมพันธใหชุมชนทราบเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการของโรงเรยีน 

14.  การคัดเลือกอาจารยผูสอนดีเดนประจําป เพื่อสงเสริมขวัญ และกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของทุกคน ผูบริหารตองชี้แจงวัตถุประสงคใหครูอาจารยยอมรับและเขาใจรวมกันเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถและศักยภาพซ่ึงสามารถสรางชื่อเสียงใหกับครูอาจารย
ผูสอนและโรงเรียนอีกดวย 

15.  จัดทุนการศึกษาใหครูอาจารยไปศึกษาตอและฝกอบรม เพื่อสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรในโรงเรียนตองการศึกษาหาความรูและประสบการณตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลักษณะของทุนการศึกษาอาจจัดในลักษณะกองทุน
หรือมูลนิธิตาง ๆ ผูบริหารควรยอมรับวาการศึกษาตอเปนการเสียสละของผูที่ไปศึกษาตอและฝก 
อบรม ซ่ึงจะเปนประโยชนแกหนวยงานและโรงเรียนตอไป ไมใชเปนผลประโยชนตอบุคคลเพียง
ฝายเดียวซ่ึงจะเปนประโยชนแกหนวยงานและโรงเรียนตอไป ไมใชเปนผลประโยชนบุคคลเพียง
ฝายเดียวซ่ึงทําใหสําเร็จการศึกษาตอกลับมามีความรูสึกผูกพันตอโรงเรียนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ไมตองการที่จะโยกยายไปอยูที่อ่ืน 

จึงสรุปไดวากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เปนประโยชนตอการบริหารและการนิเทศภายใน
โรงเรียนอยางยิ่ง ผูบริหารยุคใหมจําเปนตองมองการณไกลและใจกวางพอที่จะสนับสนุนจัด
กิจกรรมดังกลาวเพื่อความกาวหนาของโรงเรียนที่ตนเองไดดําเนินงานอยู ซ่ึงจะทําใหคุณภาพของ
นักเรียนพัฒนายิ่งขึ้น 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1.   งานวิจัยในประเทศ 
                       การศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียนไดมีนักการ
ศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาวิจัยไว ซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้

ปริณดา พัฒนขจร (2533) ไดวิจัยเร่ืองปญหาและความตองการของผูบริหารและครู 
ในการจดัการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
สตูล โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสตูล ผลการวิจัยพบวา มี
ปญหาในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการของผูบริหาร
และครูดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน พบวาผูบริหารและครูในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด คือ 
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ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความตองการทีส่อดคลองใกลเคียงกัน โดยตองการใหจดั
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นศึกษาสภาพปญหาดานการเรียนการสอนและปญหาอืน่ ๆ ที่
เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่    2     ขั้นใหความรูความเขาใจเรือ่งการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นจัดลําดับความสําคัญของปญหาดานการเรียนการสอนและปญหา
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่    4    ขั้นวิเคราะหขอมูลปญหาดานการเรียนการสอนและปญหาอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่   5  ขั้นการสรางขวัญ กําลังใจและความสัมพนัธระหวางบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

  ขั้นตอนที่      6    ขั้นวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขั้นตอนที่      7   ขั้นกําหนดและจัดหาทรพัยากรที่ตองการใชในการจดัการนิเทศ
การศึกษา 

  ขั้นตอนที่     8    ขั้นปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนตามแผนที่กําหนดไว 
  ขั้นตอนที่     9    ขั้นติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 ชัยพูน อาสนพานิช (2536) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการนิเทศตามโครงการสนับสนุน
การนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ลําปาง ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนที่มีการนิเทศแบบผสมผสาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ
สัมพันธการนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธ สวนใหญดําเนินการทั้ง 5 ขั้นตอนดังนี ้

1.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการนิเทศ 

2.  ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

จัดลําดับความสําคัญโดยมีหลักการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของปญหาดวย 

3.  วางแผนการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของกิจกรรม 

ในการนเิทศ 

4.  ปฏิบัติการนิเทศโดยมกีารทําปฏิทินการนิเทศมีการดาํเนินการนิเทศโดยคณะ     
กรรมการดําเนนิการนิเทศและผูรับผิดชอบในกจิกรรม 

5.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ โดยมีการจดัทําแผนการติดตาม มีการ 

ติดตามปฏิบัติงาน และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
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สวนขั้นตอนที่แตกตาง มีดังนี้ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาความตองการ 

โรงเรียนที่มีการนิเทศแบบผสมผสาน มีการกําหนดเปาหมายและทางเลือกพรอมทั้งการประเมิน
ทางเลือกในการแกปญหาในขั้นตอนการวางแผนการดาํเนินการ โรงเรียนมีการนิเทศโดยคณะ 
กรรมการสัมพันธ มีการกําหนดวัตถุประสงคการนิเทศ การแจงวิธีการเตรียมการกอนการนิเทศการ
กําหนดหนาทีข่องผูนิเทศ สวนโรงเรียนทีม่ีการนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธมีกําหนด
กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพนักเรยีนในขั้นตอนการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ
โรงเรียนที่มีการนิเทศโดยคณะกรรมการสัมพันธ การประเมินความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ครูผูรับการนิเทศเปนผูประเมินตนเอง สวนโรงเรียนที่มกีารนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธ มี
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

ปญหาในการนิเทศทั้ง 3 แบบไดแก คณะครูไมทราบคุณสมบัติของคณะกรรมการดําเนิน 
การนิเทศ ไมมีเวลาดําเนินการนิเทศ ไมปฏิบัติตามปฏิทินการนิเทศและไมไดรับความรวมมือจากผู
ที่เกี่ยวของ 

พิชัย แกวคําดี (2536) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนได
ดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศ มีการกําหนดผูรับผิดชอบและภารกิจงานนิเทศโดยแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานนิเทศภายในเปนผูรับผิดชอบ ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน หัวหนาสายชั้นและใหคณะครูทุกคนมีสวนรวม มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อการวางแผนการนิเทศ ขอมูลครอบคลุมการบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 6 งานมีการนําขอมูลไป
ใชในการวางแผนนิเทศ การดําเนินการนิเทศมีการปฏิบัติงานตามโครงการและขั้นตอนที่กําหนดไว 
มีการประเมินผลอยางเปนระบบ ตั้งแตกอนปฏิบัติงานจนถึงสิ้นสุดโครงการ มีการรายงานผลโดย
พิจารณาจากคุณภาพและปริมาณงานที่ปรากฏใหหนวยงานในสังกัดทราบ 
 ปญหาการดําเนินตามมาตรฐานการนิเทศ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการวางแผน ขาดทักษะและเทคนิคการประเมินผล และขาดความรวมมือจาก     
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ชูชัย ประดับสุข (2537) ไดวิจัยเร่ืองการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนประถม ศึกษาที่
เขารวมโครงการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร 
ผลการวิจัยพบวา การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศการสอนเปน
แผนการนิเทศการสอนประจําโรงเรียนโดยผูบริหารโรงเรียนปละครูผูสอนเปนผูวางแผน การนิเทศ
การสอนใชเงินรายไดของโรงเรียนดําเนินการ เครื่องมือนิเทศการสอน คือ แบบบันทึกการนิเทศ 
การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนจัดกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศการสอนไดแก     
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การเยี่ยมชั้น เทคนิคเชิงเนนวัตถุประสงค การสังเกตการสอน การปรึกษาหารือการศึกษาดูงาน การ
ประชุมกอนเปดภาคเรียน การสนทนาทางวิชาการ และการจัดปายนิเทศสวนการประเมินผลการ
จัดการนิเทศการสอน  ประเมินโดยผูบริหารโรงเรียน  วิธีการประเมินใชการสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูและผลการประเมินนําไปใชในการวางแผนการนิเทศการสอน สวน
ปญหาการจัดการนิเทศการสอนโรงเรียนมีปญหาการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ
ดานการเรียนการสอนบุคคลกรในโรงเรียนไมเขาใจเรื่องการนิเทศการสอนผูนิเทศไมมีเวลาเพยีงพอ 
นิเทศไมตอเนื่อง โรงเรียนไมไดรับงบประมาณ ขาดสื่อและเครื่องมือการนิเทศการสอน 

 สุวัณนา ทัดเทียม (2538) ไดวิจัยเร่ืองกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประถม ศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง  ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง 
พบวา ระดับการปฏิบัติตาม กระบวนการภายในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง ทั้ง 4 ขั้นตอน ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู 
โดยรวมระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขั้นตอนปรากฏผล ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ พบวา ระดับการ 

ปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 ขั้นตอนที่  2  การวางแผนการนิเทศวา พบวา ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูใน 

ระดับปานกลาง 

 ขั้นตอนที่  3  การปฏิบัติการนิเทศ พบวา ระดับการปฏิบตัิของผูบริหารโรงเรียน 

ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก สวนระดับการปฏิบตัิของผูบริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครู อยูในระดับปานกลาง 

 สุรกานต  จังหาร  (2535) ไดวิจัยเ ร่ืองรูปแบบการนิ เทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูบริหารโรงเรียนและครูปฏิบัติการสอน เห็นวา กิจกรรมในกระบวนการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนมีความสําคัญในระดับ “มาก” ทุกรายการและไดปฏิบัติกิจกรรมตาม
กระบวนการนิเทศการศึกษาเกินรอยละ 50 ทุกรายการ เชนกัน 

2.  สภาพปญหาในการปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน พบ
ปญหาในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ ซ่ึงมีปญหาในดานการจัดองคกรและบทบาทขององคกร 
ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการดําเนินการตามกระบวนการนิเทศ ปญหาดานงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ 
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3.  สภาพความตองการในการปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียน มีความตองการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ จัดใหมีองคกรขึ้นมารับผิดชอบการนิเทศ
โดยเฉพาะ กําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจน ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร จัดสรรงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอนิเทศ กํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานและใหขวัญกําลังใจ 

4.  ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบยอย 9 สวน คือ 

1.  ความหมายของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

2.  กรอบและขอบขายการนเิทศการภายในโรงเรียน 

3.  หลักการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

4.  ความจําเปนในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

5.  จุดประสงคของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

6.  โครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

7.  บทบาทขององคกรที่เกี่ยวของกับการนเิทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

8.  การปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

9.  ขอบงชี้เกี่ยวกับความสําเร็จของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

อาคม ทรงกลด ( 2538) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตนแบบเพื่อการ
นิเทศ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนตนแบบ เพื่อการ
นิเทศ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ มีการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนในลักษณะ
เดียวกัน คือ มีการเตรียมการกอนดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน มีการดําเนินการตามกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน ขั้นการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ ขั้นการวางแผนการ
นิเทศ ขั้นปฏิบัติการนิเทศ และ ขั้นการประเมินผลการนิเทศ และมีการประเมินผลการดําเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียน ปญหาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสวนใหญที่พบคือ ปญหาการขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผล โดยเฉพาะในดานการสรางและการใชเครื่องมือ
ประเมินผลการนิเทศ และประเมินผลการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 

พินิจ นอยอินทร (2538) ไดวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียนทดลองตาม
โครงการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการนิเทศที่โรงเรียนสวนใหญของทั้งสามขนาดจัดคือการประชุมครู การ
เยี่ยมชั้นเรียน ทั้งนี้ใหคณะครูทุกคนมีสวนรวมในการเลือกกิจกรรมการนิเทศโดยพิจารณาถึงสภาพ
ปญหาของโรงเรียนเปนสําคัญ 
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ในขั้นเตรียมการ โรงเรียนสวนใหญของทั้งสามขนาดมีการกําหนดจุดประสงคการจัด
กิจกรรมการนิเทศ มีการประชุมชี้แจงหรือจัดหาเองสารทางการนิเทศใหบุคลากรไดมีศึกษา มีการ
เตรียมเครื่องมือนิเทศ มีการประสานงานกับหนวยงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และในการจัด
กิจกรรมการนิเทศไดรับงบที่จัดสรรสําหรับงานวิชาการ หรืองบวัสดุของโรงเรียน 

ในขั้นดําเนินการ โรงเรียนสวนใหญของทั้งขนาดมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการนิเทศ โดยพิจารณาถึงความรูความสามารถและเปนที่ยอมรับของคณะครูในโรงเรียน มี
การกําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการนิเทศ มีการกํากับและนิเทศ มีการกํากับและนิเทศ
ติดตามการจัดกิจกรรมการนิเทศ ตลอดจนมีการเผยแพรการจัดกิจกรรมการนิเทศ 

ในขั้นประเมินผล โรงเรียนทดลองทั้งสามขนาดทุกโรงเรียนไมมีการประเมินผลในขั้น
เตรียมการ สวนขั้นดําเนินการมีการประเมินผูรับการนิเทศและนักเรียนตลอดจนผูนิเทศ นอกจากนี้
มีการรายงานผลไปยังสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 

ในขั้นปรับปรุง โรงเรียนสวนใหญของทั้งสามขนาด พยายามหาเทคนิควิธีใหม ๆ ตลอดจน
อภิปรายกับคณะครูเพื่อหาทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมการนิเทศ 

ปญหาในการจัดกิจกรรมการนิเทศ ไดแก ครูขาดความรูและขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม
การนิเทศ ขาดความรูในการเตรียมเคร่ืองนิเทศ ขาดความตอเนื่องในการจัดกิจกรรมการนิเทศ ผู
นิเทศไมสามารถนิเทศไดตามปฏิทินการนิเทศ ขาดความรูความเขาใจในการประเมินผล และครูไม
ยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

พรทิพย เตียวพานิชยกิจ(2538) ไดวิจัยเร่ืองการติดตามการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาตนแบบ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
ประถมศึกษาตนแบบไดดําเนินการนิเทศภายในตามกระบวนการนิเทศในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก การวางแผนการนิเทศ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การปฏิบัติการนิเทศ
และการประเมินผลการนิเทศ ยกเวนเรื่องที่ดําเนินการในระดับปานกลางในแตละขั้นตอนคือ 

1.  การปฏิบัติการนิเทศ ไดแก การดําเนินการตามแผนนิเทศอยางจริงจงั 

2.  การประเมินผลการนิเทศ ไดแก การกํากับติดตามการนิเทศอยางตอเนื่องและการนําผล
การนิเทศไปใชปรับปรุงการนิเทศใหมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการพัฒนาการดําเนินการนเิทศภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพที่สําคัญ 5 
อันดับแรก ไดแก 

1.  ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการนิเทศ 

2.  ผูนิเทศควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการ 

สอน การผลิตสื่อการสอน การใชส่ือการสอน และการวดัผลประเมินผล 
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3.  ครูผูสอนควรไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนใหทนัสมัยอยูเสมอ 

4.  ผูบริหารโรงเรียนควรกํากบัติดตามและนิเทศภายใน 

5.  ผูบริหารโรงเรียนควรใหครูผูสอนมีสวนรวมในการนเิทศ 

ชุลี ผลวา (2540) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะ
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวา การดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร 
โดยภายรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปกาต่ําสุด คือ ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ
ดานการประเมินผล ดานการปฏิบัติการนิเทศ และดานการวางแผน 

 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

งานวิจยัตางประเทศที่เกีย่วของกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน มีผูวิจัยไว  
ดังนี ้

เวนีย (Weyne .1980) ไดวิจัยเร่ืองการเรียนรูบทบาทนิเทศการศึกษาของครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษา ที่รัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา 

1.   ดานความรับผิดชอบและขอบขายของงานที่มีดันดับความสําคัญสูงไดแกงาน 

หลักสูตรและการสอน งานแนะแนว งานบริหารและงานวิชาการ และงานนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ผูที่ตองรับผิดชอบมากก็คือครูใหญและผูชวย 

ครูใหญ สวนครูผูสอนทําหนาที่นอยมาก 

3.   เกี่ยวกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน งานเกี่ยวกับวัสด ุเปนงานที่ครูใหญใชเวลา 

นอยที่สุด สวนงานนิเทศภายในโรงเรียน งานเกี่ยวกับหลักสูตร งานการสอนและงานแนะแนวเปน
งานที่ครูใหญใชเวลามากที่สุด 

4.   เทคนิคการนิเทศที่ไดผล ไดแก การเยี่ยมชั้นเรียน การประชุมรวมกับครู สวน 

วิธี การใชเอกสารเปนวิธีที่ไดผลนอย 

 ไทลาฮาน (Tilahan .1983) ไดวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในที่พึงประสงคของ
การพัฒนาประเทศเอธิโอเปย กลุมตัวอยางไดแก ครู ศึกษานิเทศกก็ นักวิชาการผลการวิจัยพบวา 

 1.   ครู ศึกษานิเทศก และนกัวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา กจิกรรมที่ใช 
นิเทศภายในโรงเรียนเรียงลําดังจากมากไปหานอย คือ การฝกอบรมแนะนํา การฝกปฏิบัติการการ
สาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก การประชุมกลุมยอยของครู การเยี่ยมชั้นเรียน การสังเกตการสอน 
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2.  ครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการจัด 

กิจกรรมการนเิทศภายในโรงเรียน จดัอยูในระดับปานกลาง 

 3.  ครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา การนิเทศใน 

ลักษณะความรวมมือปฏิบัติงานนิเทศ จะกอใหเกดิผลดีกวาการนิเทศในลักษณะที่ใชอํานาจและการ
บังคับ 

คารแมน (Carman.1971) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทและความรับผิดชอบในการนิเทศดานการ
สอน ผลการวิจัยพบวากลุมบุคคลในโรงเรียนมีความเปนวาการนิเทศควรเกี่ยวของกับการปรับปรุง
หลักสูตรการจัดเตรียมอุปกรณและแหลงความรู รวมทั้งชวยแกปญหาสําคัญ ๆ ในการเรียนการสอน
เกี่ยวกับ พฤติกรรมการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในโรงเรียนเห็นวาศึกษา นิเทศก ควร
พิจารณาปญหาของครูอยางแทจริง ชวยเหลือครู กระตุนใหครูพัฒนาการเรียนการสอน และสงเสริม
ใหครูตัดสินใจดวยตนเองไดการปรับปรุงหลักสูตร การสรางหนวยการสอนและการจัดหาอุปกรณ
การสอน ก็เปนความตองการที่อยูในระดับสูงเชนกัน ความตองการอันดับสุดทายที่มีผูเห็นดวยนอย
ที่สุด ไดแก การจัดอบรมครูประจําการ และสอนแทนครู 
 คารลตัน (Carlton. 1975) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทนิเทศการสอนโดยครูและครูใหญใน
โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐฟอรริดา ผลการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา และครูใหญมีความคิดเห็น
วา บทบาทของศึกษานิเทศกที่เปนจริงนั้น ไดแก การพัฒนาโครงการสอน ชวยเหลือครูใหญในการ
คิดเลือกแบบเรียน จัดเนื้อหาวิชา อุปกรณการสอนและทําโครงการสอน ตรวจเยี่ยมโรงเรียน 

 วิลเลย (Wiley. 1988) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเชิงพรรณนา เกี่ยวกับรูปแบบ ของการจัด
กิจกรรม ในชั้นเรียนสุขศึกษาของโรงเรียนในเท็กซัสกลาง เปนการตรวจสอบขีดจํากัดในการใช
รูปแบบการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนสุขศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยคือ นักศึกษาของโรงเรียนในเท็กซัสกลาง 20 คน กอนจะเริ่มวิจัยจะมีการสัมภาษณบุคคล
เหลานี้ และนําขอมูลจากการสัมภาษณ มากําหนดขอบเขต ผลการวิจัยพบวา เวลาในชั้นเรียนสวน
ใหญครูใชไปในการเสนอเนื้อหา รอยละ 23.4 งานนั่งโตะ รอยละ 23.1 การนําเสนอสื่อ รอยละ 15.6 
เวลาที่ใชในการแสดงออกของนักเรียนนอยมากคือ รอยละ 3 การแสดงพฤติกรรมรอยละ 0.02 และ
แสดงถึงการเรียนสุขศึกษาแบบธรรมดา รอยละ 7.3 ของเวลา ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณ
การสอนที่เพิ่มขึ้นจะสัมพันธกับการเพิ่มของการในกลยุทธการบริหารสิ่งที่เกี่ยวของอื่นๆ ทั้งหมด
ไมมีนัยสําคัญ 

  

 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การนิเทศภายในนั้นมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่
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ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีกรอบการวิจัย
ขององคประกอบสําคัญ 4 ดาน ดังนี้ คือ 

1. ดานความรูพืน้ฐานและวัตถุประสงคของการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบดวย 

ความหมายของนิเทศ  ความสําคัญและความจําเปน หลักการนิเทศ และวัตถุประสงคของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

2. ดานโครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายใน ประกอบดวยการจัดองคกร 

ในโรงเรียน และบทบาทขององคกร 

3. ดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  ประกอบดวย ขั้นตอนตามกระบวนการนิเทศ 

และกิจกรรมการนิเทศ 

4. ดานขอบงชั้นสภาพความสําเร็จ 
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ผูบริหาร 
ครูผูสอน 

สภาพปจจุบนัและความตองการในการ
ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  4 ดาน 

1. ความรูพื้นฐานและวัตถุประสงค 
2. โครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของ 
3. กระบวนการนิเทศ 
4. ขอบงชี้สภาพความสําเร็จ 

 

กรอบความคดิในการวิจัย 
           จากแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถนําเสนอกรอบความคิดในการวจิัยไดแก 
 

 
ชวงที่ 1. 

 
 
                       

 
 
 
 
 
 

 
ชวงที่ 2.   

                                                                                                 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11  แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 

-สภาพปจจุบนัและความตองการใน
การนิเทศภายในโรงเรียน  4  ดาน 
1. ความรูพื้นฐานและวัตถุประสงค
2.โครงสรางขององคกรที่เกีย่วของ
3. กระบวนการนิเทศ 
4. ขอบงชี้สภาพความสําเร็จ 
-  ผูเชี่ยวชาญ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญตอ
รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 4 
ดาน 
 1. ความรูพื้นฐานและวัตถุประสงค 
 2. โครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของ 
 3. กระบวนการนิเทศ 
 4. ตัวบงชี้สภาพความสําเร็จ 

 
รูปแบบการนิเทศ
ภายในของโรงเรียน 


