
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตําราเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่
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การนิเทศการศึกษา                                                                                                                                
        1.  ความหมายของการนเิทศการศึกษา 
      

           มีนักการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวหลาย
ลักษณะแตกตางกันไปตามวิวัฒนาการดานการศึกษา จุดมุงหมายและแนวทางการจัดการศึกษาใน
สมัยนั้นๆ ซ่ึงจะนําเสนอพอเปนสังเขปดังตอไปนี้  
 ประกอบ ระกิติ (2520 :1)ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาหมายถึง การพยายามใดๆ ที่จะ
ชวยเหลือปรับปรุง แกไข สภาพการเรียนของนักเรียนใหดีขึ้น โดยวิธีการจัดหาเครื่องอํานวยความ
สะดวก แกครูเพื่อใหครูปฏิบัติภารกิจการสอนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมายยิ่งขึ้น 
    ภิญโญ สาธร (2526 : 232) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุก
ชนิดของเจาหนาที่ฝายการศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่นิเทศการศึกษาในการแนะนําครู 
หรือผูอ่ืนที่ทํางานเกี่ยวกับการศึกษา ใหรูวิธีปรับปรุงการสอนหรือการใหการศึกษา 
    สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2535  :  330)ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา  หมายถึง
กระบวนการทํางานชวยเหลือ  แนะนํา  และสนับสนุนครู  ผูบริหารโรงเรียนและผูเกี่ยวของ  ไดมี
วิธีการที่ทันสมัย  รวมกันแกไขปรับปรุงและพัฒนาการเลาเรียนของนักเรียนใหบรรลุผลสูงสุด
ตามที่กําหนด 
   นิพนธ  ไทยพานิช  (2535 :  17)  ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาหมายถึงความพยายาม
ของบุคลากรทางการศึกษาที่จะจัดกิจกรรม และใหบริการกับผูบริหาร และครูในทางตรงและ
ทางออมที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนของ
นักเรียน 
     วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 5) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางาน
และความรวมมือระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
     พรทิพย  เตียวพานิชยกิจ  (2539 : 10) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาหมายถึง      “เปน
กระบวนการทํางานรวมกันดวยความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาเพื่อใหครูมีขวัญกําลังใจ สามารถพัฒนาตนเองและสามารถปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของการศึกษา” 
  สวนนักวิชาการศึกษาตางประเทศ ไดใหความหมายของการนิเทศการศกึษาไว ดังนี้ 
  ดักลาส (Douglass. 1961 : 214) กลาววาสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการนิเทศการศึกษาและการสอน
คือ การทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ปรารถนา หนาที่ของผูนิเทศจึงจําเปนตอง
ศึกษาองคประกอบหรือปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดผลดีตอการเจริญงอกงามของนักเรียนและปรับปรุง
ทักษะของครูในการสรางและใชประโยชนจากปจจัยดังกลาว 
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         สเปยรส (Spears.1967 : 16) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและกระตุนความเจริญกาวหนาของครู โดยมุงหวังชวยเหลือครู 
เพื่อใหครูไดชวยเหลือตนเอง 
          โคแกน (Cogan. 1973 : 9) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาหมายถึงการดําเนินงานการ
นิเทศที่ปฏิบัตินอกหองเรียน  ดังนั้น การนิเทศการศึกษาจึงระบุถึงงานตางๆ เชน การเขียนการแกไข
หลักสูตร การเตรียมพัฒนากระบวนการและเครื่องมือสําหรับรายงานการเรียนของนักเรียนตอ
ผูปกครองและความเกี่ยวของกวางๆ เชน การวัดผลประเมินผลของโปรแกรมการศึกษาทั้งหมดใน
โรงเรียน 
          กูด (Good .1973 : 374) ใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุกชนิด
ของฝายการศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่นิเทศแนะนําครูหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ใหรูจักปรับปรุงวิธีสอนหรือการใหการศึกษาทําใหเกดความเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพทาง
การศึกษา ชวยพัฒนาครู ชวยเหลือและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษาชวยเหลือและปรับปรุง
เนื้อหาและการสอน ชวยเหลือและปรับปรุงการประเมินผลการเรียน 
         แฮริส (Harris.1985 : 10) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาหมายถึง การที่บุคลากรใน
โรงเรียนไดกระทํากับบุคคลหรือส่ิงอื่นใดเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายทางการสอนของโรงเรียน 
            จากนิยามความหมายของการนิเทศการศึกษาที่นักการศึกษาตางๆ ไดกลาวมาแลวนั้นกลาว
โดยสรุปแลวเห็นวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาตนเองใหไดเต็มศักยภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนา
งานทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและงานสนับสนุนการสอน โดยมีเปาหมายที่คุณภาพ
ของนักเรียนเปนสําคัญ  
 

2. ความเปนมาของการนิเทศภายใน 
          เมื่อป พ.ศ.2495 เปนตนมาประเทศไทยเริ่มมีศึกษานิเทศก เพื่อทําหนาที่นิเทศการศึกษาของ
ไทยรวมกับผูบริหารการศึกษาระดับสูงจากภายนอกโรงเรียนเปนสวนใหญ ถึงแมวาบุคคลากรใน
โรงเรียนจะมกีารจัดกจิกรรมการนิเทศกนัอยูบางก็ไมเรียกวาเปนการนิเทศ 
            สําหรับการนิเทศภายในนั้น สงัด อุทรานันท (2530 : 108) ไดกลาวไววา คําวา“ การนิเทศ
ภายในโรงเรียน” หรือ “ การนิเทศภายในสถานศึกษา” เปนคําเรียกสั้นๆ ไดมาจากคําเดิมวา“ การ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน” หรือ “ การนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา” การนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนคําที่เรียกกันภายในระบบการศึกษาของประเทศไทยเทานั้น สําหรับในตางประเทศจะ
ไมใชคําเชนนี้  แตจะมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกับคําวา    การนิเทศภายในโรงเรียนของเราก็คือ   
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“ Personalized  Supervision” การที่ระบบการจัดการนิเทศการศึกษาในประเทศไทยไดมีการตั้งชื่อ
การนิเทศภายในโรงเรียนขึ้นมานั้น ก็เพื่อใหเกิดความแตกตางเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการ
จัดการนิเทศการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการนิเทศการศึกษาในระบบการศึกษาของไทยนั้น ไดเร่ิมเปน
ที่รูจักคุนเคยในฐานะที่เปนงานของศึกษานิเทศก ซ่ึงเปนตําแหนงของบุคลากรที่อยูภายนอก
สถานศึกษาและประการสําคัญในสมัยที่ผานมาบุคลากรที่มีความรูความสามารถยังมีจํานวนจํากัด 
ครูผูสอนในโรงเรียนตางๆ  สวนใหญก็มีวุฒิทางการศึกษาคอนขางต่ํา ดังนั้น การชวยเหลือและ
พัฒนาครูประจําการใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหดีขึ้นนั้น จึงตองอาศัย
ศึกษานิเทศก 
 คําวา “ การนิเทศภายในโรงเรียน” ไดเร่ิมขึ้นมาเนื่องจากการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
ตางๆ โดยศึกษานิเทศกภายนอกนั้นเปนไปอยางลาชา และไมไดผลเทาที่ควร เนื่องจากไมสามารถ
ติดตามใหการนิเทศอยางสม่าํเสมอได ประกอบกับในชวงระยะหลังบุคลากรในโรงเรียนตางๆ มี
ความรู มีวุฒทิางการศึกษาสูงขึ้น จึงเหน็สมควรใหบคุลากรภายในโรงเรียนตางๆดําเนินการนิเทศ
กันเอง เปนการแบงเบาภาระของศึกษานเิทศกซ่ึงอยูภายนอก และเปนการเรงการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรประจาํการใหเปนไปอยางรวดเรว็มากขึ้น รวมทั้งไดศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาให
ไดมากที่สุด (ศุภพร คลายเอม 2540 : 9) 
 
การนิเทศภายในโรงเรียน 
             1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
          การนิเทศภายในโรงเรยีนหรือ Line  Supervision (ชุมศักดิ ์อินทรรักษ 2536 : 4)     นิยามวา 
หมายถึงกระบวนการที่อาศยัความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียนภายใตการนําของผูบริหาร
โรงเรียน ในอนัที่จะพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน จนบุคลากรทุกฝายสามารถนําตนเองในการ
ปฏิบัติงานไดและกอใหเกิดผลขั้นสุดทายคือการศึกษาของเด็กกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2535 : 351) ไดใหความหมายวาการนิเทศภายในโรงเรียนหมายถึง 
การนิเทศการศึกษาที่ดําเนินการโดยบุคคลภายในโรงเรียน ซ่ึงไดแกผูบริหาร ผูที่ผูบริหารมอบหมาย
หรือกลุมครู เพื่อชวยใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความสามัคคี ซ่ึงจะทําใหการ
สอนของครูและการเรียนของนักเรียนมีคุณภาพ 
 พรทิพย  เตียวพานิชยกิจ (2539 : 22) ใหความหมายวาการนิเทศภายในหมายถึงกระบวนการ
ในการทํางานรวมกันดวยความรวมมือและความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานใหบรรลุเปาหมาย
หลักของการดําเนินงานของโรงเรียนคือนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  โดยอาจ



 

 12

ไดรับการสนับสนุนจากวิทยากรภายนอกก็ได 
 กรมวิชาการ,  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2539 : 10) ใหความหมายวาการนิเทศภายในเปน
งานของบุคลากรภายในโรงเรียนที่ผูใหการนิเทศใชภาวะผูนําในการทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ในการปฏิบัติงานตางๆ จากผูรับการนิเทศเพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน
ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 4) ใหความหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนหมายถึงกระบวนการที่เกิดจากความรวมมือหรือการมีสวนรวมของทั้งผูบริหาร ครู 
และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาตน เพื่อพัฒนางาน โดยการเรียนรูไดจากการลง
มือปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเอง ประเมินตนเอง ปรับปรุงและพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพสูง
ขึ้นอยูเสมอดวยตนเอง 
 ประเมิน  บุญเสนา (2538 : 36) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง  การ
นิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ผูนิเทศอาจไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชาและ
หัวหนาฝายตางๆ  ที่โรงเรียนคัดเลือกหรือแตงตั้งขึ้นการนิเทศภายในที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นจะตองกระทําอยางมีขั้นตอนและกระบวนการ และเมื่อนิเทศแลวจะตองไดผลตาม
จุดมุงหมายของการนิเทศ ซ่ึงถือวาเปนหัวใจของการนิเทศ 4 ประการ คือ 

1. พัฒนาคน การนิเทศเปนการใหคําแนะนําชวยเหลือ เมื่อนเิทศแลวบุคลากรใน 
หนวยงานไดรับความรูและมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

2. พัฒนางานการนิเทศเปนการสรางสรรควิธีทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ประสานสัมพันธ การนิเทศเปนการรวมมอื สรางความเขาใจในการทาํงานรวมกนั 
4. การสรางขวัญและกําลังใจ การนิเทศเปนการสรางความมั่นใจ ความสบายใจและมี 

กําลังใจในการทํางาน 
             จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ที่นักวิชาการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญไดให
ความหมายไวหลายประการ ความหมายที่ไดอาจคลายคลึงกันหรือแตกตางกันบางตามความเชื่อ
ตามแนวคิดของแตละบุคคล ซ่ึงเมื่อนํามาผนวกเขาดวยกัน พอสรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียน
หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
รวมมือกันโดยใชเทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศแบบตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล มีการประสานสัมพันธและเสริมสรางขวัญกําลังใจ
โดยมีเปาหมายรวมกัน คือ คุณภาพของคน คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และคุณภาพของนักเรียน 
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 2. ความสําคัญ และความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
              การนิเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงานทุกระดับ ทั้งนี้เพราะเมื่อเวลาเปลี่ยนไป
สภาพแวดลอมตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับงานที่ตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน
เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขา
มามีบทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงให
บรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารหนวยงานนั้นๆ 
ผูบริหารสามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได 

อุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528: 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของ การ 
นิเทศภายในโรงเรียนเปนสิ่งที่เล่ียงไมได เพราะจะสงผลใหการประกอบภารกิจทางการศึกษาของ
โรงเรียนบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนยังจําเปนตองอาศัยการบริการมาชวย
อํานวยความสะดวกแกครูดานตางๆ รวมทั้งการนิเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 
  นอกจากนี้ กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 306) ยังไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายใน
โรงเรียนวา จะชวยใหเกิดผลดีในการดําเนินงานของโรงเรียนหลายประการ คือ 

1.  เปนการชวยเหลือและสงเสริมกําลังใจของศึกษานิเทศกและผูบริหารการศึกษา 
ซ่ึงไมพอที่จะนิเทศการศึกษาไดอยางทัว่ถึง 
  2.  การนิเทศโดยบุคลากรของโรงเรียนเองนั้น ผูนิเทศเปนผูใกลชิดกับปญหาทีม่อียู
ในโรงเรียน ยอมเปนผูรูปญหาไดดีและแกไขไดตรงจุดกวาการที่จะใหคนภายนอกมานิเทศ 

3.  ผูนิเทศในโรงเรียนมีความคุนเคยกับครูอยูแลว ทําใหบรรยากาศในการนิเทศทํา 
ไดอยางเปนกนัเอง ไมตองเสียเวลาสรางความคุนเคยเหมือนศึกษานิเทศกหรือผูบริหารภายนอก
โรงเรียน  

              4.  ผูนิเทศสามารถจะติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศไดตลอดเวลา เพราะ 
อยูใกลชิดกันสามารถทําใหงานดําเนนิไปถึงจุดมุงหมายโดยไมขาดความตอเนื่อง  
  สอดคลองกับแนวคิดของ สงัด  อุทรานันท (2530 : 116) ที่ไดเนนใหเห็นถึงความ
จําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
  1.  ศึกษานิเทศกโดยตําแหนงมีจํานวนจํากัด จึงไมสามารถสนองความตองการ
ทางการนิเทศการศึกษาของโรงเรียนตางๆไดอยางทั่วถึง 
  2.  สภาพปญหาความตองการของโรงเรียนแตละแหงไมเหมือนกันจึงเปนการยาก
ที่ศึกษานิเทศกซ่ึงอยูภายนอกจะรูสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของโรงเรียนได การ
สนองความตองการจึงเปนไปไดยาก 
  3.  สภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถเพียงพอ
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และบางคนมีความชํานาญในเฉพาะสาขาอีกดวย จึงควรใชทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุดและยังเปนการสรางการยอมรับซึ่งกันและกันอีกดวย 
  4.  เปนการสอดคลองกับปรัชญา หลักการและวิธีการนิเทศสมัยใหมทีสุ่ดที่วาการ
นิเทศสมัยใหมจะเกิดขึ้นโดยความรวมมือและชวยเหลือกันและกัน ไมใชจะตองมีคนคอยชี้แนะให
ทํางานอยูเสมอตลอดเวลา 
   จากเหตุผลดังกลาว จะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนจะหลีกเล่ียง ละเลยการปฏิบัติ 
การนิเทศภายในโรงเรียนไมได เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนมุงเนนในการใหความรวมมือซ่ึงกัน
และกันของบุคลากรทุกฝายเพื่อแกปญหารวมกันซางตางก็รูปญหาไดแจมชัดมีความสนิทสนม
คุนเคยกัน นาจะแกปญหาใหตรงจุดอีกทั้งกระทําไดอยางตอเนื่องรวดเร็วกวาผูนิเทศจากภายนอก
โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเต็มศักยภาพโดยมี
จุดเนนใหนักเรียนมีความสามารถทางความคิด สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง รูจักศึกษา
วิเคราะห คนหาสาเหตุและแนวทางแกปญหาไดทันโลกทันเหตุการณ มองกวาง คิดไกล ใฝรู อยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางสันติ มีคุณธรรม จริยธรรม แตการดําเนินการดังกลาวใหบรรลุผลจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงองคประกอบตางๆ ในการจัดการศึกษาที่เปนเงื่อนไขปญหา โดยเฉพาะในดาน
กระบวนการนั้น กระบวนการที่สําคัญคือกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและ
กระบวนการนิเทศ 
 ในศาสตรแหงการนิเทศไมวาจะเปนรูปแบบ กระบวนการ เทคนิควิธีมีอยูอยางมากมาย
หลากหลายซางบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของอาจเลือกใชไดตามเหมาะสมแตในแนวทางปฏิรูป
การศึกษา มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนเปนลําดับแรก การจะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
โรงเรียนไดองคประกอบที่สําคัญ คือ ครูผูสอนตองเปลี่ยนแปลงโดยเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิดและ
การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเปลี่ยนพฤติกรรมในการบอกความรูใหนักเรียนมาเปนการ
จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนรูจักคิด รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง ครูตองตระหนักถึงคุณคา
ของตนเอง สามารถคิดเองและพัฒนาตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ การพัฒนาวิชาชีพครูไปใหถึงจุดนั้น
ตามแนวปฏิรูปการศึกษามุงเนนไปที่การนิเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงเรียนและผูที่จะ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ ผูบริหารโรงเรียนนั่นเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2539: 1) 
 ปจจุบันภารกิจที่สําคัญของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือการดําเนินการใหมีการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน ใหสามารถสรางเสริมนักเรียนใหมีพัฒนาการทุกดาน เต็มตามวัย และ
ตามศักยภาพ บุคลากรสําคัญที่จะเปนผูปฏิบัติภารกิจหลักนี้ใหบรรลุผลคือ ครูผูสอน ครูเหลานี้มี
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ความแตกตางกันทั้งในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคติตอวิชาชีพ บุคลิกภาพและ
ความตองการ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังของครูที่มีความแตกตางกันนี้ใหสามารถปฏิบัติ
ภารกิจของตนคือการสอนจนประสบความสําเร็จตามความตองการของหนวยงานในขณะเดียวกันก็
มีความจําเปนที่จะตองเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางานใหแกครูทุกคนในโรงเรียน
เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกครูสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให
ดียิ่งขึ้นอยูเสมอและตรงตามความตองการพัฒนาของนักเรียนดวยเทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
การนิเทศภายในโรงเรียนโดยความรวมมือของครูทุกคนในโรงเรียนจึงเปนเครื่องมือสําคัญอยาง
หนึ่งของผูบริหารโรงเรียนที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการรวมพลังครูและการพัฒนาครู 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2541) 
 
 ดังนั้น จึงเห็นไดวา การนิเทศภายในโรงเรียน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียน
จะตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว ประกอบกับการปฏิรูป
การศึกษาในยุคปจจุบันซึ่งผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะตองปรับปรุงพัฒนา
ตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตน โดยใชกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
 

 3. จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
               ไดมีนักการศึกษาหลายทาน ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียน โดยเฉพาะ มิเนอร(Minor.1974 : 27) กําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว 
10 ประการ และครอบคลุมจุดมุงหมายตามทัศนะนักการศึกษาคนอื่นๆ ดวยดังนี้    

1. เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเดก็ดีขึ้น 
2. เพื่อชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ เปนที่ยอมรับ 

ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
3. เพื่อชวยครูในการจัดหาและเลือกวัสดุอุปกรณที่จะนํามาใชประกอบการเรียนการ 

สอนเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพตอการสอน 
4. เพื่อชวยครูปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 
5. เพื่อสรางลักษณะการเปนผูนําใหแกครู โดยการนําเอาความรูความสามารถพิเศษ 

และประสบการณขิงเขามาใชใหเปนประโยชน สามารถแนะนําใหคําปรึกษาแกผูบริหารได 
6. เพื่อชวยใหครูรูจักการประเมินผลการเรียนของเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 
7. เพื่อกระตุนใหครูรูจักการประเมินผลงานของตนเอง 
8. เพื่อชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จ มีความอบอุนใจ ปลอดภัย และมีความ 
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เชื่อมั่นในตนเอง 
9. เพื่อกระตุนใหครูรวมมือกันพัฒนาหลักสูตรหรือเพื่อปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร 

ใหเหมาะสมกบัทองถ่ิน 
10. ชวยเผยแพรประชาสัมพันธละสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนชวย 

ใหชุมชนเขาถึงแผนการศึกษาของโรงเรียน ปญหาของโรงเรียนและนักเรียน 
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 306) กลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการนิเทศโดย 
บุคลากรในโรงเรียนเอง ซ่ึงจะใหไดผลจะตองดําเนินการอยางมีขั้นตอนตามกระบวนการและตอง
ใหไดผลตามความมุงหมาย ซ่ึงเปนหัวใจของการนิเทศ 4 ประการคือ 
 
 1.  เพื่อพัฒนาคน เมื่อนิเทศแลวบุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูและมีความสามรถ
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 
 2.  เพื่อพัฒนางาน การนิเทศการศึกษาเปนการสรางสรรควิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  เพื่อประสานสัมพันธ การนิเทศการศึกษาเปนการรวมมือสรางความเขาใจในการ
ทํางานรวมกนั 
 4.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ การนิเทศการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจ ความ
สบายใจ ความภาคภูมใิจและมีกําลังใจในการทํางาน 
          สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2529 : 15) ไดกาํหนด
จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว 5 ประการดงันี้ 
 1.  เปนการชวยใหครูผูสอน สามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.  สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูใหดีขึ้น 
 3.  สนับสนุนความรูความสามารถของครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  กํากับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเนื่อง 
 5.  สงเสริมความคิดสรางสรรคและการทํางานรวมกนัเปนคณะ 
 ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 51) ไดกําหนด
ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไววาเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือการสอน หรือการ
เสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ใหเต็ม
ตามวัยและตามศักยภาพ โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 จากแนวความคิดที่กลาวมานี้ พอสรุปไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
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โรงเรียนมุงที่จะชวยเหลือและประสานงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครู สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทุกคน
มีเปาหมายรวมกันคือ ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และนักเรียนทุกคนมี
คุณภาพ 
 4. หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน เปนแนวปฏิบัติที่ผูนิเทศและผูที่เกี่ยวของในการนิเทศควร
นําไปปฏิบัติและทําการนิเทศเพื่อเปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงมีนักการศึกษา
หลายทานไดเสนอหลักการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
 เบอรตันและบรัคเนอร (Burton and Brueckner. 1965: 71) ไดกําหนดการนิเทศการศึกษาไว 
4 ประการคือ  

1. การนิเทศการศึกษา ควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ การนิเทศการศึกษา
ที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค  และนโยบายที่วางไว ควรเปนไปตามความจริงและกฎเกณฑที่
แนนอน 

2. การนิเทศการศึกษามีกระบวนการเปนลําดบัขั้น มีระเบียบขอมูลตาง ๆ ไดมา
ดวยความถูกตองและเชื่อถือได ฉะนัน้ การนิเทศการศึกษาจึงเปนวิทยาศาสตร 

3. การนิเทศการศึกษาจะตองมีความเคารพในความคิดของบุคคลและเปด
โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามหลักการของประชาธิปไตย 

4. การนิเทศการศึกษาเปนการแสวงหาคุณสมบัติพิเศษของผูอ่ืนมาใชใหเปน
ประโยชนของตัวของเขาเอง ซ่ึงหมายถึงความคิดสรางสรรค 

สงัด อุทรานันท (2530: 15) ไดกําหนดหลักการนิเทศภายในโรงเรียนปจจุบันเพื่อเปน
พื้นฐานสําหรับการศึกษาหลักการและทฤษฎีทางการนิเทศ ดังนี้ 

 หลักการที่ 1 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง ผูบริหาร
โรงเรียน  ผูนิเทศ  และผูรับการนิเทศ  กระบานการมีความสอดคลองกับแนวความคิดและหลักการ
ที่ดีของการนิเทศ 

 หลักการที่ 2 การนิเทศการศึกษามีเปาหมายอยูที่คุณภาพของผูเรียน นักเรียน       
แตการดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยผานตัวกลาง คือ ครู  และบุคลากรทางการศึกษา 

 หลักการที่ 3  การนิเทศการศึกษาตองเนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย 
 ชุมศักดิ์   อินทรรักษ  (2536 :  16)    ไดเสนอหลักการและความคิดเกี่ยวกับการบริหารและ 

การนิเทศภายในโรงเรียน ดงัภาพที่  2.1 
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ภาพที่ 2.1  แสดงหลักการของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีมา : ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2536: 16) 
 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 :  52)   ไดกําหนด หลักการ
สําคัญในการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จไดดังนี้ 

1. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่องตาม
ขั้นตอนกระบวนการนิเทศ 

2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
โรงเรียน คือ ผูบริหารโรงเรียน และจะตองดําเนินการโดยเปดโอกาสใหคณะครูในโรงเรียน มีสวน
รวมการดําเนินการ 

 

หลักประชาธปิไตย 

หลักความรวมมือประสานงาน 

หลักการทางวทิยาศาสตร 

หลักการทางปรัชญา 

หลักการความคิดสรางสรรค 

หลักการประเมินผล 

หลักการความเปนระบบงาน 

หลักยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

หลักความยืดหยุน 

 
การบริหาร 

การนิเทศภายใน 
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3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองสอดคลองกับความตองการจําเปนในการ
พัฒนาของครู  ของโรงเรียน และสอดคลองกับระดับพัฒนาการของครู 

4. เปาหมายสําคัญของการนิเทศ คือ การสงเสริมสนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียน ใหประสบผลสําเร็จ ในการปฏิบัติภารกิจหลักคือ  การสอน หรือการสราง
เสริมพัฒนาของนักเรียนทุกดานใหเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา หลักการนิเทศภายในโรงเรียนซ่ึงเปนหลักการนิเทศการศึกษาที่มี
ลักษณะเปนวิทยาศาสตร  คือ  มีการทํางานเปนระบบขั้นตอน ตั้งอยูบนหลักการและเหตุผล มี
จุดมุงหมายที่แนนอนโดยอาศัยขอมูลที่ถูกตองสามารถวิเคราะหวิจัยปจจัยตางๆ โดยอยางแมนยํามี
การทํางานโดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนใชหลักการประชาธิปไตย  มีบรรยากาศ
แหงการรวมมือ ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และผูที่เปนหลักสําคัญในการพัฒนาระบบการ
นิเทศภายในโรงเรียน  โดยมีเปาหมายสําคัญในการนิเทศ  คือ การสงเสริม  การสนับสนุน และ
ชวยเหลือครูใหประสบความสําเร็จในภาระงาน  มีความกาวหนาดานวิชาชีพและการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
 

      5. การบริหารกับการนิเทศการศึกษา 
เฮอบาจ (Herbert. 1976 : 1, อางถึงในถวิล เกื้อกูลวงศ 2530 : 15) 

กลาววา การบริหารคือการทําใหส่ิงตางๆไดรับการกระทําใหเปนผลสําเร็จ หมายความวาผูบริหาร
ไมใชผูปฏิบัติแตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ 
หรือตรงตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 
 สมพงษ  เกษมสิน (2526 :6 ) กลาววา การบริหาร คือ  การใชศาสตร  และ ศิลปะ นําเอา
ทรัพยากรการบริหาร (Administrative resources) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร (Process of 
administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
 ไซมอน และคณะ(Simon and others. 1966 : 3) กลาววาการบริหารหมายถึงกลุมบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป  ไดรวมมือกันกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  
 สมเด็จ   หาญกุดคุม (2537 : 9) กลาววาเมื่อการบริหาร หมายถึง การทํางานรวมกัน
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ผูบริหารจะตองปรึกษาหารือและวาง
นโยบายรวมกับครูผูสอนวานโยบายการเรียนการสอนแตละปแตละวิชาจะเนนหนักไปในรูปแบบ
ใด และเปาหมายของการปรับปรุงการเรียนการสอนอะไร บาง แลวจึงสามารถจัดสรรระบบงานได
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อยางเหมาะสม เชน จัดครูเขาสอนไดอยางเหมาะสม การใหบริการครูในดานสื่อการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริม ในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร  
 การพัฒนาเด็กนั้นมุงที่จะพัฒนาทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ หากดําเนินการเพียงใช
กระบวน  การบริหารดานเดียว คงไมสามารถดําเนินการไดราบรื่นเทาที่ควร จึงจําเปนตองใช
กระบวนการนิเทศการศึกษารวมดวย ทั้งนี้เพราะกระบวนการนิเทศการศึกษากับกระบวนการ
บริหารการศึกษา มีลักษณะซึ่งสนับสนุนซึ่งกันและกัน การนิเทศการศึกษาจึงถือเปนงานสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา 
 งานนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานของผูบริหารที่จะตองรับผิดชอบคอยชวยเหลือให
คําปรึกษาหารือ ติดตามผล ประเมินผล และพัฒนา การปฏิบัติงานนิเทศจึงตองอาศัยการบริหาร
อยางมีระบบ สรุปไดวา การบริหารกับการนิเทศนั้นมีความสัมพันธกัน ประสิทธิผลของการเรียน
เปนเปาหมายพื้นฐานของการนิเทศแตจะขาดการบริหารเสียไมได จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา
การบริหารภายในโรงเรียนเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู เชน การอํานวย
ความสะดวกในการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรงบประมาณ จัดหาอุปกรณ
เพื่อการเรียนการสอน การจัดครูอาจารยเขาสอน การบํารุงขวัญและกําลังใจ การติดตามผลและ
ประเมินผล เปนตน 
 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2536 : 6) กลาววา การบริหารมีบทบาทในการจัดดําเนินการ การใช
อํานาจและการตัดสินใจ เพื่อบรรลุเปาหมายของการศึกษา สวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปนการทาํ
บทบาททางดานกานเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของการเรียนคือคุณภาพของนักเรียน   
(Quality of students) โดยกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของครู คุณภาพของสื่อและอุปกรณการ
สอน การติดตามประเมินผล การกระตุนสงเสริมจากผูบริหารใหครูมีความคิดสรางสรรคและพัฒนา
อาชีพของครูใหดีขึ้นในระบบโรงเรียน งานดังกลาวเปนบทบาทของการบริหารการศึกษาแต
จุดหมายปลายทางคือประสิทธิภาพของการเรียนการสอนและคุณภาพของนักเรียนซึ่งเปนงานของ
การจัดการนิเทศการศึกษา ดังนั้น การบริหารและการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจึงมีสวน
สัมพันธกันโดยสรุปดังนี้ 

1. การบริหาร เปนการจัดระบบการศึกษาภายในโรงเรียนทั้งหมดในขณะที่การนิเทศ 
ภายในโรงเรียนเปนสวนหนึง่ของการปรับปรุงสภาพการณทางดานการเรียนการสอนและงาน
วิชาการภายในโรงเรียนทั้งหมด 

2.  การบริหารเนนทางดานการใชอํานาจโดยสวนรวม  แตการนิเทศภายในโรงเรียนเนน 
การใหบริการใหบริการชวยเหลือครู อาจารยผูสอน 



 

 21

3.  การบริหารอํานวยความสะดวกและความพอใจให ครู อาจารย เพื่อการเรียนการสอน แต 
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการดําเนินการเพื่อปรับปรุงพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิ 

4. การบริหารเปนการตัดสินใจชี้นําและสั่งการในการจัดโปรแกรมและโครงการตาง ๆ  
ในขณะที่การนิเทศภายในโรงเรียนคอยชวยเหลือ แนะนํา ปรึกษาหารือและนําไปสูการพัฒนา
โปรแกรมและโครงการตาง ๆ หรืออีกในแงหนึ่งคือการบริหารทําหนาทีช้ี่นํา การนิเทศภายใน
โรงเรียนทําหนาที่บริการ 
  จึงสรุปไดวา การบริหาร กับ การนิเทศภายในโรงเรียน มีความสัมพันธในบทบาทหนาที่ตอ
การ ศึกษาที่จะนําไปสูเปาหมาย คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในจุดหมายเดียวกันซึ่งแสดงให
เห็นในสวนที่แยกออกจากกันและสัมพันธกัน ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงความสัมพนัธในบทบาทของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรยีน 
ท่ีมา : ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2536 : 7) 
 

 จากที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวาการบริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิดตางก็มุงหวังที่คุณภาพของงานเชนเดียวกัน สวนวิธีดําเนินการใหไดผลนั้นการ
บริหารมักจะเกี่ยวของกับการดําเนินงานและการอํานวยความสะดวกโดยทั่ว ๆ ไป แตการนิเทศ

- การวางแผน การจัดบริเวณอาคารสถานที่ 
- การจัดผูสอน นักเรียน เขาชัน้ หลักสูตร 
- การจัดงบประมาณ การแนะแนวและวิจยันกัเรียน 
- การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ 
- การพัฒนาผูสอน 
- การพัฒนาหลกัสูตร 
- การพัฒนาวิธีสอน 
- การพัฒนาสื่อการสอน 
- การพัฒนา การประเมินผลการสอน 

 
 

การบริหาร 

การนิเทศ 
ภายในโรงเรียน 

ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

ทางการเรียนการสอน 
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การศึกษานั้นมุงเนนที่คุณภาพการเรียนของนักเรียนรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานโดยตรง ดังนั้นการบริหารและการนิเทศการศึกษาจึงควรที่จะดําเนินไปพรอม ๆ กัน จึงจะ
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดมากกวา และถาผูบริหารโรงเรียนเขาใจการนิเทศการศึกษาดีแลว
การศึกษาก็จะกาวหนาและสงผลใหการบริหารโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด เพราะงานบริหารและการนิเทศตาง สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 

        6. ผูบริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมที่จะตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรใน
โรงเรียนทุกฝาย ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีบทบาทอันสําคัญยิ่งที่จะใหการนิเทศภายในโรงเรียน
ดําเนินไปไดอยางมีประ-สิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ หากผูบริหารโรงเรียนไมคํานึงถึง
ความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนโดยปฏิบัติงานดานการบริหารเพียงอยางเดียว 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนก็จะประสบความลมเหลว จึงมีนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึงบทบาทของผูบริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
 เมธี  ปลันธนานนท (2525 : 216) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนมีหนาทีห่ลักตองรับผิดชอบ
งานนิเทศภายในโรงเรียน คอื 

1. การชวยครูปรับปรุงการสอน 
2. ชวยใหครูมีความเขาใจเด็กในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล 
3. ใชทรัพยากรบคุคลในโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการพัฒนา

ศักยภาพครูผูมีความสามารถเฉพาะสาขาวิชาและใชประโยชนจากการพัฒนาบุคลากรดังกลาว 
4. เสนอแนะในเรื่องของการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน 

 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 307) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําของ
หนวยงานตองแสดงบทบาทดังนี้ คือ 

1. สนับสนุนและสงเสริมใหเกดิการนิเทศภายในอยางจริงจงัและจริงใจ 
2. ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีที่สุดของครูในทุกโอกาสใหคําแนะนําชี้แหลง

วิชาการใหแกครู 
3. บริการและอํานวยความสะดวกแกผูทําหนาที่นิเทศและผูรับการนิเทศใน 

ทุก ๆ ดาน 
4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
5. สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูรวมงาน 
6. ประชุมวางแผนรวมกับเพื่อนครู เพื่อวิเคราะหปญหาที่ครูกําลังเผชิญอยู 
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7. รวมกับเพื่อนครูวางแผนจัดทําโครงการเพื่อแกปญหา เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนประเมินผลนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 

ประเมิน บุญเสนา (2538 : 44) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนจะนิเทศการศึกษาแกครูใน
โรงเรียนไดโดยวิธีการดังนี้ คือ 

1. สํารวจปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนการสอนของครู
เพื่อทราบความตองการและความจําเปนที่จะตองชวยเหลือ 

2. ศึกษาขอเท็จจริงจากการประชุมของหมวดวิชาหรือของครูในระดับชั้นเพื่อ
ชวยแกปญหาเฉพาะเรื่องหรือประชุมเพื่อเตรียมงานภาคปฏิบัติรวมกับครู 

3. จัดประชุมหรือประชุมปฏิบัติการใหความรูแกครูภายในโรงเรียน โดยเชิญ
วิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งในและนอกโรงเรียน 

4. สงเสริมประสบการณของครูใหไดเห็นของจริง เชน การไปดูงานโรงเรียน
อ่ืน หรือการแสดงสาธิตโดยศึกษานิเทศกหรือวิทยากรพิเศษ 

5. อํานวยความสะดวกในดานการเรียนการสอน เชน สนับสนุนการจัดหา 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช จัดทําตําราคูมือครูตางๆ 

6. ประเมินผลงานทางวิชาการเปนระยะ ๆ เพื่อแกไขหรือสงเสริมใหไดผลดี
ยิ่งขึ้นตอไป เชน จัดแสดงผลงานทางวิชาการ จัดประกวดอุปกรณ 

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 59) ไดกําหนดบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศ เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ผูบริหารจึง
ควรมีบทบาทดังนี้ คือ 

1. ศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียน 
2. สรางความตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนานกัเรียน

ใหมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและตามศักยภาพและการพัฒนาตนเองใหแกคณะครูในโรงเรียน 
3. จัดหรือดําเนินการใหมีการจัดระบบการนิเทศของโรงเรียนโดยผูบริหาร

โรงเรียนเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ 
4. ใหความรู ใหคําแนะนําแกบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูนิเทศใน

โรงเรียน 
5. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานรวมกับคณะครูในโรงเรียนและใหขอมูล

ยอนกลับแกคณะครูในโรงเรียนใหเห็นความกาวหนาของตนเอง 
6. เผยแพรความสําเร็จของคณะครูในโรงเรียน ใหการเสริมแรง ใหการยกยอง

เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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กลาวโดยสรุปแลว บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นผูบริหาร
โรงเรียนจะมีบทบาทตั้งแตการริเร่ิม การสรางความตระหนักใหเกิดขึ้นแกบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนในการที่จะตองปรับปรุงพัฒนารวมกัน ในระหวางการดําเนินการนิเทศผูบริหารโรงเรียน
จะตองคอยชวยเหลือ แนะนําใหคําปรึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกและประสานงานฝายตาง ๆ 
และเมื่อดําเนินการแลวจะตองติดตามประเมินผลและหาแนวทางรวมกันปรับปรุงแกไขพัฒนา
รูปแบบและกิจกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น พรอมทั้งสงเสริมใหขวัญกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน
ตามโอกาสตาง ๆ 
 

       7. งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
 

 ในการบริหารการศึกษา งานนิเทศเปนงานที่จะตองกระทําควบคูไปกับงานบริหารเพราะ
งานนิเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถและมี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ชวยใหผูปฏิบัติงานไดเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางที่
พึงปรารถนา สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ(2539 : 3) ไดกําหนดขอบขายของงาน
นิเทศ แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. งานนิเทศทั่วไป เปนงานพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุน
การเรียนการสอน เชน การอบรมใหครูมีความรูความสามารถในการจัดมุมหรือหองวิชาการการ
พัฒนาครูใหสามารถทําหนาที่แนะแนวและใหบริการแกผูเรียน การสงเสริมใหครูสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข งานเหลานี้เปนงานที่ผูบริหารจะตองจัดใหกับครูผูสอนในสถานศึกษา
นับตั้งแตครูเขามาใหม ๆ ดวยการจัดใหมีการปฐมนิเทศและมีการใหคําแนะนําฝกอบรมในระหวาง
ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ เพื่อใหสามารถทําหนาที่ครูไดอยางสมบูรณ 

2. งานนิเทศการสอนเปนงานพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติการ
สอน ซ่ึงเปนงานที่เกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการใชส่ือการเรียนการ
สอน ตลอดจน  แนวการวัดและประเมินผล เปนงานที่มุงยกระดับคุณภาพทางการศึกษา 

แฮริส (Harris. 1975 : 13) ไดแบงงานนิเทศการศึกษาออกเปน 10 ประการ คือ 
1. งานที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร (Developing curriculum) ซ่ึงเกี่ยวกับการ

วางโครงสรางหลักสูตร ทําประมวลการสอน โดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอน วัน เวลา สถานที่
และวางแผนวิธีสอน ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานและบรรจุหนวยวิชาตาง ๆ ลงในการสอน 

2. การจัดระบบการสอน (Organizing for instruction) เปนการจัดระบบการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับการนําหลักสูตรไปใช เชน การแบงกลุมนักเรียน การจัดระบบการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับการนําหลักสูตรไปใช เชน การแบงกลุมนักเรียน การจัดตารางสอน 
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3. การคัดเลือกบุคลากร (Staffing) โดยเลือกสรรใหเหมาะกับงาน มีการสรรหา 
การสอบคัดเลือก และการเก็บรักษาทะเบียนเกี่ยวกับตัวบุคลากร 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก (Providing facilities) เปนการออกแบบและ
จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสอน รวมถึงการจัดวางแผนอาคารเรียนที่ถูกตอง มีการ
แนะนําใหสามารถหยิบสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นมาใชไดงาย 

5. จัดหาวัสดุอุปกรณการสอน (Providing materials) ตรวจและคัดเลือกวัสดุ
อุปกรณการสอนที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการสอน 

6. จัดอบรมครูประจําการ (Arranging for in-service education) เปนการจัด
กิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกครูประจําการอันจะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิ ภาพ
ทางดานวิชาการยิ่งขึ้น 

7. จัดปฐมนิเทศครูใหม (Orienting new staff members) เพื่อใหไดทราบขอมูล
ตาง ๆ ที่ชวยในการสอน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

8. จัดบริการพิเศษที่เกี่ยวกับการสอน (Relating special service) รวมทั้งบริการ
ตาง ๆ ที่ชวยในการสอน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

9. การสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน ( Developing public relations ) ใน
สวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การแจงขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษาใหชุมชนทราบ 
การแสวงหาความชวยเหลือจากชุมชน ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 

10. งานประเมินผล( Evaluating ) จัดใหมีการประเมินผลทางการเรียนการสอน
เพื่อหาจุดออนที่จะไดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงหมายถึงการวางแผน  การ
สรางเครื่องมือ การจัดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปรผลและการ
ตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนดวย 

อุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 29) ไดกลาวถึงระบบงานนิเทศ 
ภายในโรงเรียนวาควรประกอบดวย 

1. การนิเทศงานทั่วไป เปนสวนที่มีจุดเนนที่กระบวนการบริหารงานดาน 
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การนิเทศการศึกษา มีจุดเนนอยูที่เร่ืองการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของเด็กโดยเฉพาะดังนี ้
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 2.1   การชวยเหลือครูในการพัฒนาการเรียนการสอน 
 2.2   การเสริมความรูความเขาใจเกีย่วกับหลักสูตรและสงเสริม 

ความสามารถในการนําหลักสูตรไปใช  
  2.3   การชวยเหลือสงเสริมการพัฒนาตนเองของครูและความกาวหนาใน
วิชาชีพครู 
  2.4   การสนับสนุนอํานวยการบริการแกครูในการใชอุปกรณ ส่ือการสอน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การทดลองการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนการใช
หองสมุดและวิธีการสอนใหม ๆ ที่ตอบสนองจุดหมายของหลักสูตร 
  2.5   การวัดผลและประเมินผลการเรียนของเด็ก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของโรงเรียน และความสําเร็จในการใชหลักสูตร 
  2.6   การสงเสริมบรรยากาศในการทํางานรวมกันและการบํารุงขวัญครู 
  2.7   การประเมินผลแผนงาน โครงการ  การนิเทศการศึกษาของโรงเรียน 
ซ่ึงระบบการนิเทศภายในดังกลาวแสดงไดดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่  2.3  แสดงระบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีมา : อุทัย  บญุประเสริฐ และชโลมใจ ภงิคารวัฒน (2528 : 30) 

ระบบการนิเทศภายในโรงเรยีน 

การนิเทศงานทั่วไป 
 
1. งานวิชาการ 
2. งานกิจการนักเรียน 
3. งานบุคลากร 
4. งานอาคารสถานที่ 
5. งานบริหารทั่วไป - ธุรการ 
6. งานความสัมพันธกับชุมชน 

. การติดตามประเมินผล
แผนงานโครงการตาง ๆ 
ของโรงเรียน 

 

การนิเทศการศึกษา 
 
1. การชวยเหลือครูในการพัฒนาการเรียนการสอน 
2. การเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร 
3. การชวยเหลือ สงเสริมการพัฒนาตนเองของครู

และความกาวหนาในวิชาชพีครู 
4. การสนับสนุนอํานวยความสะดวกและบริการ 

ในการใชอุปกรณ  ส่ือการสอน นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  การทดลอง วิจัย เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอน การใชหองสมดุ 
และวิธีสอนใหม ๆ ที่ตอบสนองจุดหมายของ
หลักสูตร 

5. การวัดผลและประเมินผลการเรยีนของเด็ก การ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลทางวิชาการของโรงเรียน
และความสําเรจ็ในการใชหลักสูตร 

6. การเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน
และบํารุงขวัญครู 

7. การประเมินผล แผนงาน โครงการ การนิเทศ
การศึกษาของโรงเรียน 
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       สงัด  อุทรานันท (2530 : 121)ไดกําหนดขอบเขตงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ภายในลักษณะของงานวิชาการภายในโรงเรียนวา ผูบริหารตองรับผิดชอบงานวิชาการภายใน
โรงเรียน 2 ประเภท  
คือ 

     1.  งานหลัก คือ งานที่ถือเปนเปาหมายอันสําคัญของงานวิชาการภายในโรงเรียนไดแก 
          1.1   งานเกี่ยวกับหลักสูตร คือ การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน  

การสรางหลักสูตรเพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน การจัดแผนการเรียนการสอน การจัดทํา
โครงการสอน การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอน การจัดชั้นเรียน การจัดกิจกรรมในหลักสูตร 
การผลิตสื่อและอุปกรณการสอน 

          1.2   งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน คือ การพัฒนาเทคนิคและวิธีสอน เทคนิควิธีใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการใชส่ือและอุปกรณการสอน 

1.3   งานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน คือ สรางเครื่องมือวิธีการ 
วัดและประเมนิผล งานทะเบียนวัดผล และรายงานความกาวหนาของนักเรียน 
 2.  งานสนับสนุนวิชาการ คือ งานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชสนับสนุนงานวิชาการของโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก 
 2.1  งานพัฒนาบุคลากร คือ งานปฐมนิเทศครูใหม การพัฒนาและอบรมครู 
                        2.2  งานธุรการและการเงิน คือ งานทะเบยีนและการบรหิารงบประมาณ 
                        2.3  งานกิจการนักเรียน คือ งานเกีย่วกับกจิกรรมนักเรยีนและโภชนาการ 
                        2.4  งานดานความสัมพันธกับชุมชน คือ การสรางความสัมพันธกับชุมชนงาน
เกี่ยวกับสมาคมครูและผูปกครอง 
      สวนทางดานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541  : 53) ไดกําหนดขอบขาย
งานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาเปน 6 งาน ครอบคลุมการนิเทศการปฏิบัติการตามภารกิจ
ของผูบริหารโรงเรียน ไดแก งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และ
ส่ิงอํานวยบริการทางการศึกษา งานบริหารทั่วไป ธุรการ การเงินและพัสดุและงานความสัมพันธกับ
ชุมชน โดยมุงเนนในการพัฒนาครูเปนสําคัญ ใหครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของตนเองใหดียิ่งขึ้นไดโดยคาดหวังวาเมื่อโรงเรียนสามารถพัฒนาระบบนิเทศอยางถาวรขึ้น
ภายในโรงเรียนไดแลว โรงเรียนก็จะประสบผลสําเร็จในการบริหารและการใชหลักสูตร
ประถมศึกษาหรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในปจจุบันมุงเนนการนิเทศการสอนของครูจึงไดนํา
แนวคิดของ Glickman (1990 : 2) ที่จัดขอบขายงานนิเทศของโรงเรียนไว 5 งานมาใชดังนี้ 
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1.   การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง (Direct assistance) 
2.   การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชพี (Staff development) 
3.   การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม (Group development) 
4.   การพัฒนาหลักสูตร ( Curriculum development) 
5.   การวิจยัเชงิปฏิบัติการในหองเรียน (Action research) 
จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาว พอสรุปงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไดเปน   

3 งาน คือ 
  1.  งานนิเทศเพื่อพัฒนาบุคลากร เปนงานพัฒนาปรับปรุงและสงเสริมใหบุคลากร
ในโรงเรียนไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความกาวหนาในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติ งาน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานใหดียิ่งๆ ขึ้นอยูเสมอ รูจักศึกษาคนควาหา
ความรูเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง พัฒนางานและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหทัน
ยุคทันสมัย กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมีหลายประเภท เชน การปฐมนิเทศครูใหม การ
ฝกอบรม สัมมนา การใหศึกษาเอกสาร การจัดสวัสดิการดานตางๆ การทํางานกลุมสัมพันธ การเผย
แผขอมูลขาวสาร ฯลฯ 
  2.  งานนิเทศการเรียนการสอน เปนงานนิเทศที่มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน
การสอนของครู ใหครูสามรถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดเด็กเปนศูนยกลาง ใหเด็กไดเรียนรูอยางมีความสุข
รวมถึงงานพัฒนาหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล   
  3.  งานนิเทศงานทั่วไปหรืองานสนับสนุนงานวิชาการในโรงเรียน ไดแก งาน
อาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธกับชุมชน
เพื่อใหครูที่รับผิดชอบงานตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและพัฒนางานใหกาวหนา
ทันสมัยอยูเสมอ 
 

 8. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนสวนสําคัญอยางยิ่งสวนหนึ่งที่จะชวยใหการนิเทศ
ภายในโรงเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพราะกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปน
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน อันประกอบไปดวยการวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา การวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล ดังนั้น หากผูมีสวนรับผิดชอบในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียน ไดปฏิบัติการนิเทศตามกระบวนการทุกขั้นตอนแลว จะทําใหการนิเทศภายในโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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           8.1  ความหมายของกระบวนการ 
      “ ความหมายของกระบวนการ มีนักการศึกษาไดใหความหมายของกระบวนการ
แตกตางกัน ดังนี้ สมพงษ  เกษมสิน (2516) กลาววา กระบวนการ คือ การรวมและการจัดลําดับของ
การปฏิบัติงานหลายขั้นตอนเขาดวยกันอันมีลักษณะทําใหเกิดความสําเร็จของการดําเนิน การสวน
ใดสวนหนึ่งของสวนรวม วิจิตร และคณะ (2520) กลาวถึงกระบวนการวา หมายถึง การกําหนด
แบบแผน วิธีการ และจัดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สงัด  อุทรานันท (2530) ใหความหมาย
ของกระบวนการไววา หมายถึง การทํางานเปนขั้นตอน (Steps) มีความตอเนื่อง (Continuity) ไม
หยุดนิ่ง (Dynamic) และมีความเกี่ยวของปฏิสัมพันธ (Interaction) ในหมู ผูปฏิบัติงาน ” 
  จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา กระบวนการ หมายถึง การกําหนดแบบแผนวิธีการ
และจัดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปตามขั้นตอนที่ตอเนื่องเปนระบบและ
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

        8.2  ความหมายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน 
        วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 :41) ใหความหมายวา กระบวนการนิเทศการศึกษา 
ประกอบดวยการวางแผน การจัดระเบียบงาน การกระตุนและใหกําลังใจในการทํางาน การควบคุม
งานและประเมินผล 
 วิศิษฐ  ทองศรี (2529 : 34) ไดใหความหมายวากระบวนการในการนิเทศการศึกษาวา 
หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการศึกษาที่มีลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันอยางเปนระเบียบแบบแผน 
และตองเปนแบบแผนที่ดี มีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานไวอยางชัดเจนตอเนื่องกันอยางมี
ระเบียบ พรอมดวยเหตุผลและเปนไปไดและ  
 ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 16) ใหความหมายวากระบวนการนิเทศการศึกษา 
หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการศึกษาที่มีระบบและขั้นตอนอันตอเนื่องกันอยางมีระเบียบและ
ชัดเจน 
 ดังนั้น ความหมายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
นิเทศการศึกษา จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนของการนิเทศภายใน
โรงเรียนที่มีระบบและมีขั้นตอนการดําเนินงานตอเนื่องกันอยางเปนระเบียบ และมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน 
         8.3  รูปแบบของกระบวนการนิเทศ 
          นักการศึกษาไดเสนอรูปแบบของกระบวนการนิเทศประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 
        ชารี  มณีศรี (2523) ไดเสนอรูปแบบกระบวนการนิเทศประกอบดวยขั้นตอน
ดังตอไปนี ้
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      1.  กระบวนการที่เกีย่วกบัการวางแผน (Planning processes) 
   1.1  การคิด (Thinking) 
   1.2  จัดทําตารางงาน (Scheduling) 
   1.3  การทําโครงการ (Programming) 
   1.4  แผนงานที่ดีนําไปสูการคาดคะเน (Forecasting) 
   1.5  ปรับปรุงการทํางานแผนการใหดีขึ้น (Developing procedures) 
     2.  การจัดการ (Organizing processes) 
   2.1  การจําแนกหนาที ่(Distributing function) 
   2.2  การประสานงาน (Coordinating) 
   2.3  ช้ีแหลงขอมูลวิชาการ (Resources allocating) 
   2.4  จัดใหมีความสัมพันธมคีวามตอเนื่อง (Establishing relationship) 
   2.5  เปนตัวแทน (Delegating) 
      3.  การนํา (Leading Processes) 
   3.1  นําในการตัดสินใจ (Decision – making) 
   3.2  ขอเสนอแนะ (Suggesting) 
   3.3  แรงจูงใจ (Motivation) 
   3.4  การสื่อความหมาย (Communicating) 
   3.5  การคิดริเร่ิม (Initiating) 
   3.6  การสาธิต (Demonstrating) 
      4.  การควบคุม (Controlling Processes) 
   4.1  ทําใหถูกตอง (Taking corrective action) 
   4.2  ความเจรญิงอกงาม(Expediting) 
   4.3  การกลาวโดยเปนลายลักษณอักษร(Reprimanding) 
   4.4  บทกําหนดโทษ(Applying sanctions) 
     5.  กระบวนการประเมินผล(Assessing Processes) 
   5.1  พิจารณาผลงาน(Judging performance) 
   5.2  วัดผล(Measuring performance) 
 ดวยเหตุผลที่การจัดนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร จึงไดมีการนํา
กระบวนการทางการบริหารการศึกษามาใชในการนิเทศการศึกษา ดังที่ วิศิษฐ  ทองศรี (2529 : 34) 
ไดนํากระบวนการบริหารของ Louis A. Allen ที่เรียกกันวา “POLCA” มาใชในการนิเทศการศึกษา 
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ประกอบดวยกระบวนการหลัก 5 อยาง ไดแก 
  1.  กระบวนการวางแผน (Planning processes) คือ คิดจะทําอยางไร การกําหนด
จุดมุงหมายของงาน พัฒนาวิธีดําเนินการ กําหนดงานที่จะดําเนินการ คาดคะเนถึงผลที่จะไดรับจาก
โครงการ 
  2.  กระบวนการจัดสายงาน (Organizing processes) ประกอบดวยการสรางเกณฑ
ในการทํางาน การจัดหาทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินงาน การสรางความสัมพันธของงาน การ
แบงงานโดยกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน การมอบหมายอํานาจใหตามหนาที่ 
การวางโครงสรางของหนวยงานและการพัฒนานโยบายตางๆ 
  3.  กระบวนการนํา (Leading processes) ประกอบดวย การดําเนินงานตอไปนี้ คือ 
การวินิจฉัยส่ังการ การคัดเลือกตัวบุคลากร การกระตุนใหบุคลากรทํางาน การริเร่ิมปฏิบัติงาน การ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือ การติดตอส่ือสาร การใหกําลังใจ การใหคําแนะนําใหมีความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน การสรางนวัตกรรมในการทํางาน ความเขาใจในการปฏิบัติงาน การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการแสดงและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  4.  กระบวนการควบคุม (Controlling processes) ประกอบดวยการดําเนินงานใน
ส่ิงตางๆ คือ การชี้แนะ การแกไขการทํางานที่ไมถูกตอง การพิจารณาลงโทษ การแกไขทันทีเมื่อ
งานผิดพลาด การใหบุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกําหนดกฏเกณฑในการปฏิบัติงาน 
  5.  กระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Assessing processes) ประกอบดวย
การตัดสินการปฏิบัติงาน การวัดพฤติกรรมในการทํางานและการวิจยัผลงาน 
 

 อุทัย  บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 75 ) ไดเสนอรูปแบบ (Model) 
กระบวนการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ตามรูปแบบที่เรียกวา APDS Model ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห (Analysis) เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการหรือส่ิงที่ตองปฏิบัติให
ประสบผลสําเร็จ 
  2.  การวางแผน(Planning) เปนการกําหนดขั้นตอนและเคาโครงการทํางานให
บรรลุผลวัตถุประสงคดวยวิธีการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและขอจํากัดที่มีอยู 
  3.  ลงมือปฏิบัติ (Doing) เปนการลงมือดําเนินงานตามขั้นตอนและเคาโครงการ
ทํางานแตละเรื่องที่กําหนดไว 
  4.  การนิเทศติดตามผล (Supervision) เปนการติดตาม ดูแล ชวยเหลือ กํากับ
สนับสนุนใหสมารถทํางานไดจนบรรลุผลสําเร็จ 
    โดยเสนอเปนแผนภมูิกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนได ดังนี ้
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การศึกษา 
สภาพ 
ปจจุบัน 

ปญหาและ 
ความ 
ตองการ 

 

 
 

 

 ภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน แบบ APDS Model 
ท่ีมา : อุทัย  บญุประเสริฐ และชโลมใจ  ภงิคารวัฒน (2528 : 80) 
 

ตอมาคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 8) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน มี 4 ขั้นตอน ตามรูปแบบของ APDS ของอุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคาร
วัฒน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปจจบุัน ปญหา และความตองการ (Analysis) 

 ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) 

 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ (Doing) 
 ขั้นที่ 4 การประเมินผล (Supervision) 

 ดังแผนภูมิประกอบดังนี ้
  

 
ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2534 : 9) 

          การวิเคราะห 
       (Analysis) 

       การวางแผน 
     (Planning) 

     การนิเทศและติดตามผล 
         (Supervision) 

         ลงมือปฏิบัติ 
        (Doing) 

 
 

การ 
วาง 
แผน 

 
 

การ 
ปฏิบัติ 
การ 
นิเทศ 

 
 

การ 
ประ 
เมิน 
ผล 
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 ในป พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 54) ได
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและสาระสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาไปจากเดิมที่เคย
ดําเนินการมาตั้งแต ความหมาย หลักการ และขอบขายงาน กระบวนการนิเทศและแนวดําเนินการ
ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อมุงเนนการ
พัฒนาครูใหสามารถปรับปรุงจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดีขึ้นได มีขั้นตอน
กระบวนการดังนี้คือ 

   1.  การประเมินความตองการความจําเปนในการพัฒนา หมายถึง การเก็บรวบรวม
ขอมูลที่แสดงสภาพปจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แลวนํามาพิจารณากับขอมูลที่
แสดงภาพปลายทางหรือสภาพความสําเร็จของงาน  ถาขอมูลแสดงสภาพปจจุบันสอดคลองกับ
ขอมูลแสดงความสําเร็จของงานหรือดีกวาหรือสูงกวา แสดงวาความจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไข
ไมมีแตจะตองเพิ่มความคาดหวังใหพัฒนาตอไป  แตถาขอมูลสภาพปจจุบันไมสอดคลองกับขอมูล
แสดงความสําเร็จของงาน หรือดอยกวา ก็แสดงวามีความตองการจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขให
ดีขึ้น การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้คือ 

  1.1 กําหนดสิ่งที่จะประเมินและองคประกอบที่จะประเมิน 

  1.2 กําหนดสภาพความสําเร็จและเกณฑที่จะประเมิน 

  1.3 กําหนดแหลงขอมูล 

  1.4 กําหนดวิธีการ เครื่องมือ และระยะเวลาที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.5 สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.6 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.7 วิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ 

  1.8 พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศ แสดงสภาพปจจุบันกับสภาพความสําเร็จของ
งาน หรือภาพปลายทาง โดยใชเกณฑการประเมินที่กําหนดไวเปนเครื่องมือในการพิจารณาวามี
ความจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไปหรือไม 
  1.9 เขียนขอความที่แสดงถึงสภาพที่ตองการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาใหดยีิ่งขึ้น 

  1.10 เรียงลําดับความตองการจําเปนที่จะพัฒนาและนําเสนอใหตระหนักถึงความ
จําเปนที่จะตองปรับปรุงอยูเสมอ 

            2.  วิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อกําหนดจุดที่จะพัฒนา หมายถึง การวิเคราะหผลหรือ
ขอมูลที่ไดจากการประเมินและองคประกอบที่สงผลตอสภาพความสําเร็จของงานเพื่อประโยชนใน
การกําหนดจุดที่จะพัฒนาและการประเมินแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา การเลือกจุดที่จะพัฒนาให
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เหมาะสมทําใหการนิเทศของโรงเรียนมีโอกาสและประสบผลสําเร็จได จุดที่จะพิจารณาอาจ
พิจารณาในดานตางๆ ไดดังนี ้
  2.1  ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  2.2  เจตคติตอวิชาชีพ 

  2.3  คานิยมในการพัฒนาตนเอง 

  2.4  ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

  2.5  ความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนานักเรียน 

            3.  การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา เปนการพัฒนาเลือกยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาใหมีความเปนไปไดหรือมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุดโดย
คํานึงถึงจุดที่จะพัฒนา หรือขอจํากัดของหนวยงาน การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา การดําเนินการ
ดังนี้คือ 

  3.1  รวบรวมขอมูลแนวทางเลือกที่มีความเปนไปไดในการพัฒนา 

  3.2  พิจารณาแนวทางเลือกทีม่ีความเปนไปไดในการพัฒนา 

  3.3  พิจารณาขอดี ขอเสีย ของแนวทางเลือกที่มีความเปนไปได 
  3.4 เลือกแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดที่จะใหบรรลุความตองการ 

           4.  การลงมือปฏิบัติ เปนการนํายุทธศาสตรที่กําหนดไวมาลําดับขั้นตอนการ
ดําเนินการและกําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้คือ 

  4.1   กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนนิการ 

  4.2   กําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการ ซ่ึงไดแก งบประมาณ บุคลากร ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ เปนตน 

  4.3   กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

  4.4   วางแผนติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  4.5   จัดทําแผนนิเทศของโรงเรียน 

  4.6   ประชุม ช้ีแจง และมอบหมายงานใหตรงความสามารถของผูนิเทศ 

  4.7   ผูนิเทศจดัทําปฏิทินนิเทศและประสานปฏิทินนิเทศกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

  4.8   ผูนิเทศจัดกิจกรรมนิเทศตามแผนนิเทศที่ไดรับมอบหมายตามปฏิทินนิเทศที่
กําหนดไว 
  4.9   ผูนิเทศบันทึกการนิเทศและผลการนิเทศตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายและ
รายงานผลการนิเทศใหผูบริหารโรงเรียนทราบ 
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           5.  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข เปนการรวบรวมขอมูลดานการดําเนิน 
การนิเทศและผลที่ไดระหวางดําเนินการและเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินการตามแผนนิเทศขอมูลได
นําไปเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จของแผนนิเทศ หากพบวาไมเปนไปตามสภาพความสําเร็จที่
กําหนดไวก็ตองพิจารณาวา มีขอบกพรองตรงไหน อยางไร และหาวิธีพัฒนาใหดีขึ้น หรือหากพบ 
วาการดําเนินการตามแผนนิเทศบรรลุผลที่คาดหวังไว แตจากการดําเนินการพบวามีวิธีการที่ดีกวามี
ประสิทธิภาพสูงกวา ก็อาจพิจารณาปรับปรุงใหดีขึ้นอีกได 
 สอดคลองกับภาพตลอดแนวของการพัฒนาวิชาชีพครูของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2541  : 4) ซ่ึงเปนรูปแบบกระบวนการพัฒนาการทํางานเชิงวิชาชีพโดย
ครูผูสอนประเมินตนเองวาการทํางานในภาพรวมของตนมีระดับคุณภาพของการทํางานในภาวะ
ปกติระดับใด ตองการจะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้นในเรื่องใดกอนเพื่อพัฒนาใหมีระดับคุณภาพที่
สูงขึ้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามที่แสดงใน  
ภาพที่ 2.6 
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การสรางนวัตกรรม 
พัฒนานักเรียน 

การจัดทํา 
แผนการสอน 

การสรางนวัตกรรม 
พัฒนาคร ู

การจัดทําแผน 
นิเทศ 

 
 

 
 
   
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 เมื่อพิจารณากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตามขั้นตอนตางๆ จะเหน็วามีขั้นตอนการ

ดําเนินการสอดคลองกับกระบวนการบรหิารและสามารถใชรวมกันได ดังเชน ชุมศกัดิ์  อินทรรักษ  
(2536:49)ไดนาํเสนอกระบวนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม 
(Participative process of administration and Supervision) โดยเปดโอกาสใหครู อาจารยทุกคนได
ปฏิบัติรวมกันตามกระบวนการ 9 รวม ดังแสดงในภาพที่ 2.7  
 

การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหนักเรียน 

การพัฒนา 
ผูนิเทศ 

การพัฒนา 
ครู 

การพัฒนา 
คุณภาพนักเรียน 

ภาพที่ 2.6 แสดงภาพตลอดแนวของการพฒันาคุณภาพของครูเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 4) 
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9. รวมปรับปรุงและพัฒนา 
8. รวมประเมนิผล 

7. รวมปฏิบัติการ 
6. รวมวิเคราะหขอมูล 

5. รวมศึกษาขอมูล 

4. รวมระดมสมอง 
3. รวมวางแผน 

2. รวมทีมงาน 

1. รวมประชุมปรึกษาหารือ 

 
 
 
 
 
  
          กระบวนการ 9 รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          
ภาพที่ 2.7 แสดงกระบวนการ 9 รวมของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน  

ท่ีมา : ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2536 : 49) 
 
 
                   วไลรัตน บุญสวัสดิ์ (2538 : 137) ไดนําเสนอกระบวนการนิเทศในทศวรรษหนาจะ
ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นดังนี ้
  1.  ขั้นสํารวจและวิเคราะหความตองการจําเปน (Need assessment) โดยการสํารวจ
ปญหาของโรงเรียนวเิคราะหภารกิจของโรงเรียนเพื่อนําไปสูการตั้งจุดมุงหมายในการนิเทศ
การศึกษา 
                            2.  ขั้นกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา  กําหนดโดยคํานึงถึงความ
ตองการจําเปนที่วิเคราะหได 

3.   ขั้นการวางแผนและโครงการนิเทศการศึกษา ตองใชวิธีการและขั้นตอนของ 

การวางแผนที่รัดกุม เพื่อใหไดแผนงานและโครงการที่จะใชเปนแนวทางในการดําเนินการ 
4.   ขั้นปฏิบัติการนิเทศตามแผน ขั้นนี้จะมีการจัดทําโครงการยอยตามทางเลือก 

กําหนดไวในแผนแลวปฏิบตัิตามโครงการเหลานั้น       



 

 40

5.   ขั้นประเมินผล จะตองประเมินโดยมีจุดมุงหมายที่กําหนดไวในขั้นที่ 2 อาจ 

ประเมินทั้งขณะปฏิบัติงานและเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามแผน 

กระบวนการทัง้ 5 ขั้นดังกลาว แสดงความสัมพันธใหเหน็ไดดังภาพที่ 2.8   
      
                                                                    การสํารวจและ 

                                                                 การวิเคราะหความ 

                                                                    ตองการจําเปน 
 
 
          ประเมนิผล                                                                                      กําหนด 

                                                                                                                          จุดมุงหมาย 

                                                                                                                        ของการนิเทศ 
 
 
                                  ปฏิบัติ 
                                การนิเทศ                                                  วางแผนการนิเทศ 

                                ตามแผน                                                          
 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงกระบวนการนิเทศในทศวรรษหนา 

ท่ีมา : วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 139) 

 
 9. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
  

ในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน กิจกรรมการนิเทศจะเปนแนวปฏิบัติหรือวิธีการที่
จัดใหมีขึ้นในลักษณะตางๆ ในแตละงานของการนิเทศเพื่อใหการดําเนินการนิเทศประสบความ 
สําเร็จ บรรลุเปาหมายและครอบคลุมขอบขายการพัฒนาครู ซ่ึงการใชกิจกรรมแตละกิจกรรมผูนิเทศ
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับขนาดของกลุมผูรับการนิเทศและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การนิเทศ 
 สําหรับกิจกรรมที่ใชในการนิเทศนั้นมีนักวิชาการศึกษาไดเสนอไวหลายรูปแบบแตกตาง
กันไป ดังที่ Harris (1963 : 78) ไดกลาวถึงกิจกรรมการนิเทศไวดังนี ้
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  1.  การระดมพลังสมอง (Brainstorming) เปนกิจกรรมการประชุมอยางหนึ่งซึ่งเปน
การรวมเอากําลังความคิด ระดมสมองรวมกัน บุคคลที่เขาประชุมควรเปนผูมีความรูและใจกวาง
พอที่จะรับฟงความรูความคิดเห็นของผู อ่ืนดวย ลักษณะของกลุมที่ประชุมควรเปนกลุมหลัก 
(ประมาณ 5-15 คน) คุณภาพของความคิดขึ้นอยูกับความรูความสามารถของกลุม ความคิดจะตอง
ไดรับการพิจารณารวมกัน ซ่ึงจะเปนการยอมรับของกลุมหรือไมก็ตามแตจะไมมีการตัดสินวาถูก
หรือผิด วิธีการประชุมแบบนี้จะไดประสบการณมาก เพราะเปนการประชุมลึกลงไปในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งแตส่ิงที่จะเกิดขึ้นคือผูเขารวมประชุมจะไดรับความรูจากการประชุม 
  2.  การประชุมกลุม 6-6 (Buzz session) เปนการประชุมอีกแบบหนึ่งที่ไมมี
พิธีรีตองมากนัก แตเดิมกําหนดวาเปนกลุมละ 6 คน ใน 6 นาที แตปจจุบันนี้การจัดการประชุมแบบ
นี้แลวแตปริมาณที่เขารวมกลุมแตไมควรเปนกลุมใหญนัก เวลาที่ใชก็ขึ้นอยูกับผูเขารวมประชุมเปน
การเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดโดยไมมีการจํากัด ทุกคนมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
จุดมุงหมายสําคัญคือตองการใหทุกคนในกลุมไดมีการปะทะสังสรรคกันมากที่สุด การประชุมอาจ
มีการจัดประธาน เลขา สําหรับดําเนินการหรือไมก็ได วิธีการนี้ไดประสบการณมากกวาการระดม
สมอง ทั้งนี้เนื่องจากวาไมมีการจํากัดใครพูดเรื่องอะไรก็ไดจึงทําใหไดประสบการณกวางขึ้นแตการ
ประชุมแบบนี้จะไมมีการตัดสินใจวาความคิดใครถูกใครผิดเชนเดียวกับการระดมพลังสมอง 
  3.   คณะกรรมการ (Committee) เปนการทํางานตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่งและวัตถุประสงคนี้มิใชเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กิจกรรมของ
คณะกรรมการอาจนําไปใชในกรณีที่มีการตัดสินใจหรือรวมมือในการปฏิบัติงานโดยอาศัยความ
คิดเห็นของกลุมเปนสําคัญตัวอยางเชน การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดทําโครงการ การกําหนด
เปาหมาย และวัตถุประสงคการนิเทศภายในโรงเรียน เปนตน 
  4.  การสาธิต (Demonstration) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการนําเหตุการณที่จัดเรียง 
ลําดับไวแลวมาเสนอตอกลุมผูสังเกตการสาธิตโดยธรรมชาติจะเนนในดานการปฏิบัติ กลุมผูสังเกต
จะเปนกลุมใหญหรือเล็กก็ไดแตเมื่อพิจารณาเวลาและการเตรียมการสาธิตแลวนาจะใชกับกลุมที่มี
ขนาดใหญพอสมควร การปฏิบัติการสาธิตจะตองมีการวางแผน ทดลอง และเตรียมอุปกรณไว
ลวงหนา 

  5.  การทดลองปฏิบัติจริง (Directed practice) เปนกิจกรรมรายบุคคลซึ่งจะตองทํา
การทดลองภายใตการดูแลแนะนําของผูรู เชน การทดลองฉายภาพยนตร 
  6.  การอภิปราย (Discussion) เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับกลุมขนาดเล็กคลายกับ
การประชุมกลุม แตใชเวลายาวนานกวา ผูเปนประธานพูดเปนสวนใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูน
ความรูประสบการณ แยกแยะและขบคิดปญหารวมกัน 
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  7.  การจัดนิทรรศการ (Exhibition) มีจุดประสงคเพื่อสงเสริมความเขาใจ ใชไดดี
สําหรับกลุมขนาดใหญ บางครั้งการจัดนิทรรศการอาจใชเปนเครื่องมือประกอบการประชุมก็ได 
  8.  การจัดทัศนะศึกษา (Field – trip) จุดประสงคเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจ 
อาจใชกับกลุมขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ได การไปทัศนะศึกษาจะตองศึกษาวิธีดําเนินการ เชน 
ยานพาหนะ ระยะทาง งบประมาณ เมื่อกลับมาแลวตองมีการรายงานผล 
  9.  ภาพยนตร โทรทัศน (Film or Television presentation) เปนกิจกรรมประเภท
ใหความรูใชไดดีทั้งกลุมใหญและกลุมเล็ก เครื่องมือที่ใชดําเนินการเปนอุปกรณที่มีคามากควรใช
ใหคุมคา 
  10.  ประสบการณตรง (Firsthand experience) เปนกิจกรรมรายบุคคลเปนการ
ปฏิบัติโดยตรง เปนเรื่องการกระทํา เชน นิสิตแพทยฝกงาน เปนตน 
  11.  การเยียวยาเปนกลุม (Group therapy) เปนกิจกรรมการปฏิบัติเพื่อชวยแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ความรูสึกของครูใหเปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่ดี ผูถูกเยียวยาจะไดรับ
ประสบการณสูงมาก ใชกับกลุมขนาดเล็ก 
  12.  การสัมภาษณแบบมีรูปแบบ (Structured interview) มีจุดประสงคเพื่อเลือก
บุคคลเขาทํางาน เปนการสัมภาษณที่มีระบบ มีการเตรียมแบบฟอรมคําถามไวลวงหนา 
  13.  การสัมภาษณเฉพาะจุด (Focused interview) การสัมภาษณแบบนี้มีรูปแบบ
และระบบนอยกวาการสัมภาษณแบบมีรูปแบบ จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจการ
สัมภาษณจะเนนเฉพาะจุดที่ผูถูกสัมภาษณมีประสบการณและเปนการสัมภาษณรายบุคคล 
  14.  การสัมภาษณทางออม (Non-directed interview) เปนการสัมภาษณที่ไมตองมี
แนวทางการสัมภาษณตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ  จุดมุงหมายเพื่อสงเสริม
ความรูความเขาใจเปลี่ยนแปลงคานิยมและทัศนคติใหดีขึ้น การสัมภาษณขึ้นอยูกับวาผูสัมภาษณมี
ปญหาความสนใจและขอของใจอยางไรบาง มีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ผูสัมภาษณพยายาม
หาชองทางกระตุนใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหไดมากที่สุด 
  15.  การเยี่ยมเยียนกัน (Intervisitation) จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความเขาใจ
เปล่ียนแปลงคานิยมและทัศนคติ ขนาดกลุมเปนรายบุคคล เชน การสังเกตการสอน การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  16.  การทดลองปฏิบัติการ (Laboratory) เปนประสบการณตรง มุงสงเสริมทักษะ
เฉพาะเรื่อง กอนปฏิบัติจริงตองทดลองกอนเพื่อดูวามีปญหาหรืออุปสรรคอันใด มีประโยชนในการ
เราความสนใจแกผูเรียน 



 

 43

  17.  การบรรยาย (Lecture) เปนกิจกรรมที่เกาแกมาก เนนหนักทางดานการพูดโดย
มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการถายทอดความรู ใชไดกับกลุมขนาดใหญ 
  18.  การประชุม (Meeting) เปนรูปแบบทางการ จะตองมีการเตรียมระเบียบวาระ
การประชุม มีแบบฟอรมที่ถูกตองและมีเลขานุการจดบันทึกการประชุม 
  19.  การสังเกต (Observation) จะตองมีการวางแผนที่แนนอน นําผลที่ไดจากการ
สังเกตมาวิเคราะหวิจารณเพื่อเปนแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  20.  การประชุมกลุม (Panel) มี 2 ลักษณะ คือ 
         20.1  การอภิปรายเปนคณะ (Panel discussion) มีผูอภิปราย 4-8 คน สวนคน
ฟงไมมีโอกาสซักถาม 
         20.2  การอภิปรายทั่วไป (Panel forum) คลายกับลักษณะแรกแตเปดโอกาสให
ผูฟงซักถาม 
     การประชุมกลุมแบบ Panel นี้ ใชสําหรับการใหขอมูล การเราความ
สนใจ และใหขาวสารที่เปนจริง มีคุณคาอยางยิ่งในการถายทอดความรู ความคิด 
  21.  การอาน (Reading) มีคุณคาโดยตรงตอการศึกษาหาความรู ชวยใหการ
อภิปรายการประชุม และการสัมภาษณไดผลดียิ่งขึ้น ตลอดจนไดความรูเกี่ยวกับขาวสารและความ
เคลื่อนไหวตางๆ 
  22.  บทบาทสมมติ (Role playing) มี 2 แบบ คือ 
         22.1 Psychodrama เปนการบําบัดทางจิตวิทยา โดยใหผูรับการบําบัดรักษา
แสดงบทบาทสมมติ 
         22.2  Sociodrama เปดโอกาสใหสมาชิกของกลุมแสดงบทบาทสมมติของตน
ที่มีสวนรับผิดชอบในอนาคต 
     ประสิทธิภาพของบทบาทสมมติ ขึ้นอยูกับบทบาทสมมติที่แสดงนั้น
แนบเนียนและสมจริงเพียงใด 

  23.  การสังคม (Social) เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหคนเกิดความเขาใจกันมากขึ้น 
เปนองคการแบบอรูปนัย (Informal) สงผลไปชวยการทํางานทางออม 
  24.  การบันทึกเสียง (Tape recording) สงเสริมพัฒนาความรู ความเขาใจ และ
ทักษะทางดานการฟงใหกับผูเรียน กิจกรรมนี้ใชรวมกับกิจกรรมอื่น เชน การอภิปรายกลุมเปนตน 
  25.  การทดสอบ (Testing) เปนกิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อใชในการวัดผลและ
ประเมินผล เมื่อไดผลจากการทดสอบแลว นํามาพิจารณาหาทางปรับปรุงใหดีขึ้น 
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  26.  การเขียน (Writing) เปนกิจกรรมสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ โดยการ 
ศึกษาหาความรูแลวเขียนเปนบทความทางการศึกษาหรือเอกสารประกอบการสอนถือเปนการ
สงเสริมใหผูเขียนมีความกาวหนาในวิชาชีพไดสวนหนึ่ง 
 อุทัย  บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 173 )ไดจัดกลุมของประเภท
กิจกรรมที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียน ดังตอไปนี้ 
  1.  การเยี่ยมเยียนและสังเกตการณ (Visitation and observation) โดยมีวัตถุ 
ประสงคที่แนนอน มีการเตรียมการและมีการปรึกษาหารือหลังการเยี่ยมเยียน สังเกตการณ 
  2.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล เปนรายกลุม (Individual or Group conference) 
การนิเทศตามคํารองขอ (On – call or Requested supervision) หรือการนิเทศแบบคลินิก(Clinical 
supervision) 
  3.  การสงผูรูผูชํานาญหรือผูมีประสบการณสูงกวาในเฉพาะเรื่องไปพบปะแลก 
เปลี่ยนและรวมในการใหคําปรึกษาหารือในการปฏิบัติการเรียนการสอน หรือปรับปรุงการปฏิบัติ 
การในลักษณะที่เรียกวา Expert visitation 
  4.  การจัดใหมีการเยี่ยมเยียนกันเองในแวดวงงานเดียวกัน (Inter Visitation) จาก
ผูอ่ืน ซ่ึงปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
  5.  การประชุมโดยมีวัตถุประสงคที่แนนอนเกี่ยวกับการเรียนการสอน เชนการ
ประชุมปรึกษาหารือ (Conference) การประชุมอภิปราย(Discussion) การประชุมระดมความคิด
(Brain Storming) การประชุมแบบรับฟงการบรรยาย (Lecture) การประชุมประจําป ประจํางวด
(Convention) การสัมมนา (Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshops) เปนตน 
  6.  การสาธิตวิธีการปฏิบัติ (Demonstration) เฉพาะเรื่องเฉพาะวิธี 
  7.  การนิเทศโดยการเผยแผผานอุปกรณและเครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
เอกสารเผยแพร คูมือ คําแนะนําเฉพาะ นิทรรศการ ปายนิเทศ เทปเสียง วีดีโอเทป ภาพยนตร 
บทเรียนทางโทรทัศน  หรือ วิทยุ บทเรียนของมหาวิทยาลัยเปด เปนตน 

  8.  การสงผูปฏิบัติไปศึกษา ฝกอบรม หรือไปฝกปฏิบัติในโครงการตางๆ  
  9.  การใหมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ
เรียนการสอนในลักษณะผูรวมงานหรือคณะทํางาน (Committees or Taskforce member) แลวให
เขียนรายงานไปพรอมกับการปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ภายใตการแนะนําของหัวหนาคณะหรือผูบริหาร
โรงเรียน 
 นิพนธ   ไทยพานิช (2530 : 126) ไดเสนอกิจกรรมการนิเทศไวในเอกสารชุดฝกอบรมเพื่อ
จัดทําขึ้นเพื่อฝกอบรมผูบริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศกวากิจกรรมการนิเทศควรประกอบดวย 
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1.   การจัดทําตารางสอน 

2.   การวางแผนการสอน 

3.   การจัดแบงชั้น แบงกลุมนักเรียน 

4.   การนิเทศการสอนในชัน้เรียน 

5.   การประเมนิผลการศึกษาในโรงเรียน 

6.   การจัดพัฒนาหองสมุด เครื่องเขียน แบบเรียน 

7.   ปรับปรุง พัฒนางานสอนกลุมประสบการณตางๆ 

8.   ประชุม อบรม เสริมความรูแกครู 

9.   การใชทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการสอน 

10.  การจัดโครงการสอนซอมเสริมที่มีประสิทธิภาพ 

11.  การจัดสอนเพื่อใหเดก็เรยีนเกง 

12.  การประชมุครูทางวิชาการ 

13.  การจัดใหครูไดศึกษาจากเอกสารหรือตํารา 

14.  การใหคําปรึกษาหารือ 

15.  การสนทนาทางวิชาการ 

16.  การสาธิตการสอน 

17.  การเชิญวทิยากรมาใหความรูเพิ่มเติม 

18.  การพาไปทัศนศึกษานอกสถานที ่
19.  การสงเสริมใหครูทดลอง วิจัยวิธีสอนใหมๆ 

20.  การจัดทําอุปกรณการสอน(คลังอุปกรณการสอน) 

21.  การจัดทํา สราง วิเคราะหขอสอบ (สรางคลังขอสอบ) 

22.  การจัดทําแบบสํารวจความตองการของนักเรียน ครู ผูปกครอง 

23.  การจัดอบรมปฐมนิเทศครูใหม 
24.  การศึกษาแผน คูมือ และทําบันทึกการสอน 

25.  การจัดทําบันทึกการใชแบบฟอรมตางๆ ทางวิชาการ ป.01 ป.02 

26.  การจัดทําแผนปายการนเิทศการศึกษา 

27.  การจัดมุมหนังสือหรือหองสมุดทางวิชาการแกครู 

28.  การจัดทํารายงานการศกึษาของโรงเรียน 

29.  การสงเสริมใหครูประเมินผลการสอนของตนเอง 

30.  การสรางเครื่องมือการนิเทศในรูปแบบตางๆ 
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31.  การจัดสัมมนา การจัดประชุมปฏิบัติการ 

32.  การสนับสนุนใหครูศึกษาตอ 

33.  การจัดประชุมครูกอนปด/เปด ภาคเรียน 

แนวคิดในการจัดกิจกรรมการนิเทศที่กลาวมาแลวนั้น เปนการเสนอทั้งกิจกรรมการนิเทศ
การศึกษาโดยทั่วๆ ไปและกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงการนิเทศภายในโรงเรียนจะนําเอา
กิจกรรมการนิเทศการศึกษาทั่วๆ ไปมาประยุกตใชใหเหมาะสมวากิจกรรมแตละกิจกรรมควรใชกับ
กลุมบุคคลที่เปนกลุมผูนิเทศ กลุมผูรับการนิเทศหรือจะใชกิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันทั้งผูนิเทศและ
ผูรับการนิเทศ ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นตองชวยใหครูไดพัฒนาการเรียนการสอน รูหลักสูตรและ
ประมวลการสอน รูเทคนิควิธีการสอนใหมๆ รวมถึงการผลิต การใชอุปกรณการสอน เทคโนโลยี
ทางการศึกษา การวัดผลประเมินผล หรือกลาวโดยสรุปคือ มุงใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาตนเองเพื่อ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปจจุบัน 

 

 10. คุณลักษณะของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ผูที่ทําหนาที่เปนผูนิเทศควรเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อการยอมรับและไดรับความ
ศรัทธาจากผูรับการนิเทศ ปริณดา   พัฒนขจร (2533 : 56) ไดเสนอถึงคุณสมบัติของผูนิเทศไว ดังนี้ 

1.  คุณสมบัติสวนตัว 

1.1  สนใจงานในหนาที่และงานอื่นๆ นอกหนาที ่
  1.2  เปนที่รักใครชอบพอของผูรวมงาน 

1.3  ตั้งใจทํางานใหกาวหนา 

1.4  มีเหตุผล 
2.  ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ 

2.1  สามารถเขาใจคน 

2.2  รูวิธีสรางสัมพันธและทาํงานรวมกับคนอื่น 

2.3  เขาใจหลกัการเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษย 
2.4  ปฏิบัติงานตามหลักการและแบบอยางที่ดี 
2.5  ประเมินตนเองอยูเสมอ 

3.  ความสามารถในการบริหารงาน 

3.1  วางแผนจดัการและสั่งงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

3.2  กําหนดหนาที่ของบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบใหชัดเจน 
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3.3  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.4  จัดสายงานและแบงงานใหมีผูรับผิดชอบ 

3.5  จัดอุปกรณ สถานที่ เพือ่ใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.6  จัดบริหารใหสงเสริมการทํางาน 

3.7  ทํางานใหกาวหนาอยูเสมอ 

โลเวลและไวลส (Lovell and Wiles.1983 : 13) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่
จําเปนซึ่งผูทําหนาที่นิเทศการเรียนการสอนควรจะมี เปนความรูที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1.  ความรูเกี่ยวกับตวัครูที่จะไปนิเทศ 

2.  ความรูสภาพสังคมและจติวิทยาทีเ่กี่ยวของกับการนิเทศ 

3.  ความรูเกี่ยวกับตวัผูนิเทศเอง 

4.  ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการนิเทศ 

 นิพนธ   ไทยพานิช (2530 : 1) ไดเสนอความเห็นวา ผูนิเทศจะสามารถรับภารกิจการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไดดีจําเปนตองเสริมสรางความรูพื้นฐานและทักษะที่ใชในการนิเทศเพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจในตัวผูนิเทศเอง ดังนี้ 

1.   ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร 
2.   ความรูเกี่ยวกับการจัดการ 
3.   ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย  
4.   ความรูเกี่ยวกับการพฒันาองคการ 

 5.   ทักษะผูนําในการทํางาน 
 6.   ทักษะในดานมนุษยสัมพนัธ 
 7.   ทักษะในดานกระบวนการหมูพวก 
 8.   ทักษะในดานการบริหารบุคคล 
 9.   ทักษะในดานการประเมนิผล 
 10. ทักษะในการสั่งการ 
 ชุมศักดิ์   อินทรรักษ (2536 : 41) ไดเสนอผูบริหารซึ่งทําหนาที่เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน
ควรมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมและมีองคประกอบและคุณสมบัติพิเศษ มีความสามารถในดานการ
ประสานงาน แนะนํา สงเสริม ปรับปรุงการเรียนการสอน คุณสมบัติของผูทําหนาที่ตามบทบาท
ดังกลาวใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพไดนั้น มีดังนี้ 
  1.  การมีประสบการณดานการสอน เขาใจหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การบริหารงาน กฎหมายขอบังคับ และระเบียบตางๆทางการศึกษา  
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  2.  การมีวุฒิความรูไมต่ํากวาปริญญาตรี และสําเร็จทางสาขาวิชาการศึกษาหรือการ
บริหารการศึกษา 
  3.  มีลักษณะเปนผูนําและผูตามที่ดีทั้งในดานความคดิและการปฏิบัต ิ

  4.  การมีความรับผิดชอบ สนใจในหนาที่การงาน สามารถทําหนาที่นิเทศแนะนํา
ผูอ่ืนได 
  5.  การมีมนุษยสัมพันธดีเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ 
  6.  การไมมีภารกิจอื่นหรือปญหาสวนตัวหรือปญหาครอบครัวซ่ึงทําใหมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

  7.  การมีความพยายามศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอเพื่อพัฒนาตนเอง
และความกาวหนาของอาชีพ 

  8.  การมีความพฤติดี เปนแบบอยางแกครู สามารถติดตอประสานงาน ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได 
  9.  การมีความสามารถในการจัดทําแผน โครงการ การควบคุม การประเมินผล
และติดตามผล รวมทั้งสามารถปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529 :13) ไดเสนอแนวคิดในการ
พิจารณาคุณลักษณะของผูที่จะเปนผูใหการนิเทศวา นอกจากมีมนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบสูง มี
ความสามารถทางวิชาการแลวควรเขาใจแนวคิดพื้นฐานของการนิเทศภายในเพื่อสรางเจตคติใหแก
ตนเองและผู เกี่ยวของอื่นๆ ดังนั้น ผูที่ทําการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติซ่ึงหมายถึงผูบริหารโรงเรียนและครูที่คณะครูยอมรับนั้น
จําเปนตองศึกษาใหตนเองเกิดความรู ฝกฝนใหเกิดทักษะและมีความรูสึกที่ดีตอการนิเทศรวมถึง
การทําใหผูรับการนิเทศมีความรูสึกที่ดีหรือเจตคติที่ดีตอการนิเทศดวยซ่ึงหมายถึงการมีความพรอม
ในการนิเทศภายในโรงเรียน ดังรายการดังตอไปนี้ 
  1.  ความรูพื้นฐานในการนิเทศภายในโรงเรียน เชน ความรูเร่ืองสภาพการจัด
การศึกษาและปญหาของโรงเรียน ขอบขายงานในหนาที่ นโยบายการจัดการศึกษา หลักการของ
หลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร กําหนดเวลาเรียน การเลือกใชส่ือ การ
จัดระเบียบการวัดผลประเมินผล หลักการสรางเครื่องมือวัดผล กระบวนการนิเทศและความรูเร่ือง
การประเมินโครงการ 
  2.  ทักษะในการนิเทศภายในโรงเรียน เชน ทักษะการจัดหองเรียน การให
คําปรึกษา การสังเกตการสอน การสาธิตการสอน การผลิตเอกสารทางวิชาการ การบริการเอกสาร
หลักสูตร การจัดทําบันทึกการสอน การจัดทําสื่ออุปกรณการสอน การติดตามผลการปฏิบัติงาน 



 

 49

การจัดการประชุม การเปนผูนํา ทักษะการทํางานกลุม การสรางมนุษยสัมพันธ  การจูงใจและทักษะ
การสื่อขอความ 
  3.  เจตคติตอการนิเทศภายในโรงเรียน  
       3.1 ความรูสึกที่ดีตอคุณคาของการนิเทศ 

   1) คุณคาตอตัวเด็ก 

   2) คุณคาตอตัวครู 
   3) คุณคาตอตนเอง 
       3.2 ความรูสึกตอกระบวนการนิเทศ 

   1) เปนกระบวนการตอเนื่อง 

   2) เปนกระบวนการสรางสรรค 
                                         3) เปนกระบวนการกลุม 
       3.3 ความรูสึกตอหลักการของการนิเทศ 
   1) เปนวิทยาศาสตร มีเหตุผล 

   2) เปนประชาธิปไตย 

       3.4 การยอมรับบุคลากรผูรวมงานและเขาใจศักยภาพของบุคคล 

       3.5 ความรูสึกตอกระบวนการกลุม 
 คุณลักษณะของผูนิเทศภายในโรงเรียนตามแนวคิดของนักการศึกษาที่ไดนําเสนอมาพอ
สรุปไดวา ผูนิเทศควรมีคุณลักษณะดังนี ้
  1.  มีคุณธรรมและมีความเฉลียวฉลาด มีความอดทน กลาหาญ เปดเผย จริงใจ และ
เปนประชาธิปไตย 

  2.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่เชื่อถือไววางใจของผูรับการนิเทศและผูเกีย่วของ 

  3.  เปนนักวิชาการ มีความรูดี รูลึกและรูรอบ ทั้งเรื่องการนิเทศ การเรียน การสอน 
และความรูทั่วไปอื่นๆ 

  4.  มีทักษะตางๆ ที่จําเปน เชน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะการเปนผูนํา การ
บริหารงานบุคคล ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานเทคนิควิธีและการปรับตัว เปนตน 
 

  11. เทคนิคท่ีใชในการนิเทศ  
 

 การนิเทศภายในโรงเรียนมุงใหครูไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ ผูที่มีบทบาทในการนิเทศ
จําเปนจะตองมีเทคนิคการนิเทศ (Techniques of supervision) เพื่อใชในการดําเนินการนิเทศให
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ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูรับการนิเทศ ชารี  มณีศรี 
(2523 : 76) ไดนําเสนอเทคนิคบางประการในการนิเทศการศึกษาไว ดังนี้ 

1.  เทคนิคการเสนอแนะ 

1.1  ใชแทนการออกคําสั่งบังคับ 

1.2  ใชแนะนําใหทราบความจําเปน 
2.  เทคนิคการสาธิต 

   2.1 ลงมือทําเองเปนตัวอยาง 

   2.2 สงปญหาใหแกรวมกนั 
 ขอควรระวังในเรื่องนี้คือ ถาไมมั่นใจวาจะสาธิตไดดีแลวควรหลีกเลี่ยงการสาธิตเพราะ
แทนที่จะไดผลดีกลับจะเปนผลเสียถาจําเปนจริงๆ ที่ตองสาธิตใหดู ก็อาจเอาครูประจําชั้นเขาสาธิต
แทนก็ได 
 3.  เทคนิควิกยั 

 3.1 ปลอยใหแสดงออกมาใหหมดแลวจึงเพิม่เติมที่ขาดให 
 3.2 สงปญหาทําใหโตกนั 

 4.  เทคนิคชวนพาท ี

 4.1 สนทนาหลักการและวิชาการ 

 4.2 ใหส่ิงที่ยังขาด 

     5.  เทคนิคแพรพิมพ 
  5.1 เสนอสิ่งที่ควรสนใจ 

         5.2 แนะวิธีแกปญหาที่เห็นวายังขาด 

6.  เทคนิคปลูกมหานยิม 

        6.1 ชวยทกุขยากเปนการสวนตัว 

        6.2 มีจิตมุงที่ตวันักเรียน 

7.  เทคนิคปอนขนม นม เนย 

7.1 ปอนปญหางายๆ ที่ไมเกนิความสามารถที่จะขอไดกอนแลวคอยขยับยากขึ้น 

เปนลําดับ 

7.2 ชวยหาทางแกปญหาจนเปนที่พอใจ 

 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536 : 88) ไดนําเสนอเทคนิคที่นํามาใชกับการวางแผนและโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เทคนิค
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วิธีเหลานี้จะชวยพัฒนาการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกปญหาควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน
และการจัดสรรงบประมาณคาใชจายในแตละโครงการ ดังนี้  
  1. การบริหารโดยมีวัตถุประสงคและผลที่ไดรับ (Management By Objectives and 
Results) 
  2. การบริหารโดยอาศัยระบบขอมูล (Management Information System) 
  3. การกําหนดกิจกรรมโดยใชเทคนิค (GANTT) 
  4. การจัดงบประมาณ โดยPPBS (Program Project Budgeting System) 
 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถนํามาใชกับการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่ง
ผูบริหารโรงเรียนหรือผูนิเทศจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเทคนิคตางๆ เพื่อใหสามารถนํามาใช
ประกอบการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในใหไดอยางเหมาะสมซึ่ง นิพนธ  ไทยพานิช (2535 : 
สารบัญ)  

 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถนํามาใชกับการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่ง
ผูบริหารโรงเรียนหรือผูนิเทศจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเทคนิคตางๆเพื่อใหสามารถนํามาใช
ประกอบกิจกรรมการนิเทศภายในใหไดอยางเหมาะสมซึ่ง นิพนธ  ไทยพานิช (2535) ไดนําเสนอไว
ในหนังสือ “ เทคนิคการนิเทศการศึกษา” ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
  1.  เทคนิคการใชพฤติกรรมการนิเทศทางออม พฤติกรรมการนิเทศแบบมีสวนรวม
และ พฤติกรรมการนิเทศทางตรง 

  2.  เทคนิคการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา 

        2.1 เทคนิควิธีการใหคําปรึกษา 

        2.2 เทคนิคการสัมภาษณเพื่อใหคําปรกึษา 

        2.3 เทคนิคการทําความกระจางคานยิมในกระบวนการใหคําปรึกษา 

  3.  เทคนิคการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

        3.1 วิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศ 

        3.2 วิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูผูสอน 

  4.  เทคนิคการสรางเครื่องมือสังเกตการสอนและเครื่องมือสังเกตการสอนอยาง
เปนระบบ 

       4.1 เครื่องมือสังเกตการสอนอยางเปนระบบ 

       4.2 การสรางเครื่องมือสังเกตการสอน 

  5.  เทคนิคการจัดฝกอบรมครูประจําการ 

        5.1 การพัฒนาคณะครู 
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                                 5.2 แนวทางการบริหารโครงการฝกอบรมครูประจําการ 

               6.   เทคนิคการเปนวิทยากร 

 6.1 เทคนิคการสรางใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูจากประสบการณ  
 6.2 เทคนิคการฝกอบรมสําหรับวิทยากร 
          6.2.1 การใชเทคนิคกลุม 
                                         6.2.2 การสาธิต 
                                         6.2.3 เทคนิคการปฏิบัติงานในเวลาจํากัด 
                                         6.2.4 เทคนิคการบรรยาย 

                                  6.3  ความสอดคลองของเทคนิคตางๆ กับหลักสูตรการเรียนรูของบุคคล 

                ยง  วัชชวัลคุ (2524 : 82) ไดนําเสนอเทคนิคในการนิเทศกิจกรรมตางๆ ดังนี้คือ 
1.การสังเกตการสอน 

2.การประชุมคร ู

3.การสาธิตการสอน 

4.การอบรมครูประจําการ 

5.การพาครูไปดูการศึกษา 

6.การจัดศูนยวชิาการ 

7.การประเมินมาตรฐานโรงเรียน 

8.การบริการเอกสารทางวิชาการ 

9.การพบปะคร ู
 

  12. ประเภทของการนิเทศ 

สันต  ธรรมบํารุง (2526 : 77) ไดเสนอรูปแบบการนิเทศการสอนซึ่งถือวาเปนหนวยยอย
ของการนิเทศการศึกษาและเปนจุดสําคัญอยางยิ่งในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน โดย
ไดนําเอาแนวคิดของนักบริหารและนักการศึกษาหลายๆ ทานมาเสนอแนะไว ดังนี้ 
 1.  การนิเทศทีย่ึดตวัผูนิเทศการสอนเปนเกณฑ มี 4 รูปแบบ คือ 
      1.1 นิเทศโดยศึกษานิเทศก 
      1.2 นิเทศโดยผูบริหารการศึกษา  
      1.3 นิเทศโดยครูดวยกนัเอง 
      1.4 นิเทศโดยบุคคลอื่นๆ 
 2.  การนิเทศแบงตามกระบวนการ (Process) และกรรมวธีิในการนิเทศ มี 2 รูปแบบ คือ 
      2.1  นิเทศโดยตรงจากบุคคลภายนอก 
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                   2.2  นิเทศโดยตรงทางออมจากบุคคลภายใน 
 3.  การนิเทศแบงตามคุณลักษณะเดนของการนิเทศแบงออกไดเปน 3 แบบ คือ 

3.1  ผูนิเทศมีความเปนกันเองและเปนเพื่อนรวมงานของครู ซ่ึงแสดงออกโดยมีความ 

เปนประชาธิปไตยเขาใจความตองการของครู มีใจเมตตากรุณามองโลกในแงด ี

 3.2  เนนความเอาใจใสในหนาที่ ทํางานมีระบบหลักเกณฑ เชน ความรับผิดชอบ ความ
ยุติธรรม ปราศจากอคติ และมีหลักการ กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน 

 3.3  เปนการกระตุนเรงเรา สงเสริมใหครูเกิดความคิดสรางสรรค คนควาทดลอง 
ปรับปรุงการเรียนการสอนอยูเสมอ จัดเปนการนิเทศที่มีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic 
supervision) อีกประการหนึ่ง 
 4.  การนิเทศที่ยึดหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบและฐานะตําแหนงเปนเกณฑ แบงไดเปน 
4 รูปแบบ คือ  
 4.1  แบบกิริยาสัมพันธ คือ นิเทศครูเปนรายบุคคล กลุมเล็ก กลุมใหญหรือจัดสัมมนา 
อบรม ประชุมปฏิบัติการ และนิเทศตามควรแกกรณี เชน ไปสังเกตการสอน การไปเยี่ยมเยียน 
โตตอบทางโทรศัพท 
 4.2  แบบบริการ คือ นิเทศครูโดยใชเอกสาร ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงตีพิมพ เปนตน 

4.3  แบบประสานงานเปนสื่อกลางในการแสวงหาความชวยเหลือจากบุคลากรของ 

คณะบุคคลหรือองคกรอื่นๆ ที่สนับสนุนกจิกรรมการเรียนการสอนหรอืการปฏิบัติงานในลักษณะ
ของคณะกรรมการตางๆ 

4.4  แบบผสมผสาน คือ การใชหลักการและเทคนิคตางๆ ดังกลาวทั้งหมดเพื่อใหเกิด 

กระบวนการทางสังคมอยางตอเนื่องและมผีลใหคุณภาพการเรียนการสอนดีขึ้น ตวัอยาง โรงเรียน
ชุมชนผูนิเทศการสอน ครู ศึกษานิเทศก ผูนําชุมชน และบุคคลอื่นๆ ในชุมชนนั้นจะตองรวมมือกนั
ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหโรงเรียนชวยชุมชน และชุมชนชวยโรงเรียน 

 การนิเทศแบบตางๆ นั้นขนอยูกับแนวความเชื่อแตละสมัย ซ่ึงแตกตางกันออกไปตาม
พัฒนาการหรือวิธีการทางการบริหารการศึกษา ซ่ึงในสมัยเมื่อมีการบริหารการศึกษาแบบดั้งเดิม
แนวโนมการนิเทศจะเปนลักษณะการบีบบังคับ ตรวจตราดูแลและสั่งใหทํามากกวาจะเปนการ
นิเทศแบบประชาธิปไตย วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 24) ไดนําเสนอรูปแบบการนิเทศตามลักษณะ
แตกตางของวิธีการไดเปน 5 แบบ ดังนี้ คือ 

1.  การนิเทศแบบปลอยปละละเลย (Laissez-faire) 
2.  การนิเทศแบบบังคับ (a Co-ercive  process) 
3.  การนิเทศแบบฝก (Training) 
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4.  การนิเทศแบบแนะแนว (Guidance) 
5.  การนิเทศแบบประชาธิปไตย (Democratic Process) 
นอกจากนี้ วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ ยังไดนําเสนอแบบของการนิเทศเพิ่มเตมิจากที่กลาวมาแลว

คือ การนิเทศแบบวิทยาศาสตร (Scientific Supervision) การนิเทศแบบคลินิก (Clinical 
Supervision)และการนิเทศแบบมนุษยนิยม (Humanistic Supervision) 
 

 13. รูปแบบการบริหารและการนิเทศภายในแบบมีสวนรวม 

 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536 : 44) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารและการนิเทศภายใน 
โรงเรียนแบบมีสวนรวม พอสรุปไดดังนี ้

1.  การมีสวนรวม (Participation) เปนการใหสมาชิกทุกคนในองคการหรือหนวยงาน
เดียวกันไดกระทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ทุกคนคาดหวังและประสบผลสําเร็จ
บุคลากรทุกระดับในหนวยงานรวมมือกันรับผิดชอบรวมกันมีความรูสึกผูกพันในฐานะเปนสวน
หนึ่งขององคการ ตองปฏิบัติอยางมีเปาหมายและทิศทาง 

 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการนิเทศภายในแบบมีสวนรวมมแีนวคิดอยู 3 ประการ คือ 
 1.1 เปนการกระทําระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนเพื่อสรางความเขาใจเรื่องการ
เรียนการสอน การปฏิบัติในชั้นเรียนและนอกหองเรียน การพัฒนาหลักสูตร คูมือการสอน แผนการ
สอน ส่ือการเรียน การประเมินผลและการรายงานผลการเรียนการสอน 
 1.2 เปนการเนนความสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนเปนพื้นฐานใหทุกคน
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง กระบวนการเรียนการสอนและพฤติกรรมของผูเรียนโดยอาศัยการ
วิเคราะหขอมูลซ่ึงอาจไดจากการสังเกต การบันทึกเหตุการณ หรือพฤติกรรมของผูสอนและผูเรียน
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน 
 1.3 เปนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนไมใชวิธีการตัดสินใจ
ส่ังการแตเพียงฝายเดียวหรือครูผูสอนคอยรับคําสั่งและปฏิบัติตามคําสั่งแตเพียงอยางเดียวแตเปน
การพบกันครึ่งทางของผูบริหารกับครูผูสอนในการกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดเปาหมายและ
ทิศทางรวมกัน คอยใหคําแนะนําชี้แนะแนวทางที่เปนไปไดเพื่อแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับการเรียน
การสอน 

ความคิดพื้นฐานในการมีสวนรวมมาใหกับการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน มีดังนี้  
1.  อิสรภาพ ครูอาจารยทุกคนมีอิสรภาพในการแสดงความคิดเห็น มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคตามเหตุผล ของตนเองในขณะเดียวกันตองยอมรับฟงความคิดเห็นและเหตุผลของบุคคล
อ่ืนโดยสวนรวมดวยไมยึดความคิดของตนเองเปนความถูกตองเสมอไปดังนั้นการมีอิสรภาพเชิง
วิชาการจึงควบคูไปกับการมีเหตุผลและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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2.  ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมทําใหครูอาจารยรูจักรับผิดชอบในบทบาทและหนาที่
ของตนเอง การยอมรับและการมอบหมายงานเปนผลมาจากขอตกลงรวมกัน มาจากความพอใจที่
เห็นพองตองกันอยางมีเหตุผล ไมลําเอียงแกตนเองหรือบุคคลผูสนิทสนมสวนตัว ความรูสึกผูกฟน
ในบทบาทที่มีสวนรวมตอกิจกรรมขององคการหรือหนวยงาน ทําใหครูอาจารยอยากทํางานสนุก
กับงาน ตองการทํางานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

3.  ความสามารถและศักยภาพ การมีสวนรวมยอมเคารพในความเปนครูอาจารยทุกคนซึ่งมี
ความสามารถและศักยภาพของคนเหลานั้นออกมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด ผูบริหารหรือ
หัวหนางานที่ชาญฉลาดควรสงเสริมใหเพื่อนสมาชิกในกลุมไดใชความสามารถอยางเต็มที่ในการ
แสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน สงเสริมใหทุกคนมีโอกาสพัฒนาตนเอง  เพิ่มพูนความรู
ความสามารถสรางเสริมศักยภาพของตนเอง เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.  การพัฒนาตนเอง การมีสวนรวมทําใหครูอาจารยทุกคนมีโอกาสพัฒนาตนเองสามารถ
รับผิดชอบและประเมินตนเองได ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอทุกคนมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานเต็มใจที่จะรวมปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

ในอดีตการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนมีลักษณะบังคับบัญชาจากเบื้องบนสูเบื้อง
ลาง (Top-down management) เปนลักษณะที่ผูบริหารสั่งการตามสายงานโดยไมเปดโอกาสให
ผูรวมงานแสดงความคิดเห็นแตอยางใด ผูบังคับบัญชาเปนผูออกใหทํา (Dictatorship) ครูอาจารยทุก
คนจะตองปฏิบัติตาม (Follower) ซ่ึงอิทธิพลทางการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนลักษณะ
ดังกลาวนี้ยังมีใชอยูในโรงเรียนบางแหงที่ผูบริหารเปนคนรุนเกายังไมยอมเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
การบริหารการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน มีลักษณะปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น ดังแสดงใน  
ภาพที่ 2.9 
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        มีสวนรวม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

ท่ีมา :  ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2536 : 47) 
 

ในปจจุบันการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนประชาธิปไตยและเหมาะสมกับ
สังคมไทย คือ แบบมีสวนรวม (Participartive management) คือผูบริหารและครูอาจารยรวมกัน
ดําเนินงานในบทบาทและหนาที่ตามกระบวนการตาง ๆ เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพของงานใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล 
 สันต ธรรมบํารุง (2526 : 6) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน
แบบมีสวนรวมไว 3 แบบคือ แบบเผด็จการ (Authoritarian style) แบบประชาธิปไตย (Democratic 
style) และแบบตามสบาย (Laissez-faire style) ปรากฏวาการนิเทศแบบประชาธิปไตยเกิดผลดีมาก
ที่สุด ครูอาจารยในโรงเรียนทุกคนมีขวัญกําลังใจ มีความรับผิดชอบไมหลีกเลี่ยงงานมีความภูมิใจ
ในการรวมกิจกรรมกลุม โดยมีลักษณะดังนี้ 

1.  การใหความสําคัญตอบุคคล(People-oriented) 
2.  การคํานึงถึงผูรับบริการ (Consumer-oriented) 
3.  การคํานึงถึงผลงาน(Result-oriented) 
4.  การมุงเนนในสิ่งที่จะทําและวิธีดําเนนิงาน (Emphasis on “what to” and “How to”) 
5.  การเนนองคประกอบดานบุคคล ขวัญและกําลังใจและระยะเวลา (Emphasis on  

personnel, morale and time)  

                     เผด็จการ 
มีผลเสีย 
มากกวา 

งาน 

มีผลดีมากกวา 

ครูอาจารย 
รวมปฏิบัติงาน 

ผูบริหารโรงเรียนหรือ 
หัวหนาสถานศึกษา 

มีสวนรวม
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6.  การใชหลักการกระจายอํานาจโดยความริเร่ิมจากครูอาจารยผูรวมงาน (Decentralized 
initiative from subordinate) 

7.  การไดรวมจากสมาชิกทุกคน (Participative style) 
8.  การมอบหมายงานและการรายงาน (Delegation and reporting) 
9.  การใหความสําคัญในการทํางานเปนทมี (Teamwork) 

 

2.  ความมุงหมายของการมสีวนรวม (Objectives of participation) 
                      การบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม มีจุดมุงหมายเพื่อเสริม
คุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางานภายในโรงเรียนใหพัฒนาขึ้น โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู
อยางมากมาใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานใหมากที่สุดและเปาหมายเพื่อประสิทธิผลหรือ
คุณภาพของผลผลิตคือผูเรียน ดังแสดงในภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10 แสดงความมุงหมายของการมสีวนรวม 

ท่ีมา : ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2536 : 46) 
 
 ความมุงหมายของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม มีดังนี ้
 1.  เพื่อใหสมาชิกหรืออาจารยผูสอนทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารและการนิเทศ
ภายในโรงเรียน เชน การวางแผนจัดทําโครงการตาง ๆ ของโรงเรียน การพัฒนาหลักสูตรการจัด
กระบวนการเรียนการสอนเปดโอกาสใหทุกคนเขารวมกิจกรรมเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลตามที่คาดหวัง 

 2.  เพื่อพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถของบุคคลในการพัฒนาตนเองใหมีโอกาส
แสดงออกพัฒนาความรู เจตคติและทักษะในอาชีพ ทําใหเกิดผลดีแกหนวยงานควบคุมการทํางาน
สรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียนและสามารถทํางานแทนกันได 
 3.  เพื่อใหรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดภายในโรงเรียนใหเกิดประโยชนอันสูงสุดตอ
หนวยงาน เชน กําลังคน งบประมาณ อุปกรณและเครื่องมือ และอาคารสถานที ่
 4.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหสูงขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
หลังจากประเมินผลแลวนักเรียนซึ่งเปนผลผลิตมีความรู  มีเจตคติมีทักษะและมีคุณธรรม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น เปาหมายในทางที่ดีขึ้น เปาหมายของการจัดการเรียนการสอน
ในปจจุบันตองการใหนักเรียนมีคุณภาพ การบริหารและการนิเทศภายในเนนกระบวนการเพื่อนํา 
ไปสูเปาหมายดังกลาว การมีสวนรวมจึงเปนวิธีการชวยพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามนโยบายการจัด
การศึกษา 

 
ทรัพยากร 

การบริหารโรงเรียนและการนิเทศภายในโรงเรียน 

คุณภาพ 
ของนักเรียน 

กระบวนการของการ 
มีสวนรวม 

จุดมุงหมายของการ 
มีสวนรวม 
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 5.  เพื่อสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและอาจารยผูสอน
เนื่องจากการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ และการแกปญหารวมกัน ทําใหทุกคนไดรับความ
พอใจขวัญและกําลังใจดีขึ้น การตัดสินใจในการแกไขปญหามาจากความคิดหลาย ๆ คน ทุกคนรับรู
และเขาใจพยามหาแนวทางรวมกันกอใหเกิดความสามัคคี ความผูกพันตอโรงเรียนตองการทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน อาจารยทุกคนมีความสัมพันธกันเปนอยางดี 

จึงสรุปไดวาการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวมเปนวิธีการทาง
ประชาธิปไตย เคารพในความสามารถ ความอิสระเชิงวิชาการ ความรับผิดชอบตามหนาที่และ
บทบาทของตนเอง มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของกระบวนการและนักเรียนซึ่งเปนผลผลิต
ของระบบโรงเรียน 
 

3.   กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม (Participative 
Process of Administration and Supervision) 
 กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหครูอาจารย
ทุกคนไดปฏิบัติตามประเด็นตอไปนี้ 

3.1  เปนกิจกรรมของทุกคนในกลุม 

3.2  แตละคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

3.3  ทุกคนดําเนินกิจกรรมเพือ่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

3.4  การกระทาํกิจกรรมดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

3.5  เปนกิจกรรมภายในโรงเรียนใดโรงเรยีนหนึ่ง 

3.6  แตละคนชวยกันพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู 
3.7  แตละคนคํานึงถึงความสามารถและศักยภาพของบคุคล 

3.8  เปนการพฒันาตนเองและผูอ่ืน 

3.9  แตละคนคิดวากจิกรรมของโรงเรียนเปนหนาที่โดยสวนรวมที่ตองรวมกันจัดทํา 

ประเด็นการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนดังกลาวขางตนเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพของสังคมไทยอยางยิ่ง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันความรวมมือ
และความสามัคคีกัน อยางไรก็ตามลักษณะดังกลาวยอมขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูบริหารหรือ
หัวหนางานเชนเดียวกัน 
 

 กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในแบบ 9 รวม มีขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 รวมประชุมปรึกษาหารือ ผูบริหารเชิญบุคคลที่เกี่ยวของเขารวม
ประชุมปรึกษาหารือ ถามีความจําเปนตองชี้แจงใหครูอาจารยไดรูและเขาใจทุก ๆ คน ก็อาจนัด
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ประชุมครูอาจารยทั้งหมดหรือประชุมเปนหมวดวิชาเพื่อใหไดมีโอกาสซักถามพบปะกันอยาง
ใกลชิดและในขณะเดียวกันเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูอาจารยทุกคน 

  ขั้นตอนที่ 2 รวมทีมงาน การใหทุกคนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมกันอยางทั่วถึงควร
แบงเปนกลุมยอยและพัฒนาทีมงานของตนเองเพื่อรับรูรวมกัน การจัดกลุมในโรงเรียนอาจแบงตาม
ลักษณะโครงสรางสายงาน เชน หมวดวิชาหรือกลุมประสบการณ ฝายหรือแผนกการ ชมรมเปนตน 
การกระจายความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ใหทุกคนไดรวมทํางานชวยทําใหเกิดความ
พอใจแกสมาชิกทุกคนเปนความสําเร็จของโรงเรียนและการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เปนการสรางบรรยากาศในการทํางานโดยสมาชิกทุกคนรูสึกสบายใจ อบอุนใจ ไมรูสึกถูกบังคับกด
ขี่ขมเหงและมีความสํานึกในหนาที่ของตนเอง 

  ขั้นตอนที่ 3  รวมวางแผน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมาย
เปาหมายวิธีการดําเนินงาน จัดโครงการและกิจกรรมรวมกัน มีการวางแผนเตรียมการสอนรวมกัน
โดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก ผูบริหารเปดโอกาสใหครูอาจารยทุกคนไดจัดกิจกรรมตามโครงการ
สนับสนุนสงเสริมโดยการจัดสรรงบประมาณใหพรอมทั้งอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ ตาม
ความจําเปน ไมสกัดกั้นความสามารถและโอกาสของบางคน แตใหทุกคนไดมีสวนรวมในบทบาท
ของการวางแผน 

  ขั้นตอนที่ 4  รวมระดมสมอง เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูรวมงานอาศัยกลุมบุคลากรทํางาน รวมตัดสินใจในแกปญหาบางประการ  การรวมระดมสมอง
เปนเทคนิคอยางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพตอการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

การรวมระดมสมองมีขอจํากัดบางประการ เชน จํานวนผูรวมประชุมจําเปนตอง
แบงแยกเปนกลุมยอย ประมาณกลุมละ 10 คน ความคุนเคยของสมาชิกภายในกลุมมีลักษณะเปน
กันเองและประสบการณของสมาชิกที่เขารวมประชุมยิ่งแตกตางกันมากยิ่งมีประโยชนตอกลุม 
  ขั้นตอนที่ 5 รวมศึกษาขอมูล เปนกระบวนการหลังจากไดระดมความคิดในการ
บริหารและการนิเทศภายในกลุม สมาชิกทุกคนควรศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูลเพื่อหาขอเท็จจริง
ชวยกันคิดและศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ส่ิงที่ควรปรับปรุงในงานหนาที่ความรับผิดชอบตามลําดับ
ความสําคัญของสภาพปญหา โดยทั่วไปที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนอาจกระทําไดโดยวิธีการดังนี้ 

1. ตรวจสอบสภาพปจจุบัน เชน หลักสูตร ผูเรียน ผูสอน กระบวนการสอน  
อุปกรณการสอน คุณภาพของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษา 

2. เปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานและความเปนจริงที่ยอมรับ 
กันทั่วไปซึ่งตองอาศัยหลักการ เหตุผลประกอบหรือผลจากการศึกษาคนควาวจิัย 

3. รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาเหลานั้น อาจกระทําไดจาก 
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การ สอบถาม สัมภาษณ หรือศึกษาประสบการณหรือความเปนจริง 
ขั้นตอนที่ 6  รวมวิเคราะหขอมูล ผูบริหารและสมาชิกผูรวมงานในทีมเดียวกันจึง

จําเปนตองวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ ซ่ึงสาเหตุเหลานี้อาจมีความเกี่ยวพันกัน จึงทําใหเกิดปญหาอื่น
ตามมาอีก  ดวยการวิ เคราะหการนิเทศภายในโรงเรียนปจจุบันมุงเนนที่กระบวนการซึ่งมี
ปจจัยพื้นฐานตอการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญของขั้นนี้ ไดแก กําลังคน คือ ผูสอน ผูบริหารโรงเรียน
หรือหัวหนาหมวด งบประมาณการสนับสนุนการจักสรรงบประมาณจําเปนตองมีงบประมาณ
ภายนอกมาชวยเพียงพอ หรือไม วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน เชน 
ส่ือการเรียนการสอนที่มีเพียงพอ การจัดหาเพิ่มเติมใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน เครื่องมือ
เครื่องใชที่ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจบุัน และวิธีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให
เหมาะสมกับนักเรียน 

การรวมวิเคราะหปญหาเหลานี้อาจกระทําไดโยอาศัยหลักการทางสถิติหลักการทาง 
พฤติกรรมศาสตร และในขณะเดียวกันผูรวมวิเคราะหอาจหาทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเลือกที่ดีและเหมาะสมมิไดกําหนดวาจะตองใชวิธี
นั้นเสมอไป ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณและเหตุการณซ่ึงเปนความยืดหยุนในการแกปญหา 
 จึงกลาวไดวากระบวนการขั้นตอนระดมสมองศึกษาขอมูล และวิเคราะหขอมูลเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องกันเพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมอยางแทจริงและเปนผลสืบเนื่องใน
ขั้นตอนตอไป 
  ขั้นตอนที่ 7 รวมปฏิบัติการ สมาชิกทุกคนดําเนินงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมายจากกลุม เปนการทํางานกันเปนทีมเพื่อแกปญหาจาการวิเคราะหทางเลือกที่
เหมาะสมแลวนํามาปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไว ทุกคนควรใหความรวมมือตอการปฏิบัติงาน 
คือ ดําเนินการตามแผนและขอตกลงที่กําหนดไว สนองนโยบาย วัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและรายงานผลที่ไดทําตามความเปนจริงโดยไมบิดเบือนหรือซอนเรนเพื่อผลประโยชน
อยางอื่น 

  ขั้นตอนที่ 8 รวมประเมินผล ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการประเมินผลของการ
ปฏิบัติงานใหเกิดการรับรูผลสําเร็จเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานตอไป เชน การใหรายงานผลของ
โครงการและกิจกรรม รายงายผลของการเรียนการสอน แตละภาคเรียนหรือแตละป ประเมินผล
ตนเองเพื่อทราบขอบกพรองและนําไปปรับปรุงแกไข ประเมินประสิทธิภาพของการทํางานในดาน
การลงทุน คาใชจาย เวลาที่ใช อุปกรณเครื่องมือ ความปลอดภัย และผลที่เกิดขึ้น 

  ขั้นตอนที่ 9 รวมปรับปรุงและพัฒนา เปนขั้นตอนสุดทายที่ผูบริหารและผูรวมงาน
หาแนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมการบริหารและการนิเทศ
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ภายในโรงเรียน พฤติกรรมของหนวยงานและโรงเรียน เปนตน การปรับปรุงพัฒนาตอไปจนกวาได
ความพอใจ บรรลุเปาหมาย มีความกาวหนาทันกับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน 

 จึงสรุปไดวา กระบวนการ 9 รวมของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนเปน
กระบวนการตอเนื่องอยางครบวงจร ซ่ึงเมื่อส้ินสุดขั้นที่ 9 แลวจะนําไปสูขั้นที่ 1 ตอไป หลังจากไดมี
การปรับปรุงแกไขปญหาบางประการและพัฒนาแลวก็ควรไดเร่ิมตนวงจรใหม คือ มีการประชุม
ปรึกษาหารือและดําเนินการในขั้นตอไปตามลําดับ ประโยชนที่ไดรับทั้งทางตรงและทางออม
สามารถประเมินไดจากประเด็นตอไปนี้ 

1.  การทํางานรวมกัน ความสามัคคี และมนุษยสัมพนัธ 
2.  ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการพัฒนาตนเอง 

3.  การมีระเบยีบวนิัย การจดัระบบการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ความคิกริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากรและหนวยงาน 

5.  ความสามารถในการลดปญหา แกปญหาได (มใิชตัดปญหา) 

6.  ขวัญและกาํลังใจของผูรวมงาน 

7.  ความรูสึกผูกพันตอโรงเรียน 

8.  บรรยากาศในโรงเรียน   
9.  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการทํางาน 

ประโยชนไดรับเหลานี้มีทั้งที่ประเมินไดและประเมินไมได อยางไรก็ตามผลที่ปรากฏได 
ชัดเจนคือคณุภาพของผลงาน คือ ตัวนกัเรยีนของโรงเรียน ผลงานของโรงเรียนและความพอใจของ
อาจารยทุกคน 
 

เทคนิคในการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม 

(Participative Techniques of Administration and Supervision) 
 เทคนิคที่สามารถนํามาใชควบคูกับการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบงเปน 2 
แบบ คือ แบบรายบุคคล และ แบบกระบวนการกลุม 

 1.  แบบรายบุคคล เปนแบบที่ผูบริหารเชิญครูอาจารยที่เกี่ยวของคนใดคนหนึ่งมาพูดคุย
สนทนา สอบถาม สัมภาษณ เปนตน แนวปฏิบัติในการดําเนินการตามแบบสอบถามนี้ไดแก 

1.1    การสรางความสนิทสนมและความคุนเคยกับครูอาจารยในโรงเรียนทุกคน 

1.2    การใหความสนใจในปญหาของครูอาจารยแตละคน 

1.3    การสรางเจตคติที่ตอการปรึกษาหารอืเปนรายบุคคล 

1.4    การจัดเวลาไวพบปะกบัครูอาจารย 
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1.5    การกําหนดวัตถุประสงคในการพบกบัครูอาจารย 
1.6    การใหครูอาจารยทราบวัตถุประสงคของการพบปะและสนทนา 

1.7    การรวบรวมขอเท็จจรงิจากครูอาจารย 
1.8    การรับฟงความคิดเหน็ของครูอาจารย 
1.9    การยกยองชมเชยกอนวิจารณหรือเสนอความเหน็ 

1.10  การไมพดูถึงขอพรองสวนตัวของครูอาจารย 
1.11  การมุงประเด็นสถานการณของการเรียนการสอนเปนหลัก 

1.12  การใหครูอาจารยไดคดิ วิเคราะหปญหาและหาแนวทางปรับปรุงแกไข 

1.13  การบันทึกการพบปะกับครูอาจารยไวเพื่อไมลืมเรื่องที่ไดพูดคยุไวกอน 

1.14  การคํานึงถึงปญหาของอาจารยของอาจารยคนหนึ่งที่อาจเปนประโยชนในการ
แกปญหาของครูอาจารยคนตอไป 

1.15  การคํานึงถึงการใหคําปรึกษาหารือรายบุคคลซึ่งเปนการพัฒนาความกาวหนาทางการ 

บริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  กระบวนการกลุม เปนวิธีที่ผูบริหารไดพบปะสนทนากันเปนกลุมหรือหมวดวิชาตาม
ลักษณะของงานและความจําเปนทางการนิเทศภายในโรงเรียน ใหคําปรึกษาหารือกันเปนกลุมใน
เร่ืองเดียวกันที่ทุกคนควรทราบและไมจําเปนตองสนทนาแบบรายบุคคล ผูบริหารมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1  การกําหนดวัตถุประสงคของการประชุมปรึกษาหารอืเปนคณะหรอืกลุม 

2.2  การใหครูอาจารยทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะประเดน็ที ่
เกี่ยวของ 

2.3  การจัดคณะกรรมการขึ้นเพื่อหมนุเวยีนใหทกุคนไดรับผิดชอบการประชุม 

2.4  การดําเนนิการประชุมใหเปนไปตามหลักการของการประชุม 

2.5  การมุงประเด็นการเรียนการสอนที่มีผลกระทบตอครูอาจารยและนักเรียนในโรงเรียน 

2.6  การใชเทคนิคกระบวนการกลุม เชน การระดมสมอง การแบงกลุมยอยและการ 

อภิปราย 

2.7  การคํานึงถึงปญหาพื้นฐานใหสัมพนัธกับปญหาที่ครูอาจารยกําลังพูดถึง 

2.8  การรวมกนัวิเคราะหแนวทางปรับปรุง แกไข และหาสาเหต ุ

2.9  การพยายามทําใหครูอาจารยทุกคนสนุกกับการประชุมและรูสึกมีความตองการประชุม 

กลุม เชน จัดการอภิปรายอยางทั่วถึง การลดสภาวะความเครียดโดยแทรกสวนตลกขบขัน การจัดหา
เครื่องดื่มและการหยุดพักระยะสั้น 

2.10  การควบคุมการอภิปรายใหอยูในประเด็น ทําใหทุกคนเขาใจขอขดัแยงและปญหา 
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อยางแจมแจง ช้ีแจงใหเหน็ขอเท็จจริง 

2.11  การสรุปขอตกลงของกลุมเปนแนวปฏิบัติ 
2.12  การสงเสริมใหปฏิบัติการไดหลังจากไดประชุมตกลงกันแลว 

2.13  การคิดตามผลและประเมินการปฏิบัตงิานอยูเสมอ 

2.14  การสงเสริมใหครูอาจารยทุกคนไดมโีอกาสศึกษาปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

2.15  การคํานึงถึงการประชุมโดยอาศัยกระบวนการกลุมหรือหมวดวิชาเปนการพัฒนา 

ความกาวหนาทางการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรยีน 

สรุปวาเทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนขึ้นอยูกับผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงายอาจเลือกใชตามความจําเปนเพื่อปรับปรุงงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

กิจกรรมท่ีสงเสริมการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวม (Participative 
Activities for School Administration and Supervision) 

กิจกรรมที่สงเสริมการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนแบบมีสวนรวมอาจกระทําได
หลายกิจกรรม ซ่ึงบางโรงเรียนไดจัดทําและบางโรงเรียนไมไดมองเห็นความสําคัญหรือยังมี
อุปสรรคในบางประการ กิจกรรมตาง ๆ มีดังนี ้

1.  การจัดตั้งคณะครูอาจารยเพื่อศึกษาขอมูลรับมอบหมายโครงการเฉพาะเรื่องและทํางาน 

เสร็จแลวใหรายงานตอคณะครูอาจารยทราบ คณะกรรมการเหลานี้อาจประกอบดวยสมาชิก 4-5 คน 
ดําเนินงานในรูปคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

2.  การจัดตั้งกลุมศึกษาวิชาการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดไปศึกษาหาความรู 
เพิ่มเติมในชวงภาคฤดูรอนหรือตอนปดภาคเรียนในสถาบันตาง ๆ เมื่อกลับมาปฏิบัติงานใหเผยแพร
ความรูเหลานัน้ใหครู อาจารยทราบ สามารถนําไปใชไดโดยมีความเชื่อวาการไดรับการศึกษา
เพิ่มเติมสามารถปรับปรุงการทํางาน การเรียนการสอนใหดีขึ้น 

3.  การจัดหองปฏิบัติการหลักสูตรเพื่อเปนศูนยกลางรวบรวมวัสดุอุปกรณและหนังสือ 

แบบเรียนตาง ๆ จัดเปนแหลงวิชาการกระตุนใหครูอาจารยพัฒนางานอาชีพครูในหองเหลานั้น
ประกอบดวย 

3.1  คูมือ หนังสือ วารสาร ที่เกี่ยวกับการเรยีนการสอน 

3.2  อุปกรณการสอนและเครื่องมือโสตทัศนศึกษา 

3.3  เครื่องถายเอกสาร 

3.4  แบบทดสอบตาง ๆ 

3.5  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอี ้
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3.6  บุคลากรผูทําหนาที่รับผิดชอบ 

4.  การจัดหองสมุดเฉพาะวิชาหรือหมวดวิชาเพื่อสะดวกในการใชหนังสือคูมือและสงเสรมิ
ใหครูอาจารยคนควาหาความรูอยูเสมอ ในโรงเรียนบางแหงอาจรวมเปนหองเดียวกันกับหอง 
ปฏิบัติการ ภายในหองอาจจัดเปนที่สําหรับประชุมกลุมยอย เชน พิจารณาปญหาปรึกษาหารือ     
เปนตน 

5.  การสาธิตการสอนเพื่อใหครูอาจารยเปนกรณีศึกษาในบางเรื่อง เชน การสอนเปนทีม 
การทดลองปฏิบัติการ ครูอาจารยที่สังเกตการสอนตองเขาใจจุดมุงหมายของการสาธิตและจัดใหมี
การซักถามอภิปรายหลังจากการสาธิต 

6.  การจัดปายนิเทศเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่
นาสนใจ บางโรงเรียนอาจจัดทําเปนสารประชาสัมพันธประจําสัปดาห 

7.  การแนะนําการอานเฉพาะเรื่องเพื่อแนะนําใหครูอาจารยไดอานบทความเรื่องที่นาสนใจ
และเกี่ยวของกับการเรียนการสอน การพัฒนาวิชาชีพของตนเองและพัฒนาตนเองในการทํางานให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8.  การเชิญวิทยากรบรรยายและอภิปราย ทางโรงเรียนอาจเชิญวิทยากรจากภายนอก
โรงเรียนใหการบรรยายหรืออภิปรายเร่ืองที่กําลังอยูในความสนใจในนวัตกรรมใหม ๆ ที่นํามาใช
ในการเรียนการสอน 

9.   การจัดองคกรวิชาชีพ เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูทางวิชาการตาม
กลุมสนใจ เชน จัดตั้งสมาคมหรือชมรมวิชาชีพเพื่อเปนประโยชนแกโรงเรียนและสังคมโดย
สวนรวม 

10.  การศึกษานอกสถานที่ จัดใหครูอาจารยไดมีโอกาสไปศึกษานอกสถานที่เพื่อหา
ประสบการณเพิ่มเติม เชน ไปเยี่ยมโรงเรียนอื่น ไปเยี่ยมครูอาจารยดีเดนของโรงเรียนอื่นไปชมการ
สาธิตกิจกรรมของโรงเรียนในภาคอื่น ๆ หรืออาจจะเปนสถานที่ที่นาสนใจและศูนยวิชาการตาง ๆ 

11.   การปฐมนิเทศอาจารยใหมหรือกอนเปดเรียน เพื่อชวยใหครูอาจารยไดเขาใจนโยบาย 
เปาหมายของโรงเรียนอาจเปนการทบทวนการทํางานของครูอาจารยที่อยูเดิมแลวไปดวย สราง
ความอบอุนใหกับสมาชิกใหม แนะนําหนังสือคูมือ จัดเตรียม 

12.   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาคนควานําผลการวิจัยมาปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายในโรงเรียน พัฒนากระบวนการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพนักเรียน พัฒนาครูอาจารยผูสอน 
เปนตน ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการควรเลือกปญหาที่สําคัญซึ่งเกิดขึ้นในโรงเรียนกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติทดลอง วิเคราะหผล สรุปผลและรายงายผลตอที่ประชุมในบางโรงเรียน
ผูบริหารใจไมกวางพอจึงไมเห็นความสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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13.  การจัดนิทรรศการ เพื่อใหครูอาจารยในโรงเรียนไดแสดงผลงาน ส่ือการเรียนการสอน
ของหนวยงาน และของโรงเรียนเปนการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีความพรอมดานการเรียน
การสอนอยูเสมอและประชาสัมพันธใหชุมชนทราบเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการของโรงเรยีน 

14.  การคัดเลือกอาจารยผูสอนดีเดนประจําป เพื่อสงเสริมขวัญ และกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของทุกคน ผูบริหารตองชี้แจงวัตถุประสงคใหครูอาจารยยอมรับและเขาใจรวมกันเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถและศักยภาพซ่ึงสามารถสรางชื่อเสียงใหกับครูอาจารย
ผูสอนและโรงเรียนอีกดวย 

15.  จัดทุนการศึกษาใหครูอาจารยไปศึกษาตอและฝกอบรม เพื่อสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรในโรงเรียนตองการศึกษาหาความรูและประสบการณตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลักษณะของทุนการศึกษาอาจจัดในลักษณะกองทุน
หรือมูลนิธิตาง ๆ ผูบริหารควรยอมรับวาการศึกษาตอเปนการเสียสละของผูที่ไปศึกษาตอและฝก 
อบรม ซ่ึงจะเปนประโยชนแกหนวยงานและโรงเรียนตอไป ไมใชเปนผลประโยชนตอบุคคลเพียง
ฝายเดียวซ่ึงจะเปนประโยชนแกหนวยงานและโรงเรียนตอไป ไมใชเปนผลประโยชนบุคคลเพียง
ฝายเดียวซ่ึงทําใหสําเร็จการศึกษาตอกลับมามีความรูสึกผูกพันตอโรงเรียนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ไมตองการที่จะโยกยายไปอยูที่อ่ืน 

จึงสรุปไดวากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เปนประโยชนตอการบริหารและการนิเทศภายใน
โรงเรียนอยางยิ่ง ผูบริหารยุคใหมจําเปนตองมองการณไกลและใจกวางพอที่จะสนับสนุนจัด
กิจกรรมดังกลาวเพื่อความกาวหนาของโรงเรียนที่ตนเองไดดําเนินงานอยู ซ่ึงจะทําใหคุณภาพของ
นักเรียนพัฒนายิ่งขึ้น 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1.   งานวิจัยในประเทศ 
                       การศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียนไดมีนักการ
ศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาวิจัยไว ซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้

ปริณดา พัฒนขจร (2533) ไดวิจัยเร่ืองปญหาและความตองการของผูบริหารและครู 
ในการจดัการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
สตูล โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสตูล ผลการวิจัยพบวา มี
ปญหาในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการของผูบริหาร
และครูดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน พบวาผูบริหารและครูในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด คือ 
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ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความตองการทีส่อดคลองใกลเคียงกัน โดยตองการใหจดั
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นศึกษาสภาพปญหาดานการเรียนการสอนและปญหาอืน่ ๆ ที่
เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่    2     ขั้นใหความรูความเขาใจเรือ่งการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นจัดลําดับความสําคัญของปญหาดานการเรียนการสอนและปญหา
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่    4    ขั้นวิเคราะหขอมูลปญหาดานการเรียนการสอนและปญหาอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่   5  ขั้นการสรางขวัญ กําลังใจและความสัมพนัธระหวางบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

  ขั้นตอนที่      6    ขั้นวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขั้นตอนที่      7   ขั้นกําหนดและจัดหาทรพัยากรที่ตองการใชในการจดัการนิเทศ
การศึกษา 

  ขั้นตอนที่     8    ขั้นปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนตามแผนที่กําหนดไว 
  ขั้นตอนที่     9    ขั้นติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 ชัยพูน อาสนพานิช (2536) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการนิเทศตามโครงการสนับสนุน
การนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ลําปาง ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนที่มีการนิเทศแบบผสมผสาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ
สัมพันธการนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธ สวนใหญดําเนินการทั้ง 5 ขั้นตอนดังนี ้

1.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการนิเทศ 

2.  ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

จัดลําดับความสําคัญโดยมีหลักการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของปญหาดวย 

3.  วางแผนการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของกิจกรรม 

ในการนเิทศ 

4.  ปฏิบัติการนิเทศโดยมกีารทําปฏิทินการนิเทศมีการดาํเนินการนิเทศโดยคณะ     
กรรมการดําเนนิการนิเทศและผูรับผิดชอบในกจิกรรม 

5.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ โดยมีการจดัทําแผนการติดตาม มีการ 

ติดตามปฏิบัติงาน และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
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สวนขั้นตอนที่แตกตาง มีดังนี้ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาความตองการ 

โรงเรียนที่มีการนิเทศแบบผสมผสาน มีการกําหนดเปาหมายและทางเลือกพรอมทั้งการประเมิน
ทางเลือกในการแกปญหาในขั้นตอนการวางแผนการดาํเนินการ โรงเรียนมีการนิเทศโดยคณะ 
กรรมการสัมพันธ มีการกําหนดวัตถุประสงคการนิเทศ การแจงวิธีการเตรียมการกอนการนิเทศการ
กําหนดหนาทีข่องผูนิเทศ สวนโรงเรียนทีม่ีการนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธมีกําหนด
กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพนักเรยีนในขั้นตอนการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ
โรงเรียนที่มีการนิเทศโดยคณะกรรมการสัมพันธ การประเมินความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ครูผูรับการนิเทศเปนผูประเมินตนเอง สวนโรงเรียนที่มกีารนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธ มี
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

ปญหาในการนิเทศทั้ง 3 แบบไดแก คณะครูไมทราบคุณสมบัติของคณะกรรมการดําเนิน 
การนิเทศ ไมมีเวลาดําเนินการนิเทศ ไมปฏิบัติตามปฏิทินการนิเทศและไมไดรับความรวมมือจากผู
ที่เกี่ยวของ 

พิชัย แกวคําดี (2536) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนได
ดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศ มีการกําหนดผูรับผิดชอบและภารกิจงานนิเทศโดยแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานนิเทศภายในเปนผูรับผิดชอบ ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน หัวหนาสายชั้นและใหคณะครูทุกคนมีสวนรวม มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อการวางแผนการนิเทศ ขอมูลครอบคลุมการบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 6 งานมีการนําขอมูลไป
ใชในการวางแผนนิเทศ การดําเนินการนิเทศมีการปฏิบัติงานตามโครงการและขั้นตอนที่กําหนดไว 
มีการประเมินผลอยางเปนระบบ ตั้งแตกอนปฏิบัติงานจนถึงสิ้นสุดโครงการ มีการรายงานผลโดย
พิจารณาจากคุณภาพและปริมาณงานที่ปรากฏใหหนวยงานในสังกัดทราบ 
 ปญหาการดําเนินตามมาตรฐานการนิเทศ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการวางแผน ขาดทักษะและเทคนิคการประเมินผล และขาดความรวมมือจาก     
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ชูชัย ประดับสุข (2537) ไดวิจัยเร่ืองการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนประถม ศึกษาที่
เขารวมโครงการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร 
ผลการวิจัยพบวา การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศการสอนเปน
แผนการนิเทศการสอนประจําโรงเรียนโดยผูบริหารโรงเรียนปละครูผูสอนเปนผูวางแผน การนิเทศ
การสอนใชเงินรายไดของโรงเรียนดําเนินการ เครื่องมือนิเทศการสอน คือ แบบบันทึกการนิเทศ 
การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนจัดกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศการสอนไดแก     
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การเยี่ยมชั้น เทคนิคเชิงเนนวัตถุประสงค การสังเกตการสอน การปรึกษาหารือการศึกษาดูงาน การ
ประชุมกอนเปดภาคเรียน การสนทนาทางวิชาการ และการจัดปายนิเทศสวนการประเมินผลการ
จัดการนิเทศการสอน  ประเมินโดยผูบริหารโรงเรียน  วิธีการประเมินใชการสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูและผลการประเมินนําไปใชในการวางแผนการนิเทศการสอน สวน
ปญหาการจัดการนิเทศการสอนโรงเรียนมีปญหาการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ
ดานการเรียนการสอนบุคคลกรในโรงเรียนไมเขาใจเรื่องการนิเทศการสอนผูนิเทศไมมีเวลาเพยีงพอ 
นิเทศไมตอเนื่อง โรงเรียนไมไดรับงบประมาณ ขาดสื่อและเครื่องมือการนิเทศการสอน 

 สุวัณนา ทัดเทียม (2538) ไดวิจัยเร่ืองกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประถม ศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง  ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง 
พบวา ระดับการปฏิบัติตาม กระบวนการภายในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง ทั้ง 4 ขั้นตอน ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู 
โดยรวมระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขั้นตอนปรากฏผล ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ พบวา ระดับการ 

ปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 ขั้นตอนที่  2  การวางแผนการนิเทศวา พบวา ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูใน 

ระดับปานกลาง 

 ขั้นตอนที่  3  การปฏิบัติการนิเทศ พบวา ระดับการปฏิบตัิของผูบริหารโรงเรียน 

ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก สวนระดับการปฏิบตัิของผูบริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครู อยูในระดับปานกลาง 

 สุรกานต  จังหาร  (2535) ไดวิจัยเ ร่ืองรูปแบบการนิ เทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูบริหารโรงเรียนและครูปฏิบัติการสอน เห็นวา กิจกรรมในกระบวนการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนมีความสําคัญในระดับ “มาก” ทุกรายการและไดปฏิบัติกิจกรรมตาม
กระบวนการนิเทศการศึกษาเกินรอยละ 50 ทุกรายการ เชนกัน 

2.  สภาพปญหาในการปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน พบ
ปญหาในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ ซ่ึงมีปญหาในดานการจัดองคกรและบทบาทขององคกร 
ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการดําเนินการตามกระบวนการนิเทศ ปญหาดานงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ 
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3.  สภาพความตองการในการปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียน มีความตองการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ จัดใหมีองคกรขึ้นมารับผิดชอบการนิเทศ
โดยเฉพาะ กําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจน ใหความรูความเขาใจแกบุคลากร จัดสรรงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอนิเทศ กํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานและใหขวัญกําลังใจ 

4.  ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบยอย 9 สวน คือ 

1.  ความหมายของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

2.  กรอบและขอบขายการนเิทศการภายในโรงเรียน 

3.  หลักการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

4.  ความจําเปนในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

5.  จุดประสงคของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

6.  โครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

7.  บทบาทขององคกรที่เกี่ยวของกับการนเิทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

8.  การปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

9.  ขอบงชี้เกี่ยวกับความสําเร็จของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

อาคม ทรงกลด ( 2538) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตนแบบเพื่อการ
นิเทศ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนตนแบบ เพื่อการ
นิเทศ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ มีการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนในลักษณะ
เดียวกัน คือ มีการเตรียมการกอนดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน มีการดําเนินการตามกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน ขั้นการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ ขั้นการวางแผนการ
นิเทศ ขั้นปฏิบัติการนิเทศ และ ขั้นการประเมินผลการนิเทศ และมีการประเมินผลการดําเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียน ปญหาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสวนใหญที่พบคือ ปญหาการขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผล โดยเฉพาะในดานการสรางและการใชเครื่องมือ
ประเมินผลการนิเทศ และประเมินผลการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 

พินิจ นอยอินทร (2538) ไดวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียนทดลองตาม
โครงการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการนิเทศที่โรงเรียนสวนใหญของทั้งสามขนาดจัดคือการประชุมครู การ
เยี่ยมชั้นเรียน ทั้งนี้ใหคณะครูทุกคนมีสวนรวมในการเลือกกิจกรรมการนิเทศโดยพิจารณาถึงสภาพ
ปญหาของโรงเรียนเปนสําคัญ 
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ในขั้นเตรียมการ โรงเรียนสวนใหญของทั้งสามขนาดมีการกําหนดจุดประสงคการจัด
กิจกรรมการนิเทศ มีการประชุมชี้แจงหรือจัดหาเองสารทางการนิเทศใหบุคลากรไดมีศึกษา มีการ
เตรียมเครื่องมือนิเทศ มีการประสานงานกับหนวยงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และในการจัด
กิจกรรมการนิเทศไดรับงบที่จัดสรรสําหรับงานวิชาการ หรืองบวัสดุของโรงเรียน 

ในขั้นดําเนินการ โรงเรียนสวนใหญของทั้งขนาดมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการนิเทศ โดยพิจารณาถึงความรูความสามารถและเปนที่ยอมรับของคณะครูในโรงเรียน มี
การกําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการนิเทศ มีการกํากับและนิเทศ มีการกํากับและนิเทศ
ติดตามการจัดกิจกรรมการนิเทศ ตลอดจนมีการเผยแพรการจัดกิจกรรมการนิเทศ 

ในขั้นประเมินผล โรงเรียนทดลองทั้งสามขนาดทุกโรงเรียนไมมีการประเมินผลในขั้น
เตรียมการ สวนขั้นดําเนินการมีการประเมินผูรับการนิเทศและนักเรียนตลอดจนผูนิเทศ นอกจากนี้
มีการรายงานผลไปยังสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 

ในขั้นปรับปรุง โรงเรียนสวนใหญของทั้งสามขนาด พยายามหาเทคนิควิธีใหม ๆ ตลอดจน
อภิปรายกับคณะครูเพื่อหาทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมการนิเทศ 

ปญหาในการจัดกิจกรรมการนิเทศ ไดแก ครูขาดความรูและขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม
การนิเทศ ขาดความรูในการเตรียมเคร่ืองนิเทศ ขาดความตอเนื่องในการจัดกิจกรรมการนิเทศ ผู
นิเทศไมสามารถนิเทศไดตามปฏิทินการนิเทศ ขาดความรูความเขาใจในการประเมินผล และครูไม
ยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

พรทิพย เตียวพานิชยกิจ(2538) ไดวิจัยเร่ืองการติดตามการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาตนแบบ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
ประถมศึกษาตนแบบไดดําเนินการนิเทศภายในตามกระบวนการนิเทศในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก การวางแผนการนิเทศ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การปฏิบัติการนิเทศ
และการประเมินผลการนิเทศ ยกเวนเรื่องที่ดําเนินการในระดับปานกลางในแตละขั้นตอนคือ 

1.  การปฏิบัติการนิเทศ ไดแก การดําเนินการตามแผนนิเทศอยางจริงจงั 

2.  การประเมินผลการนิเทศ ไดแก การกํากับติดตามการนิเทศอยางตอเนื่องและการนําผล
การนิเทศไปใชปรับปรุงการนิเทศใหมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการพัฒนาการดําเนินการนเิทศภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพที่สําคัญ 5 
อันดับแรก ไดแก 

1.  ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการนิเทศ 

2.  ผูนิเทศควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการ 

สอน การผลิตสื่อการสอน การใชส่ือการสอน และการวดัผลประเมินผล 
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3.  ครูผูสอนควรไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนใหทนัสมัยอยูเสมอ 

4.  ผูบริหารโรงเรียนควรกํากบัติดตามและนิเทศภายใน 

5.  ผูบริหารโรงเรียนควรใหครูผูสอนมีสวนรวมในการนเิทศ 

ชุลี ผลวา (2540) ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะ
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวา การดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร 
โดยภายรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปกาต่ําสุด คือ ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ
ดานการประเมินผล ดานการปฏิบัติการนิเทศ และดานการวางแผน 

 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

งานวิจยัตางประเทศที่เกีย่วของกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน มีผูวิจัยไว  
ดังนี ้

เวนีย (Weyne .1980) ไดวิจัยเร่ืองการเรียนรูบทบาทนิเทศการศึกษาของครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษา ที่รัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา 

1.   ดานความรับผิดชอบและขอบขายของงานที่มีดันดับความสําคัญสูงไดแกงาน 

หลักสูตรและการสอน งานแนะแนว งานบริหารและงานวิชาการ และงานนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ผูที่ตองรับผิดชอบมากก็คือครูใหญและผูชวย 

ครูใหญ สวนครูผูสอนทําหนาที่นอยมาก 

3.   เกี่ยวกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน งานเกี่ยวกับวัสด ุเปนงานที่ครูใหญใชเวลา 

นอยที่สุด สวนงานนิเทศภายในโรงเรียน งานเกี่ยวกับหลักสูตร งานการสอนและงานแนะแนวเปน
งานที่ครูใหญใชเวลามากที่สุด 

4.   เทคนิคการนิเทศที่ไดผล ไดแก การเยี่ยมชั้นเรียน การประชุมรวมกับครู สวน 

วิธี การใชเอกสารเปนวิธีที่ไดผลนอย 

 ไทลาฮาน (Tilahan .1983) ไดวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในที่พึงประสงคของ
การพัฒนาประเทศเอธิโอเปย กลุมตัวอยางไดแก ครู ศึกษานิเทศกก็ นักวิชาการผลการวิจัยพบวา 

 1.   ครู ศึกษานิเทศก และนกัวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา กจิกรรมที่ใช 
นิเทศภายในโรงเรียนเรียงลําดังจากมากไปหานอย คือ การฝกอบรมแนะนํา การฝกปฏิบัติการการ
สาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก การประชุมกลุมยอยของครู การเยี่ยมชั้นเรียน การสังเกตการสอน 
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2.  ครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการจัด 

กิจกรรมการนเิทศภายในโรงเรียน จดัอยูในระดับปานกลาง 

 3.  ครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา การนิเทศใน 

ลักษณะความรวมมือปฏิบัติงานนิเทศ จะกอใหเกดิผลดีกวาการนิเทศในลักษณะที่ใชอํานาจและการ
บังคับ 

คารแมน (Carman.1971) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทและความรับผิดชอบในการนิเทศดานการ
สอน ผลการวิจัยพบวากลุมบุคคลในโรงเรียนมีความเปนวาการนิเทศควรเกี่ยวของกับการปรับปรุง
หลักสูตรการจัดเตรียมอุปกรณและแหลงความรู รวมทั้งชวยแกปญหาสําคัญ ๆ ในการเรียนการสอน
เกี่ยวกับ พฤติกรรมการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในโรงเรียนเห็นวาศึกษา นิเทศก ควร
พิจารณาปญหาของครูอยางแทจริง ชวยเหลือครู กระตุนใหครูพัฒนาการเรียนการสอน และสงเสริม
ใหครูตัดสินใจดวยตนเองไดการปรับปรุงหลักสูตร การสรางหนวยการสอนและการจัดหาอุปกรณ
การสอน ก็เปนความตองการที่อยูในระดับสูงเชนกัน ความตองการอันดับสุดทายที่มีผูเห็นดวยนอย
ที่สุด ไดแก การจัดอบรมครูประจําการ และสอนแทนครู 
 คารลตัน (Carlton. 1975) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทนิเทศการสอนโดยครูและครูใหญใน
โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐฟอรริดา ผลการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา และครูใหญมีความคิดเห็น
วา บทบาทของศึกษานิเทศกที่เปนจริงนั้น ไดแก การพัฒนาโครงการสอน ชวยเหลือครูใหญในการ
คิดเลือกแบบเรียน จัดเนื้อหาวิชา อุปกรณการสอนและทําโครงการสอน ตรวจเยี่ยมโรงเรียน 

 วิลเลย (Wiley. 1988) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเชิงพรรณนา เกี่ยวกับรูปแบบ ของการจัด
กิจกรรม ในชั้นเรียนสุขศึกษาของโรงเรียนในเท็กซัสกลาง เปนการตรวจสอบขีดจํากัดในการใช
รูปแบบการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนสุขศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยคือ นักศึกษาของโรงเรียนในเท็กซัสกลาง 20 คน กอนจะเริ่มวิจัยจะมีการสัมภาษณบุคคล
เหลานี้ และนําขอมูลจากการสัมภาษณ มากําหนดขอบเขต ผลการวิจัยพบวา เวลาในชั้นเรียนสวน
ใหญครูใชไปในการเสนอเนื้อหา รอยละ 23.4 งานนั่งโตะ รอยละ 23.1 การนําเสนอสื่อ รอยละ 15.6 
เวลาที่ใชในการแสดงออกของนักเรียนนอยมากคือ รอยละ 3 การแสดงพฤติกรรมรอยละ 0.02 และ
แสดงถึงการเรียนสุขศึกษาแบบธรรมดา รอยละ 7.3 ของเวลา ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณ
การสอนที่เพิ่มขึ้นจะสัมพันธกับการเพิ่มของการในกลยุทธการบริหารสิ่งที่เกี่ยวของอื่นๆ ทั้งหมด
ไมมีนัยสําคัญ 

  

 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การนิเทศภายในนั้นมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่
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ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีกรอบการวิจัย
ขององคประกอบสําคัญ 4 ดาน ดังนี้ คือ 

1. ดานความรูพืน้ฐานและวัตถุประสงคของการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบดวย 

ความหมายของนิเทศ  ความสําคัญและความจําเปน หลักการนิเทศ และวัตถุประสงคของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

2. ดานโครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายใน ประกอบดวยการจัดองคกร 

ในโรงเรียน และบทบาทขององคกร 

3. ดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  ประกอบดวย ขั้นตอนตามกระบวนการนิเทศ 

และกิจกรรมการนิเทศ 

4. ดานขอบงชั้นสภาพความสําเร็จ 
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ผูบริหาร 
ครูผูสอน 

สภาพปจจุบนัและความตองการในการ
ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  4 ดาน 

1. ความรูพื้นฐานและวัตถุประสงค 
2. โครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของ 
3. กระบวนการนิเทศ 
4. ขอบงชี้สภาพความสําเร็จ 

 

กรอบความคดิในการวิจัย 
           จากแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถนําเสนอกรอบความคิดในการวจิัยไดแก 
 

 
ชวงที่ 1. 

 
 
                       

 
 
 
 
 
 

 
ชวงที่ 2.   

                                                                                                 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11  แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 

-สภาพปจจุบนัและความตองการใน
การนิเทศภายในโรงเรียน  4  ดาน 
1. ความรูพื้นฐานและวัตถุประสงค
2.โครงสรางขององคกรที่เกีย่วของ
3. กระบวนการนิเทศ 
4. ขอบงชี้สภาพความสําเร็จ 
-  ผูเชี่ยวชาญ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญตอ
รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 4 
ดาน 
 1. ความรูพื้นฐานและวัตถุประสงค 
 2. โครงสรางขององคกรที่เกี่ยวของ 
 3. กระบวนการนิเทศ 
 4. ตัวบงชี้สภาพความสําเร็จ 

 
รูปแบบการนิเทศ
ภายในของโรงเรียน 


