
 

 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษารูปแบบการดําเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ ใน
เขตอําเภอทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค ซึ่งผูวิจัยไดคนควาจากเอกสารตํารา วารสาร งานวิจยัหลาย
เลม เพื่อความสมบูรณของงานวิจัย ดังสาระสําคัญตอไปนี ้
   1.  บริบทของอําเภอทาตะโก 
     1.1  ความเปนมา 
    1.2  ผลการจดัการศึกษา 
    1.3  แนวโนมการจัดการศึกษา 
   2.  การนิเทศการศึกษา 
   3.  การนิเทศภายในโรงเรียน 
    3.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
    3.2  ความสําคัญและความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
    3.3  จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
    3.4  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.  งานนิเทศภายในโรงเรียนดานงานวิชาการ 
    4.1  ภารกิจของผูเกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียนดานงานวิชาการ 
    4.2  งานวิชาการที่สําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 
    4.3  กระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
    4.4  เทคนิคและกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
    4.5  กระบวนการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
    4.6  รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
   5.  การสนทนากลุม   
   6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
    6.1  งานวิจัยในประเทศ 
    6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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    7.  กรอบความคิดในการวจิัย 
 
บริบทของอาํเภอทาตะโก 
  ความเปนมา 
  อําเภอทาตะโกเริ่มต้ังครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2443 ที่วาการอําเภออยูที่บานเขานอย (หมูที่ 2, 
5 ตําบลทาตะโกปจจุบัน) โดยมีหลวงมหาดไทยเปนนายอําเภอคนแรก แตเนื่องจากสมัยนัน้การ
เดินทางตองอาศัยทางน้ําในการติดตอกับจังหวัดโดยนั่งเรือไปทางบานพนมรอก และพนมเศษใช
ระยะเวลาในการเดินทางหลายวนัซึง่ยากลาํบากมาก จงึยายที่วาการอําเภอไปตั้งอยูบริเวณเชิงเขา
พนมรอก บานพนมรอก (หมูที่ 1,4 ตําบลพนมรอกปจจุบัน) เมื่อป พ.ศ.2446 เรียกชื่ออําเภอ 
“อําเภอพนมรอก” หลวงพิบูลย รัฐคาม (ทองอยู นิลพิบูลย) เปนนายอําเภอ ที่วาการอําเภอตั้งอยูที่
พนมรอกได 13 ป ไดเกิดโรคระบาด และฝนแลง ราษฎรขาดแคลนน้ําบริโภค ประมาณป 
พ.ศ.2459 หลวงทิพยรักษา (ทุย เสถียรสวสัด์ิ) นายอาํเภอ จึงไดยายทีว่าการอําเภอไปอยูบริเวณ
ริมคลองทาตะโก (หมูที ่1 ตําบลทาตะโก บริเวณตลาดเทศบาลปจจุบัน) และเรียกชื่อวา “อําเภอ
ทาตะโก” ตอมาอีกประมาณ 22 ป ขุนสรรคราษฎรบํารุง (เตื่อย ราษเวช) นายอาํเภอไดพิจารณา
เห็นวาที่ต้ังที่วาการอําเภอนัน้ คับแคบประกอบกับน้าํทวมทุกป ทาํใหราษฎรที่มาติดตอราชการ
ไดรับความลําบาก จงึไดยายที่วาการอําเภอมาตั้งมาอยูติดกับโรงเรยีนบานทาตะโก ใกลเชิงเขาทา
ตะโก (หมูที ่1 ตําบลทาตะโก) ต้ังแตป 2481 จนถงึปจจบัุน 
  อําเภอทาตะโกมีพืน้ทีก่วางขวาง มพีื้นที่เพาะปลกูจํานวนมาก ตอมาเมื่อมีความเจริญ
มากขึ้น ประมาณป พ.ศ.2491 ทางราชการไดประกาศจัดตั้งอําเภอหนองบัว จึงไดตัดพื้นที่สวน
หนึง่ของอําเภอทาตะโก คือ ตําบลธารทหารปจจุบันใหอยูในความปกครองของอําเภอหนองบวั
และประมาณป พ.ศ.2505 ทางราชการไดประกาศจัดตั้งกิ่งอาํเภอไพศาลี ไดตัดพืน้ที่บางสวนไป
ข้ึนอยูกับกิง่อาํเภอไพศาลีเชนกนั ปจจุบันอําเภอทาตะโกเหลือพื้นที่ในปกครอง ประมาณ 615  
ตารางกโิลเมตรแบงการปกครองออกเปน 10 ตําบล 103 หมูบาน 
  ผลการจัดการศึกษา 
 จํานวนสถานศึกษาในอาํเภอทาตะโก มโีรงเรียนสงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม) 43 โรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา 2 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน
จํานวน 2 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 47 โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนขนาดเลก็ทีม่ีนักเรียนต่ํากวา 120 คน 
จํานวน 24 โรงเรียน จงึมีปญหาครูไมครบชั้น ครูตองสอนทุกกลุมสาระ ครูตองทํางานธุรการ งาน
วัสดุและการเงิน การจัดการเรียนการสอนเนนสาระทองจาํตามหนงัสือเปนสวนใหญ 
 



 

 7

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3   มีจํานวนโรงเรียนในสงักัดทัง้ของรัฐ 
และเอกชน รวม 253 โรงเรียน และ 2 สาขา มนีักเรียนในปการศึกษา 2547  รวม  59,251  คน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (GPA)  ป 2546  ดังนี ้
  ภาษาไทย  ป.3   รอยละ  62.71 
  คณิตศาสตร  ป. 3  รอยละ 62.03 
  ภาษาไทย  ป.6   รอยละ 54.62 
  คณิตศาสตร  ป.6    รอยละ 54.73 
  ภาษาอังกฤษ ป.6   รอยละ 56.11 
  ภาษาไทย  ม.3   รอยละ 46.37 
  คณิตศาสตร  ม.3    รอยละ 42.97 
 ภาษาอังกฤษ ม.3   รอยละ  48.60 
  ผลการดําเนินงานการประเมินระดับชาต ิ(NT) ปการศึกษา  2547 
ตารางที ่2.1 แสดงคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (SAT) จําแนกตามรายงานวชิาของนกัเรียน                     
                    ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3  คิดเปนรอยละ 

ระดับการประเมิน 

จํา
นว
นโร

งเร
ียน

 

จํา
นว
นน
ักเร

ียน
 

ภา
ษา
ไทย

 

คณ
ิตศ
าส
ตร
 

สัง
คม
ศา
สต
ร 

วิท
ยา
ศา
สต
ร 

ภา
ษา
อัง
กฤ
ษ 

ระดับประเทศรวมทุกสังกัด 1,796 170,551 38,291 34,883 42,441 37,221 32,275 
ระดับ  สพฐ. 1,540 1,150,626 38,163 34,648 42,197 36,912 31,712 
ระดับเขตตรวจราชการที่ 3 รวมทุก
สังกัด 76 7,839 38,419 35,854 42,425 38,050 33,053 
ระดับจังหวัดนครสวรรครวมทุกสังกัด 30 2,905 38,328 37,060 42,136 37,522 33,694 
สพท.นว.3  รวมทุกสังกัด 16 928 34,820 36,632 37,856 32,729 30,466 
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ตารางที่2.2  แสดงคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (SAT) จําแนกตามรายวิชาของนักเรียน 
                    ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เปนรอยละ 

ระดับการประเมิน 

จํา
นว
นโร

งเร
ียน
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นน
ักเร

ียน
 

ภา
ษา
ไทย
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ิตศ
าส
ตร
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วิท
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ศา
สต
ร 

ภา
ษา
อัง
กฤ
ษ 

ระดับประเทศรวมทุกสงักัด 4,798 173 44,225 43,774 41,603 37,339 
ระดับ  สพฐ. 4,421 134,922 43,434 42,575 40,567 36,138 
ระดับเขตตรวจราชการที่ 3 รวมทุก
สังกัด 228 7,912 45,121 45,533 43,895 40,390 
ระดับจังหวัดนครสวรรครวมทุกสงักัด 91 2,916 44,456 44,816 42,193 38,916 
สพท.นว.3  รวมทุกสงักัด 41 999 40,480 39,795 37,795 34,282 
        

   
   แนวโนมการจัดการศึกษา 
 ดวยการที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 มีขอบเขตที่กวางขวางไปถึง  
5 อําเภอจึงทําใหเกิดความยุงยากในการดแูล ติดตาม กาํกับ สงผลใหตองมีการปรับปรุง โดยจาก
การรายงานผลการประเมนิโรงเรียนของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.)พบวาโรงเรียนสวนมากมีคุณภาพระดับ  ตองปรบัปรุง  ไดแกมาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรู
และทักษะที่จาํเปนตามหลกัสูตร ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สําคัญ คือผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน ระดับ  
3 – 4 รอยละ 75 ข้ึนไปและผูเรียน มีคะแนนผลการเรียน รวมยอด ระดับชาติ ( NT) ไมตํ่ากวา 
คาเฉลี่ยระดับชาติ ทุกกลุมสาระ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3. 2548 : 10)   
 ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 จึงไดจัดทํากลยุทธสูการปฏิบัติ 
พ.ศ.2548 – 2552 ข้ึน เพื่อใหเชื่อมโยงและสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของ
กระทรวงศึกษาธิการ  กลยุทธ ของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตอไปนี้ 
 วิสัยทัศน  เปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางทั่วถึง มคุีณภาพและมีศักยภาพในการแขงขัน ระดับชาติ 
 พันธกิจ 
  1.  จัดสงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือกับทกุภาคสวนของสังคม จัดการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง 
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  2.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน และเสริมสรางความเขมแข็งในการ
จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพ 
  3.  ยกระดับขีดความสามารถของผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 
  กลยุทธ 
  1. สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2. ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานการดํารงชีพ 
  3. เพิ่มศักยภาพครู และบุคลากรทางการศกึษา 
  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
  5. ระดมและจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  6. พัฒนามาตรฐานการศึกษา และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
  จากกลยุทธที ่4  เพื่อพัฒนาระบบบริหารจดัการเพื่อการเรียนรูที่มีศักยภาพนัน้  
มีการมุงเนนระบบการวางแผน  นิเทศ  ติดตาม กาํกับ ประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษา
ของหนวยงานทุกระดับ  รวมทั้งมกีารพัฒนาระบบการควบคุมภายใน อีกดวย 
 ดังนัน้แนวโนมการจัดการศึกษาของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 3 จึง 
ไดมุงสนองตอบและเชื่อมโยง สอดคลองกบักรอบยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของกระทรวงศึกษา 
ธิการ กลยทุธของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  รวมทั้งยทุธศาสตรกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง (นครสวรรค  อุทัยธาน ี กาํแพงเพชร  พิจิตร) และยุทธศาสตรจังหวัด
นครสวรรค เพือ่ใหสถานศึกษาในสงักัดไดมีกรอบแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัตอไป 
  
การนิเทศการศึกษา 
 การจัดการศึกษาในอาํเภอทาตะโก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 ให
เกิดคุณภาพตอผูเรียนนัน้ ส่ิงสําคัญที่ผูบริหารและบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของพงึตระหนักถงึจําเปน
ในการติดตาม กํากับงานนัน่คือ การนเิทศการศึกษานับวามีบทบาททีสํ่าคัญยิ่งในการทําใหการ
ทํางานของครูนั้นบงัเกิดมีประสิทธิภาพ ซึง่ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการ
นิเทศการศึกษาไว ดังนี ้
 อาคม  จันทรสุนทร  ( 2527 : 12 ) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษาตามพจนานุกรม 
หมายถงึการอาํนวยการ  ( Directing )  การตรวจสอบ ( Inspecting )  การจัดการ (Managing)  
การมองไกล(Overseeing) และใหความหมายในเชิงบริหารวา หมายถึง การจัดดําเนินการทีจ่ะ
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กระตุน เรงเรา ควบคุม ตรวจตราและบริการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทาํงานไดผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 สุเทพ  เมฆ  ( 2540 : 47 )  ไดกลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถงึ การชวยเหลือ 
แนะนาํใหการสนับสนนุ ใหความรวมมือ ในการดําเนนิการนิเทศและสนับสนนุภาคปฏิบัติ ทั้งนี้
เพื่อใหการจัดการศึกษาดําเนินไปอยางมคุีณภาพ 

กระทรวงศึกษาธกิาร  ( 2541 : 5 ) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  การ
ชวยเหลือ แนะนําใหการสนบัสนุน  ใหความรวมมือ  รวมดําเนนิการ  ความคุมการดําเนนิการ
นิเทศ   สนับสนุนภาคปฏิบัติทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาดําเนนิไปอยางมีคุณภาพ 

เยาวพา  เดชะคุปต  ( 2542 : 86 ) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ เปน
การปฏิบัติงานรวมกนัระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ โดยมีจุดมุงหมายใหผูรับการนิเทศเกิดการ
พัฒนา  มีผลใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้ 
 ชารี  มณีศรี  ( 2542 : 22 )  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนา 
การเรียนการสอนใหดีข้ึนและเปนการรวมมือกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
 นริศรา  อุปกรณศิริการ  ( 2542 : 16 ) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนความรวมมอื
และประสานงานของบุคลากรทางการศึกษาในการพฒันาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของครู อันจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ 
 สุรวิช  แกวอําไพ  ( 2544 : 16 ) กลาวไววา การนิเทศการศึกษาหมายถึงกระบวนการ
ทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ ผูบริหารและครูและผูที่เกีย่วของทางการศึกษา โดยมจีุดหมายเพื่อ
ปรับปรุงการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  อันเปนประโยชนตอผูเรียน 
 วิล  ( Wiles. 1967 : 6 )  กลาววา การนเิทศ คือ การแนะนําซึง่กนัและกัน วางแผนและ
ปรึกษาหารือรวมกนั เพื่อหาทางปรับปรุงการเรียนการสอนใหเปนไปในแนวทางที่ดีข้ึน 
 กูด  ( Good. 1973 : 754 )  ไดกลาวใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา คือ  ความ
พยายามทุกชนิดของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษา ที่ไดรับมอบหมายใหทาํหนาที่นเิทศการศึกษา ใน
การแนะนําครหูรือบุคคลอื่นที่ทาํหนาที่เกีย่วของกับการศึกษา ใหรูจักวิธีการเกี่ยวกบัการปรับปรุง
การสอนชวยใหเกิดความเจริญงอกงามทางวชิาชพีการศึกษาชวยในการพัฒนาครู ชวยในการ
เลือกหรือปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา ชวยปรับปรุงเนื้อหาการสอน วธิีสอนและการ
ประเมินผลการสอน 
 แฮรรีส ( Harris. 1985 : 10 )  ไดกลาวใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา หมายถงึ 
การที่บุคลากรในโรงเรียนกระทําตอตอบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยมีจุดหมายเพื่อการคงไวหรือ
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เปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานของโรงเรียนใหเปนไปในแนวทางที่จะสงเสริมดานการสอนใหเกิด 
ประสิทธิผล 
 ซุลลิแวน และ แกลนซ  ( Sulivan & Glanz. 2000  : 24 )  ไดกลาวใหความหมายวาการ
นิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทาํงานรวมกันระหวางครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดมา
ซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน การนิเทศการศึกษาเปนเสมือนหนึง่ศูนยกลางแหงการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
 จากความหมายทีก่ลาวไวนีส้รุปไดวา  การนิเทศการศึกษาหมายถึง ความรวมมือทํางาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน โดยการชวยเหลือแนะนาํ
การวางแผน การปรึกษาหารือรวมกัน เพือ่หาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการเรยีนการสอนใหดี
ข้ึนอันจะสงผลใหผูเรียนเกดิผลสัมฤทธิท์างการเรียนทีสู่งขึ้น 
 
การนิเทศภายในโรงเรียน 
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษาที่ไดมุงเนนความรวมมือ แนะนํา ชวยเหลอื
พัฒนางานการเรียนการสอนอันจะนาํสูคุณภาพผูเรียนนั้น การนิเทศภายในโรงเรียน โดยบุคลากร
ที่เกี่ยวของในสถานศกึษาทีต่องปฏิบัติงานรวมกนัจงึมคีวามสาํคัญยิง่ ผูวจิัยจงึมุงศึกษา
ความหมายและองคประกอบตางๆของการนิเทศภายในดังตอไปนี้ 
 1.  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนหนาที่ของบคุลากรทางดานการศึกษาภายในโรงเรียนได
ดําเนนิการเพือ่เพิ่มศักยภาพในการทาํงานของครู ปรับปรุงพฤติกรรมการสอน    ซึง่นักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
 ชารี  มณีศรี  ( 2538 : 200 – 201 ) ไดกลาวไววา การนิเทศภายใน  หมายถงึ  การ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับครูในโรงเรียนในการที่จะแกไขปรับปรุง พัฒนาการการ
ทํางานของครูใหมีประสิทธภิาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน 
 สุเทพ  เมฆ  (2540  :  46 – 48 ) กลาววา  การนิเทศภายในโรงเรยีนเปนการดาํเนนิการ
โดยบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียน ใหมีความรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง ทางการเมือง   เศรษฐกจิ   สังคม การปกครอง โดยเฉพาะความรูที่เกีย่วของกับการ
จัดการศึกษา 
 สิทธิชัย  เวศสุวรรณ   ( 2541 : 9)  ไดกลาววา  การนิเทศภายในหมายถึงกระบวนการที่
เปนงานระหวางบุคลากรที่การศึกษาภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการสอนของครู ซึ่งจะ
สงผลตอคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียนใหสูงขึ้นและตรงเปาหมายที่กําหนดไว 
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  สมานจิต  พงษสนาม   ( 2542 : 11 ) กลาวใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียน 
หมายถงึการทาํงานของผูบริหารโรงเรยีนทีท่ํารวมกับครูในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษาที่กาํหนดไว 
 นันทนา  เตาทอง   (2542 : 8)  กลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ  การ
สงเสริม สนับสนุน  หรือใหความชวยเหลอืครูในโรงเรียนใหประสบความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามภารกจิหลัก คือ การสอน หรือการสรางเสริมพฒันาการของนกัเรยีนทุกคน ทัง้ทางรางกาย  
สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคม ใหเด็กตามวัยและตามศักยภาพ โดยความรวมมือของ
บุคลากรในโรงเรียน  
 นิเวศน คิดยาว (2542 : 8) กลาวไววาการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร กับครูในโรงเรียนในอันที่จะแกไข พฒันา การทํางานของครู ใหมี
ประสิทธิภาพและสงผล   ตอคุณภาพของผูเรียน 
 คราจิวสกี มารติน และวาลเด็น (Krajewski,Martin and Walden.1983 : 97 )  ได
กลาวถึง    ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน  เปนสวนหนึง่ของการนิเทศการศึกษาที่ทาํให
บุคลากรในโรงเรียน  ดําเนนิการเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครู ใหเหมาะสมขึน้ เพือ่ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหสูงขึ้น  
 จากความหมายทีก่ลาวมาแลวสรุปไดวา การนิเทศภายในหมายถึง กระบวนการ
ดําเนนิงานรวมกันระหวางบคุลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน เพื่อ สงเสริม สนับสนุน ในการ
ปรับปรุงแกไข ใหมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูใหมีการปฏิบัติภารกิจใหมปีระสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยมจีุดมุงหมายเพื่อจัดกระบวนการเรยีนการสอนใหมีคุณภาพ  อันจะสงผลใหผูเรียนไดมีการ
พัฒนาพฤติกรรมและความสามารถที่พงึประสงคและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

2. ความสําคัญและความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรยีน 
      กระบวนการที่มุงเสริมสรางความรวมมอืในการพฒันา ปรับปรุงแกไขภายในองคการ
อันไดแก โรงเรยีนนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของในการนิเทศภายในโรงเรียน จงึจําเปนที่ตองศกึษาถงึ
ความสาํคัญและความจาํเปนของการนิเทศภายในโรงเรยีนซึง่มนีักการศึกษาไดกลาวถึงดังนี ้
ชารี  มณีศรี (2538 : 201 – 202) กลาวถงึเหตุผลและความจําเปนในการจัดใหมีการนิเทศภายใน
โรงเรียน มีดังนี ้
      1.ปญหาหลักมี  2  ประเด็นคือ  การนิเทศไมทั่วถึง และการนเิทศไมมีคุณภาพ 
ประการแรกอาศัยการนิเทศจากภายนอกเมื่อขยายโรงเรียนเพิ่ม ครูเพิม่ การนิเทศภายนอกทาํไม
ทั่วถงึ จึงจาํเปนตองมกีารนิเทศภายใน 
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   2.  ความเปลีย่นแปลงทางสังคม  ครูดีมิใชผูสอนดี มีความรู ประพฤตดีิเทานั้น  
หากแตยงัตองบริหารเวลาเพือ่สังคม ชุมชน พัฒนาบุคลากรโรงเรียน ไมหวงัพึง่ ไมรอคอยพัฒนา
นิเทศกนัเอง 
  3.  การชวยเหลือกันและกนั การนิเทศเพื่อใหพัฒนาตนเอง โดยการประสานการ
นิเทศภายนอกและภายใน นิเทศใหโรงเรยีนสามารถพฒันาตนเองไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
สงเสริมการศึกษา คนควา วิจัยรวม 
  4.  ปรับปรุงงานวิชาการ ซึ่งแตละโรงเรียนมสีภาพขอจํากดัไมเหมือนกัน การที่คน
ภายในรูเร่ืองดทีี่สุดกวาคนภายนอก จะทาํใหการพัฒนาการนิเทศภายในเปนไปไดอยางรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
  5.  การยอมรบั บุคคลที่จะเปนผูนาํหรือหวัหนาคนจะตองใหผูอ่ืนยอมรับ แมในการ
แตงตั้งหวัหนาฝายหรือหัวหนาหมวด ควรคํานึงคา คุณลักษณะดานวชิาการ ดานคุณธรรมความ
ประพฤติเปนแบบอยาง เปนครูของครู การยอมรับนับวาเปนสิ่งสาํคญัในการดําเนนิการนิเทศ 
ภายใน 
  6.  ปญหาตัวเรงที่สําคัญ  เชน  ปญหาการนําหลักสูตรไปใช สภาพการสอนที่
เปลี่ยนไป ส่ืออุปกรณการสอน การประเมนิและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน 
 จากความสําคัญและความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียนของนกัการศึกษาทีก่ลาว
มาขางตน สรุปไดวาโรงเรียนมีความจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองจัดกิจกรรมการนเิทศภายในโรงเรยีน
อยางจรงิจังในการสงเสริมคุณภาพการเรยีนการสอนเพราะการนิเทศจากบุคคลภายนอกยังไม
สามารถนิเทศไดอยางทัว่ถงึจากขอจํากัดหลายประการ ประกอบกับปจจุบันบุคลากรภายใน
โรงเรียนมีความรูความสามารถเพียงพอ สามารถนิเทศกนัเองภายในโรงเรียนได ซึง่จะสามารถ
ดําเนนิการนิเทศไดตรงกับสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน โดยอาศัยความรวมมือ
ระหวางบุคลากรในโรงเรียนอยางเตม็ที่และสอดคลองกนั เพื่อคุณภาพการเรียนการสอนทําให
ผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนเปนอยางด ี
  3. จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ในการดําเนนิงานนิเทศภายในโรงเรียนจําเปนตองมีจุดมุงหมายในการดําเนนิงานเพราะ
จุดมุงหมายจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถมองเห็นแนวทางในการทาํงาน ซึง่จะชวยใหการนิเทศ
นั้นบรรลุผลซ่ึงมีนักการศึกษาและหนวยงานไดใหทัศนะและกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศ
ภายในไวดังนี ้



 

 14

 จํารัส นองมาก  ( 2532  : 28 )  ไดกลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนเพิม่ข้ึน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนซึ่งเปนผลจากการสัง่
สอนของครูในโรงเรียนก็สูงขึน้ ครูมทีัศนคติที่ดีตอหนวยงาน มีความพงึพอใจที่จะกระทําหนาที่ของ
ตนใหดียิง่ๆขึ้น 
 กิติมา ปรีดิลก   ( 2532 – 306 )  กลาวถึงความมุงหมายการนิเทศภายในโรงเรียนจะให
ไดผลตองทําอยางมข้ัีนตอน เปนกระบวนการและตองใหไดผลตามความมุงหมาย ซึง่เปนหวัใจของ
การนิเทศ  4  ประการ  คือ 
  1.  เพื่อพฒันาคนการนิเทศการศึกษาเปนการใหคําแนะนาํชวยเหลือ เมือ่นิเทศแลว
บุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูและมีความสามารถในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
  2.  เพื่อพฒันางาน การนิเทศการศึกษาเปนการสรางสรรควิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  3.  เพื่อประสานสัมพนัธ การนิเทศการศึกษาเปนการสรางความเขาใจในการทาํงาน
รวมกัน 
  4.  เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจ การนิเทศการศึกษาเปนการสรางความมัน่ใจ ความ
สบายใจและมกีําลังใจในการทํางาน  
 บันลือ  พฤกษะวัน  และ วรรณพร  ภิรมยร่ืน    ( 2535 :  34 )  กลาวถงึจุดมุงหมายของ
การนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี ้
  1.  เพื่อพฒันาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู มทีักษะและเพิ่มความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
  2.  เพื่อพฒันาวิธีการปฏิบัติงาน โดยการนาํหลักการนิเทศการศึกษาและ
กระบวนการนเิทศการศึกษามาใชในการบริหารงานโรงเรยีนเพื่อใหงานการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
  3.  เพื่อประสานความสัมพนัธอันดีในกลุมผูรวมปฏิบัติงานและผูที่เกีย่วของ 
  4.  เพื่อสรางขวัญกําลงัใจ สรางความมัน่ใจ ความสบายใจ ความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียน 
  5.  เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียน อยางเปนระบบตาม
เงื่อนไขหรือขอตกลงที่ไดรวมกันวางแผนไว ตลอดจนการประสานงานและอํานวยความสะดวก
อยางสม่ําเสมอ 
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 จากแนวคิดทีก่ลาวมานี้สรุปไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนซึง่จัดขึ้นโดย
บุคลากรภายในโรงเรียนนั้น มีจุดหมายเพือ่ชวยเหลือประสานงานทางดานวชิาการของโรงเรียน
เพื่อพัฒนาศักยภาพการสอนของครู สรางขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  3. หลกัการนเิทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองมีหลกัการเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการนเิทศ 
เพื่อใหการนิเทศบังเกิดมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค มหีลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว
ดังนี ้
  สุพิชญา  ธีระกุล  กาญจนา ศรีกาฬสนิธุ และวิจิตร(ธีระกุล) วรุตบางกลุ ( 2524 : 36 - 
38 )ไดกลาวถงึกําหนดหลักการนิเทศภายในโรงเรียน  ไดแก 
  1.  สงเสริมใหครูรูจักการพึ่งตนเอง 
  2.  ชวยใหครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง ตลอดจนสามารถวิเคราะหและสังเคราะห
ปญหาตาง ๆ  ได 
  3.  วางแผนเพือ่ตอบสนองความตองการของครู 
  4.  ศึกษาปญหาตาง ๆ  ของครูและทําความเขาใจในปญหานั้นๆแลวนํามาพจิารณา
หาแนวทางแกไข 
  5.  จูงใจใหครูมีการทาํงาน  วิเคราะหปญหา  และแกปญหารวมกัน 
  6.  เปดโอกาสใหครูไดใชความคิดและลงมือกระทาํดวยตนเอง 
  7.  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆของครู  เพื่อนาํมาพิจารณารวมกนั 
  8.  ชวยจัดหาวิทยากร  อุปกรณการเรียนการสอนและเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  
ใหแกครู 
  9.  ชวยจัดหาเอกสาร หนงัสอื หรือตําราตางๆใหแกครู 
  10.  ชวยใหครูรูจักจัดหาหรือจัดทําวัสดุอุปกรณการสอนซึ่งขาดแคลนดวยตนเอง 
โดยใชวัสดุในทองถิน่ที่มีอยู 
  11.  หาทางใหโรงเรียน  ชุมชนและหนวยงานใกลเคียง  มีความสัมพนัธและ
ชวยเหลือซึ่งกนัและกนั 
  12.  ตองยอมรับนับถือบุคลากรที่รวมงานในโรงเรียนนัน้ๆและแสดงใหเขาเหน็วาเขา
มีความสาํคัญในสถานศึกษานัน้ดวย 



 

 16

  13.  ชวยใหครูไดแสดงกิจกรรมและผลงานตางๆของโรงเรียนใหชมุชนทราบอยาง
สม่ําเสมอ 
  14.  ผูบริหารโรงเรียนและครจูะตองทาํความเขาใจในสวนที่เปนหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบของกันและกัน 
  15.  จะตองมกีารชวยกันประสานงานระหวางโรงเรียนกบัองคการหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
  16.  มีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ที่เห็นวามีประโยชนและมาทําการวิเคราะหวจิัย 
  17.  ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ  ของการศึกษาอยางแจมแจง  เพื่อจะได
ดําเนนิการนิเทศใหบรรลุเปาหมาย 
 สตูป และ สตูป   ( Stoop  and  Stoop. 1978  : 5 – 6 )  ไดกลาวถึงกาํหนดหลัก
เบื้องตนของการนิเทศภายในโรงเรียน ไวดังนี ้
  1.  การนิเทศภายในโรงเรียน  ตองอาศัยความรวมมือจากทกุฝายที่รับผิดชอบ 
  2.  การนิเทศภายในโรงเรียน  เปนการบรกิาร ซึง่ครูผูสอนหรือครูผูรับการนิเทศเปน
ผูใชบริการ 
  3.  การนิเทศภายในโรงเรียน  สอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของครูและ
โรงเรียน 
  4.  การนิเทศภายในโรงเรียน ควรเปนการสรางสรรคความคิด  เจตคติ และ
ความสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
  5.  การนิเทศภายในโรงเรียน  ควรเนนใหความสาํคัญของงานวิจัยและจะตอง
พยายามหาแนวทางใหครูผูเกี่ยวของศึกษางานวิจัยและนําผลมาปฏิบัติใชใหมากขึน้ 
  6.  การนิเทศภายในโรงเรียน ควรยึดหลักการประเมนิผลการนิเทศ ทัง้ผูนิเทศและ
ผูรับการนิเทศและการประเมินผลจะตองทําอยางตอเนือ่ง 
 จากหลักการนิเทศของนักการศึกษาดงักลาว สรุปไดวา หลักการนิเทศภายในโรงเรียนมี
ลักษณะเปนวทิยาศาสตร คือมีการทาํงานที่เปนระบบและมีข้ันตอนโดยตั้งอยูบนหลักการแหง
ความเปนประชาธิปไตย มีเหตุมีผล และมีจุดมุงหมายที่แนนอน โดยอาศัยขอมูลทีถู่กตอง โดยมี
การทาํงานรวมกันของบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 
งานนิเทศภายในโรงเรียนดานงานวชิาการ 
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 การนิเทศภายในโรงเรียนนัน้มีภารกิจที่โรงเรียนดําเนินการนั้นมหีลายดาน ทาง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 ไดกําหนดใหแบงตามภารกิจงานในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนออกเปน 4  ประการ ดังนี ้
 1.  กลุมงานวชิาการ 
 2.  กลุมงานบริหารทัว่ไป 
 3.  กลุมงานบคุลากร 
 4.  กลุมงานงบประมาณ 
 งานวิชาการนบัวาสําคัญที่สุดที่โรงเรียนพงึจัดการเรียนรูนําผูเรียนบรรลุจุดหมายของ
หลักสูตรและมีคุณลักษณะที่พงึประสงคตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 
ตองการ การนเิทศภายในโรงเรียน จงึจาํเปนอยางที่สุดทีจ่ะมุงประสานความรวมมือในงานดาน
วิชาการเปนหลักดังประกอบดวยภารกิจตางๆดังนี ้
  1. ภารกิจของผูเกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียนดานงานวิชาการ 
      ภารกิจงานการบริหารของสถานศึกษาทุกสถานศกึษา มีภารกจิที่จะตองบริหาร
จัดการใหเกิดคุณภาพไปทุกดานไมวาจะเปนการบรหิารงานวิชาการ การมีบริหารงานธรุการ
การเงนิ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานอาคารสถานที่  การบรหิารงานกิจการนักเรียน การ
บริหารงานสมัพันธชุมชน การบริหารงานวชิาการเปนงานที่สําคัญของการบริหารสถานศึกษาและ
ถือวาเปนหัวใจของการจัดการศึกษา (จันทราน ี สงวนนาม . 2545 : 143 )  ผูบริหารสถานศกึษา
จะตองใหความสนใจและใหความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะมาตรฐานและคุณภาพของ
สถานศกึษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เปนหลัก และการจัดการศึกษาเปนการวาง
พื้นฐานในการพัฒนาคนใหสามารถแสวงหาความรู กาวมั่น  ทนัโลก  สามารถปรับตัวอยูไดใน
สังคมอยางมคีวามสุข ( พิชยั เสงีย่มจิตต. 2545 : 5 )  สําหรับความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ มนีักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี ้
   ภิญโญ  สาธร ( 2516 : 252 )  ไดกลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถงึ  การ
บริหารงานกิจการทุกชนิดในโรงเรียน ซึ่งเกีย่วของกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนกัเรียนใหดีและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด  
   หวน  พนิธพุันธ  ( 2528 :  45 )  ไดกลาวถงึการบรหิารงานวิชาการวา  เปนการ
ดําเนนิงานที่เกี่ยวกบัการเรยีนการสอนโดยตรง ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกบัหลักสูตร แผนการสอน การ
นิเทศการสอน ตารางสอน ส่ือการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยทีางการสอน การปรับปรุงการเรียน
การสอน หองสมุดและการประเมินผลการศึกษา  
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   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ( 2542 : 2 )  กลาวถงึความหมายของงานวชิาการ ไววา 
งานวิชาการ หมายถงึ การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทกุสิ่งทกุอยางทีเ่กี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสดุแกผูเรียน  

  จันทราน ี สงวนนาม  ( 2542 : 142 )  กลาวถงึ ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
วา การบริหารงานวิชาการ หมายถงึ การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธภิาพ  
  จากความหมายของการบริหารงานวิชาการที่กลาวมาพอสรุปไดวาภารกิจที่สําคัญยิง่คือ
งานจัดการศึกษาหรืองานวิชาการนั่นเอง ดังนัน้ การบริหารงานวิชาการจึงเปนการอาํนวยการให 
การบริหารโรงเรียนโดยจัดกจิกรรมทุกอยางที่มจีุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผล
ดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน เปนไปตามเปาหมายของหลักสตูร โดย
กิจกรรมที่จัดขึน้ตองครอบคลุมขอบขายของงานวิชาการทั้งหมด ทั้งนีก้ารนิเทศภายในจึงมามีสวน
ในกํากับ ติดตามสนับสนนุใหเปนไปตามเปาหมายนั้นดวย 
  2. งานวิชาการที่สาํคัญของการนิเทศภายในโรงเรยีน                     
       ส่ิงที่สําคญัของงานวิชาการที่สําคัญของการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรยีน 
คือ งานสําคญัของการนิเทศ นักวิชาการศึกษาไดใหขอบเขตของงานที่สําคัญไวดังนี ้
   อุทัย  บุญประเสริฐ   ( 2528 : 7 ) ,  ปรีชา  นพินธพทิยาและสุทิน  เนียมพลับ (2528 
: 61)ไดกลาวถึงงานที่ผูบริหารจะตองดูแลรับผิดชอบนั้นมีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมงานตอไปนี ้
   1.  งานดานหลักสูตรและการนําหลกัสูตรไปใชใหประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับหลักเกณฑการบริหารหลักสตูร 
   2.  งานการเรียนการสอน  การบริหารงานการสอนและปรับปรุงพัฒนาการเรียน 
การสอน  การใชวิธีสอนที่ดีและเหมาะสมใหมีคุณภาพสูการบรรลุหลักการและจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 
   3.  กิจกรรมนกัเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียน เพือ่สงเสริมสนับสนุนใหการ
เรียนการสอนตามหลกัสูตรใหไดผลสมบูรณยิ่งขึ้น 
   4.  งานวัสดุประกอบหลักสตูรและสื่อการเรียนการสอนพรอมแหลงเรียนรู ก็
สนับสนนุสงเสริมการจัดการเรียนรูในสวนตางๆของหลกัสูตรใหมีประสิทธิภาพ ชวยใหครูมีความรู
กวางขวางและทันสมัยอยูเสมอ 
   5.  การวัดและประเมินผลการศึกษา  โดยการประเมนิผลสําเร็จของงานทางวิชาการ
ของโรงเรียน 
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   6.  การจัดนิเทศการศึกษาและพัฒนาวิชาชีพสําหรับครูผูสอน  รวมทั้งการสรางขวัญ 
บํารุงขวัญ กําลังใจในการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆของโรงเรียนโดยเฉพาะครู
จะตองเนนเปนพิเศษในดานการพัฒนาวชิาชีพ 
   7.  งานดานการวางแผนและวิธีดําเนนิงาน เปนการวางแนวทางเพื่อใหงานวิชาการ
ในโรงเรียนสูจดุหมายพรอมทั้งระบวุิธีดําเนินการเพื่อสะดวกในการปฏิบัติ 
   8.  งานประชมุอบรมทางวชิาการ เพื่อเปนการเสริมเทคนิควิธ ีกระบวนการ 
แกปญหา 
  พนัส  หันนาคนิทร (2526 : 158 – 159 ) ไดกลาวเสนอแนวทางไววา  ผูบริหารเปนผู
ควบคุมโรงเรียนซึ่งเปนสถาบนัทางวิชาการโดยตรง ผูบริหารจงึตองมีความรอบรูทางวิชาการและ 
จะตองมีความรับผิดชอบดานวิชาการที่สําคัญ ดังนี ้
    1.  งานดานเกีย่วกับตัวครู ไดแก  การจัดหาครูที่ดีมาทําการสอน การปกครองครู  
การสรางขวัญในการทํางานใหแกครู การนิเทศการทาํงานของครู การตรวจบันทกึการสอนของคร ู
การพฒันาตวัครู เชน สนับสนุนใหครูมีความสามารถในเชิงวิชาการและวิชาชีพยิง่ขึ้น 
   2. งานเกีย่วกับตัวนกัเรียน ไดแก  การจัดแบงกลุมนักเรียนตามความสามารถ  
ความถนัด หรือความตองการ การสงเสริมนักเรียนในดานวิชาการ การจัดบริการหองสมุดและ
แหลงสําหรับบริการดานวิชาการ การจัดการสอนซอมเสริม การติดตอกับผูปกครอง 
  3.  งานดานการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน ไดแก การจัดหาเอกสารตาง ๆ  ที่
เกี่ยวกับหลกัสตูร เพื่อสะดวกในการคนควาของครู  เชน  หลักสูตร  ประมวลการสอน  คูมือครู  
การจัดหาวทิยากรทองถิน่หรอืแหลงความรูในทองถิน่  การออกหลักฐานสําคัญตาง ๆ เกี่ยวกับผล
การเรียนและปรับปรุงโครงการสอนใหทนัสมัยอยูเสมอ 
  4.  งานดานการจัดหาเครื่องมืออุปกรณการสอนและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
ไดแก  การจัดหาอุปกรณ  เจาหนาที่เพื่อบริการแกครู 
  5.  งานดานเกี่ยวกบับุคลากรดานการสอน  เชน  การจัดทําทะเบียนประวัติและ
ระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับครู 
 สงัด  อุทรานนัท   ( 2532 : 37 )  กลาววา  การบริหารงานวิชาการนั้นผูบริหารจะ
คํานึงถึงแตงานวิชาการดานเดียวนัน้ไมได  จะตองคาํนึงถงึงานดานอื่น ๆ ควบคูไป  ฉะนัน้
ขอบขายการบริหารงานวิชาการควรจะประกอบไปดวย 6 งาน ดังนี ้
  1.  งานเกี่ยวกบับริหารบุคคล  ไดแก  งานจัดหาบคุลากร  งานพัฒนาบุคลากร  งาน
บํารุงขวัญบุคลากร 
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  2.  งานเกี่ยวกบัหลักสูตร  ไดแก  งานพัฒนาหลักสูตร  งานทําแผนการสอน  งานจัด
ตารางสอน  งานเลือกหนังสอืแบบเรียน  งานพัฒนาหลกัสูตรสําหรับชมุชน 
  3.   งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ไดแก  งานเตรียมการสอน  งานพฒันาเทคนิค
การจัดการเรียนการสอน  งานนิเทศการเรียนการสอน 
  4.  งานที่เกี่ยวของกับการสนบัสนุนการเรียนการสอน  ไดแก  งานทะเบยีนนักเรียน  
งานหองสมุด  งานบริการสื่อการสอน  งานแนะแนวการศึกษา 
  5.  งานที่เกี่ยวของกับการวัดผลและประเมนิผลการศึกษา  ไดแก  งานขอสอบ
มาตรฐานและคลังขอสอบ  งานวัดและประเมินผลการเรียน  งานประเมนิโครงการ 
  6.  งานที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพนัธกับชมุชน  ไดแก  งานการใชแหลง
วิทยาการในชมุชน  งานบริการทางวิชาการแกชุมชน 
 ปรีชา  นพินธพิทยา  และ  สุทิน  เนียมพลับ  ( 2528  : 61 )  ไดกลาวถึงงานวิชาการที่
ผูบริหารตองรับผิดชอบมี  9  งาน  ดังนี ้

1. งานดานหลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใช 
2. งานการเรียนการสอน 
3. งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
4. งานวัดและประเมินผล 
5. งานหองสมุด 
6. งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน 
7. งานนิเทศการศึกษา 
8. งานสงเสริมการสอน 
9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ 

 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2528 : 7) กลาวถงึงานวิชาการที่ผูบริหารโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาตองรับผิดชอบดูแลนั้น  มีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมงาน  ตอไปนี ้
  1. หลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใชประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธภิาพ
สอดคลองกับหลักเกณฑการบริหารหลักสตูร 
  2.  การสอน  การบริหารการสอนและปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ
บรรลุหลักการและจุดมุงหมายของหลักสตูร 
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  3.  กิจกรรมนกัเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียน  เพื่อสงเสริมการเรียนการสอน
ตามหลกัสูตรใหไดผลสมบูรณยิ่งขึ้น  ตลอดจนสอดคลองกับระเบยีบและกฎเกณฑการจัดกิจกรรม
นักเรียนทีก่ําหนดไว 
  4.  ส่ือการเรียนและหองสมดุเพื่อสงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอนในสวน 
ตาง ๆ  ของหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพชวยใหครูมีความรูกวางขวางและทันสมัยอยูเสมอ 
  5.  การวัดและประเมินผลการศึกษาของเด็ก  และการประเมินผลสาํเร็จของงานทาง
วิชาการของโรงเรียน 
  6.  การจัดการนิเทศการศึกษา  และพัฒนาวิชาชพีสําหรบัครูผูสอน  ซึง่รวมตลอดถึง
การบํารุงขวัญและเสริมสรางกําลงัใจในการทํางานของครู  และของบคุลากรทางการศึกษาอื่น ๆ  
ของโรงเรียนโดยเฉพาะครูจะเนนเปนพิเศษในดานการพัฒนาวชิาชพี 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   (2536 : 7)  ไดกําหนดขอบขาย
และหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในดานวิชาการไว  7 งาน  ดังนี ้

1.  งานดานหลักสูตรและการนําหลกัสูตรไปใช 
2.   งานการเรยีนการสอน 
3.   งานวัสดุประกอบหลักสตูรและสื่อการเรียนการสอน 
4.  งานวัดและประเมินผล 
5.  งานหองสมุด 
6.  งานนิเทศภายใน 
7.  งานประชมุอบรมทางวชิาการ 

 จันทราน ี สงวนนาม   (2545 : 145)  ไดกลาววา  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
วิชาการประกอบดวย 

1. หลักสูตรและการบริหารหลกัสูตร 
2. การวิจยัในชัน้เรียน 
3. การสอนซอมเสริม 
4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
5. การนิเทศภายในสถานศึกษา 
6. การประกนัคุณภาพการศกึษา   

 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดขอบขายความรับผิดชอบและ
วางกรอบงานของสถานศึกษาทีเ่ปนนิติบุคคล ไดเสนอแนะแนวทางการบริหารและจัดการศึกษาใน
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ดานการบริหารงานวิชาการมีขอบขายภารกิจ  8 ประการดังนี ้(สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครสวรรค. 2546 : 98 )   

1. การพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล ประเมินผล  และการเทยีบโอนผลการเรียน 
4. การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
5. การพัฒนาและการใชส่ือและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 
6. การพัฒนาและสงเสริมใหมแีหลงเรียนรู 
7. การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสรมิชมุชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

 จากขอบขายงานวิชาการที่สําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนจากแนวคิดของนักการ
ศึกษาดังกลาวมานั้นเปนสิง่ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองใหความสนใจและใหความสําคญัอยาง
จริงจังเพื่อใหโรงเรียนปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพการเรยีนการสอนใหบรรลุเปาหมายของการจัด
การศึกษาขอบขายภารกิจงานวิชาการที่สําคัญของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมี
ความสัมพันธและคลายคลึงกันอกีทัง้เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจบัุนและเปนไปตามมาตรฐาน
การจัดการศึกษา  ผูวจิยัจึงกาํหนดขอบขายงานวชิาการเพื่อศึกษาวิจัยออกเปน  5   ดาน  ดังนี ้

1. ดานหลักสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช 
2. ดานการเรียนการสอน 
3. ดานสื่อและนวัตกรรม 
4. ดานการวัดและประเมินผล 
5. ดานการวิจัยในชั้นเรยีน 

  1.  ดานหลักสูตรและการนําหลกัสูตรไปใช 
 ในการจัดการศึกษา หลักสตูรเปนหัวใจทีก่ําหนดเปาหมายอนัจะสงผลถึงแนวทางในการ
จัดการศึกษาไมวาจะเปนกลุมสาระวิชาใด ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว มีนักการศึกษาหลายทาน
ไดใหความหมายเกีย่วกบัหลกัสูตรไวดังนี ้
  ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน  (2543 : 24)  ไดกลาวใหความหมายวา  หลักสูตรหมายถึง  
การจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  ไปจนถึงความหมายที่เจาะเฉพาะวัตถปุระสงคของ
หลักสูตร 
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  ประกอบ  บุญชู   (2541 :  21 )  ไดกลาวใหความหมายไววา  หลักสตูรหมายถึงมวล
ประสบการณทั้งหมดทีจ่ัดในโรงเรียนใหแกผูเรียน  ซึง่หมายถงึ  สาระ  เนื้อหาวิชา  กิจกรรมตาง ๆ 
ที่บรรจุไวใหนกัเรียน  ซึง่เปนประสบการณการเรียนรูทีน่ักเรียนไดรับ  ทัง้ในสวนที่จดัไวโดยการ
วางแผนและไมไดวางแผน  ดวยมวลประสบการณทัง้หลายทีจ่ัดขึ้นมานี ้ จะเปนประโยชนทีท่ําให
นักเรียนเกิดการเรียนรู  เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดานความรู  เจตคติและการปฏิบัติไปในทางที่พงึ
ประสงค 
 สุมน  อมรววิฒัน  (2531 : 6) ใหกลาวความหมายของหลักสูตรวามคีวามแตกตางกันไป 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทของการจัดการศึกษา และระดับของผูใชหลักสูตรซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการที่
ตางกนัไปกลาวคือ ในความหมายของครูอาจมีความเขาใจในระดับที่มุงการสอนเปนสําคัญและ
หลักสูตรจึงหมายถงึ เนื้อหาวชิาที่ครูตองสอนใหครบตามแบบเรียนทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด
เทานั้น 
 สรุปไดวาหลักสูตร หมายถึง  มวลความรูและประสบการณทั้งหมดที่จดัในโรงเรียนใหแก
ผูเรียน ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ซึ่งหมายถงึ สาระ เนื้อหาวชิา  กิจกรรมตาง ๆ ที่บรรจไุว
ใหนักเรียนซึง่เปนประสบการณการเรียนรูที่นกัเรียนไดรับทั้งในสวนทีจ่ัดไวโดยการวางแผน และ
ไมไดวางแผน ดวยมวลประสบการณทัง้หลายทีจ่ัดขึ้นมานี้  จะเปนประโยชนทําใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรู  เปลีย่นแปลงพฤติกรรมดานความรู  เจตคติและทักษะที่สําคัญแกชีวิตรวมทั้งการปฏิบัติไป
ในทางที่พงึประสงค 
 การนาํหลกัสตูรไปใช 
 หลักสูตรเปนเพียงเอกสาร ที่กําหนดหลักการ  จุดหมาย โครงสราง แนวการดําเนนิการ 
ซึ่งเปนเพยีงลายลักษณอักษรเทานัน้  การนําหลกัสตูรไปใช  ถือวาเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหหลกัสตูร
ที่กําหนดไวไดนําไปปฏิบัติจริง  ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา (2528 : 18 – 19)  ได
ใหความหมายของการนําหลักสูตรไปใชวา  หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหารและครูนาํ
หลักสูตรไปปฏิบัติใหเกิดผลแกนักเรียนในโรงเรียน  กิจกรรมทีสํ่าคัญในการนําหลักสูตรไปใช
จําแนกได 3 ประการ คือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ไดแกการจัดทําวัสดุหลักสูตร
ประกอบดวย  เอกสารหลกัสูตรชนิดตาง ๆ และอุปกรณการสอนที่จาํเปนตองใชประกอบการเรยีน  
การสอน  เชน แผนการสอน  ประมวลการสอน  คูมือครู  แบบเรียน  หนังสืออานประกอบ แบบฝก
ทักษะ ฯลฯ การแปลงหลักสูตรไปสูการสอนเปนหนาที่ของกรมวิชาการ ในสวนที่จัดทาํเอกสาร
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หลักสูตรเพื่อสรางเอกภาพของชาติ และการจัดทาํเอกสารหลักสูตรอกีสวนหนึ่ง  ทั้งนี้ตองทําให
เหมาะสมกับสภาพและความตองการของทองถิน่  ซึ่งควรเปนหนาที่ของเขตการศึกษาและจงัหวดั 
  2. การจัดเตรียมสิ่งตาง ๆเชนบุคลากร สถานที่ วัสดุหลักสูตรและการบริการตาง ๆ 
เพื่อเอื้ออํานวยใหการใชหลกัสูตรสัมฤทธิผ์ล เร่ิมต้ังแตการจัดหา การอบรมครูผูสอนและครูฝาย
บริการหลักสตูร  จัดเอกสารหลักสูตรชนดิตาง ๆ  และอุปกรณการสอนที่จาํเปนจดัเตรียมหองสมุด 
หองปฏิบัติการและสนามกฬีา ฯลฯ งานดังกลาวขางตนเปนหนาทีข่องผูบริหารโรงเรียน อันไดแก  
ครูใหญ อาจารยใหญ และผูอํานวยการโรงเรียน 
  3. การสอน ซึง่เปนหนาที่ของครูประจําการทั่วไป ในบรรดากิจกรรมตาง ๆ ที่นาํ
หลักสูตรไปใช  การสอนนับวาเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุด จนกลาวไดวาเปนหวัใจในการนําหลักสูตร
ไปใช  ดังนั้น การสอนจงึเปนของคูกับหลกัสูตร การสอนตองพึง่หลักสูตรและหลักสูตรตองพึ่งการ
สอน เพราะหลักสูตรถึงแมจะสวยหรู ดีเดน เลอเลิศเพียงใดก็ตาม แตครูมิไดปฏิบัติการสอนตาม
เจตนารมณทีห่ลักสูตรกําหนดไว หลักสูตรก็เปนเพียงเครื่องประดับทางการศึกษาซึง่เก็บไวแสดงให
ดูเทานั้นหาคณุคามิได ความลมเหลวทางการศึกษาจะเกิดขึ้นทนัทถีึงแมจะไดลงทนุ ลงแรง และลง
เวลาไปอยางมากก็ตาม  ดังนัน้หลกัสูตรที่ดีตองอาศัยการสอนที่ดีประกอบกัน 
 ทัศนีย  ศุภเมธี   (2531 : 103)  ไดกลาววา การนาํหลกัสูตรไปใชในชั้นเรียน ครูตอง
ศึกษาหลักสูตร โครงการสอน เนื้อหาวิชา คูมือครู และเมื่อตกลงใจวา จะสอนเรื่องอะไร ควรมีการ
กําหนดจุดมุงหมายเชงิพฤตกิรรม และวิเคราะหกจิกรรมการเรียนการใชส่ือการสอนตลอดจนมี
แนวทางในการประเมินผลการสอน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2536  :  7) กลาวถงึ งานดาน
หลักสูตรและการนาํหลกัสตูรไปใชมีแนวทางดังนี ้
  1.  จัดใหมีหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เชน แนวการสอน  กาํหนดการ
สอน คูมือครู แผนการสอนใหเพยีงพอและครบถวนทุกระดับชั้นเรียน 
  2.  ศึกษาและทําความเขาใจหลักสูตรใหชดัเจน ต้ังแต หลักสูตร จุดหมาย โครงสราง
ของหลกัสูตร เนื้อหาสาระ  ตลอดจนถึงการวัดผลและประเมินผล โดยอาจตั้งเปนคณะกรรมการ
ศึกษาและวเิคราะหหลักสูตร  ซึง่ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน  ผูชวยผูบริหารฝาย
วิชาการ หัวหนากลุมประสบการณ และครูผูสอนรวมเปนกรรมการ 
  3.  วางแผนการนําหลักสูตรไปใช โดยการจัดประชุมผูที่เกี่ยวของและครูผูสอนเพื่อ
ชี้แจงแนะนําทบทวนหลกัฐาน กอนเปดภาคเรียนหรือกอนลงมือสอน 
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  4.  นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินผลการนําหลักสูตร
ไปใช โดยพิจารณาจากรายงานตาง ๆ เชน แบบบันทกึการสังเกตการสอน บันทกึการสอนคุณภาพ
และความรูความสามารถของนักเรียน 
  5.  ดําเนนิการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการใชหลักสูตร โดยการวเิคราะหปญหา และ
สาเหตทุั้งในสวนของบุคลากรที่เกีย่วของกับการใชหลักสูตร เชน ผูบริหารโรงเรยีน ครูผูสอน 
นักเรียนและในสวนของปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ 
  6.  พัฒนาตนเองและครูผูสอนใหมีความรู  ความเขาใจเกีย่วกับการใชหลักสูตรอยู
เสมอ โดยเขารวมประชุมสัมมนา อบรม รับฟงการอภิปรายหรือสนทนารวมกับผูมีความรูดาน
หลักสูตรหรือผูที่เกี่ยวของ 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การนาํหลกัสตูรไปใชเปนการแปลงหลกัสตูรไปสูการปฏิบัติ 
ซึ่งมีข้ันตอนและกิจกรรมหลายอยางเริ่มต้ังแตการจัดทาํวัสดุประกอบหลักสูตร เชน แผนการสอน 
คูมือครู แบบเรียน หนงัสืออานประกอบ แบบฝกทักษะ และสื่อการสอนตาง ๆ ไปจนถึงการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงเรียน และถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดเพราะการ
เรียนการสอน คือ หัวใจของการใชหลกัสูตร ผูบริหารและครูตองมีกิจกรรมรวมกัน โดยผูบริหารเปน
ผูสนับสนนุ สงเสริม และอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน สวนครูผูสอน
จะตองทาํความเขาใจหลกัสตูร และเอกสารหลักสูตรทั้งหมด รวมทั้งวิธกีารจัดกิจกรรม 
  2.  ดานการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนเปนงานที่สําคัญ  เปนงานหลกัของโรงเรียน เปนหัวใจของโรงเรียน
เพื่อใหนักเรียนไดรับความรู มีความสามารถ มีความคิด มีคุณธรรมและมีคุณลักษณะนิสัยตาม
จุดหมายของหลักสูตร ซึง่ผูบริหารโรงเรียนจะตองใชความพยายามทกุวิถทีางทีจ่ะบริหารงานให
บรรลุจุดมุงหมายที่ตองการดังกลาว 
 ธีระ  รุญเจริญ  ( 2526 : 157 )  ไดกลาวใหความหมาย ของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนวา หมายถึง กระบวนการซึ่งครูและนกัเรียนรวมกนัสรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูและรวมถงึ
สรางคานิยม ความเชื่อตาง ๆ ในอันที่จะชวยใหนักเรียนบรรลุเปาประสงคที่ต้ังไว 
 จํานง  พรายแยมแข   ( 2536 : 18 )  ไดกลาวถงึความหมายของงานดานการเรียนการ
สอนวา หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นมาจากการปฏิสัมพันธ ระหวางครูกับนักเรียนในทุกขั้นตอน
ไมวาจะเปนการวางแผน การดําเนินกิจกรรม และการสรปุทบทวนปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน ทางดานความรูสึก ความคิด การใชปญญา และการเอื้ออํานวยตอสภาพการเรียนรูของ
ครูและนักเรียนอีกดวย กระบวนการเรียนการสอนเปนตวัเชื่อมระหวางตัวปอนกับผลผลิต ทําให



 

 26

เนื้อหาสาระของหลักสูตรบงัเกิดคุณภาพอนัพงึประสงคในตัวนกัเรียน กระบวนการเรยีนการสอน
จึงเปนหวัใจของระบบการสอนทัง้ระบบ 
 ปรีชา  คัมภีรปกรณ   (2527 : 182)  กลาววา หลักการจัดการเรียนการสอนที่สําคญัมี     
2  ประการ  คือ 
  1.  ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนดวย
ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดมากกวาการจํา 
  2.  ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูวธิีการแกไขปญหามีความคดิวิจารณญาณ
และรูจักนําไปใชในชีวิตประจําวนั  ดังนั้น การสอนของครูตองมุงใหนักเรียนไดรูวิธีการแสวงหา
ความรูมากกวาการทองจาํ 
 ทัศนีย  ศุภเมธี   (2531 : 107)  ไดกลาวแบงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออกเปน 2 
ประเภท คือ 
  1.  กิจกรรมในหลักสูตร  (Curricular  activities)   หมายถึง  การกระทาํทุกสิง่ทุก
อยางที่ครูจัดขึ้นในการเรียนการสอนตามหลักสูตร เพื่อใหนักเรียนเกดิความรูกิจกรรมในหลักสูตรมี
ความหมายถงึ วธิีการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแตละครั้งและบทเรยีนซึง่
ประกอบดวย 
   1.1  กิจกรรมหลัก  เปนกิจกรรมที่วาดวยกระบวนการจดัประสบการณการเรียน
การสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดความรู ทักษะ เจตคติและคานิยมที่ดี 
   1.2  กิจกรรมสลับ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหนักเรียนได  เปลีย่นอริยาบท
หรือผอนคลายความเครียดที่ปฏิบัติกิจกรรมหลัก และเปนการสนองความตองการความสนใจของ
นักเรียน 
  2.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ( Extracurricular  activities )  หมายถึง กจิกรรมที่จัด
นอกเวลาเรียนโดยไมคิดคะแนนทางวิชาการ ซึ่งนักเรยีนจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามความสมัคร
ใจ มีครูที่ปรึกษา  เชน  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  หรือผูบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 
 บุญสง  ลอยสุวรรณ   (2532 : 229–235 )  ไดกลาววา การสอนเปนกระบวนการและ
พฤติกรรมของครูในดานตาง ๆ  ที่จะทําใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุงหมายที่
หลักสูตรตองการ  โดยอาศยัสถานทีเ่หมาะสม อันจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการเรียนการ
สอนจะเกิดขึน้ไดจะตองประกอบดวยครู กระบวนการเรียนการสอน นักเรียน และเนื้อหาที่จะสอน 
แตการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักเรียนใหเปนไปตามหลักสูตรตองการไดนัน้ ครูจะตองใช
ความหมายมากพอสมควร  เพราะการสอนเปนเรื่องละเอียดออน  ครูจะตองมีความเขาใจใน
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รายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอนไดประสบความสําเร็จทกุครั้งไปองคประกอบที่เขามา
เกี่ยวของกับการสอนเปนสิ่งที่ครูจะตองเรยีนรู และนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
องคประกอบในการสอนมี  8  ประการ  คือ 
  1.  รูจักบุคคลที่จะสอน ครูจะตองศึกษาพืน้ฐานของบุคคลที่จะสอนทกุคนวาเปน
อยางไร 
  2.  เลือกสอนใหเหมาะสมกบับุคคล  จะมบุีคคลหลายระดับทั้งดานความพรอมทาง
สติปญญา และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไมเหมอืนกัน 
  3.  สอนจากรูปธรรมไปหานามธรรมนอกจากจะไดส่ิงนั้นมายอมใหเปนรูปธรรม
เสียกอน เด็กจงึจะสามารถคดิได 
  4.  สอนจากสิง่ที่เหน็ไดงายไปสูส่ิงที่เหน็ไดยาก  จะทาํใหผูเรียนเขาใจเนื้อหานัน้ ๆ  
ไดงายยิง่ขึ้น 
  5.  สอนจากสิง่ที่รูอยูแลวไปยังสิ่งที่ไมรู เพราะคนเรานั้นชอบการเทยีบเคียง 
  6.  สอนโดยการอุปมาอุปไมยการอธิบายดวยการยกตัวอยาง  เชงิอุปมา อุปไมย 
เปนวธิีทีน่ิยมกันมากและจะตองใชตัวอยางอุปมาอุปมยัที่เหมาะสมกับระดับผูเรียน 
  7.  สอนดวยอปุกรณการสอน  ส่ือการสอนเปนสวนหนึง่ที่จะชวยใหการสอนประสบ
ผลสําเร็จและรวดเร็ว 
  8.  สอนดวยการเปนแบบอยาง  โดยครูใชตัวเองเปนสื่อในการสอน  และถือเปนการ
สอนที่ใชชวีิตและคุณธรรมของความเปนครู  มาเปนสวนประกอบสาํคัญในการปฏิบัติตนใหเปน
แบบอยางที่ดีใหแกนกัเรียนทุกคน 
 กรมวิชาการ   ( 2535 : 3 )  ไดเนนการจัดการเรียนการสอน โดยฝกใหนกัเรียนมนีิสัยใน
การใชทกัษะกระบวนการในการแสดงออกทุก  ๆ  ดาน  9  ข้ันตอน  คือ 
  1.  ตระหนักในปญหาและความจาํเปน 
  2.  คิดวิเคราะหวิจารณ 
  3.  สรางทางเลือกอยางหลากหลาย 
  4.  ประเมินและเลือกทางปฏิบัติ 
  5.  กําหนดและลําดับข้ันตอนการปฏิบัติ 
  6.  ปฏิบัติดวยความชืน่ชม 
  7.  ประเมินผลระหวางปฏิบัติ 
  8.  ปรับปรุงใหดีข้ึนอยูเสมอ 
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  9.  ประเมินผลรวมเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   ( 2536 : 5 - 6 )  กลาวถงึ แนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน ไวดังนี ้
  1.  จัดใหมีแผนการสอนใหครบทุกชัน้และทุกกลุมประสบการณ 
  2. จัดหองเรียนใหเหมาะสมและสอดคลองกับจาํนวนนกัเรียน  รวมถงึวัสดุ   
ครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ 
  3.  จัดสถานที ่อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และหองพิเศษเพื่อสนับสนนุการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอน 
  4.  จัดตารางสอนใหเหมาะสมกับเวลา และสอดคลองกับอัตราเวลาเรียนที ่ กําหนด
ในหลักสูตร 
  5.  จัดทําหรือจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร แบบพิมพตาง ๆ ที่สนบัสนุนการเรียน
การสอนใหเพยีงพอทุกระดบัชั้นและทกุกลุมประสบการณ 
  6. จัดทําปฏิทนิปฏิบัติงาน การเยี่ยมชั้นเรียน การสงัเกตการสอน 
 สนั่น  มีสัตยธรรม   (2537 : 182)  ไดกลาวเสนอแนวทางดานการจัดการเรียนการสอน
ไวดังนี ้
  1.  ใหยืดหยุนตามเหตุการณและสภาพแวดลอม 
  2.  ตองยืดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
  3.  บูรณาการทั้งภายในกลุมและระหวางกลุม 
  4.  เนนกระบวนการเรียนรูคิดอยางมเีหตุผล สรางสรรคและกระบวนการกลุม 
  5.  ใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงใหมากที่สุด 
  6.  ศึกษาติดตามและแกไขขอบกพรองและคานยิมทีพ่ึงประสงคอยาง 
สม่ําเสมอ 
  7.  ปลูกฝงคานิยมที่เปนพืน้ฐาน 
  8.  จัดสภาพและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรยีนรูและการปฏิบัติจริงของผูเรียน 
 จากคํากลาวและแนวคิดของนักวชิาการเกีย่วกับการเรียนการสอน สรุปไดวาการเรียน
การสอนเปนกจิกรรมที่ทาํใหผูเรียน ไปสูจุดมุงหมายตามที่หลกัสูตรกําหนด ครูผูสอนควรจัดการ
เรียนการสอนใหเปนไปตามหลักการและวธิีการตาง ๆ ทีส่อดคลองตามแนวทางของหลักสูตร โดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญ จัดใหเด็กไดเรียนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในการจัดกระบวนการเรียน
การสอนนั้นสิง่ที่ตองปฏิบัติ คือ การจัดแผนการเรียน โครงการสอน ตารางสอน การจัดครูเขาสอน 
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การบันทึกการสอน จัดประสบการณใหแกผูเรียน และหนังสือแบบเรียน เปนตน  ดังนั้นผูบริหาร
และครูที่ทําการนิเทศจะตองใหความอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนาํและใหการนเิทศงานดาน
การจัดการเรียนการสอนเปนสําคัญ 
 
 3.  ดานสื่อและนวัตกรรม 
 ในการเรียนการสอนนัน้จะประสบความสาํเร็จมากนอยเพียงใด มีประสิทธิภาพแคไหน 
ยอมพิจารณาไดจากองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง อันไดแก การสอนที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นจะทาํ
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และเขาใจบทเรยีนมากขึ้น รวดเร็วขึ้น และประหยัดเวลาในการเรียนการ
สอน ผูสอนจําเปนตองใชและใหความสําคญัในเรื่องสื่อและนวัตกรรมเพื่อใชประกอบการสอน ใน 
การเรียนการสอนแตละครั้ง  ซึ่งประกอบดวย 
 เอกสารประกอบหลกัสูตร 
 ทัศนีย  ศุภเมธี   ( 2531 : 89)  ไดกลาวใหความหมายวา  เอกสารประกอบหลกัสูตร คือ 
วัสดุส่ิงพมิพทีจ่ัดทาํขึ้นเพื่อมุงใหผูปฏิบัติงานในโรงเรียน และผูที่เกีย่วของกับการใชหลักสูตรเขาใจ
หลักสูตร และการปฏิบัติการใชหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตรหนงัสือคูมือ เปนคูมือการสอน
และ  คูมือที่กรมวิชาการจัดทําขึ้น  แผนการสอน  หนังสอืเรียน ซึง่จาํแนกออกเปน  5  ชนิด  ไดแก 
หนงัสือแบบเรียน  หนงัสือแบบฝกหัด  หนงัสืออานเพิ่มเติม  หนงัสือสงเสริมการอาน  และหนังสอื
อางอิง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   (2536 : 17)  ไดเนนวา  การจัดหา
หลักสูตรและเอกสารหลักสตูรใหเพียงพอตามสภาพของโรงเรียนเปนบทบาทหนาทีข่องผูบริหาร 
โรงเรียนในการบริหารงานวชิาการ 
 จากความหมายทีก่ลาวมา สรุปไดวา ส่ือการสอนประกอบหลักสูตร หมายถงึ เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ และอุปกรณ ที่จัดทาํขึ้นเพือ่เปนแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ให
บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร เชน แผนการสอน คูมือครู หนงัสอืเรียน แบบฝกหัด บัตรงาน ที่
เขามาเสริมสนับสนนุใหเกดิการเรียนรูและประสบการณ เปนตน 
 สื่อและนวัตกรรมประกอบการสอน 
 วีระ  ประเสริฐศิลป ( 2546 : 2 )  ใหกลาวถึงความหมายวา นวัตกรรม หมายถึงวิธกีาร
ใหม ๆ ทีน่ํามาใช ซึง่ไมเคยใชในหนวยงานนัน้มากอน อาจเปนวิธีการใหมที่ใชเปนครั้งแรก  หรือ
อาจเปนวิธีการใหมที่เคยใชในหนวยงานอืน่มาแลวก็ได 
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 ทัศนีย  ศุภเมธี  ( 2531 : 92 ) ไดกลาวใหความหมายสือ่การสอนวา หมายถงึ ส่ิงตาง ๆ 
ที่ชวยสงเสริมสนับสนนุ หรือเปนตัวการในการเรียนการสอนบรรลุถึงจุดมุงหมายมปีระสิทธิภาพ 
โดยชวยเราความสนใจ ประหยัดเวลา และใหประสบการณที่มีคาแกผูเรียน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  ( 2532 : 68 ) กลาวใหความหมาย ส่ือการสอน  วาหมายถงึ วัสดุ 
ส่ิงของ รูปภาพ เครื่องมือเครื่องใช วิธกีาร ตลอดจนตัวบคุคล และสถานที่ตาง ๆ ที่ใชประกอบการ
เรียนการสอน เพื่อใหการเรียนการสอนบังเกิดผลดี และมปีระสิทธิภาพ 
 กรมวิชาการ  ( 2532 : 6 )  ใหกลาวถงึความหมายสื่อการสอนวา หมายถึง วัสดุอุปกรณ
การสอนสาํหรบัครูและวัสดุฝกสําหรับนักเรียน ซึง่ใชในการเรียนการสอนของครู เพื่อใหการเรียน
การสอนนั้นดาํเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายทีก่ลาววา สรุปไดวา ส่ือและนวัตกรรม หมายถึง วิธกีารใหม ๆ ที่ไมเคย
ใชในหนวยงานมากอน ซึ่งอาจเปน วัสดุ  อุปกรณและ วธิีการตาง ๆ ทีจ่ะชวยทําใหการเรียนการ
สอนเกิดประสทิธิภาพ เพื่อใหบรรลุตามจดุประสงคและเปาหมายหลกัของหลกัสูตร อยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน  (2543 : 210 - 211)  ไดกลาวสรุปวา ส่ือการสอนแบงออกเปน  
3 ประเภท ไดแก 
  1.  ส่ือการสอนที่เปนวัสดุ  ไดแก  ภาพ  วสัดุลายเสน  วสัดุมีทรง 
  2.  ส่ือการสอนที่เปนเครื่องมือ  ไดแก  เครื่องเสียง  เครือ่งฉาย 
  3.  ส่ือการสอนที่เปนกจิกรรม  ไดแก  การศึกษานอกสถานที่ การจัด 
นิทรรศการ การสถานการณจําลอง 
 สนั่น  มีสัตยธรรม   ( 2537 : 188 )  ไดกลาวสรุปวา ส่ือการสอนม ี 3  ประเภท  คือ 
  1.  วัสดุ  ( Soft  ware )  เชน  แผนใส 
  2.  อุปกรณ  ( Hard  ware )  เชน  เครื่องฉายแผนใส 
  3.  เทคนิควิธกีาร  ( Technique )  การเรียนแบบมุงประสบการณทางภาษา 
 เดล   ( Dale. 1969 : 120 – 155  อางถึงใน  อุทิศ  ผิวขาํ  2543 : 43 )  ไดกลาวแบงสื่อ
การสอนออกเปน  11  ประเภท  ดังตอไปนี ้
  1.  ประสบการณตรงและมีจุดหมาย  ( Direct  purposeful  experiences ) 
เปนสื่อการสอนทีก่อใหเกิดการเรียนรูกับผูเรียนในลกัษณะที่เปนรูปธรรมมากที่สุด เพราะเปน
ประสบการณจากความเปนจริง และเกิดจากการลงมือกระทําดวยตนเองของผูเรียน 
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  2.  ประสบการณจริง  ( Contrived  experiences )  เปนสื่อการสอนที่กอใหเกิดการ
เรียนรูกับผูเรียนในลักษณะทีเ่ปนรูปธรรมรองลงมาเพราะผูเรียนไดเรียนจากประสบการณที ่จําลอง
จากของจรงิ หรือใกลเคียงมากที่สุด เชน การศึกษาการคลอดจากหุนจาํลอง 
  3.  ประสบการณนาฏการ  ( Drama  experiences )  เปนการเรียนรูที่ไดเรียนจาก  
การแสดง เชน การเลนละคร การแสดงบทบาทสมมติ  
  4.  การสาธิต  ( Demonstrations )  เปนการสรางประสบการณใหกับผูเรียนโดย    
การทาํใหดูเปนตัวอยางประกอบการอธิบาย   ซึ่งอาจเปนครูแสดงเองหรือใหนกัเรียนเปนผูชวยใน 
การแสดงก็ได 
  5.  การศึกษานอกสถานทีห่รือการทัศนศึกษา  ( Study trips)  เปนการใหผูเรียน  ได
ศึกษาหลังจากเรียนในหองเรียน เพื่อใหมปีระสบการณกวางขวางขึ้น 
  6.  การจัดนทิรรศการ ( Exhibitions )  เปนการจัดการแสดงสิ่งของตาง ๆ เพื่อใหการ
เรียนรูแกผูเรียน เปนกิจกรรมที่รวมเอาอุปกรณหลายอยางเสนอเนื้อหา เพื่อใหเกิดการเรียนรู ตาม
ความสนใจของผูเรียนแตละคน 
  7.  โทรทัศน  ( Television )  เปนการจัดสือ่การเรียนการสอนที่เปนสื่อกลางใน  การ
เชื่อมโยงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรยีนรูจากนามธรรมใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 
  8.  ภาพยนตร  ( Motion Pictures )  เปนสื่อการเรียนการสอนที่สามารถนําเอา 
เร่ืองราวที่ผานไปแลวมาแสดงใหดูอีกได  โดยที่เหตกุารณตาง ๆ  นัน้มีสภาพที่ทาํใหผูเรียนไดเกดิ 
ความรูความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 
  9.  ภาพนิง่  และการบนัทึกเสียง  ( Still  pictures  radio and  recording )  ไดแก
ภาพถาย ภาพวาด ภาพโปรงแสง สไลด สามารถจัดประสบการณโดยใชภาพนิง่กับวิทย ุหรือ
ภาพนิง่กับเทปบันทกึเสียงประกอบกันในการเรียนการสอน 
  10.  ทัศนสัญลักษณ  ( Visual  symbols )  ส่ือการสอนประเภทนี้  ไดแก  แผนที่  
แผนภาพ แผนภูมิ การตูน ใชเพื่อส่ือความหมายใหเขาใจรวดเร็ว ใชแทนความหมายที่เปน 
ขอเท็จจริง บางครั้งตองใชภาษาประกอบดวยจึงจะทาํใหเกิดความเขาใจยิ่งขึน้ 
  11.  วัจนสัญลักษณ  ( Verbal  symbols )  ส่ือการสอนประเภทนี้ ไดแก ตัวหนังสอื 
ตัวอักษร คําพดู ผูเรียนจะเขาใจหรือเกิดการเรียนรูไดตองอาศัยประสบการณเดิมเปนรากฐานมาก
พอ ซึง่สื่อการสอนทัง้ 11  ประเภทนี ้สามารถแสดงใหเห็นขัน้ตอนการเรียนรูที่เร่ิมจากรูปธรรมไป
หานามธรรมได 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน   ( 2543 : 211-212 ) ไดกลาวเสนอแนวทางการใชส่ือการสอน 
ครูอาจารยตองเลือกใชใหเหมาะสมโดยตองคํานงึดังนี ้
  1. ลักษณะของวิชาที่สอน  จะใชส่ือการสอนชนิดใดจงึจะทําใหผูเรียนมคีวามเขาใจ
บทเรียนยิ่งขึน้ 
  2. คุณลักษณะของผูเรียน  ไดแก  การเลือกใหเหมาะสมกับอาย ุ ระดบั  สติ ปญญา 
ระดับชั้นเรียน จํานวนผูเรียน เวลา และลกัษณะของหองเรียน 
  3. การเลือกใชส่ือการสอนในหองเรียนที่ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนการสอน  มี
กิจกรรมการเรยีนรูและสามารถรับประสบการณใหม ๆ  ดวยตนเอง  ผูสอนจะตองจัดในลักษณะ
ของส่ือประสม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   (2541 : 116 )  ไดกําหนดแนวทาง
การใชส่ือการเรียนการสอนไวดังนี ้
  1. สงเสริมใหมีการใชส่ือการสอนอยางหลากหลายในแตละกลุมประสบการณ  เพื่อ
นําไปสูการเกดิกระบวนการตาง ๆ ตามหลักสูตรตองการ 
  2. ใหใชหนงัสอืของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบการเรียนการสอนเปนหลกัสวน
หนงัสือเพิม่เตมิหรือหนังสืออานประกอบใหโรงเรียนเปนผูพิจารณา 
  3. ใหโรงเรียนจัดหาหนงัสือ แตละกลุมประสบการณไวประจําหองเรยีน  ตามบัญชี
รายชื่อทีก่ระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใชได 
  4. สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมในการจัดทาํหนังสือเรียน  คูมือ
ครูตามหลักสตูรประถมศึกษา และสงวนการจัดทาํหนังสือเรียน คูมือครูและแบบฝกหัดในระดับ
ประถมศึกษาไวเพื่อประโยชนในการจดัการศึกษา และความเปนเอกภาพทางการศึกษา 
  5. สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน มีสวนรวมในการจัดทําหนังสือเสริม
ประสบการณและอุปกรณการเรียนการสอน 
  6. ใหกรมวิชาการจัดทาํและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน  เพื่อใชประกอบการเรียน
การสอนตามหลักสูตร  และตามความจําเปน 
  จากที่กลาวมา สรุปไดวา การเลือกใชส่ือและนวัตกรรมประกอบการเรียนการสอน
จะตองยึดหลกัและคํานงึถงึสิ่งตอไปนี ้

1.  เลือกใชของถูก  หางาย ๆ มีในทองถิน่ 
2.  เลือกใชอุปกรณการสอนใหเหมาะสมกบัวัยของเด็ก 
3.  เลือกใชส่ือวัสดุการสอนที่ปลอดภัย 
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 สุนันท  สังขออง   ( 2526 : 15 )  ไดกลาวถึงประโยชนของการใชส่ือการเรียนการสอน มี
ดังตอไปนี้ 

1.  ชวยใหครูในการเพิ่มพูนประสบการณความรูใหแกนกัเรียน 
2.  ชวยใหครูจัดประสบการณใหนักเรยีนหลายรูปแบบ 
3.  ชวยกระตุนใหนักเรียนเกิดการตอบสนองตามที่คาดหวังไวใหเกดิในตัว 

นักเรียนได 
4.  ชวยครูในการสงเสริมใหนักเรียนทาํกิจกรรมหลาย ๆ  รูปแบบ 
5.  ชวยครูในการสอนสิง่ที่ไมอาจนาํมาใหนักเรียนดูไดโดยตรง 
6.  ชวยครูในการวนิิจฉัยหรือซอมเสริมนักเรียนได 
7.  ชวยครูในการสื่อความหมายใหกับนักเรียน 

 ดังนัน้สื่อและนวัตกรรมประกอบการเรียนการสอนจงึเปนเครื่องมือที่จะชวยใหการ
ถายทอดความรูไปสูผูเรียนตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายทีว่างไวดวยสื่อการเรยีนการสอนและ
นวัตกรรมที่หลากหลายมากมายหลายชนิด แตละชนิดมีความแตกตางกนัออกไป ดังนัน้ ส่ือการ
สอนและนวัตกรรมจะมีประโยชนมากหรือนอย ยอมข้ึนอยูกับผูใชส่ือการสอนและนวตักรรม วามี
ความเหมาะสมมากนอยเพยีงใด ดังนัน้ครู ซึ่งมหีนาที่สอนจึงควรทําความเขาใจในเรื่องของสื่อการ
เรียนการสอนและนวัตกรรม เพื่อนํามาสูการใชเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนใหดียิง่ขึ้น  
ดังนัน้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจงึขึ้นอยูกับการเลือกใชส่ือการเรียนการสอนและ
นวัตกรรม   ครูจึงควรมีความรูเร่ืองของการใชส่ือและนวตักรรมประกอบการสอนเปนอยางดีและ
รูจักเลือกสื่อและนวัตกรรมประกอบการสอนไดอยางเหมาะสมอกีดวย 
  4.  ดานการวดัและประเมนิผล 
     การนิเทศงานดานวิชาการนอกจากหลกัสูตรและการนําหลักสูตรไปใช การเรียนการ
สอน ส่ือและนวัตกรรมมีความพรอมแลวอกีประการหนึง่ที่สําคัญคือการวัดและประเมินผลเพราะ
เปนการตรวจสอบทั้งกระบวนการตลอดจนผูเรียนวาสูแนวทางบรรลุจุดหมายของหลักสูตรหรือไม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( 2534 : 3-4 ) ไดกลาววา การวัดและ
ประเมินการเรยีนของนักเรียนและนกัศึกษา เปนสิ่งจาํเปนสําหรับครูในการที่จะไดทราบถึงความ
เจริญกาวหนาของนักเรียนและนักศึกษาและไดทราบถงึขอบกพรองเพือ่ปรับปรุงแกไข ซึ่งเปน
กระบวนการตดิตามผลการปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายเพียงใด การวัดผลการเรยีนเปน
เครื่องมือตัดสินใจของครูในการปรับปรุงวธิีการสอน การแนะแนว การประเมินการใชหลักสูตร 
แบบเรียนการใชส่ือและโสตทัศนูปกรณ ตลอดจนการจดัระบบการบริหารทัว่ ๆ ไปของโรงเรียน 
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นอกจากนีย้ังชวยปรับปรุงการเรียนของนกัเรียนและนักศึกษาไดถูกวิธยีิ่งขึ้น ซึ่งพิจารณาตาม
บทบาทของการวัดผลการเรยีนแลวสรุปวาเปนไปได  2  ลักษณะคือ 
  1.  การวัดเพื่อประเมินผลการเรียนของนกัเรียนและนกัศึกษา 
  2.  การวัดเพื่อปรับปรุงการสอนของครู 
 นอกจากนี้ผลที่ไดจากการวดัผลการเรียนสามารถนํามาประเมินไดวา นักเรียนและ
นักศึกษาเรียนอยูในระดับใดโดยดูจากผลการเรียนของแตละคน การสอนของครูจะตองมีการ
ปรับปรุงแกไขมากนอยเพียงใด ก็ดูจากผลการเรียนของนักเรียนและนกัศึกษาทั้งชั้น และคุณภาพ
ของโรงเรียนบงความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนก็โดยดูจากผลการเรียนของนกัเรียนและ
นักศึกษาทั้งโรงเรียน 
 การประเมนิผลมี  2  ลักษณะ  คือ 
  1.  การประเมนิผล เปนกระบวนการทีม่ีระบบแบบแผน ซึ่งไมรวมการสังเกตนกัเรียน
ที่ไมมีจุดหมาย 
  2.  การประเมินผลบอกใหทราบวา ความมุงหมายของการศึกษานัน้ดีหรือไม การ
ประเมินผลจะบอกถึงดานปริมาณ คุณภาพ พฤติกรรมของเด็กบวกกับการตดัสินใจทางคุณภาพ
เกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ  
 กิติมา  ปรีดีดิลก   ( 2532 : 72 )  ไดกลาวใหความหมายของ  การวัดผลวา การวัดผล  
( Measurement ) เปนการเปรยีบเทียบผลที่ไดจากการเรียนกบัมาตรฐานอนัหนึ่งซึ่งถืออยูมี
ลักษณะเปนรูปธรรม คือ จะแสดงผลออกมาเปนตัวเลขเพื่อแสดงวา นักเรียนมคีวามรูมากนอย
เพียงใดจากการที่ไดเรียนไปแลว โดยนาํผลที่นกัเรียนทําไดไปเปรียบเทียบกับคําตอบที่ถูกตองที่ครู
ไดเตรียมไวสวนการประเมินผล ( Evaluation ) เปนการกําหนดคาหรอืราคาจากคะแนนที่ไดจาก
การวัดวาเกงหรือ ไมเกง ดี หรือ ไมดี 
 จากความหมายทีก่ลาวมาแลว สรุปวา การวัดผล หมายถงึ กระบวนการหรือวธิีการ
ตางๆ ที่จะใหไดมาซึ่งปริมาณหรือสัญลักษณที่จะเปนตวัแทนคุณสมบัติหรือคุณภาพของสิ่งที่จะวดั
นั้น สวนการประเมินผล หมายถงึ กระบวนการในการตดัสินใจโดยการนําปริมาณหรือสัญลักษณที
ไดจากการวัดผลมาใหคุณคาของสิ่งทีวัดอยางมีระบบ 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  และ เอนกกุล กวแีสง   ( 2519  :  3 – 5 )  ไดกลาวถึง
จุดมุงหมายของการวัดและการประเมนิผลการเรียน ไวดังนี ้
  1.  ดานผูเรียน 
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   1.1  เพื่อใหผูเรียนทราบจุดออนหรือจุดเดนของตนเอง อันเปนแนวทางให
นักเรียนนกัศึกษาเลือกเรียนวิชาหรืออาชีพที่เหมาะสมกบัความถนัดและความสามารถของตน 
   1.2  เพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียน 
   1.3  เพื่อใหนกัเรียนสรางกระบวนการเรียนรูที่ถกูตอง การใหนกัเรียนมีสวนรวม
เฉลยขอสอบจะชวยใหนกัเรยีนนักศึกษาไดรูวาเขาไดเขาใจอะไร ผิดถกูอยางไร 
  2.  ดานครูผูสอน 
   2.1  เพื่อชี้ใหเห็นถึงความเจริญงอกงามของผูเรียนแตละคน 
   2.2  เพื่อใหครูทราบวา เทคนิควิธกีารสอน อุปกรณการสอน เนื้อหาวิชาที่สอนมี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
   2.3  ชวยใหทราบวาการเรียนการสอนไดผลตามความมุงหมายหรือไม 
   2.4  ชวยในการคัดเลือกประสบการณ วิธสีอนใหเหมาะสม 
 สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ   ( 2541 : 66 – 67 )  ไดกลาวถงึรูปแบบของการประเมินผลไว 
ดังนี ้
  1.  จําแนกตามจุดประสงคของการประเมินแบงได  3  ลักษณะคือ 
   1.1  การประเมินผลกอนเรยีน ( Pre  evaluation ) เปนการประเมนิกอนเริ่มตน
บทเรียนแตละบทหรือแตละหนวยเพื่อดูวานักเรียนไดเรียนรูเร่ืองตาง ๆ กอนที่ครูจะสอนหรือไมและ
เพื่อดูวานักเรยีนมพีฤติกรรมกอนเรียนหรือไม ซึ่งพฤติกรรมกอนเรียนหมายถงึ ความรูและทักษะใน
จุดประสงคทีน่ักเรียนมีมากอนเรียนเรื่องใหม เพื่อใหสามารถบรรลุจุดประสงคใหมของการเรียนได 
   1.2  การประเมินผลระหวางเรียน  ( Formative  evaluation )  หรือการ
ประเมินผลเพือ่ปรับปรุงการเรียนการสอน คือ การประเมนิความรูความสามารถของนกัเรียนตาม
จุดประสงคทีก่ําหนดไว ในระหวางการเรียนแตละหนวยเพื่อแกไขปรับปรุงขอบกพรองของนกัเรียน
และการจัดกระบวนการสอนของครู 
   1.3  การประเมินผลรวม  ( Summative   evaluation )  เปนการประเมินผลเมื่อ
ส้ินสุดการสอนเพื่อศึกษาวานักเรียนมีความรูทั้งสิน้เทาไร เกง ออน วิชาใดบาง ตองแกไขปรับปรุง
การเรียนการสอนโดยสวนรวมในเรื่องใด และเปนการประเมินผลการเรยีนของนักเรียนเปน
รายบุคคล 
  2.  จําแนกตามระบบการวัด แบงเปน 3  ลักษณะคอื 
   2.1  การประเมินผลแบบอิงตน  ( Self – referenced  evaluation ) ใช
เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนแตละคน กับความสามารถของตน การประเมนิผลแบบนี้
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ใชแบบทดสอบฉบับเดิม สถานการณเดิม เวลาใหทาํแบบทดสอบเทาเดิมตองสอบกอนสอนและ
หลังการสอน การประเมนิผลลักษณะนี้สามารถนาํไปใชตรวจสอบวาภายหลงัการศึกษาแลว
นักเรียนไดพฒันาไปมากนอยเพียงใด 
   2.2  การประเมินแบบอิงกลุม  ( Norm - referenced evaluation )  ใช
เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียน กบัความสามารถของนกัเรียนคนอื่น ๆ ในกลุมเดียวกนั ยดึ
คนสวนใหญเปนหลกัในการเปรียบเทียบ คะแนนที่นาํมาเปรียบเทียบของนักเรียนแตละคนตองมา
จากขอสอบฉบับเดียวกนั แลวเรียงลาํดับลดหลั่นกนัตามคะแนนที่สอบได เหมาะสําหรับใชในการ
จัดตําแหนงนกัเรียน คัดเลือกนักเรยีน 
   2.3  การประเมินแบบอิงเกณฑ ( Criterion – referenced evaluation ) ให
เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนกับเกณฑที่กําหนดไว ไมตองคํานึงถงึความสามารถของ  
คนอื่น ๆ ความสําคัญขึ้นอยูกับเกณฑที่กาํหนดไวเหมาะสมกับระบบการเรียนการสอน เพราะเปน
การตรวจสอบวานักเรียนไดเรียนรูมีทัศนคติที่ดีตามจดุประสงคหรือไม 
 ธํารง  บัวศรี   ( 2531 : 229 – 240 )  ไดกลาวถงึประเภทของเครื่องมอืในการวัดผลไว 
ดังนี ้
  1.  ประเภทที่ใชเทคนิคการทดสอบ  ( Testing techniques )  ไดแก 
   1.1  การทดสอบผลสัมฤทธิ ์ ( Achievement tests )  ไดวัดความรู
ความสามารถในเชิงวิชาการ แบงเปน 2 ประเภท คือ แบบทดสอบที่สรางขึ้นและแบบทดสอบ
มาตรฐาน 
   1.2  การทดสอบที่ทาํขึ้นเพือ่วินิจฉัยสถานภาพ  ( Diagnostic tests )  ใชการ
ทดสอบเพื่อวนิิจฉัยปญหาของผูเรียนเปนขอสอบที่ไมยาก  แตสามารถจําแนกไดวา ผูเรียนคนใดมี
ปญหาอะไร และทําขอสอบใดไมได 
   1.3  การทดสอบเชาวปญญา ( Intelligence tests ) ใชวัดความรูและทักษะ
ทั่วไป เปนความพยายามทีจ่ะวัดความสามารถของบุคคล ในการประกอบภารกิจที่ยุงยากซับซอน 
เปนนามธรรมวัดความสามารถในการแกปญหาและการนําความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ  
   1.4  การทดสอบสมรรถวิสัยหรือความถนดั ( Aptitude tests ) ใชเพื่อทําหรือ
คาดคะเนการกระทําหรือกิจกรรมของผูเรียนในบางวิชา การทดสอบชวยใหทราบวาผูใดมีความ
ถนัดในวิชาทีต่องเรียนเพียงใด ซึ่งแบบทดสอบความถนดัมีหลายชนดิทั้งแบบทดสอบแบบปาก
เปลาและขอเขียน ซึง่ขึ้นอยูกับชั้นเรียนทีท่ดสอบและผลที่ตองการนาํมาใช 
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  วรสุดา  บุญยไวโรจน   ( 2526 : 254 )  กลาววา  การวดัผล  ( Measurement ) และการ
ประเมินผล  (Evaluation ) มีกระบวนการที่แตกตางกัน แตตอเนื่องและสัมพนัธกนั การวัดผล 
หมายถงึกระบวนการที่ไดมาซึ่งตัวเลข จาํนวน หรือปริมาณใดปริมาณหนึง่ โดยอาศยัเครื่องมือหรือ
วิธีการเปนตาง ๆ เชน การสงัเกต การตรวจผลงาน การสอบถาม การสัมภาษณ และการใช
แบบทดสอบเปนตน การประเมินผล หมายถงึ กระบวนการทีน่ําเอาผลการวัดมาพจิารณา
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งแลวตดัสินออกมาวา สูงต่าํกวาเกณฑ หรือเกง 
ออน ปานกลาง เปนตน รูปของคะแนน กน็าํปริมาณหรือคะแนนมาพิจารณาตีความแลวสรุป
ออกมาในเชิงคุณภาพวานักเรียนคนนี้มีความรูและทักษะเพียงใด มีจดุเดนจุดดอยในดานใดบาง มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับใด การประเมินเปนการตีคา ตีราคาจากสิง่ที่ไดจากการวัดโดย
อาศัยเกณฑทีว่างไว เมื่อไดเปนคะแนนหรอืตัวเลขแลวนาํมาพิจารณาวาดี เลว เกง ออน แคไหน 
และควรจัดอยูในกลุมใดโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานที่วางไว แลวนาํมาจัดลาํดับใน
ภายหลงัการประเมินผลจงึเปนเรื่องที่เกิดจากการวัดผล 

การวัดนาเชื่อถือและสอดคลองกับความตองการ ในทางตรงกนัขามถาใชเครื่องมือไม
ถูกตองผลการวัดอาจทาํใหขาดความเชื่อถอืได  
  1.  วัดไดไมครบถวน การวัดที่ดีตองวัดคุณลักษณะไดครอบคลุมครบถวนตาม
ลักษณะของตวัแปรนั้นๆ การวัดเพียงบางสวนหรือเพียงบางองคประกอบ ยอมทําใหผลการวัดนัน้
คลาดเคลื่อน 
  2.  เลือกกลุมตัวอยางที่จะวดัไมเหมาะสม ในบางครั้งผูวดัมีความรูในสิง่ที่จะวัดเปน
อยางด ีรูวิธวีัดที่ถูกตองและมีเครื่องมือที่ดีมีความเที่ยงตรง สามารถวัดไดครอบคลุมในสิ่งที่วัดแต
กลับไปเลือกกลุมตัวอยางที่ไมถูกตอง หรือกลุมตัวอยางที่ไมมีคุณลักษณะนัน้ๆผลของการวัดยอม
ไมถูกตองตรงตามวัตถุประสงค 
  3.  ใชเครื่องมอืดีมีคุณภาพ ผลของการวัดจะเชื่อถือไดมากนอยเพยีงใดนั้นขึ้นอยูกับ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชวดั ถาหากเครื่องมือที่ใชวัดมคุีณภาพไมดีพอแลวการวัดนั้นก็ไดผลที่ไม
เกิดคุณคาใดๆ 
  4.  มีความยุติธรรม การวัดผลการศึกษาซึ่งจัดไดวาเปนการวดัตัวแปรทางดาน
จิตวิทยาหรือทางสังคมศาสตรนั้น จะไดผลดีมีความยุติธรรม ส่ิงที่ถูกวัดตองอยูภายใตของ
สถานการณทีเ่ปนไปเหมือนๆกัน ไมมกีารลําเอียงหรือเลอืกที่รักมกัที่ชงั 
  5.  แปรผลไดถูกตอง การวดัผลทุกครั้ง ผลที่ไดออกมาเปนตัวแทนของจํานวนหรือ
ระดับของคุณลักษณะที่ตองการวัดนัน้ ซึ่งสวนใหญแลวผลของการวัดมักออกมา เปนรูปของ
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คะแนนหรืออันดับที ่ แลวจงึนาํผลนัน้ไปอธิบายหรือเปรียบเทียบจงึจะทําใหผลการวัดนั้นมี
ความหมาย 
  6.  แนะนาํครูใหประเมนิผลหลังจบบทเรียน เพื่อทราบความกาวหนาของการเรียนรู 
 สรุปไดวา การวัดและการประเมินผลมีความจําเปนอยางมากสาํหรับกจิกรรมการนเิทศ
ภายในโรงเรียน ซึง่จะตองมวีิธีการทีห่ลากหลายและมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองชี้แจงให
ครูเขาใจกระบวนการวัดผลและประเมินผลเพื่อจะไดนาํไปใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
 
 5.  ดานการวจิัยในชัน้เรียน 
 การวิจยัเปนสิง่ที่เราคุนเคยกันมาแลววาหมายถงึกระบวนการแสวงหาความรูความจริง
อยางมีระบบดวยวิธกีารทางวทิยาศาสตร เปนวิธีการที่เชื่อถือได มีจุดมุงหมายเพื่อนําความรูความ
จริงที่ไดมาพฒันางานใหดีข้ึน  ซึง่ปจจุบันมีการวิจัยอกีแบบหนึง่ทีว่งการศึกษาใหความสนใจและ
ใหความสําคญัมากกคื็อ การวิจัยในชั้นเรียน  ซึง่มีนกัการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี ้
 มนสิช   สิทธิสมบูรณ ( 2547  : 2 ) ไดกลาววา การวิจัยในชั้นเรยีน หมายถงึ การ
ดําเนนิการของครูอยางเปนระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการสะทอนผล และหาวิธกีาร
แกปญหาตามสภาพที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรยีน ดวยกระบวนการวิจยัที่เชื่อถือไดเพื่อการแกไข  
ปรับปรุง เปลีย่นแปลง พฒันา และเพิม่พนูความรู เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ทัง้ในดานที่
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาหลกัสูตร และกระบวนการบริหารจัดการ
เรียนการสอน 
 ถวิล  อัญเวศ  ( 2546 : 29 )  ไดกลาววา  การวิจยัในชัน้เรียน ( Classroom  research) 
หมายถงึการวจิัยที่กระทาํโดยครูผูสอนในชั้นเรียนเพื่อนาํเอาผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนใหดีข้ึน โดยมีจุดเนนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถพฒันาตนเองไดตาม
ศักยภาพของแตละคน   การวิจัยในชัน้เรยีน  เปนการวจิัยทีท่ําไดไมยากนกั  เพราะไมมีรูปแบบที่
แนนอนตายตวั ครูผูทาํการวจิัยจะเขียนอะไรก็ไดตามใจชอบแตอยางนอยการวิจัยในชั้นเรยีน
จะตองมหีัวขอสําคัญ 3 ประการ  คือ 
 ประการทีห่นึง่  ปญหาของการวิจัยคืออะไร 
 ประการที่สอง ครูมีวิธีแกปญหาอยางไร 
 ประการที่สาม ครูแกปญหาไดผลเปนอยางไร 
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 สําอาง  สิหาพงษ ( 2544 : 62 ) ไดกลาววา  การวิจัยชั้นเรียน  หมายถึง การวจิัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน  ซึ่งเปนการวิจัยในระดับชั้นเรียน และหรือในระดับโรงเรียน (สถานศกึษา
ระดับตํ่ากวาอดุมศึกษา)  มีเปาหมายเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ  ทั้งนี้
การวิจยัในชัน้เรียนมีขอบเขตอยูที่การแกปญหาหรือพฒันาผูเรียนในชั้นเรียน  โรงเรียนและสภาวะ
แวดลอมที่เกีย่วของกับผูเรียน  หองเรียน  และโรงเรียน 
 สุวิมล  วองวาณิชย ( 2542 : 3) ไดกลาววา การวจิัยในชัน้เรียน หมายถึง การวจิัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนที่ครูผูสอนกระทําในหองเรียน และนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอน เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดกับผูเรียนเปนการวิจัยทีต่องทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชในทนัที
และสะทอนขอมูลเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตางๆ  ของตนเองใหทั้งตนเองและกลุมเพื่อนรวมงานใน
โรงเรียนไดมีโอกาสอภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเหน็ ในแนวทางที่ไดปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้นเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนตอไป นัน่คือ เนนการนาํการวิจยัปฏิบัติการดังกลาวมาแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน ทั้งที่เปนการวิจยัที ่บูรณาการในการเรียนการสอนและการ
ดําเนนิการนอกการเรียนการสอน 
 จากความหมายของการวิจยัในชัน้เรียนจากนกัการศึกษาทีก่ลาวมา สรุปไดวาการวิจัย
ในชั้นเรียนนั้นจึงหมายถึงการกระทําหรือกระบวนการสืบคน ปฏิบัติการ การเรียนการสอนใน
หองเรียนในการหาความจรงิอยางเปนระบบจากขอมูลที่มีอยูเพื่อนาํมาสูการปรับปรุงแกไขปญหา 
การเปลี่ยนแปลงพัฒนา เพิม่พูนความรูแกผูเรียน อันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน อีกทัง้เปน
การพัฒนาการเรียนการสอนพรอมเทคนคิการสอนอีกดวย 
 หลักการและแนวคิดของการวิจัยในชั้นเรียน 
 การวิจยัในชัน้เรียนจากความหมายที่สรุปมานัน้จาํเปนอยางมากที่ตองศึกษาหลักการ
และแนวคิดในการวิจยัในชัน้เรียน ซึง่มีผูกลาวไวดังนี ้
 รัตนา  ศรีเหรญั ( 2547 : 26 ) ไดกลาวถึงหลักการวิจัยในชั้นเรยีนเปนรูปแบบหนึ่งที่เปน
เชิงปฏิบัติการที่ใชเพื่อการศกึษาสภาพทีเ่กิดขึ้นภายในหองเรียนโดยมีครูเปนผูดําเนินการ จงึมี
หลักการและแนวคิดดังนี ้

1. เปนการศึกษาคนควาที่เกีย่วของกับการเรยีนการสอนในหองเรียน 
2. เปนการหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนที่เกีย่วของกับ

หลักสูตรวิธีสอน  การจัดกิจกรรม  ส่ือ  แบบฝก และวธิีการวัดและประเมินผล 
3. เปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
วัตถุประสงคของการวิจัยในชั้นเรียน 
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  มนสิช สิทธิสมบูรณ (2547 : 4) ไดกลาวถงึวัตถุประสงคสําคัญของการวิจัย เพื่อการ 
แกปญหา  การพัฒนา  การปรับปรุง  เปลีย่นแปลง และเพิ่มพนูความรูในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน รวมทั้งเพื่อเสาะแสวงหาแนวทางและวิธกีารสอนใหมๆ ที่เหมาะสมกับสภาพการณในชัน้ 
เรียนทาํใหครูมีการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ 
ผูเรียน 
  รัตนา ศรีเหรญั (2547 : 27) ไดกลาววา จากหลกัการและแนวคิดของการวิจัย 
ชั้นเรียน ครูสามารถกาํหนดวัตถุประสงคของการวิจัยในชั้นเรียนไดดังนี ้

1. เพื่อศึกษาคนควาเกีย่วกับกจิกรรมการเรียนการสอนทีม่ปีระสิทธิภาพ 
2. เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
3. เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและนวัตกรรม 
4. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงเทคนิคการวัดและประเมินผล 
5. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู – อาจารย 
6. เพื่อพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอน 
ลักษณะของการวิจัยในชัน้เรียน 

  การวิจยัในชัน้เรียน  เปนการวิจัยที่เกิดจากการศึกษาโดยครูซึ่งเปนผูที่อยูในเหตุการณ  
หรือสถานการณของหองเรียน  ในขณะที่ทาํกิจกรรมการเรียนการสอนในชวงระยะเวลาใดเวลา 
หนึง่แลวทําการเขียนรายงานผลการศึกษาออกมาในรูปแบบของงานวจิัยในชัน้เรียน เพื่อใชเปน 
แนวทางในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในครั้งตอไป  ดังนัน้การวิจยัในชัน้เรียนจงึมีลักษณะดังนี ้
  1. เปนงานวิจยัที่มุงคนหารปูแบบหรือวิธกีารที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

2. เปนงานวิจยัที่มุงพฒันาคุณภาพของตัวผูเรียนและประสิทธิภาพของครูผูสอน 
3. เปนงานวิจยัที่มุงศึกษา สํารวจสภาพทีป่รากฏตามความตองการ ความคิดเหน็และ 

ความสนใจของบุคคลในหองเรียน 
 รูปแบบของการวิจัยในชัน้เรียน 
 รัตนา  ศรีเหรญั ( 2547 : 28 – 29 ) ไดกลาววา กิจกรรมการเรียนการสอนมอีงค 
ประกอบมากมายที่เขามามสีวนทําใหการเรียนการสอนสามารถดาํเนนิการไดประสบผลสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงคของการจดัการศึกษา  การวิจยัในชัน้เรียนจงึมีรูปแบบ หรือแนวทางในการศึกษา 
ดังนี ้
  1.  เปนการศึกษาเกี่ยวกับวธิีการ หรือรูปแบบเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การวิจยั 
ดานนีมุ้งศึกษาเกี่ยวกับ 
   1.1 การปรับเปลี่ยนและพฒันาวิธีการสอน 
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   1.2 ทดลองสอนดวยเทคนคิและวิธีการตางๆ 
   1.3 คนหาวธิีการใหมๆเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียน 
   1.4 การสรางแบบฝกทักษะดานตางๆของผูเรียน 
   1.5 เทคนิควิธกีารเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
   1.6 หาแนวทางในการแกไขขอบกพรองของผูเรียน 
  2. เปนการศึกษาเกีย่วกบัองคประกอบของการเรียนการสอนการวิจัยดานนี้มุงศึกษา
เกี่ยวกับ 
   2.1 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
   2.2 ความรูเดิมกับพัฒนาการของการเรียนรู 
   2.3 ปจจัยที่มผีลตอการเรียนของผูเรียน 
   2.4 การวิเคราะหหลกัสูตร  การนาํหลกัสตูรไปใช 
   2.5 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการวัดประเมินผล 
   2.6 บรรยากาศในหองเรียนกับผลการเรียนรูของนกัเรียน 
  3. เปนการศึกษาเกีย่วกบัลักษณะและรูปแบบของหลักสตูรการวิจัยดานนี้มุงศึกษา 
เกี่ยวกับ 
   3.1 การประเมินหลกัสูตร 
   3.2 การติดตามการใชหลกัสตูร 
   3.3 การพัฒนาหลักสูตร 
   3.4 การพัฒนาเทคนิคการวดัและประเมินผล 
   3.5 วิเคราะหความเหมาะสมของรายวิชาตางๆ 
  4. เปนการศึกษาเกีย่วกบัการเรียนการสอน การวิจยัดานนี้มุงศึกษาเกี่ยวกบั 
   4.1 การประเมิน ติดตามการใชแผนการสอน 
   4.2 การทดลองใชวิธกีารสอนหรือชุดการสอน 
   4.3 การสรางสื่อ แบบฝก  ชดุการสอน  หนังสือ  นวัตกรรม 
   4.4.ผลการใชแบบฝก  ชุดการสอน  หนังสอื  นวัตกรรม 
   4.5 การจัด หรือใชรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4.6 เจตคติของครู อาจารย นกัเรียนทีม่ีตอรายวิชาตางๆ 
   4.7 บรรยากาศในหองเรียน และโรงเรียน 

 4.8 การจัดหองเรียน และหองปฏิบัติการตางๆ 
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  5. เปนการศึกษาเกีย่วกบัเทคนิค  วิธีการ และรูปแบบของการวัดและประเมินผล การ 
วิจัยดานนี ้มุงศึกษาเกีย่วกับ 
   5.1  การสรางและพัฒนาแบบทดสอบแบบตางๆ 
   5.2 การวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
   5.3 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
   5.4 การหาความสัมพันธของผลสัมฤทธิท์างการเรียนในรายวิชาตาง ๆ 
   5.5 การหาปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  6. เปนการศึกษาเกีย่วกบัส่ือ เทคโนโลย ีและนวัตกรรม การวจิยัดานนีมุ้งศึกษาเกีย่วกับ 
   6.1 การพัฒนาสื่อการสอน 
   6.2 การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน 
   6.3 การเปรียบเทียบวิธีสอนแบบตางๆ 
   6.4 การเปรียบเทียบประสทิธิภาพของสือ่การสอน 
   6.5 ศึกษาผลการนาํเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
   6.6 ศึกษาผลการเรียนรูที่เกดิจากการใชนวัตกรรม 
   6.7 ศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาตางๆที่เกิดจากการใช
ส่ือการสอนและนวัตกรรม 
  ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล ( 2543 : 79 )  ไดกลาวสรุปถงึรูปแบบการวิจยัมหีลาย 
ชนิด การที่จะเลือกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับปญหาวิจัยจะทําใหครูตอบคําถามวิจัยของตนไดตรงและ
ชัดเจน แตทัง้นี้ ข้ันตอนแรกที่สําคัญคือการวิเคราะหปญหา ครูผูวิจัยตองตีความและกําหนด
ขอบเขตของปญหาของปญหาใหชัดเจน กอนทีจ่ะเลือกรูปแบบการวิจยั 
 3. กระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
      กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนสิ่งจาํเปนและสําคัญอยางยิ่ง ที่ผูนิเทศจะตอง
กําหนดขั้นตอนในการนิเทศ เพื่อชวยใหงานนิเทศการศึกษาประสบผลสําเร็จอยางมปีระสิทธิภาพ 
กระบวนการในการนิเทศ หมายถงึแผนของการนิเทศทีจ่ัดลําดับข้ันตอนในการดําเนินการอยางเปน
ระเบียบและเปนแบบแผนทีดี่ มีลําดับข้ันตอนในการดําเนินการอยางขัดเจนและตอเนื่อง ตลอดจน
มีเหตุผลและความเปนไปได 
  กิติมา  ปรีดีดิลก   (2532 : 227)  ไดกลาวสรุปแนวคิดของ แฮริส (Harris) เกี่ยวกบั
ข้ันตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษา ไวดังนี ้
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   1.  ข้ันวางแผน (Planning) ไดแก การคิด การตั้งวัตถุประสงค การคาดการไว
ลวงหนา การกําหนดตารางงาน การคนหาวิธีปฏิบัติงาน และการวางโปรแกรมงาน 
  2.  ข้ันการจัดโครงการ (Organizing) ไดแก การตั้งเกณฑมาตรฐานการรวบรวม
ทรัพยากรทีม่อียูทั้งคนและวัสดุอุปกรณ ความสัมพันธแตละขั้น การมอบหมายงาน การ
ประสานงาน การกระจายอาํนาจตามหนาที ่โครงสรางขององคการ และการพฒันานโยบาย 
  3.  ข้ันการนําเขาสูการปฏิบัติ (Leading) ไดแกการตัดสินใจ การเลือกสรรบุคคล 
การเรา การจงูใจใหมีกาํลังคดิริเร่ิมอะไรใหม ๆ การสาธิต การจงูใจและใหคําแนะนําการสื่อสาร 
การกระตุนสงเสริมกําลงัใจ การแนะนําวัตกรรมใหม ๆ และใหความสะดวกในการทาํงาน 
  4.  ข้ันการควบคุม  (Controlling) ไดแก การสั่งการ การใหรางวัล การลงโทษ การให
โอกาส การตําหน ิการไลออก และการบังคับใหกระทาํตาม 
  5.  ข้ันประเมนิผล  (Appraising) ไดแก การตัดสินการปฏิบัติงาน การวิจัย และ การ
วัดผลการปฏบัิติงาน กิจกรรมที่สําคัญ คือ พิจารณาผลงานในเชงิปฏบัิติวาไดผลมากนอยเพียงใด 
และ วัดผลดวยการประเมนิอยางมีแบบแผน มีความเทีย่งตรง ทัง้นี้ควรจะมีการวิจยัดวย 
 สงัด  อุทรานันท  ( 2530  :  84 – 87 ) ไดกลาววา กระบวนการนิเทศการศึกษาของไทย 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 5 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันที่ 1  วางแผนการนิเทศ  ( P = Planning ) 
ข้ันนี้ผูนิเทศจะประชุมปรึกษาหารือรวมกนัทัง้ผูนเิทศและผูรับการนิเทศ โดยศึกษาการ

ดําเนนิการนิเทศที่ผานมา ขอบกพรองที่ควรมาตั้งประเด็นเพื่อใหไดมาซึ่งปญหา ความตองการ 
ความจาํเปนของสิ่งที่จะตองมีการนเิทศ รวมทั้งวางแผนทีจ่ะดําเนนิการนิเทศเพื่อพฒันา ปรับปรุง
หนวยงานรวมทั้งแนวทางปฏิบัติงานนิเทศ อีกทัง้ไดมีการศึกษาถงึปจจัยทัง้ภายนอกภายในที่สงผล
กระทบและเกดิปญหาตอการนิเทศ ทัง้ผูนิเทศและผูรับการนิเทศเกิดความพึงพอใจพรอมนาํมาซึง่
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศทีจ่ะจัดขึ้นอีกดวย 

ข้ันที่ 2  ใหความรูสึกที่ตองทํา  ( I = Informing ) 
เปนขั้นตอนของการใหความรูความเขาใจ ถึงสิง่ที่จะดาํเนนิการวาจะตองอาศัยความรู 

ความสามารถอยางไรบาง จะมีข้ันตอนในการดําเนินการอยางไรและจะทําอยางไรจึงจะทําให
ผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ข้ันนีจํ้าเปนทกุครั้งสําหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหมไมวาจะเปน
เร่ืองใดก็ตามและมีความจาํเปนสาํหรับงานนิเทศที่เปนอยางไมไดผลหรือไดผลยังไมถึงขัน้เปนที่
พอใจ ซึง่จําเปนตองทําการทบทวนใหความรูในการปฏิบัติงานที่ถกูตองอีกครั้งหนึง่ 

ข้ันที่ 3 การปฏิบัติงาน ( D = Doing ) 



 

 44

 การปฏิบัติงานประกอบดวย  3  ลักษณะ  คือ 
  3.1  การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ ข้ันนี้ผูใหการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม
ความรู ความสามารถที่ไดรับมาจากการดําเนนิการในขัน้ที ่ 2 
  3.2  การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ ข้ันนี้ผูใหการนิเทศจะทําการนเิทศและความ
คุมคุณภาพใหงานสําเร็จออกมาทันตามกาํหนดเวลาและมีคุณภาพ 
  3.3  การปฏิบัติงานของผูสนบัสนุนการนเิทศ ผูบริหารก็จะใหการสนับสนุนในเรื่อง
วัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ  ที่จะชวยใหการปฏบัิติงานเปนไปอยางไดผล 
 ข้ันที่ 4  การสรางขวัญและกาํลังใจ  (R = Reinforcing) 
 ข้ันนี้เปนขั้นของการเสริมแรงของผูบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและบงัเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ข้ันนี้อาจดาํเนนิการไปพรอม ๆ กนัขณะที่ผูรับการนิเทศกําลงั
ปฏิบัติงานหรอืการปฏิบัติงานไดเสร็จส้ินลงไปแลวก็ได 
 ข้ันที่ 5  ประเมินผลการผลิตและกระบวนการดําเนนิงาน ( E = Evaluation ) 
 ผูนิเทศจะทาํการประเมินผลงานและประเมินผลการดําเนินงานที่ผานไปแลววาเปน
อยางไร หลังจากการประเมนิผลการนิเทศไดพบวา มีปญหาหรืออุปสรรคอยางหนึ่งอยางใดที่ทาํให
เกิดการดําเนนิงานไมไดผลก็สมควรจะดําเนินการปรับปรุงแกไข ผลงานออกมาไมถึงขั้นที่พอใจ
หรือดําเนนิการปรับปรุงวิธีดําเนนิการทัง้หมด สํารับกรณีที่กระบวนการดําเนนิงานเปนไปไมไดผล 
ถาหากการประเมินผลและการดาํเนนิงานไดผลก็สามารถดําเนนิการตอไปได 
 จะเหน็วา กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปนการทํางานอยางมีแบบแผน โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานการเรียนการสอนของคร ู เพื่อจะไดทราบปญหาระบปุญหาที่จะตองรีบแกไข
ปรับปรุงกอนหลัง และจึงวางแผนที่จะดาํเนินการโดยหาทางเลือกที่จะแกปญหาที่ดีที่สุด 
ตอจากนัน้ก็ดําเนนิการตามแนวขั้นตอนตามลําดับจนถงึขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน แลวจงึ
นําผลการปฏิบัติไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 4. เทคนิคและกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรยีน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน สามารถทําไดหลายรูปแบบ รวมทัง้สามารถผสมผสานแตละ
รูปแบบเขาดวยกัน แตจะใชรูปแบบใด เมือ่ใดนั้นควรคํานึงถงึความเหมาะสมกับสภาพปญหาของ
สถานศกึษาเปนสําคัญ 
 สงัด  อุทรานันท   (2530 : 97 – 102 )  ไดกลาวเสนอแนะวิธีการนิเทศและเปนกิจการที่ผู
นิเทศและผูรับการนิเทศทาํรวมกนั คือ 
  1.  การประชมุ การประชุมที่ใชเปนกิจกรรมสําหรับการนิเทศมหีลายลักษณะ เชน 
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   1.1  การประชมุชี้แจง 
   1.2  การประชมุกลุมยอย  (Buzz  session) 
   1.3  การระดมสมอง  (Brainstorming) 
  2.  การอภิปราย  (Discussing)  กิจกรรมสําหรับผูรับการนิเทศ 
   2.1  การฟง  (Listening) 
   2.2  การดู  (Viewing) 
   2.3  การอาน (Reading) 
   2.4  การเยี่ยมเยือน  (Intervisiting) 
   2.5  การไปทศันศึกษา  (Field trip) 
   2.6  การปฏิบัติตามคําแนะนํา  (Guided tractice) 
   2.7  บทบาทสมมติ  (Role playing) 
   2.8  การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือตาง ๆ  ( Exhibiting 
materials and equipment ) 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน   ( 2543 : 229 – 230 )  ไดกลาวเสนอแนะ ใหสถานศึกษาใช
เทคนิควธิีนเิทศการศึกษา ดังตอไปนี ้
  1.  การเชิญวทิยาการจากภายนอกมาใหความรูซึ่งสามารถจัดเปนการบรรยายที่
เนนการถายทอดความรูความเขาใจของวทิยากรไปสูครูอาจารย การใหความรูของวทิยากร
สามารถทําไดหลายวิธ ีไดแก 
   1.1  การบรรยายโดยวิทยากรคนเดียว มาบรรยายโดยมคีรูอาจารยเปนผูรับฟงการ
เชิญวิทยาการที่เปนผูทรงคณุวุฒิไดรับการยอมรับและใหความสนใจจากครูอาจารยมาก ซึง่
อาจจะจัดเปนกลุมใหญ หรือเล็กก็ได เปนกจิกรรมที่สามารถจัดไดโดยสะดวกและเปลืองคาใชจาย
นอย 
   1.2  การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน วิทยากรจะมาเปนทีม แตละคนจะมีความ
เชี่ยวชาญ ในเรื่องของตน การบรรยายโดยวิทยากรหลายคนชวยใหบรรยายนาสนใจและสามารถ
ชวยกนัพูดชวยกันเสริม ลักษณะนี้คลายกับการสัมมนาหรือจัดแบบซิมโพเซยีม มกีารอภิปราย
ประกอบดวย 
   1.3  การบรรยายโดยใชวัสดุอุปกรณ เปนการบรรยายโดยใชส่ือการสอนชวย เชน 
แผนใส สไลด แผนภูมิ ประกอบการบรรยาย ส่ือการสอนเปนสิ่งเราทีน่าสนใจ และทาํใหผูรับการ
นิเทศมีความเขาใจในเรื่องทีบ่รรยายไดมากขึ้น 
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  2.  การเชิญสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและบริษัท หางรานมาสาธิต
อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ในการเรียนการสอนปจจุบันโดยเฉพาะดานวิชาชีพการอาชวีะศึกษา
ตองการและอปุกรณในการฝกมาก การสาธิตจึงเปนเทคนิควิธทีี่ใหความรูที่มุงใหผูนิเทศไดเหน็การ
ดําเนนิการ กระบวนการทํางานของอุปกรณเครื่องมือ ทีค่ลายกับสถานการณจริงแตควรจะเปน
กลุมขนาดเลก็และใชวิธีการอื่นควบคูกนัไป 
  3.  การไปศึกษาดูงานตามหนวยงาน เชน สถานศึกษา สถานประกอบการและ 
โรงงานอุตสาหกรรม การออกภาคสนาม (Field trip) นี้เปนเทคนิควิธทีี่ตองเดินทางออกจาก
สถานศกึษาไปยังแหลงอื่น เพื่อศึกษาดูงานในดานที่สัมพันธกับงานครู อาจารย เชน การเยี่ยมชม
สถานศกึษาอืน่ การเยี่ยมชมสถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งหนวยงานอืน่จะพาชม
สถานที ่สาธิต อุปกรณ เครื่องมือ ชี้แจง บรรยาย หรือจัดฉายแผนใส สไลด ประกอบการบรรยาย
และแตหนวยงานนัน้จะนําเสนอใหชม การไปทัศนศึกษาดูงานเปนทีน่ยิมของครูอาจารยเพราะเปน
ประสบการณตรงและไดพักผอนจากการเดินทาง 

 5.  กระบวนการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528 : 90)  ไดกลาวเสนอขัน้ตอนการ
ดําเนนิงานนิเทศภายในโดยยึดหลักวิธีการทางวทิยาศาสตรเปนแนวทางปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 5 ข้ันตอนคือ 
  1.  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียน 
  2.  การวางแผนและกําหนดทางเลือกการดําเนนิงานใหสอดคลองกบัสภาพปจจุบัน
และความตองการ 
  3.  การสรางสือ่และเครื่องมือ ตลอดจนการพัฒนาวิธกีารตาง ๆ ที่จะใชในการนิเทศ 
  4.  การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา ไดแก ลงมือปฏิบัติตามแผนดวยสือ่และ 
เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้ตามขอ 3 
  5.  การประเมนิผลและรายงาน คือ การประเมินผลปฏิบัติตามแผน 
หนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 9 กําหนดขั้นตอนการนิเทศงานวิชาการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 4  ข้ันตอน (ดํารง  พงษพิมาย. 2534 : 5 – 6 ) 
  1.  ข้ันการวางแผนการนิเทศ 
  2.  ข้ันการเตรยีมการนิเทศ 
  3.  ข้ันการดําเนินการนเิทศ 
  4.  ข้ันการประเมินผลการนเิทศ 
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  ข้ันการวางแผนการนิเทศ 
 ข้ันการวางแผนการนิเทศ เปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิง่ในการจัดนิเทศงานวิชาการใน 
โรงเรียน เนื่องจากเปนขั้นที่เกี่ยวของกับการกําหนดของขายงาน การจดับุคลากรการกําหนด
นโยบาย / วัตถุประสงค / เปาหมาย / แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมและการกาํหนดปฏิทิน 
ปฏิบัติงานการนิเทศ ซึ่งมีภารกิจโดยสงัเขป คือ 
 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ เปนขั้นตอนที่แสดงถึงสภาพที่เปน
จริงในปจจุบันของโรงเรียน ดังคํากลาวของนักวิชาการตอไปนี้ 
 ชําน ิ ยิ่งวัฒนา  (2532 : 54) ใหกลาวใหคําจํากัดความวา สภาพปจจบัุน หมายถงึ 
สภาพที่เปนจริงในปจจุบันหรือดําเนินการอยูในขณะนัน้ ปญหา หมายถึง ผลที่ปรากฏซึ่งไมเปนไป
ตามที่คาดหวงั หรือที่ตองการใหเปน และความตองการ หมายถึง ระดับความคาดหวังหรือส่ิง
ปรารถนาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
 การวางแผนและกําหนดทางเลือก เปนขั้นตอนการนิเทศที่ตอจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการ เปนการพิจารณาและตัดสินใจอยางมีเหตุผล โดยอาศัยการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดสิ่งที่จะตองปฏิบัติในอนาคตที่ดีที่สุดในการดําเนนิงานใหบรรลุสําเร็จ
ตามเปนหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 พนัส  หนันาคนิทร  (2524 : 21) กลาววา การวางแผนและการกาํหนดทางเลือกหมายถึง 
การดําเนินการเลือกวิธีปฏิบัติจากแนวความคิดตาง ๆ ทีจ่ะนําไปสูการกระทําจริงเปนการตัดสินใจ
ลวงหนาวาจะทําอะไร เมื่อไร ที่ไหน หรือระเบียบ และจารีตประเพณีรวมทั้งแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลง ที่จะมีผลตอการดําเนนิการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาใชเปนแนวทางในการ
ดําเนนิงานวางแผน 
 สงัด  อุทรานนัท   ( 2530 : 5 ) กลาวอธิบายวา การวางแผนนเิทศ  เปนขัน้ที่ผูบริหาร 
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ จะทําการประชุมปรึกษาหารอืเพื่อใหไดมาซึง่ปญหาความตองการ
จําเปนของสิ่งที่จะตองมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถงึขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จัด
ข้ึนอีกดวย 
 สําหรับการกําหนดทางเลือกนั้น วีระพล  สุวรรณนันท  ( 2530 : 7 )  ไดกลาววาการ
กําหนดทางเลอืก หมายถึง การเลือกหาทางแกไขที่จะแกสาเหตุที่มพีลังที่กอใหเกิดปญหามากทีสุ่ด  
หรือหาชุดของผลงาน ( Outputs ) ที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคระดบัรอง  
(Intermediate objective )  หรือทางบวกของสาเหตทุี่มพีลังที่กอใหเกดิปญหามากที่สุด เหตุที่ตอง
ตัดสินใจเนื่องมาจากทางเลอืกนั้น ก็คือ ถามีหลาย ๆ ทางเลือกผูตัดสนิใจก็จะตองเลือกทางเลือกที่
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ดีที่สุด แตหากมทีางเลือกเดียว ก็จะตองตัดสินใจดูวาจะทาํโครงการนั้นหรือไม คําวา ดีทีสุ่ด  
หมายถงึ  หาพลังของสาเหตุที่กอใหเกิดปญหามากที่สุด ทางเลือกที่ม ี Cost – effectiveness ดี
ที่สุด  ประหยดัที่สุด  และมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
 จากความหมายของการวางแผนและการกําหนดทางเลอืกดังกลาว  สรุปไดวา  การ
วางแผนการนเิทศ เปนภารกิจที่ครอบคลุมถึงกจิกรรมตาง ๆ ทีโ่รงเรียนตองปฏิบัติ  ไดแก  การจัด
องคกรการนิเทศภายใน   การแตงตั้งบุคคลรับผิดชอบ  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน  
การวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา  และความตองการจําเปนและการกําหนดทางเลือกและจัดทาํ
แผนงาน / โครงการนเิทศ  เพื่อใหไดมาซึง่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอง  นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติของหนวยเหนือ  เพื่อจัดทําแผนใหสนองตอบ
สวนที่เกีย่วของกับความรับผิดชอบของการนิเทศงานวชิาการภายในโรงเรียน 
  ขั้นการเตรียมการนเิทศ 
 ในการดําเนนิกิจกรรมใด ๆ  ตองมีทรัพยากรสนับสนนุเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
ราบร่ืน  เกิดประสิทธิผลและใหปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน 
  ดํารง  พงษพมิาย  (2534 : 52 )  กลาววากิจกรรมที่ตองดําเนนิการในขั้นตอนนี ้
ประกอบดวย 
   1.  สรางความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศใหผูรวมงาน 
  2.  ใหความรูและทักษะการนิเทศ 
  3.  กําหนดผูใหการนิเทศ 
  4.  กําหนดสื่อ  เครื่องมือ  และแหลงทรัพยากร 
  5.  กําหนดกิจกรรมที่จะใชในการนิเทศ 
  สํานักงานโครงการรับความชวยเหลือ สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (2530 : 15)  ไดใหทัศนะวา  ส่ือ  เครื่องมือ  และวิธีการ  หมายถงึ  ส่ือหรือวิธีการที่จะใช
ในการกาํกับ  ติดตามและนิเทศ  เพื่อใหโรงเรียนไดพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหบรรลุ
จุดหมายทีก่ําหนดไวในหลกัสูตร  เชน  แบบรายงาน  แบบสํารวจ  แบบทดสอบ  แบบสัมภาษณ  
แผนภูมิปฏิทินกําหนดงาน  ชุดฝกอบรม  ชุดประกอบการสอน  บทบาทสมมุติ  การสาธิต  และ
เทคนิคการประชุม  ซึ่งสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการนิเทศ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2529 : 4 )  ไดกลาวกําหนด
วัตถุประสงคของการสรางและใชส่ือในการนิเทศไวดังนี ้
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  1.  เพื่อชวยใหทราบคุณภาพการศึกษา  สาเหตุของปญหาอันจะเปนประโยชนใน
การพิจารณาหาแนวทางแกไข  สงเสริมสนับสนนุ  ไดตรวจสอบความเปนจริง 

 2.  เพื่อเปนเครื่องเพิ่มพูนความรู  ประสบการณ  ทักษะและเจตคติใหผูรับการนิเทศ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงการทาํงานใหมีประสิทธิภาพ 

  3.  เพื่อใหผูรับการนิเทศไดรับประโยชนจากการนเิทศอยางเต็มที ่
 สําหรับชนิดของสื่อและเครื่องมือในการนเิทศนัน้  สํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาต ิ  ( 2529 : 23 – 26 )  ไดกลาวจําแนกออกเปน 2  ชนิด  คือ 
  1. ส่ือเครื่องมือสําหรับตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เปนสื่อและเครื่องมือทีจ่ะชวย
ใหผูนิเทศคนหาสาเหตุของปญหาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  สะดวกในการวิเคราะหขอมูล
และสรุปผล  ไดแก  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสาํรวจ  แบบประเมิน  แบบสงัเกตการสอน  
เปนตน 
  2.  ส่ือเครื่องมือสําหรับสงเสริมคุณภาพศึกษา เปนสื่อและเครื่องมือที่ชวยใหผูนเิทศ
สามารถเสนอชี้แนะแนวทางแกไขพัฒนางานดานวชิาการไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ
ขอมูลที่ไดจากการใชส่ือเครือ่งมือตรวจสอบคุณภาพจะเปนแนวคิดใหผูนิเทศสรางชือ่เครื่องมือเพือ่
สงเสริมคุณภาพในลกัษณะตาง ๆ ไดแก 
   2.1  ส่ือเครื่องมือนิเทศเพื่อปองกัน 
   2.2  ส่ือเครื่องมือการนเิทศเพื่อการแกไข 
   2.3  ส่ือเครื่องมือนิเทศเพื่อกอหรือสราง 
   2.4  ส่ือเครื่องมือนิเทศเพื่อสรางสรรค 
  สรุปไดวา ส่ือและเครื่องมือเปนองคประกอบสําคัญสําหรับตรวจสอบและสงเสริม
คุณภาพการศกึษา ผูนิเทศจะตองมีความรูความเขาใจในการสรางและการใชส่ือเครื่องมือในการ
นิเทศศึกษา เพื่อใหการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับวัตถุประสงค สภาพปจจุบัน และปญหาของโรงเรียนอยางแทจริง ดังนัน้ในขั้นของ
การสงเสริมการนิเทศภายในจึงประกอบดวยกิจกรรมการจัดหาทรัพยากรเพื่อการนิเทศ กาํหนด
กิจกรรมการนเิทศ และการผลิตสื่อการนิเทศ 
  ขั้นดําเนนิการนิเทศ 
 การดําเนินการนิเทศเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก ผูนิเทศตองใชความรู
ความสามารถ วิธกีารตลอดจนขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนตาง ๆ มาใชอยางเหมาะสมเพื่อใหการ
นิเทศบรรลุวัตถุประสงค 
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สงัด  อุทรานันท   (2530 : 6) ไดกลาวสรุปวา การปฏิบัติการในขั้นตอนการนิเทศเปนขั้น
ที่ผูใหการนิเทศจะทําการนเิทศและควบคมุคุณภาพใหงานสาํเร็จออกทันตามกาํหนดเวลาและมี
คุณภาพสูง 

จากคําจาํกัดความของนักวชิาการดงักลาว อาจกลาวไดวาการดําเนินการนิเทศเปน
ข้ันตอนที่ผูนิเทศดําเนนิการนิเทศ กํากับ ติดตาม และพฒันาผูรับการนิเทศตามแนวทางที่ได
วางแผนไว 

หนวยศึกษานเิทศก  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2529 : 27) 
ไดกลาวเสนอแนวทางในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนไววา คณะทํางานที่เปนผูดําเนนิการ
นิเทศอาจปฏิบัติการนิเทศได 2 ลักษณะ คือ 
   1. นิเทศเพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2. นิเทศเพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษา 
   ลักษณะของการปฏิบัติการนิเทศ ผูนิเทศสามารถดาํเนนิการได   2 ทาง คือ  
     2.1  การนิเทศทางตรง เปนการปฏิบัติการนิเทศของผูนิเทศดวยตนเอง ซึ่งเปน
การปฏิบัติตามโครงการ แผนงาน ส่ือการนิเทศตาง ๆ และวิธีการนิเทศที่ไดเตรียมไว 
   2.2  การนิเทศทางออม เปนการนิเทศโดยใชส่ือการนิเทศแทนผูนเิทศแทนผู
นิเทศ ไดแก การสงขาวสารแนะนาํการปรับปรุงการเรียนการสอน การใหเอกสารหลักสูตร คูมือครู 
นิตยสาร จุลสาร เทป สไลด วีดีโอ หรือ ใชวิทยากรที่เชี่ยวชาญความรูสาขาตาง ๆ มาแนะนํา
ชวยเหลือแทนผูนิเทศเพื่อใหการปฏิบัติการนิเทศไดผลดี ควรดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
   2.3  ประชุมคณะผูนิเทศและผูเกี่ยวของ เพื่อกําหนดงานที่จะทาํแบงงานรับผิด
ขอบทําความเขาใจสื่อสารนเิทศ ตกลงระบบการเก็บขอมูล 
   2.4  ปฏิบัติการนิเทศตามแผนงานหรือโครงการ 
  3.  ประชุมเพือ่ทบทวนการปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
  4.  ประชุมเพือ่สรุปผลการนเิทศการศึกษา 
  5.  นําขอมูลไปใชดําเนนิการตอไป 
 เตือนใจ  แกวโอกาส และคนอื่น ๆ   (2528  : 18 – 26 ) ไดกลาวอธิบายวา การ
ดําเนนิการนิเทศควรมีข้ันตอนตามลาํดับดังนี ้
  1.  ประชุมผูเกี่ยวของและคณะทํางานเพือ่ทําความเขาใจรายละเอียดและขั้นตอน
การปฏิบัติแตละโครงการใหตรงกัน 
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  2.  กําหนดงานที่จะปฏิบัติแตละโครงการ มีงานอะไรบางทีท่ําได จัดเรยีงลําดับ
รายการที่จะปฏิบัติกอนหลงัไวเปนขอ ๆ  
  3.  รายงานรับผิดชอบ วาใคร ทําอะไร เวลาใด ใชชวงเวลามานอยเพียงใดให
แนนอน ชัดเจน และควรคิดเผื่อไวดวยวาหากผูปฏิบัติงานมีปญหาอปุสรรคไมสามารถ ปฏิบัติงาน
ไดควรมีผูใดปฏิบัติงานแทน หรือเปนตัวสาํรองปฏิบัติงานั้น โดยมิใหเกิดความเสยีหายตอโครงการ
หรือระบบการนิเทศได 
  4.  ทําความเขาใจสื่อและเครื่องมือนิเทศการศึกษารวมกนั เมื่อทุกคนใหความ
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย ทุกคนจะตองทาํความเขาใจสื่อและเครื่องมือที่ตนจะตองนําไป
ปฏิบัติการนิเทศใหเขาใจ จาํรายละเอยีดใหทัง้หมดและการทดลองใชส่ือนั้น ๆ กอนนาํไปปฏิบัติ 
  5.  ตกลงกาํหนดแนวทางรวมกันเกี่ยวกับระบบการเกบ็ขอมูล รวบรวมขอมูลของแต
ละคนที่รับผิดชอบใหเปนแนวทางเดียวกนั ขอมูลที่ไดรวมไวที่บุคคลใดขอมูลแตละรายการที่ไดมา
จะนําไปดาํเนนิการตอไปอยางไร ใหทุกคนมีความเขาใจตรงกัน เพราะขอมูลนั้นมีความสําคัญและ
เปนหลกัฐานสําหรับเปนขอมูลยอนกลับใหโรงเรียนทราบผลการปฏิบัติงาน 
  6.  ปฏิบัติการนิเทศตามโครงการ ตามงานและหนาที ่ๆ ไดรับมอบหมาย 
  7.  มีการพบปะ ประชุม ทบทวนการปฏิบัติการตามขั้นตอนและหนาที่ ๆ ไดรับ
มอบหมายของแตละบุคคลอยางสม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพตลอดเวลา และ
เพื่อใหความชวยเหลือเมื่อเกดิปญหาอุปสรรค หรือการเปลี่ยนแปลงขึน้บางจุดของการปฏิบัติการ
นิเทศ 
  8.  ประชุมคณะปฏิบัติงานนิเทศทั้งหมด เพื่อสรุปปฏิบัติงานนิเทศเมือ่เสร็จส้ินการ
ปฏิบัติการนิเทศตามโครงการ 
  9.  การนาํขอมูลไปใชดําเนนิการตอไป ขอมูลทั้งหมดทีไ่ดจากการปฏบัิติการนิเทศ
การศึกษา จะตองนําไปประมวลผลสรปุ วเิคราะห วิจัย เพื่อรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ เพื่อ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงาน และพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพยิง่ ๆ ข้ึนไป 

สรุปไดวา ข้ันการดําเนินการนิเทศ เปนหัวใจของผลการปฏิบัติงาน เนือ่งจากเปน
ตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนนิงานซึง่ตองอาศัยกระบวนการบริหารงาน ชวยในการจัดการให
สามารถดาํเนนิไปไดอยางเปนระบบ กิจกรรมในขั้นนี้จงึประกอบดวยการมอบหมายงานการ
ประสานงานและชี้แจงสรางความเขาใจในการติดตามนิเทศและสรางขวัญกําลงัใจและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพมาย  

ขั้นการประเมินผลการนิเทศ 
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การประเมนิผลและรายงานเปนขั้นตอนสดุทายของกระบวนการนิเทศซึ่งจะชวย
ใหผูบริหารหรือผูทําการนิเทศทราบวาการปฏิบัติงานนิเทศเปนไปตามโครงการทีก่ําหนดไวเพียงใด
มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยางไร เพื่อจะไดนําขอมูลไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหการ
ดําเนนิงานครัง้ตอไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 สงัด  อุทรานันท   (2530 : 10 ) ไดกลาวใหความเห็นวา การประเมนิผลการนิเทศเปน
การประเมนิผลผลิตหรือสัมฤทธิ์ผลของการนิเทศ การประเมนิกระบวนการทาํงานและการประเมนิ
ประสิทธิภาพและตัดสินคุณคาของแผนงานโครงการ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมา สรุปไดวา การประเมินผลการนิเทศเปนการนํา
ผลจากการตรวจสอบงานนิเทศมาตีคาวาบรรลุตามวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวมากนอยเพียงใด สวน
การรายงานผล เปนการนาํเสนอผลการปฏิบัติงานใหกบัผูเกี่ยวของไดรับทราบ เพือ่ที่จะไดรวมมอื
กันทําใหงานนเิทศมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น 
 สําหรับวธิกีารและเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลงานการนิเทศการศกึษานั้น กิติมา 
ปรีดีดิลก (2529 : 469) ไดกลาวเสนอไว  7  รูปแบบ ดังนี ้
  1.  แบบสอบถาม 
  2.  แบบทดสอบ 
  3.  แบบสํารวจ 
  4.  การสัมภาษณ 
  5.  การตรวจสอบผลงานภาคปฏิบัติ 
  6.  การประชมุปรึกษาหารอืและทบทวนการปฏิบัติ 
  7.  การวิจยัในเชิงประเมนิผล 
 ในสวนของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2529 : 4) ไดกลาว
กําหนดใหผูบริหาร ใชวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผลงานการนิเทศ โดยการระดมความ
คิดเห็นจากครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ  ดังนี ้
  1.  การใชกลองรับฟงความคดิเห็น 
  2.  การใชแบบสอบถาม 
  3.  การรายงาน 
  4.  การตรวจผลงาน 
  5.  การตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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 สําหรับการรายงานผลนั้น มจีุดมุงหมายทีสํ่าคัญ คือ เพือ่รวบรวมขอมลู ปญหาอุปสรรค
การดําเนินการ ทั้งดานปรมิาณและคุณภาพ แบบรายงาน ควรประกอบดวยหัวขอ ชื่อโครงการ 
วัตถุประสงค เปาหมาย ปญหาอุปสรรค ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 
โครงการ และผูรายงาน 
  การประเมนิผลและรายงานผล เปนขัน้ตอนที่ผูนิเทศจะตองกระทําควบคูกันไปกบัการ
นิเทศเปนระยะ ๆ เพื่อที่จะใหทกุฝายไดทราบถงึการปฏิบัติงานวาไดผลแตไหน เพียงไร บรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม ตลอดจนมีปญหาอุปสรรคอยางไร เพื่อเปนขอมลู
ประกอบในการพิจารณาหาทางรวมมือกันปรับปรุงแกไขและสับสนใหความชวยเหลอืจากบุคลากร
ที่เกี่ยวของ ซึง่จะสงผลใหการนิเทศภายในโรงเรียนเปนไปอยางถกูตอง สอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของแผนงานโครงการกําหนดไว ในขั้นตอนการประเมนิผลการนิเทศประกอบดวย กิจกรรมการ
กําหนดบุคลากรรับผิดชอบการประเมนิผล การสรางเครื่องมือการประเมินผล การวางแผนและ
ดําเนนิการประเมินผล การวิเคราะหขอมูลและผลการประเมินการจดัทําสรุปและรายงานผลการ
ประเมิน การเผยแพรผลการประเมนิการนาํผลการประเมินไปใชปรับปรุงการปฏิบัติงานอนัจะ
กอใหเกิดการพัฒนากิจกรรมอยางไมมีทีส้ิ่นสุด 
 6.  รูปแบบการนิเทศภายใน  
 รูปแบบ (Models) ของการนเิทศ ไดมีนกัการศึกษาไดใหความหมายและรูปแบบการ
นิเทศไวในการติดตาม  ควบคุม ดูแล กํากับ ไวดังนี ้
 ชารี  มณีศรี  ( 2546 : 49 )  ไดกลาววา  รูปแบบการนิเทศการศึกษา  มี 5  แบบ ดังนี ้
 1.  การนิเทศแบบตรวจตรา  เปนการตรวจตราในดานบริหารมากกวามาชวยแนะนาํ  ครู
จึงขาดความคดิริเร่ิม 
 2.  การนเิทศแบบเสรีนิยมหรือโลเลนยิม  ใชหลักการประเมินคาวาดีหรือเลว  ปลอยให
ครูสอนตามทีต่นเหน็สมควร  ไมมีการแนะแนวทางสิง่ที่ตองปรับปรุง  หากเกิดเหตุรายก็สายเกนิแก 
 3.  การนิเทศแบบบังคับ   มุงใหครูเปลี่ยนแปลงการสอนตามที่ตนเองตองการใหเปน  
ขาดการยืดหยุน  ผูบังคับบัญชาควบคุม รับผิดชอบการสอนของครู 
 4.  การนิเทศแบบฝกอบรมและแนะนาํ  มุงใหครูไดรับการอบรม  ครูไมจําเปนตองคิดหา
วิธีการ  มีขอบเขตจํากัด จาํเพาะในการปรับปรุงตัวครูและวิธีสอนของครูเปนสําคัญ 
 5.  การนิเทศแบบประชาธิปไตย   เปนการทํางานระบบกลุม มติขอตกลงจากกลุม  
เคารพ ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล แกไขปญหาตามเหตุผล ตามขั้นตอนจัดสรรงานใหครู
ตามความสามารถของตนและสรางความเปนผูนาํใหเกดิขึ้นในคนอืน่ 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ( 2546  : 35 )  ไดกลาวเสนอการแบงรูปแบบของการนเิทศ
ตามลักษณะของปรัชญาและลักษณะของผูนิเทศตามแนวคิดของ ดี  เทนเนอร และแอล  เทนเนอร 
( D. Tanner  and  L. Tanner ) ไว  4  รูปแบบ ดังนี ้
 1.  การนิเทศแบบตรวจตรา ( Inspection  supervision) เปนแบบดั้งเดิม ผูนิเทศทํา
หนาที่เปนผูตรวจ ดูแล วาเปนไปตามที่มีการวางกฎระเบยีบหรือมอบหมายหรือไม เพื่อใหผูรับการ
นิเทศไดแกไขขอบกพรอง 
 2.  การนเิทศแบบใหผลผลิต ( Supervision  as  production) เปรียบเหมอืนโรงเรียน
เปนแหลงผลิตและครูเปนลูกจางที่ตองสรางผลผลิต คือคุณภาพของนักเรียนเปนหลกั เนน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บางครั้งเรียกการนิเทศแบบนี้วาวิธวีิทยาศาสตร  ผูนิเทศทําหนาทีว่ิจัย 
ประเมินผลโครงการ ปรับปรุงการเรียนการสอน การจัดระบบงาน ทีม่กีารฝกหัดมาเปนอยางดี ให
บรรลุตามจุดประสงคทีว่างไว 
 3.  การนิเทศแบบคลินิก ( Clinical  supervision)  คลายคลินิกรักษาคนไข ดูแลใหยา 
เปนระบบการออกแบบหองเรียนเพื่อชวยครูในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียนการสอน 
เปนการนําผลจากการสังเกตการสอนจากสภาพจริงมาวเิคราะหปรับปรุงการสอน 
 นิพนธ  ไทยพานิช   ( 2531 : 47) ไดกลาวใหความหมายของ การนิเทศคลินิก วาเปน
การนิเทศแบบมีสวนรวม โดยแบงเปน 5  ข้ันตอน คือ 

1. การประชุมปรึกษากอนการสังเกตการสอน 
2. สังเกตการสอน 
3. วิเคราะหขอมูลและกําหนดวิธีประชุม 
4. ประชุมนิเทศ 
5. ประชุมวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศ 

โคแกน ( Cogan 1973 ) ไดกลาววา การนิเทศแบบคลนิิก   มีวงจรทัง้หมด  8  ข้ันตอน คือ 
1. สรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ 
2. วางแผนรวมกบัครู 
3. กําหนดวธิีการสังเกต 
4. สังเกตการสอน 
5. วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
6. กําหนดวธิีการปรึกษาหารือ 
7. ประชุมปรึกษาหารือ 
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8. ปรับปรุงแผน 
 4.  รูปแบบการนิเทศแบบไพดีเร 
 สงัด  อุทรานันท ( 2530 : 84-88) ไดคิดพัฒนาการนิเทศแบบไพดีเร เพื่อแกจุดออนการ
นิเทศภายในโรงเรียนซึง่ไมประสบความสาํเร็จเทาที่ควร เนื่องจากไมทราบนิยามคาํวา นิเทศ 
ชัดเจนไดเพียงพอ ผูบริหารโรงเรียนกม็ีจํานวนไมนอยที่ไมเขาใจบทบาทของตนเอง  อีกทั้งขาดการ
เสริมแรงในการทํางานของผูบริหารจึงทําใหครูผูสอนหมดกําลังใจ จึงไดพฒันารูปแบบการนิเทศ
แบบไพดีเร เปน  5 ข้ันตอน ดังนี ้
 ข้ันที่ 1 วางแผนการนเิทศ  ผูรับการนิเทศและผูถูกการนิเทศวางแผนรวมกนั 
 ข้ันที่ 2  ใหความรูในสิง่ที่จะทํา   ใหความรูใหมหรือทบทวนความรูเดิมในการปฏิบัติงาน 
ที่ถูกตอง 
 ข้ันที่ 3  การปฏิบัติงานนิเทศ   ทั้งผูรับการนิเทศ  ผูทาํการนิเทศและผูสนับสนนุการนิเทศ 
 ข้ันที่ 4  การสรางขวัญและกาํลงัใจ   เปนขัน้เสริมแรงใหเกิดความมัน่ใจ พงึพอใจและมี
กําลังใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
 ข้ันที่ 5  การประเมินผลการนิเทศ  ประเมนิผลผลิตและการดําเนินการ  งานไมไดผล  
นํามาปรับปรุงแกไข  ไมสําเรจ็ดําเนนิการแตตนใหมทั้งหมด 
 รูปแบบการนิเทศการสอน จงึนับวามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาการศึกษา  โดยนกั
การศึกษาไดชี้ใหเหน็ถงึลักษณะเดนของการนิเทศ  ตามจุดหมายของการนิเทศ  ตามสถานการณ  
และลักษณะของผูรับการนเิทศ  ดานกระบวนการนิเทศ ซึ่งเปนการกําหนดขั้นตอนของการนิเทศก็
มีกระบวนการตางๆ ซึง่ผูนิเทศก็สามารถเลอืกใช  โดยทัว่ไปจึงตองมีการสํารวจสภาพความ
ตองการของการนิเทศ  แลวมาจัดลําดับความสาํคัญของงานนิเทศ รวมทั้งออกแบบการนิเทศแลว
จึงประชุมปรึกษา  เพื่อจะไดดําเนนิการตามโครงการ  ตลอดจนการประเมินผลและตดิตามผล เมื่อ
การนิเทศไดเสร็จส้ินลง โดยคํานึงถึงจุดประสงคในการพฒันาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
เกิดรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพการตอไป 
 
การสนทนากลุม  ( Focus  Group  Discussion) 
 การสนทนากลุม เปนเทคนิคในการรวบรวมขอมูลดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมนั้น คําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปน
คําตอบในเชิงเหตุผล แรงจูงใจ ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและรวมถงึทัศนคติตอ
ปรากฏการณหรือส่ิงตางๆ ที่เราสนใจศึกษา การสนทนากลุมมีบรรยากาศเปนการนั่งจับเขาคยุกัน
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(โยธิน  แสวงดี.2540 : 65) เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางผูเขารวมสนทนากับผูวิจัยและ
ระหวางผูรวมสนทนาดวยกนัเอง  ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายประเด็นปญหาไดอยางเตม็ที่ตามที่
ตนเองมีประสบการณเพื่อถายทอดใหสมาชิกกลุมไดรับทราบ เพือ่ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึง่กนัและกัน  ในการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจัยจะตองนัดหมายใหสมาชิกมารวมกัน ณ ที่ใด
ที่หนึ่ง  สมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองเปนผูมีความรู มปีระสบการณและเกี่ยวของกับเร่ืองที่ผูวิจยั
ในใจศึกษาและมีภูมิหลงัที่ใกลเคียงกันมากที่สุด  การสนทนากลุมจะถูกดําเนนิการและควบคุม
ดวยบุคคลที่เรียกวา  ผูนําการสนทนา  ซึง่เปนบุคคลทีสํ่าคัญที่สุดในการสนทนากลุม  เพราะจะ
เปนผูนาํการสนทนาใหดําเนนิไปตามทิศทางของงานวิจยัจะตองเปนบคุคลชางพูดชางคุยและเขา
กับบุคคลไดทุกระดับ  และตองเปนบุคคลที่มีไหวพริบดี  สามารถยกประเด็นที่เกดิจากการสนทนา
กันมาตั้งเปนคาํถามกนัตอไปไดอีกจะทําใหไดรายละเอยีดในทางลกึมากยิง่ขึ้น  การสนทนากลุม
นิยมใชกันมากในการวิจัยคณุภาพและการวิจัยตลาด 
  1.  ความสําคัญของการสนทนากลุม 
  1.  เทคนิคการสนทนากลุมจะชวยประหยดัเวลากวาการสัมภาษณรายบุคคลกลุมมี
โอกาสไดพูดคยุสนทนาซักถาม  ถกประเด็นตางๆ  ไดชัดเจน  ไดเรียนรูแงมุมของคนภายในกลุม
ดวยกนั เกิดสภาวะความรูสึกรวมรับรู  รับประเด็นตางๆ  ซึ่งสภาพการณนี้จะไมเกิดในการ
สัมภาษณเปนรายบุคคลและการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงายๆ อยางไรก็
ตามหวัขอที่จะใชในการสนทนากลุมควรจะตองเปนเรื่องเกี่ยวของกบักลุมหรือสาธารณชนมิใชเร่ือง
สวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอความรูสึกอบัอายซึง่คนในกลุมจะพูดจาได  ไมตองหวาดระแวงและ
ระวังความรูสึกของคนในกลุม 
  2.  คุณภาพของขอมูลข้ึนอยูกับองคประกอบของกลุมวามีความเปนกันเองอยาก
พูดจากนั อยากรวมแสดงความคิดเหน็และไมมีผูใดผูกขาดการพูด  หรือมีทาทางใชอํานาจเหนือ
ความคิดผูใด ฯลฯ และสิง่สาํคัญที่สุดคือ  ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนาวา 
จะสามารถในการจัดการกลุมใหเกิดการพดูคุยดําเนนิไปอยางราบรื่น สนุกสนานทกุคน  
กระตือรือรน  เวลาผานไปอยางไมเบื่อหนาย รวมทัง้ไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามหวัขอที่ตองการ 
  3.  มีความคลองตัวในการแสดงความคิดเห็นโตตอบกนัอยางตอเนื่อง  ในบางครั้งมี
แนวความคิดใหม ๆ  เกิดขึ้นในกลุมเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ  ที่มี
ศักยภาพ 
  4.  การทีม่ีผูนยิมใชการสนทนากลุมกนัอยางแพรหลายนัน้  เปนเพราะเชื่อกันวา 
เสียคาใชจายนอย  นอกจากนี้ยงัมีความรวดเร็วในการรายงานผล  ทัง้นี้ถาหากผูวิจยัไมตองการ
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บันทกึทีถ่อดออกมาจากเทปก็จะทราบผลอยางคราว ๆ ของการวิจยันัน้ ๆ ภายในเวลาเพียง 1-3 
วันเทานัน้ 
   
           2. ขัน้ตอนการจดัสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีข้ันตอนใหญ  3 ข้ันตอนคือ 
     1. ข้ันเตรียมการสนทนากลุม 
     2. ข้ันดําเนนิการสนทนากลุม 
     3. ข้ันสรุปผลการสนทนากลุม 

   
 
            ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่   2.1   แสดงขั้นตอนการสนทนากลุม 

กําหนดเรื่องทีจ่ะศึกษา 

เขียนคําถาม 

กําหนดสถานที่สนทนา 

คัดเลือกผูนําการสนทนา 

คัดเลือกสมาชกิกลุม 

คัดเลือกผูจดบันทกึ 

ดําเนนิการสนทนากลุม 

สรุปผลและเขียนรายงาน 
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  ที่มา :  วารี  เกิดดํา (2542 : 175.) 
   1.  ข้ันเตรียมการสนทนากลุม 
   1.1  ส่ิงแรกทีต่องทําในเรื่องของการสนทนากลุม  คือ  การกําหนดเรื่องที่จะ
ทําการศึกษาการกําหนดหวัขอเร่ืองนี ้อาจจะเกิดมาจากแนวคิด  ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษา 
   1.2  กําหนดตวัแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเร่ืองทีท่ําการศึกษาเพื่อ
นํามาสรางเปนแนวทางในการดําเนนิการสนทนา  ซึง่การกําหนดตัวแปรนั้น  ก็จาํแนกแยกแยะมา
จากวัตถุประสงคของการวิจยัวา  วัตถุประสงคตองการทราบอะไร  กก็าํหนดตัวแปรออกมาแลวนาํ
สรางเปนแนวคําถามยอย ๆ 
   1.3  เขียนแนวคําถาม  โดยแนวคําถามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรแลว
นํามาสรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยชัดเจนที่สุดนัน่เอง  นัน่ก็คือนาํ
วัตถุประสงคของการวิจัยในแตละขอไปจําแนกเปนตัวแปรแลวสรางเปนคําถามยอย ๆ  โดยมี
หลักเกณฑวาคําถามแตละคาํถามตองตั้งสมมติฐานยอย ๆ  ไวในตัวเองวา  ทําไมเปนอยางนี้  
เพราะอะไร ทาํไม อยางไรเขียนคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะใหได
คําตอบออกมาในเชงิเปนเหตุเปนผลการเรียงคําถามควรจะเริ่มจากคาํถามงาย ๆ เพื่อการเขาใจ 
และสรางบรรยากาศที่คุนเคยกันระหวางผูนําการสนทนาและผูรวมสนทนา  สําหรับคําถามหลักนัน้  
ควรจะอยูในชวงกลาง ๆ  ของการสนทนา เพราะเมื่อสมาชิกกลุมคุนเคยบรรยากาศดีแลวก็สนทนา
กันในประเด็นที่สําคัญจะไดคําตอบมากขึน้  กลาวคือ สมาชิกกลุมสนทนาจะแสดงความคิดเหน็
มากขึ้น ไมประหมาเพราะคุนเคยกับการพดูคุยบางแลว  กลาทีจ่ะแสดงความคิดเหน็มากขึ้น  และ
เมื่อซักถามประเด็นสําคัญแลวในตอนทายของการสนทนากจ็ะเปนคําถามเบา ๆ งาย ๆ  อีกครั้ง
หนึง่  เพื่อผอนคลายบรรยากาศในการสนทนา 
   1.4  คัดเลือกบุคลากร  บุคลากรในการสนทนากลุมจะประกอบดวยผูนําการ
สนทนาสมาชกิสนทนากลุมและผูจดบนัทกึการสนทนากลุมซึ่งเปนบคุคลสําคัญที่จะทําใหไดขอมูล
สมบูรณหรือไม จึงตองพถิีพถิันในการเลือกเปนพิเศษดังนี ้
    1.4.1   คัดเลือกผูนําการสนทนาโดยมหีลักเกณฑการคัดเลือกวาผูนาํการ
สนทนาหากไมใชผูวิจัยเองจะตองเปนผูทีรู่เบื้องหลงัความตองการ  และวัตถุประสงคของ
โครงการวิจยัเปนอยางดี  รูจกัทฤษฎี  และรูจักวิธีการควบคุมปญหา  ควบคุมการสนทนาแบบกลุม
เปนอยางดี  ผูนําการสนทนาจะตองชกัจูงใหสมาชกิกลุมอธิบายความรูสึกในประเด็นที่ซกัถามนัน้
ออกมาใหไดวา  มีความคิดเห็นหรือมีทัศนคติอยางไร  ผูนําการสนทนาจะตองรูจักนาํทฤษฎีหรือ
ความสนใจมาตั้งเปนสมมตฐิานตลอดเวลา  และจะตองทดลองสมมตฐิานลกึ ๆ  เหลานัน้กอน
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ลวงหนาโดยการถามปญหาที่จะนําไปสูการสนทนาที่ชัดเจนซึ่งสมมติฐานนี้เปนสมมติฐานยอยซึ่ง
ตางจากสมมติฐานหลักที่ต้ังไวแตแรกควบคูไปกับจุดประสงคของการวิจัยในการนัง่สนทนากับ
ผูนําการสนทนาจะตองทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับประกอบการสนทนาไปดวย  โดยพยายามหา
ความสัมพันธขอมูลนั้นกับขอมูลอ่ืน ๆ  ที่ไดรับมากอน  ผูนําการสนทนาที่ดีจะตองมีความชาํนาญ
ในการตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพนัธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ปรากฏขึ้นในวงสนทนา  การ
ต้ังสมมติฐานยอย ๆ เหลานีจ้ะชวยใหผูนาํการสนทนาสามารถสรางคาํถามไดอยางเหมาะสมและ
ตรงกับจุดมุงหมายชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวตามที่ตองการ 
    1.4.2  คัดเลือกสมาชกิสนทนากลุม  การคัดเลือกสมาชิกเขารวมสนทนา
กลุมเปนกระบวนการที่สําคญัมากในการสนทนากลุม  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กบัการดําเนินการ
สนทนากลุมเลยทีเดียว  เพราะหากไมไดบุคคลตรงตามเปาหมายเขามาสนทนากลุม  ผลการ
สนทนากลุมกจ็ะไมตรงกับวตัถุประสงคของการวจิัย หรือถาไดบุคคลประเภทพูดนอกเรื่องก็จะทาํ
ใหการสนทนากลุมลมเหลวกลางคนั  หรือถาไดบุคคลที่ไมสามารถแสดงความคดิเห็นและพูดจา
เพอเจอ  คุณภาพของขอมูลก็ดอยลงผูวิจัยควรคํานึงวาโดยหลักของการจัดการสนทนากลุมแลว
สมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็ได  เพราะแมวาการวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการเปนตัวแทน  แตการ
วิจัยลักษณะนีเ้นนถึงการที่สมาชิกกลุมเปนตัวอยางที่ดีของชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่จะสามารถ
พูดคุยโตตอบในรูปแบบของกลุมการสนทนาในการที่จะแสดงทัศนะและคานยิมของสังคม
ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ ตัวไดดี และควรหลีกเลีย่งบคุคลที่ไมเหมาะสมในการเขา
กลุม  เชน  คนที่เปนผูบังคับบัญชา  คนที่ข้ีอายเกินไป  คนทีพู่ดเกงจนคุมการสนทนาเพยีงคนเดียว 
คนทีฟ่งไมคอยไดยิน  คนทีม่ีปญหาทางจติใจ  เปนตน  ซึง่ลักษณะที่ไมเหมาะสมหรือไมเขาขาย
เหลานี้อาจทําใหขอมูลที่ไดบิดเบือน  หรือทําใหผูวิจัยไมไดขอมูลในเรื่องสําคัญ ๆ ที่ตองการ  เชน  
ถามนีายจางอยูในกลุมเดียวกับลูกจาง  ก็อาจทําใหลูกจางไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริง
เพราะกลัวนายจางอาจจะเลิกจาง  เปนตน 
 ในสวนของจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมนัน้  จากผลการทดลองของโยธนิ  แสวงดี 
(2540) พบวากลุมคนที่มีขนาด 7-8 คนนี ้  เปนกลุมที่จะทําใหมีการอภิปรายกวางขวาง  ถาหาก
กลุมมีขนาดใหญกวานี้บรรยากาศของกลุมจะไมเปนวงสนทนากลุมเดียว  มีแนวโนมทีจ่ะแบงฝาย
เปนการยากในการถามตลอดจนการควบคุมบรรยากาศของกลุมสนทนา  ผูนาํ อภิปรายนั้นอาจจะ
คุมเกมสนทนาไมอยู และไมสามารถจะเจาะจงคําถามไดละเอียดไดเนื่องจากวากลุมใหญ 
    1.4.3  เตรียมผูจดบันทกึคําสนทนา  ผูจดบันทกึคําสนทนา  เปนผูที่คอยจด
บันทกึคําสนทนาจะทาํหนาที่จดทกุคําพูดที่จะสามารถจดได  ตลอดจนการบนัทึกอากัปกิริยา
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ทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวยเพราะการนัง่เฉย ๆ แตแววตาทาทางอาจจะแสดงถึงคาํตอบ
ไดการพยักหนา  การสายหนา  ก็เปนการแสดงออกถงึคําตอบดวย  ผูจดบันทึกคาํสนทนาตองจด
บันทกึสิ่งเหลานี้ดวย  ขอบันทกึของผูจดบันทึกนี้จะสามารถอานสรปุเปนขอสรุปของการสนทนา
กลุมในแตละครั้งได  แลวกส็ามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวย  เพื่อที่จะทําใหทราบวา
เสียงที่ตอบคําถามนั้นเปนเสยีงใครบางที่ตอบ  หรือโตแยงกนัวาอยางไร  ผูจดบนัทกึคําสนทนานี้
นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวยังมีหนาที่อีกอยาง  คือ  คอยเตือน  หรือบอกผูนาํการสนทนาใน
กรณีที่ผูนาํการสนทนาลืมถามคําถามหรือขามคําถาม  และสิง่สําคัญอีกประเด็นหนึง่คือผูจด
บันทกึคําสนทนาเมื่อเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผงัการนั่งสนทนากลุมใหผูนาํการสนทนาดวย  
เพราะจะชวยใหผูนาํการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร  และอีกหนึ่งแผนก็เขียนไวให
ตนเองจะไดทราบวาใครนัง่ตรงไหนจะชวยใหจดบันทึกงายขึน้ 
   1.5  เตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูล  ในการจัดสนทนากลุม  อุปกรณใน
การรวบรวมขอมูล  คือเทปบันทกึเสียง  ซึ่งเปนอปุกรณบันทกึขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บเหตผุล
รายละเอียดและขอคําตอบไดละเอียดที่สุด  ในการจัดสนทนากลุมจะใชเทปบนัทกึเสียง 2 เครื่อง
บันทกึขอมูลเหล่ือมลํ้ากันประมาณ 5 นาท ี  เพื่อที่จะไดบันทึกขอมูลสวนที่เสียไปในระหวางการ
เปลี่ยนเทปและเปนประโยชนสําหรับปองกันการบันทึกขอมูลไมติด  นอกจากเทปบันทกึขอมูลแลว 
ก็จะตองมี สมุดจดบันทกึขอมูลดวยสําหรับปองกันการบันทกึคําสนทนา และอุปกรณสนามอืน่ ๆ 
อีก เชน  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ  ถานไฟฉาย  เทปเปลา  ฯลฯ  นอกจากนี้ผูวจิัยควรจะเตรยีม
อุปกรณที่จะชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ  ไดแก  น้ําดื่ม  ขนม  ของขบเคี้ยวเลก็ ๆ 
นอย ๆ  หรืออาจจะเปนรูปภาพ  อุปกรณตาง ๆ ที่จะชวยใหสมาชกิกลุมไดเขาใจเรื่องหรือประเด็นที่
เราสนใจจะถามมากยิ่งขึน้ 
   1.6  จัดเตรียมสถานทีท่ี่จะจัดสนทนากลุม  ควรมีการกาํหนดใหแนนอน  ศึกษา
ที่ไหนก็จัดกลุมที่นัน่ใหความสะดวกแกสมาชิกกลุมที่สุดใหเงียบอากาศถายเทสะดวก   ไมมีเสยีง
รบกวน แดดไมรอน  ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักดี 
   1.7  จัดตรียมของกาํนัลของที่ระลึก  มอบใหแกสมาชิกกลุมที่ไดสละเวลา
มารวมวงสนทนา 
   1.8  กําหนดระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม  ผูนําการอภิปราย
ควรจะใชเวลาในการสนทนาไมเกิน 2 ชั่วโมงกับ 15 นาที  เพราะถาชาหรือนานกวานี้สมาชิกกลุม
จะลา คําตอบของการสนทนาการแลกเปลีย่นความคิดเหน็จะนอยลง 
  2.  ข้ันดําเนนิการสนทนากลุม  
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   เมื่อสมาชกิกลุมมาพรอมกันแลว  ก็เร่ิมดําเนนิการสนทนา โดยผูดําเนนิการ
สนทนาในทีน่ีคื้อผูนําการสนทนา  แนะนาํตนเองและทมีงานอันประกอบดวย  ผูนาํการสนทนา  ผู
จดบันทกึและผูบริหารงานทัว่ไป  บางครั้งถามีผูสังเกตการณ (Observer) ก็แนะนําดวย แลว
อธิบายถงึจุดมุงหมายในการสนทนา  วตัถุประสงคของการวิจัยและบอกวาจะมีการบันทึกเทปคํา
สนทนาตลอดการถกประเดน็ปญหา  นอกจากนีก้็จะมีผูคอยจดบนัทกึคําสนทนาดวยแลวจงึเริม่
ถามนําดวยคาํถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศใหเปนกนัเอง สรางความคุนเคยใหเกิดขึ้นในการ
สนทนาหลังจากพิจารณาวา  กลุมเร่ิมคุนเคยกันดีแลวกเ็ร่ิมคําถามในแนวการสนทนา  ที่จัดเตรียม
ไวซักไซไลเลียงคําถาม  โดยการทิง้ชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยงกันใหพอสมควร  พยายาม
สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนัในกลุมผูเขารวมสนทนาดวยกนั
เองควบคุมเกมไมใหหยุดนิง่  อยาซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกนิไป  คําถามที่ถามไมใชถามคนเดียว  
แตเปนการสรางประเดน็ปญหาถามทั้งกลุม  ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและ
กันถาไมจําเปนอยาซักถามรายคน  ผูนําการสนทนาจะตองเปนผูที่ชางคุยชางซักสกัหนอย  เปนผูที่
มีพรสวรรคในการพูดคุย  มกีารเวนจังหวะการถามที่ดี  ถามชา ๆ ละเอียด  และตองมีการพูดแทรก
ตลกดวย  จะชวยใหบรรยากาศการสนทนากลุมสนกุไมนาเบื่อ  การนั่งสนทนากนัอาจจะจัดนั่ง
แบบเปนวงกลมนั่งบนพื้น  หรือนั่งบนเกาอี้และมีโตะกลางแบบนั่งรับประทานอาหารรวมกันก็ได 
ดังเชนผงัการนั่งตามรูป 

 

   ภาพที ่ 2.2  แสดงแบบการจัดที่นัง่สนทนากลุม 
   ที่มา : โยธิน  แสวงด.ี (2540 : 170) 
 
 

เทป

เทป เทป 

เทป 

การสนทนาแบบนั่งเปนวงกลม การสนทนาแบบมีโตะกลาง
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  3.  ข้ันสรุปผลการสนทนากลุม 
   ขอมูลการสนทนาจะถกูบันทึกไวในเทปบนัทกึไวในเทปบันทกึเสียงและในแบบ
จดบันทกึคําสนทนาของผูรวมสนทนาที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปนคําสนทนาโดยละเอียดทกุ
คําพูดทกุทกุตอน  เหตุทีถ่อดละเอียดทกุคําพูดเพราะถือวาเปนจุดประเด็นสําคัญของคําตอบใน
การวิเคราะหอยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกนัของสมาชิกภายในกลุม  การถอด
ละเอียดทุกคาํพูดจะชวยใหอานแลวเขาใจและสามารถมองภาพของการสนทนากลุมนั้น ๆ ไดวามี
บรรยากาศเปนเชนไร  การมีสวนรวมในการถกประเดน็ปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไร  มีการ
โตแยงกนัดีหรือไม  ดังนี้เปนตน  บางโครงการวิจยัจะถอดเทปเพยีงบางสวน  อาจถอดเพียง  80%  
50% หรือ 30% แลวแตวาผูศึกษาตองการความละเอยีดของขอมูลมากนอยแคไหน 
 การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคาํพดูก็จะเปนประโยชนตอการวเิคราะหขอมูล
เพราะงายตอการอานและสรุปคําตอบ  นอกจากนี้คําตอบที่ถอดออกมาเปนบทสนทนากลุมนัน้
นอกจากจะใชวิเคราะหในเรือ่งที่สนใจศึกษานัน้แลวยังสามารถหยิบยกมาวิเคราะหเร่ืองอืน่ ๆ ได
เพราะในวงสนทนาในแตละครั้งไมใชถกกันเพียงประเด็นเดียวแตจะมีประเด็นอื่น ๆ ติดพันออกมา
ดวย  ดังนั้น  จึงสามารถนํามาวิเคราะหเปนการวิเคราะหแบบขอมูลทติุยภูมิตอไปไดอีกนั่นคือจัด
สนทนากลุมเพียงหนึ่งเรื่องสามารถวิเคราะหไดหลายเรื่อง 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัก็จะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมานัน้แลวก็จด
คําตอบที่ละเอยีดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีทีสุ่ดลงในกระดาษจดขอมูล  ซึ่งจัดทาํไวแลว เขียนเรียงคํา
ตอบไวในเครื่องหมายคําพดู  วาเปนคําพดูของใคร  กลุมไหน  จัดเมื่อไหร  เรียงเอาไวในคําถาม
เร่ืองอะไร ทาํใหเปนระบบเดยีวกนั  แลวกว็เิคราะหโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห
เนื้อหาเหมือนกับการตีความหรือวิเคราะหขอมูลในเชงิคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ เชนกนั ถามีผูวิเคราะห
หลายคนและมีความคิดเหน็ไมตรงกนัหรอืแปลผลไมตรงกันก็จะกลับไปฟงรายละเอียดจากเทป
ใหมเพื่อความกระจางนัน่เอง  การที่มีการถกประเด็นปญหาในคาํตอบของสมาชกิกลุมจะเปนการ
ชวยไมใหผูวิจยัลําเอียง  ในการตีความเปนคําตอบจะมเีหตุผลหอยทายมาเสมอ ประกอบกับในแต
ละเรื่องจะจัดสนทนาหลายกลุม  ดังนั้น  จึงสามารถนําคําตอบในเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบความ
ชดัเจนของเหตุผลกันได (Cross check) ซึ่งจะขจัดความลําเอียงของผูวิจัยได 
             3. ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
  ขอดี 
  1.  เปนการนัง่สนทนาระหวางผูวิจัยกับผูรูใหขอมูลหลาย ๆ คนที่เปนกลุม ดังนั้นจงึ
กอใหเกิดการสนทนากันในเรื่องที่สนใจไมมีการปดบัง  เพราะกลุมสวนใหญมกีารแสดงความ



 

 63

คิดเห็นถาประเด็นตาง ๆ ยงัไมชัดเจนเพียงพอก็สามารถซักถามเพื่อหาคําตอบที่ชัดเจนที่ดีที่สุดใน
กลุม 
  2.  การสนทนากลุมจะเปนการสรางบรรยากาศสนทนา  ใหเปนกันเองระหวางผูนํา
การสนทนากบัสมาชิกกลุมสนทนาหลาย ๆ คนพรอมกนัจึงลดภาวะ การเขินอายออกไป  สมาชิก
กลุมกลาคยุ กลาแสดงความคิดเห็นเปนเพราะมีพวกที่ลักษณะคลาย ๆ กันอยูดวยกนั 
  3.  การใชวิธกีารสนทนากลุม  ถาผูวิจัยเปนผูนาํการสนทนา  แมวาแนวคําถามจะไม
ละเอียดนักเรื่องยังไมครอบคลุมประเด็นปญหาดีเทาทีค่วร  แตเมื่อดําเนนิการสนทนาไปแลวผูวิจยั
สามารถสรางแนวคําถามขึน้มา  โดยการตั้งคําถามตอจากคําตอบทีส่มาชิกกลุมตอบมา  หรือ
วิพากษคําถามนั้น โดยการโตแยง  ซึ่งวิธีการดังนี้จะชวยใหไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษายิง่ขึ้น 
  4.  คําตอบจากการสนทนากลุมก็มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผลคลาย ๆ กับการ
รวบรวมขอมูลแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งใชประโยชนเสริมในการอธิบายขอมลูในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  5.  ประหยัดเวลาและงบประมาณ ของผูวิจัยในการศึกษาเรื่องเดียวกนัจาก
ประชากรบางกลุมและในชมุชนบางแหงเพราะแทนที่จะตองเสียเวลาไปนั่งสังเกตการณและเขา
รวมทาํความสนิทสนมเปนเดอืนหรือเปนป 
  6.  ทําใหไดรายละเอียดลึกซึง้สามารถตอบคําถามประเภททาํไมและอยางไร ซึ่งการ
วิจัยเชงิปริมาณไมสามารถบอกได 
  7.  การสนทนากลุมจะชวยลดอิทธพิลของวัฒนธรรมและคุณคาตางๆของสังคมนัน้
ไดเนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากวฒันธรรมเดียวกนั 
  ขอจํากัด 

1. ถาวัตถปุระสงคของการวิจยัยังคลุมเครือไมชัดเจน กย็ากตอการกาํหนดตัวแปร
และการสรางแนวคําถาม การสนทนากลุมก็จะไปกนัคนละทิศละทาง และไดคําตอบไมสอดคลอง
กับส่ิงที่อยากจะรูจริงๆ 

2. การสรางแนวคําถามถาวางรูปแบบแนวคําถามไมราบร่ืนและไมตอเนือ่งกัน   
แลวจะทาํใหการถามวกวนคนถามก็เบื่อ คนรวมสนทนากลุมก็งง ไมทราบวากําลงัคุยอะไรกันแน 

3. การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนาจะตองไดตามหลักเกณฑที่กาํหนดไว
โดยตองมีลักษณะตางๆที่เหมือนกัน ซึง่คอนขางจะยาก 

4. ถาพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทัศนะในบางเรื่องซึง่ไมเปนทีย่อมรับของ
ชุมชนอาจจะไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม 
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5. ถาผูนาํการสนทนาไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่ดี เตรียมตัว
ไมพรอม นั่งคุยกันเกมการสนทนาไมไดนานก็จะทาํใหวงสนทนาดาํเนินไปไดไมราบร่ืน อาจจะทํา
ใหกลุมเสยีไปเลยก็ได 

6. การสนทนากลุมทําไดเพียงบางเรื่องเทานัน้ มิใชวาจะทําการศึกษาไดทุกเรื่อง
ดังนัน้ผูวิจยัจะตองพิจารณาวา เร่ืองใดควรจะใชการสนทนากลุม ถาใชการสนทนากลุมจะคุมกัน
หรือไม จะไดคําตอบมากมายพอกับการวิเคราะหและตีความเพียงใด 

7. ควรใชผูนําการสนทนาที่สามารถพูดภาษาของสมาชิกในกลุมหรือในพื้นที่ที่
ทําการศึกษา เพื่องายตอการสื่อความหมายการถาม การสรางบรรยากาศ ตลอดจนการควบคุม
เกมใหเปนกนัเอง 
 สรุปวา   การสนทนากลุมนัน้เปนวิธกีารรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยไดนดัหมายผูใหขอมูล
มาทาํการประชุมรวมกนั เพือ่ซักถามขอมูลที่ผูวิจยัตองการ โดยผูที่มารวมในการสนทนากลุมนี้ตอง
เปนบุคคลที่เกีย่วของ มีความรูและความเขาใจหรือมีบทบาทในเรื่องทีผู่วิจัยตองการทราบเปน
อยางดีการซักถามขอมูลจะเปนลักษณะการสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที่  ภายใตการควบคุมการสนทนาของผูนําการสนทนาโดยมีการบันทกึขอมูลอยาง
เปนระบบดวย 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ผูวิจัยไดทาํการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับปฏิบัติงาน
การนิเทศภายในโรงเรียนดานงานวิชาการ ดังตอไปนี้ 
 1. งานวิจยัในประเทศ 
 สุทธิลักษณ  ไพราม  ( 2538 )  ไดวิจัยเรื่อง ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานวิชาการและ
ความตองการการนิเทศงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา  จากกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารและครูวิชาการ  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  จํานวน 540  คน  โดยมุงศึกษาความตองการนิเทศงานวิชาการ 7  ดาน  คือ  ดาน
หลักสูตรและการนาํหลกัสตูรไปใช  ดานการเรียนการสอน  ดานวัสดุประกอบหลักสูตร  และสื่อ
การเรียนการสอน  ดานวัดผลและประเมินผล  ดานหองสมุด  ดานนิเทศภายใน  และดานอบรม
ทางวิชาการผลการศึกษาพบวา  ครูโรงเรยีนประถมศึกษาโดยสวนรวมมีความตองการการนิเทศ
เกี่ยวกับหลกัสตูรและการนําหลักสูตรไปใช  โดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานอื่น ๆ  
อยูในระดับปานกลาง  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความตองการการนเิทศของผูบริหารและ
ครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  พบวา  โดยรวมมีความตองการการนิเทศงาน
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วิชาการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการ
มากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก  ในแตละดานที่โรงเรียนขนาดตางกนั  มีความตองการแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ดังนี้  ดานวัสดุประกอบหลกัสูตรและสื่อการเรียนการสอน ( ที่ .05 ) 
ดานหองสมุด  ( ที่ .05 )  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กดาน
การเรียนการสอน  ( ที่ .01 )  ดานวัดผลและประเมินผล  ( ที่ .01 )  โดยโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญมีความตองการมากกวา  โรงเรียนขนาดเล็ก  สําหรับดานหลักสูตรและการนําหลกัสูตร
ไปใชแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 วัฒนา  ไกรสูรย  ( 2538 )  ไดวิจัยเรื่องศึกษาปญหาการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรยีน
ประถมศึกษา  สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวัดบุรีรัมย  ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร  
โรงเรียนครูวิชาการโรงเรียน  และครู – อาจารยผูสอน  ซึง่ประกอบดวย  9 ดาน   คือ  ดานหลักสูตร
และการนาํหลกัสูตรไปใช  ดานการสงเสรมิการสอน  ดานการวัดและประเมินผล  ดานหองสมุด  
ดานการนิเทศการศึกษา  ดานการวางแผนและกําหนดวธิีการดําเนินงาน  และดานการประชุม  
อบรมทางวิชาการ  กลุมตัวอยางไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ครูวิชาการโรงเรียนและครอูาจารยผูสอน
ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรยีนทีม่ีขนาดตางกนั  จํานวน  897  คน  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดสาํนักงานประถมศึกษาแตละดานมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  แตละดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และ
พบวา  การปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรยีนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด
บุรีรัมย  ขนาดตางกนัมีระดบัปญหารวมทกุดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ประภาส  สกลุดี   ( 2538 )  ไดวิจัยเรื่อง  ความตองการการนิเทศการศึกษาเกีย่วกับการ
นําหลักสูตรประถมศึกษาไปใชของพนกังานครูเทศบาล  ในเขตการศึกษา  11  พบวา พนักงานครู
เทศบาลในเขตการศึกษา  11  มีความตองการการนิเทศการศึกษาโดยสวนรวมอยูในระดับมากทุก
ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  
ดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ดานการวัดผลประเมินผลการเรยีนและดานสือ่การเรียน
การสอน  พนกังานครูเทศบาลในเขตการศึกษา  11  ทีม่ีประสบการณในการสอนแตกตางกนัและ
ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัมีความตองการในการนิเทศโดยสวนรวมไม
แตกตางกนั  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานหลกัสูตรมีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ  ไมแตกตางกนั  
 ฉวีวรรณ  ลาภเสถียร  ( 2540 )  ไดวิจัยเรื่อง ศึกษาการปฏิบัติงาน ปญหา  สาเหตแุละ
แนวทางแกไขปญหาการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรยีนลําปาววทิยาคม ตามกระบวนการนิเทศ  
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มี 4 ข้ันตอน  คือ  ข้ันการวางแผนการนิเทศ  ข้ันเตรียมการนิเทศ  ข้ันดําเนนิการนิเทศ  และขั้น
ประเมินผลการนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา  การนิเทศงานวชิาการในโรงเรียนลําปาววิทยาคม
ดําเนนิการไปอยางเปนระบบ  แตยังมีปญหาบางประเดน็โดยเฉพาะอยางยิ่งในการขั้นการวาง
แผนการนิเทศ  และขั้นดาํเนนิการนิเทศ  ซึง่หากมกีารจัดทําแผนงานโครงการไดชัดเจนและการ
จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอจะสงผลใหเกิดการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 อภินันท  นาระตะ   ( 2540 )  ไดวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพปจจุบันและแนวทางการพัฒนา
นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนประถมศึกษาบนพืน้ที่สูง  สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษา
อําเภอแมฟาหลวง  จงัหวัดเชียงราย  พบวา  การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรยีนทีไ่ดปฏิบัติ
คอนขางมากคือ  การจัดหาเอกสารหลกัสตูรใหแกครู  วางแผนจัดครูเขาในชั้นเรียนโดยผูบริหาร
เปนผูพจิารณาตามความรูความสามารถและความถนัด  จดัหาสื่อการเรียนการสอนใหตรงตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตรแนะนาํใหครูใชวัสดุทองถิ่นมาประดิษฐเปนสื่อการเรียนการสอน
มอบหมายใหครูบรรณารักษรับผิดชอบงานหองสมุด  จัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนสนใจหนังสือและ
เขาใชหองสมดุ  สงครูเขาประชุมอบรมทางวิชาการ  ติดตาม  ตรวจสอบวิธีการและหลักฐานในการ
วัดและประเมนิผลการเรียนการสอนของครู  ใหการวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินการดานงาน
วิชาการของโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติงานประจําป   ติดตามและสงเสรมิใหมีการจัดทาํ
แผนการสอนโดยผูบริหารตรวจสอบ  แนะนําทุกสัปดาหและนิเทศการสอนในชัน้เรียนโดยการ
สังเกตการสอนและใหขอเสนอแนะ 
 วิมลชยา  เกตตะพันธ   ( 2540 )  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษา  สภาพและปญหาการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรยีนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา 1  พบวา  โรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 1 สวนใหญปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ครบ 10 ดาน  คือ การพฒันาหลักสูตร  การจัดระบบการเรียนการสอน  การบริหารบคุคล  การ
จัดหาสิง่อํานวยความสะดวก  การจัดหาวสัดุอุปกรณ  การฝกอบรมครูประจําการ  การปฐมนิเทศ
ครูใหม  การจดับริการพิเศษแกครู  การสรางความสัมพนัธกับชมุชน  การประเมนิผลการสอน  
และพบวาปญหาการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนสวนใหญ  ไดแก  เอกสารหลักสูตร
มีไมเพียงพอสาํหรับครูที่จะศกึษา  ครูผูสอนบางคนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน  บุคลากรมี
คุณสมบัติไมตรงกับความตองการของโรงเรยีน  ขาดงบประมาณสนับสนุนสิง่อํานวยความสะดวก
ในโรงเรียน ขาดสื่อการเรียนการสอนและการจัดฝกอบรม  ขาดการสงเสริมความสัมพันธในการ
ปฏิบัติงานระหวางครูเกากบัครูใหม  การบริการดานนนัทนาการมีไมเพียงพอ  โรงเรียนเขารวม  
กิจกรรมชุมชนนอยเกนิไป  ขาดเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพ 
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 สมบัติ  อวมอนิจันทร  ( 2540 )  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในการนิเทศการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบรีุ  พบวา  ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา  มีบทบาทในการนิเทศ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในดานตาง ๆ  ดังนี ้
  1.  ดานงานวชิาการ  ใหครูศึกษาหลักการและจุดหมายหลักสูตร  ประชุมชี้แจงให
เขาใจหลักสูตรและนําหลกัสูตรไปใชโดยเริ่มต้ังแตการเตรียมการสอน 
  2.  ดานงานพฒันาบุคลากรมีการสํารวจปญหาและความตองการเพื่อเปนขอมูลใน
การวางแผนงาน  สงเสริมใหมีการพัฒนาการสอนและสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการของคร ู
  3.  ดานงานพฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน  มกีารรวบรวมขอมูลปญหาและ
อุปสรรคขอเสนอแนะเพื่อนาํมาวางแผนจัดสภาพโรงเรียน 
  4.  ดานงานสมัพันธชุมชนเพื่อการเรียนการสอน  โดยเขารวมกิจกรรมของชุมชนและ
รวมมือกับผูปกครองในการแกไขขอบกพรองของนกัเรียน  ใหครูใชความสามารถใหเปนประโยชน
ตอสังคมและชุมชน 
 ปญหาในการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสวนใหญที่
พบมากคือ  บุคลากรขาดความรูในการนาํผลการวิจยัมาใชในกิจกรรมการเรียนการสอน  ครูมี
คุณสมบัติไมตรงกับความตองการของโรงเรยีน  ครูผูสอนไมสํารวจปญหาในการจัดการเรียนการ
สอนและนาํขอมูลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 ธวัชชัย  วิหคเหิร   ( 2541 )  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการและการไดรับการ
ตอบสนองความตองการนิเทศทางวิชาการของครูในโรงเรียนโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกัด
สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชงิเทรา  พบวา  ความตองการการนิเทศทางวชิาการของครู
ในโรงเรียนโครงการปฏิรูปการศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชงิเทรา  อยูใน
ระดับปานกลาง  และไดรับการตอบสนองความตองการการนิเทศทางวิชาการของครูในโรงเรียน
โครงการปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดฉะเชิงเทรา  อยูในระดับปาน
กลางความตองการและการไดรับการตอบสนองความตองการการนิเทศทางวิชาการของครูผูสอน
จําแนกตามพืน้ที่ต้ังของโรงเรียน  พบวา  แตกตางกนัอยางไมมนียัสาํคัญทางสถิติ 
 สมศักดิ์  จนัธมิา   ( 2541 )  ไดวิจัยเรื่องศกึษาความตองการรับนิเทศของครูผูสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสุรินทร  ที่ปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดสุรินทร ปการศึกษา 2540  จํานวน 570 คน  ครอบคลุม
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การนิเทศการศึกษา  ใน  5  ดาน  คือ  ดานหลกัสูตร  ดานเอกสารประกอบหลกัสูตร  ดานวิธีสอน
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานสื่อการเรียนการสอนและดานการวัดผลและประเมินผล
การเรียนผลการศึกษา  พบวา  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสุรินทร มีความตองการรับการนิเทศโดยรวมอยูในระดับมากเมือ่พิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดบัคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่าํ  คือ  ดานวธิีสอนและการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอน  ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน  ดานสื่อการเรียนการสอน  
ดานเอกสารประกอบหลักสตูร  และดานหลักสูตร  และพบวา  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดสุรินทร  ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน  ขนาดใหญ  ขนาด
กลาง  และขนาดเล็ก  มีความตองการการนิเทศการศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 
 สุทัศน  นันทวสิิทธิ์   ( 2542 )  ไดวจิัยเรื่อง  ศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะการ
ปฏิบัติตามกระบวนนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 12  พบวา  สภาพการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนเิทศภายในของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 12  อยูในระดับมากและผลการ
เปรียบเทียบเมื่อแยกตามตวัแปรดานประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียนแตกตางกนัอยางไร
ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติดานขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ
และดานเขตพืน้ที ่ต้ังของโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา  ปญหาการ
ปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 12  อยูในระดับนอย  และไดให
ขอเสนอแนะในการแกปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขต
การศึกษา  12 
 ข้ันที่ 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  ใหความสาํคัญในเรื่องการ
จัดแบบฟอรมใหเปนมาตรฐานเดียวกนัทกุโรงเรียน 
 ข้ันที่ 2  การวางแผนควรวางแผนใหสอดคลองกับนโยบายหนวยเหนือ 
 ข้ันที่ 3  การปฏิบัติการนิเทศการศึกษาควรชี้แจงภารกิจของผูบริหารและผูรับการนิเทศ
เพื่อสรางความเขาใจตรงกนั 
 ข้ันที่ 4  การประเมินผล  ควรจัดใหมีเครื่องมือและประเมินผลที่ได 
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 เพ็ญศรี  จนัทรพาหิรกจิ  ( 2546 )  ไดวิจัยเรื่อง  การพฒันาการดําเนินการงานวิชาการ
โดยใชการนิเทศภายในโรงเรยีนงวับาวทิยาคม  สังกัดกรมสามัญศึกษา  อําเภอวาปปทุม  จงัหวัด
มหาสารคาม  พบวา  การนําการนิเทศภายในมาพัฒนาการดําเนนิการงานวิชาการของครูอาจารย
ในโรงเรียนงวับาวทิยาคม  มีผลการพฒันางานวิชาการที่เกิดจากการใชการนิเทศดงันี ้
  1.  การพัฒนาดานการสังเกตการสอน  ชวยใหการนิเทศภายในมีประสทิธิภาพมาก
ข้ึนชวยกระตุนใหครูปรับปรุงวิธกีารสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเกิดเครือขายความรวมมอื
ของแตละสายงานที่ชวยผลกัดันใหมีการสังเกตการสอนอยางตอเนื่อง 
  2.  การพัฒนาดานการตรวจแผนการสอน  หลงัจากดําเนินการตรวจแผนการสอน
และสะทอนผลการปฏิบัติงานใหกับครูผูสอน  ไดทราบขอบกพรองทีต่องปรับปรุงแกไขแลวทําใหมี
เปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการเตรียมการสอนที่ดีข้ึนและครูมีความกระตือรือรนที่จะจัดทํา
แผนการสอนมากขึ้น 
  3.  การพัฒนาดานการตรวจสื่อการสอน  หลังจากดําเนนิการตรวจการใชส่ือการ
สอนและสะทอนผลการปฏบัิติงานใหกับครูผูสอนไดทราบขอดี  ขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไข
แลวทําใหเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการเตรียมการสอนที่ดีข้ึน  และครูผูสอนมคีวาม
กระตือรือรนทีจ่ะจัดทําสื่อการสอนมากขึน้  เพราะไดรับการกระตุนจากเพื่อนรวมงาน  และ
ผูบริหารโรงเรยีนที่ไดรับทราบปญหาการปฏิบัติงานตาง ๆ  มนีโยบายที่สอดคลองกบัความตองการ
ของกลุมครูผูสอน 
  4.  การสัมภาษณการทาํงานของครู – อาจารยทาํใหทราบวาหลงัจากการพัฒนา
แลวทําใหครู – อาจารยมีความรูความเขาใจในรูปแบบ วิธกีารจัดการเรียนการสอน ทําสื่อการสอน
และแผนการสอนมากขึ้น  แสดงใหเห็นวาการนิเทศภายในสามารถทีจ่ะพัฒนางานวชิาการของครู 
– อาจารย 
 เชาว  ชัง่กริส  ( 2547)  ไดทําการวจิัยเรื่อง  รูปแบบการนิเทศงานวิชาการของโรงเรยีนใน
สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค พบวา  สภาพการนเิทศงานวิชาการของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค มีการดําเนนิการนิเทศงานวิชาการใน
ภาพรวม มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามกีารดําเนินการ
อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลีย่จากมากไปหานอย คือดานหลกัสูตร  ดาน
วัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ  ดานการเรียนการสอน  ดานหองสมุด   ดานการประชุมอบรมทาง
วิชาการ  ดานการนิเทศภายใน  ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดานการวดัผลประเมินผล 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
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 เชสเตอร (Chester. 1966 : 413) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา การบริหารงานวิชาการทีม่ปีระสิทธิภาพสูง เกิดจากการสงเสริมใหครู
ใชเทคนิคการสอนหลายๆวธิี ครูมีสวนรวมในการวางแผน อภิปรายปญหาการเรียนการสอน การ
เปลี่ยนหองเรยีนและการสังเกตการสอน มีวิทยากรมาบรรยายประชมุปฏิบัติการดานเทคนิคการ
สอนและใชส่ืออุปกรณการเรียนการสอน 
 แมคคารธี  ( Mc Carthy. 1971 : 705-A)  ไดวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาในรัฐนิวเจอรซี่  โดยศกึษาจากกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร
โรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หวัหนาหมวดวิชาการและครู  ผลการวิจัยพบวากลุมครูมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกับผูบริหารและผูชวยบริหารฝายวิชาการ  เกีย่วกบับทบาทในการปฏิบัติงาน
ดานวชิาการในเรื่องการสังเกตการสอน  การวัดผลและประเมินผลการศึกษา  การจดัตั้ง
กรรมการบริหารดานวิชาการและความรับผิดชอบในการตัดสินใจของคณะกรรมการ  และกลุม
ตัวอยางทัง้หมดยังมีความเหน็ตรงกนัวา  ผูบริหารโรงเรียนควรจะมีบทบาทมีความรบัผิดชอบและ
บริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ทีลาฮนั   ( Tilahun. 1983 : 2168-A)  ไดวิจัยเรื่อง การนเิทศภายในโรงเรียนทีถ่ึง
ประสงคของการพัฒนา : ศึกษาเฉพาะกรณีประเทศเอทโิอเปย  โดยศกึษาจากครู  ศึกษานิเทศก
และนักวชิาการ  ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ครู  ศึกษานิเทศก  และนกัวิชาการ  มีความเหน็สอดคลองกันวากิจกรรมที่ใชใน
การนิเทศภายในโรงเรียน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การฝกอบรม  แนะนํา  การ
ฝกอบรมปฏิบัติการ  การสาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก  การประชุมกลุมยอยของครู  การเยี่ยม
ชั้นเรียน  และการสังเกตการสอน 
  2.  ครู  ศึกษานิเทศก  และนกัวิชาการ  มีความเหน็สอดคลองกันวา  การนิเทศ
การศึกษาในลกัษณะของการรวมมือปฏิบัติงานจะเกิดผลดีกวาการใชอํานาจ 
  3.  ครู   ศึกษานิเทศก  และนกัวิชาการ  มีความเหน็สอดคลองกันวา  การจัด
กิจกรรมการนเิทศภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 อากเท   ( Agthe. 1980 : 3076-3077 )  ไดวิจัยเรื่อง  การรับรูบทบาทและหนาที่ของ
ครูใหญและครูในงานวิชาการ  ผลการวิจยัพบวา 
  1.  ครูใหญและครูยอมรับวางานปรับปรุงการเรียนการสอนตองทําเปนคณะโดยให
ทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกัน 
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  2.  ครูใหญทําหนาที่บริหารอื่น ๆ  มากเกนิไป  ควรใหความสาํคัญเกีย่วกับการนเิทศ
การศึกษาใหมากขึ้น 
  3.  ครูใหญและครูมีความคดิเห็นวา  โครงการสอนของอาํเภอมีอิทธพิลตอการใช
หลักสูตรในโรงเรียน 
  4.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีอิทธพิลในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหญจาก
การสั่งการมาเปนผูประสานงานและมีการทํางานเปนคณะมากยิ่งขึ้น 
 เฟรนด   ( Friend.1968 อางถึงใน มงคล  ตันตมุสิก. 2534 : 49)  ไดวิจัยเรื่องทศันคติ
อาจารยใหญและครูผูสอนที่มีผลตอกระบวนการนิเทศ พบวา  ทัศนคติอาจารยใหญและครูผูสอนที่
มีผลตอกระบวนการนิเทศ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยประสบการณเปนตัวแปรที่
สงผลตอความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญ  และยงัพบอีกวา  การประชุมกนัในทนัททีีพ่บขอมูล
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการใหคําชมเชยกับครูทีป่ระสบผลสําเร็จเปนการนิเทศที่ผูนิเทศควร
นํามาใช 
 สโฟน   ( Sphon. 1987: 17-19 )  ไดวิจัยเรื่อง  การปรับปรุงการนิเทศการศึกษาเพื่อให
โรงเรียนดีข้ึน ผลการวิจยั พบวาการนเิทศการศึกษาจะตองปรับปรุงทักษะของครใูนเรื่องสําคัญ
หลาย ๆ  เร่ือง เชน  การวางแผน  การดูแลเด็ก  การประเมินผลและการควบคุมพฤติกรรม  เพื่อให
เหมาะสมกับความตองการของแตละคน  เพื่อจงูใจใหผูนิเทศมองเห็นขอบกพรองในเรื่องเกี่ยวกับ
การฝกอบรมสิง่ตาง ๆ 
 จากผลการวิจยัของบุคคลตาง ๆ  ที่กลาวมาสรุปไดวา  การปฏิบัติงานของครูฝาย
ปฏิบัติการทางดานวิชาการ  หรือครูผูสอนมีความตองการรับการนิเทศทางดานวชิาการในดานตาง 
ๆ  เพื่อเปนการพัฒนางานดานวิชาการ โดยจัดใหครอบคลุมวิชาการทั้งหมด  กําหนดใหมีการ
วางแผนและดาํเนนิการนิเทศงานวิชาการเปนแผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน  มีขบวนการ
ดําเนนิการนิเทศเปนขัน้ตอน  ต้ังแตการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  การ
วางแผนการปฏิบัติการนิเทศตามแผน  และการประเมินผลการนิเทศ  กิจกรรมการนเิทศงาน
วิชาการใชอยางหลายรูปแบบ  ผูทาํหนาที่นิเทศ  อาจจัดเปนรูปคณะกรรมการ  ที่ประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรยีน  ครูที่มีบทบาทหนาที่ในดานวชิาการ 
 ดังนัน้จากการศึกษาบริบทดานการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอทาตะโก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 ซึ่งมคีวามหลากหลายของภูมิประเทศ  สังคม  
อาชีพ  ภาษาถิ่น ความแตกตางดานฐานะความเปนอยูตลอดทั้งสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ จึงเปนสาเหตุให
การจัดการศึกษายงัไมเปนไปตามจุดหมายทีห่ลักสูตรตองการ  อีกทั้งจากการศึกษาความหมาย
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ของการนเิทศการศึกษาซึ่งมุงเนนการรวมมือในการปรับปรุง พัฒนา การเรียนการสอน  ภายใน
องคกรสถานศกึษานั้นควรตองมีการสงเสรมิสนับสนุนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียน
การสอน  การนิเทศภายในจึงมีความสาํคัญมากตอการติดตามและกํากับ  รวมทั้งการไดศึกษา
จุดหมายของการนิเทศ  หลักและทฤษฎีการนิเทศภายในโรงเรยีน ภารกิจขอบขายกระบวนการ
นิเทศ  ตลอดจนเทคนิคและกิจกรรมการนิเทศมีกระบวนการที่เหมาะสม มองเห็นแนวทางของ
รูปแบบการนิเทศ เชน การนิเทศแบบคลนิิก  อีกทั้งผลงานการวจิัยทีก่ลาวมา  การที่จะพฒันาคน
ใหมีคุณภาพการศึกษาเปนสิง่สําคัญที่สุด การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมปีระสิทธิผลเกดิ
ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนนั้น  การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงมีความสาํคัญมาก  ดังนัน้
การศึกษาปญหาการนิเทศภายในสถานศกึษาในเขตอําเภอทาตะโก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3  ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนจึงควรศึกษาปญหาดานวิชาการใน  5  
ดาน  ไดแก ดานหลกัสูตรและการนําหลักสตูรไปใช    ดานการเรียนการสอน   ดานสื่อและ
นวัตกรรม  ดานการวัดและประเมินผล   ดานการวิจัยในชั้นเรียน  เพื่อนาํไปสูการสรางรูปแบบที่
เหมาะสมในการนิเทศภายในโรงเรียนในเขตอําเภอทาตะโก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 อันจะเปนแนวทางใหสถานศึกษาไดถอืเปนแนวทางในการนิเทศภายใน
สถานศกึษา  ซึ่งจะนํามาซึง่การเรียนรูไดมีการพฒันาทีสู่งยิ่งขึน้กอเกดิคุณภาพและประสิทธิภาพ
อยางสงูสุดตอไป 
 
กรอบความคิดในการวิจยั 
 จากบริบทดานการศึกษาของโรงเรียนในเขตอําเภอทาตะโก สํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค เขต 3 และการศึกษาความหมาย สาระสําคัญแนวความคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ  พรอมขอบขายงานวิชาการที่สําคัญในโรงเรียน ซึง่ไดแก งานดานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช  งานการเรียนการสอน  งานสื่อและนวัตกรรม   งานการวดัและประเมินผล  
งานวิจยัในชัน้เรียน ทั้ง 5 งานนี ้ผูบริหารโรงเรียนและครู ตางไดมองเหน็ความสําคัญประกอบกับ
งานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ภายในภายนอกประเทศ  สามารถนําเสนอกรอบความคิดในการวิจยัไดดังนี ้
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 ชวงที่  1  ศึกษาปญหา 

 
 ชวงที่  2  สรางรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
                                            ภาพที่  2.3   กรอบความคิดในการวิจยั 

       ปญหาการนิเทศภายใน                     
    -  ดานหลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใช  
    -  ดานการเรียนการสอน   
    -  ดานสื่อและนวัตกรรม  
    -  ดานการวัดและประเมนิผล 
    -  ดานการวิจัยในชั้นเรียน 

 
-    ผูบริหารโรงเรียน    
-    ครู 
 

- รูปแบบการนเิทศภายใน
โรงเรียน 

- รางรูปแบบการนิเทศ 
  ภายใน 
-  ผูเชี่ยวชาญ 
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