
 

 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจยัคร้ังนี้    ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนและ   แนวคดิ  
หลักการจากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ   ตามลําดับดังนี ้

1. บริบทของโรงเรียนวดัเทพรตันวนาราม 
                     1.1  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                     1.2  รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาระดับชาต ิ
              2.  การจัดการเรียนรู 

       2.1  รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากล 
                     2.2  ความหมายของการเรียนรู 

3.  มาตรฐานการศึกษา 
4.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
     4.1  ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
     4.2  แนวคดิและหลกัการในการประกันคุณภาพ 

                   4.3 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน 
                   4.4  ลักษณะของโรงเรียนที่มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   4.5  การดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาในระดับโรงเรยีน 
                   4.6  การพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
                   4.7  มาตรฐานของการประเมนิภายใน 
       4.8  วงจรเดมมิ่ง (Plan-Do-Check-Act : PDCA) 

5.    การสนทนากลุม 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
     6.1  งานวิจยัในประเทศ 
     6.2  งานวิจยัในตางประเทศ 
7.  กรอบความคิดในการวิจยั 
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บริบทของโรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม  
โรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม กอสรางขึ้น เมื่อวันที่  3  พฤษภาคม  พ.ศ.  2510  โดย  ตั้งอยู

หมูที่ 4 ตําบลดงคอน  อําเภอสรรคบุรี  จังหวัดชยันาท  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชัยนาท  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  เปดสอนตั้งแตระดับขั้น
อนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีผูบริหารสถานศึกษา 1 คน  ครูจํานวน 9 คน  นักการภารโรง 1 
คน นักเรยีนจํานวน  122  คน  มีอาคารเรียน  3  หลัง  8  หองเรียน  อาคารอเนกประสงค 1 หลัง 
สภาพอาคารพอใชได  มีความปลอดภัย  มสีภาพแวดลอมเหมาะสมที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ใหนกัเรยีนมีความรูความสามารถไดตาม จุดมุงหมายของหลักสูตร  แตในสภาพความเปนจริง
สภาพการเรียนรูของนักเรียนไมเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาดานการเรียนรู   ซ่ึงกาํหนดให
สถานศึกษามกีารจัดการเรยีนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญมีการ
จัดแนวการเรียนรู ใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา  ตามความตองการของผูเรียน โดยมีการ
วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูเรียน เปนรายบุคคลเพื่อจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญโดยการใชส่ือ นวัตกรรมที่ทันสมัย  โดยใหผูเรียนมีสวนรวม   มกีารประเมินผลอยาง
หลากหลาย เพือ่ปรับปรุงการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมาปรับกระบวนการเรียนรู  
แมวาคณะครู ผูบริหาร  และผูที่เกี่ยวของไดพยายามแกไขปญหาอยางเต็มที่แลวก็ตาม  ปญหาการ
พัฒนาการเรียนรูก็ยังมีอยูในเกณฑสูง   ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง
ของปญหาการพัฒนาการเรยีนรู   และเพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา  
ของโรงเรียนวดัเทพรัตนวนาราม  เพื่อนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการพัฒนาการรียนรู
ของโรงเรียนตอไป  
 

1.  รายงานผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม 
โรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ) เมื่อวันที่  4 – 6  มกราคม  2548 โดยผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาโดยพิจารณาตามมาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ดานครูผูสอน 
และดานผูบริหาร  สรุปไดดงันี้ 
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การประเมินคณุภาพภายนอกมีการประเมนิ  ดานผูเรียน  ซ่ึงสรุปผลการประเมินราย 
มาตรฐานเปนตารางดังตอไปนี้ 

มาตรฐาน ควร 
ปรับปรุง พอใช ดี 

ดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงค   
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
                    คิดสังเคราะห มีวิจารญาณ มคีวามคิด 
                    สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตาม 
                    หลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวย 
                     ตนเอง รักการเรียนรูและพฒันาตนเองอยาง 
                     ตอเนื่อง 
มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน 
                     สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมเีจตคติ 
                     ที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย 
                       ดานศิลปะ ดนตรีและกฬีา 

 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 

 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 

 
 

ตารางที่  2.1 แสดงผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนวดัเทพรัตนวนาราม  สํานักงานเขตพื้นที่   
                     การศึกษาชยันาท 
ท่ีมา :  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา.(2547:48) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาต ิ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(GAT)  ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2546 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 13 คน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(GAT) ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ดี   
    จํานวน(คน) 
    รอยละ 

 
0 

0.00 

 
0 

0.00 

 
0 

0.00 
พอใช   
    จํานวน(คน) 
    รอยละ 

 
12 

92.31 

 
1 

7.69 

 
7 

53.85 
ปรับปรุง 
    จํานวน(คน) 
    รอยละ 

 
1 

7.69 

 
12 

92.31 

 
6 

46.15 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาต ิ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(GAT)  ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2546 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 17 คน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(GAT) ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ดี   
    จํานวน(คน) 
    รอยละ 

 
1 

5.88 

 
0 

0.00 

 
0 

0.00 
พอใช   
    จํานวน(คน) 
    รอยละ 

 
8 

47.06 

 
5 

29.41 

 
5 

29.41 
ปรับปรุง 
    จํานวน(คน) 
    รอยละ 

 
8 

47.06 

 
12 

70.59 

 
12 

70.59 
 
ตารางที่ 2.2  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
ท่ีมา :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.(2546:48) 
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การจัดการเรียนรู 
        พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๒๒ กําหนดแนวทางในการจัด

การศึกษาไววา การจัดการศกึษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนอง
ไดและถือวาผูเรียนมีความสาํคัญที่สุด ฉะนั้น ครู ผูสอน และผูจัดการศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลง
บทบาทจากการเปนผูช้ีนํา ผูถายทอดความรู ไปเปนผูชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนผูเรียนใน
การแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตางๆ และใหขอมูลทีถู่กตองแกผูเรียน เพื่อนําขอมูล
เหลานั้นไปใชสรางสรรคความรูของตน 

        การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากจะมุงปลูกฝงดานปญญา
พัฒนาการคิดของผูเรียนใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณแลวยังมุง
พัฒนาความสามรถทางอารมณ โดยการปลูกฝงใหผูเรียนเห็นคณุคาของตนเอง  เขาใจตนเองเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน สามารถแกปญหาขอขัดแยงทางอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

       เนื่องจากประเทศไทยและประเทศตางๆ ในโลกกําลังประสบปญหาดานสังคมเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะเรื่องของความขัดแยงทั้งความคิดและการกระทําของบุคคล องคกร และสังคม 
ฉะนั้นสถานศกึษาจะตองมุงเนนการเรยีนรูเพื่อใหเขาใจสถานการณ หาทางแกไข โดยเฉพาะสวนที่
เกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรมเปนกรณพีิเศษดวย 

      การเรียนรูในสาระการเรยีนรูตางๆ มีกระบวนการและวิธีการทีห่ลากหลาย ผูสอนตอง
คํานึงถึงพัฒนาการทางดานรางกาย และสติปญญา วิธีการเรียนรู ความสนใจ และความสามารถของ
ผูเรียนเปนระยะๆ อยางตอเนือ่ง ดังนั้นการจัดการเรียนรูในแตละชวงชัน้ ควรใชรูปแบบ/วิธีการที่
หลากหลาย เนนการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน 
การเรียนรูจากธรรมชาติ การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และการเรียนรูแบบบูรณาการ การใชการวจิัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู การเรียนรูคูคุณธรรม ทั้งนี้ตองพยายามนํากระบวนการการ
จัดการ กระบวนการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม กระบวนการคิดและกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร  ไปสอดแทรกในการเรยีนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู เนื้อหาและกระบวนการ
ตางๆ ขามกลุมสาระการเรียนรู ซ่ึงการเรียนรูในลักษณะองครวม การบูรณาการ เปนการกําหนด
เปาหมายการเรียนรวมกัน ยดึผูเรียนเปนสําคัญ โดยนํากระบวนการเรยีนรูจากกลุมสาระเดียวกนั
หรือตางกลุมสาระการเรียนรูมาบูรณาการในการจกัการเรียนการสอน ซ่ึงจัดไดหลายลักษณะ  เชน 

การบูรณาการแบบผูสอนคนเดี่ยว ผูสอนสามารถจัดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงสาระการ
เรียนรูตางๆ กบัหัวขอเร่ืองทีส่อดคลองกับชีวิตจริงหรือสาระที่กําหนดขึ้นมา เชน เร่ือง ส่ิงแวดลอม 
น้ํา เปนตน ผูสอนสามารถเชื่อมโยงสาระ และกระบวนการเรียนรูของกลุมสาระตางๆ เชน การอาน 
การเขียน การคิดคํานวณ การคิดวิเคราะหตางๆ ทําใหผูเรียนไดใชทักษะและกระบวนการเรียนรูไป
แสวงหาความรูความจริงจากหัวขอเร่ืองทีก่ําหนด 
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การบูรณาการแบบคูขนาน มีผูสอนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันจัดการเรียนการสอนโดย
อาจยึดหัวขอเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แลวบูรณาการเชือ่มโยงแบบคูขนาน เชนผูสอนคนหนึ่งสอน
วิทยาศาสตร เร่ืองเงา ผูสอนอีกคนอาจสอนคณิตศาสตร เร่ืองการวัดระยะทางโดยการวัดเงา คิด
คํานวณในเรื่องเงาในชวงเวลาตางๆ จัดทํากราฟของเงาในระยะตางๆ หรืออีกคนหนึง่อาจใหผู
เรียนรูศิลปะเรือ่งเทคนิคการวาดรูปที่มีเงา 

การบูรณาการแบบสหวิทยาการ การบูรณาการในลักษณะนี้นําเนื้อหาจากหลายกลุมสาระ
มาเชื่อมโยงเพือ่จัดการเรยีนรู ซ่ึงโดยทั่วไปผูสอนมักจัดการเรียนการสอนแยกตามรายวิชาหรือกลุม
วิชา แตในบางเรื่อง ผูสอนจัดการเรียนการสอนรวมกันในเรื่องเดี่ยวกัน เชน เร่ืองวันสิ่งแวดลอมของ
ชาติ ผูสอนภาษาไทยจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนรูภาษา คําศัพทเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ผูสอน
วิทยาศาสตรจดักิจกรรมคนควาเกีย่วกับสิ่งแวดลอม ผูสอนสังคมศึกษาใหผูเรียนคนควาหรือทํา
กิจกรรมชมรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  และครู ผูสอนสุขศึกษาอาจจัดใหจดัทํากิจกรรมเกี่ยวกับการ
รักษาสิ่งแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ เปนตน 

การบูรณาการแบบโครงการ ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการเปน
โครงการโดยผูเรียนและครู ผูสอนรวมกันสรางสรรคโครงการขึ้น โดยใชเวลาเรียนตอเนื่องกันได
หลายชั่วโมง ดวยการนําเอาจํานวนชั่วโมงของวิชาตางๆ ที่ ครู ผูสอนเคยสอนแยกกนันั้นมารวมเปน
เร่ืองเดี่ยวกัน มีเปาหมายเดียวกัน ในลักษณะของการสอนเปนทีม เรียนเปนทีมในกรณีที่ตองการ
เนนทักษะบางเรื่องเปนพิเศษ ครู ผูสอนสามารถแยกกนัสอนได เชน กจิกรรมเขาคายดนตรี 
กิจกรรมเขาคายภาษาอังกฤษ กิจกรรมเขาคายศิลปะ เปนตน 

แนวการจัดการเรียนรูในแตละชวงชัน้มีดงันี ้
           ชวงชั้นที่ ๑ ช้ันประถมศึกษาปที่ ๑- ๓ การจัดการเรียนรูตองสนองตอบตอความสนใจของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงหลักจิตวิทยาพฒันาการ และจิตวิทยาการเรียนรู ทัง้นี้ในแตละคาบเวลาเรียนนัน้
ไมควรใชเวลานานเกนิความสนใจของผูเรียน สถานศึกษาตองจัดการเรยีนรูใหครบทุกกลุมสาระใน
ลักษณะบูรณาการที่มีภาษาไทยและคณิตศาสตรเปนหลัก เนนการเรยีนรูตามสภาพจรงิมีความ
สนุกสนาน ไดปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาความเปนมนุษย ทกัษะพื้นฐานการติดตอส่ือสารในการคิด
คํานวณ การคดิวิเคราะห และพัฒนาลักษณะนิสัยและสนุทรียภาพ  
             ชวงชัน้ที่ ๒ ช้ันประถมศึกษาปที่ ๔- ๖ การจดัการเรียนรูมีลักษณะคลายกับชวงชั้นที่ ๑ แต
จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจ มุงเนนทักษะการทํางานเปนกลุม การสอน
แบบบูรณาการ โครงงาน การใชหัวเร่ืองในการจัดการเรียนการสอน เพื่อมุงใหผูเรียนเกิดทกัษะใน
การคิด การคนควา แสวงหาความรู สรางความรูดวยตนเอง สามารถสรางสรรคผลงานแลวนําไป
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน 
             ชวงชัน้ที่ ๓ ช้ันมัธยมศึกษาปที่ ๑- ๓ การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูที่มีหลักการ
ทฤษฎีที่ยาก ซับซอน  อาจจดัแยกเฉพาะ และควรเนนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานมากขึ้นเพื่อมุง
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ใหผูเรียนเกิดความคิด ความเขาใจ และรูจักตนเองในดานความสามารถ ความถนัดเพื่อเตรียมตวัเขา
สูอาชีพ  สถานศึกษาตองจัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม 
             ชวงชัน้ที่ ๔ ช้ันมัธยมศึกษาปที่ ๔-๖ การจัดการเรียนรูเร่ิมเนนเขาสูเฉพาะทางมากขึ้น
มุงเนนความสามารถ ความคิดระดับสูง ความถนัด และความตองการของผูเรียน ทั้งในดานอาชีพ 
ทั้งในดานอาชพี การศึกษาเฉพาะทาง ตลอดจนการศกึษาตอ 
              สําหรับการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ใหยืดหยุนวิธีการจัดการเรียนรู
ไดตามความเหมาะสมกับผูเรียน สถานศึกษา และความตองการของทองถ่ิน 
 

1.  รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากล 
 ความหมายของรูปแบบ (Model) 
 รูปแบบเปนรูปธรรมของความคิดที่เปนนามธรรม  ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะหนึ่ง  
เชน  เปนคําอธิบาย  เปนแผนผัง  ไดอะแกรม  หรือแผนภาพ  เพื่อชวยใหตนเองและบุคคลอื่น
สามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น 
 รูปแบบเปนเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบความรู ความเขาใจ
ในปรากฏการณทั้งหลาย  ปกติในการศึกษาวิจัยเร่ืองใดๆ ก็ตาม  ผูศึกษาจะตองตั้งคําถามที่ตองการ
คําตอบ  ซ่ึงในกระบวนการวจิัยจะมีการตั้งสมมติฐานหรอืชุดของสมมติฐานขึ้นมา  ซ่ึงก็คือคําตอบ
ที่คาดคะเนไวลวงหนา สมมติฐานเหลานี้มักจะไดมาจากขอความรูหรือขอคนพบที่ผานมาหรืออาจ
เกิดจากประสบการหรือการหยั่งรู (Intuition) ของผูศึกษาวิจัย  หรืออาจจะเกดิจาก  ทฤษฎีหลักการ
ตางๆ  สมมติฐานเปนขอความที่บงบอกถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตวัแปรตาง ๆ 
ของเรื่อง/สถานการณ  ปญหานั้นๆ ซ่ึงจะยงัคงเปนเครื่องมือในการแสวงหาคําตอบเทานั้น  จนกวา
จะไดรับการนาํไปพิสูจนทดสอบ  หากสมมติฐานเปนจริง  ขอความนั้นก็จะสามารถนาํไปใชในการ
ทํานาย  หรืออธิบายปรากฏการณนั้นๆ ได  รูปแบบเชนเดยีวกันกับสมมติฐานที่บุคคลอาจสรางขึ้น
จากความคิด  ประสบการณการใชอุปมาอปุไมย  หรือจากทฤษฎีและหลักการตางๆ ได  แตรูปแบบ
ไมใชทฤษฎี  คีฟส (Keeves J ,1997:386 – 387)  กลาววา  รูปแบบโดย  ทั่วไปจะตองมีองคประกอบ
ที่สําคัญ  ดังนี้ 

1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย  (Prediction)  ผลที่ตามมา  ซ่ึงสามารถพิสูจน 
ทดสอบได  กลาวคือ  สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพื่อไปพิสูจนทดสอบได 

2. โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal  
relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณ/เร่ืองนั้นได 

3. รูปแบบจะตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept)  และความสัมพันธ  (Interrelationship)  รวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู 
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4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพนัธเชิงโครงสราง(Structural relationship)   
มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง  (Associative relationship)   

รูปแบบ (Model) ที่ใชกันอยูโดยทั่วไปมี 4 แบบ  หรือ 4 ลักษณะ  คือ  (Kaplan, 1964 อาง
ถึงใน Keeves, 1997: 386 – 387) 

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue  Model)  ไดแก  ความคิดที่แสดงออกในลักษณะ 
ของการเปรียบเทียบส่ิงตางๆ อยางนอย 2 ส่ิงขึ้นไป  รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางวิทยาศาสตร
กายภาพ  สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 

2. รูปแบบเชิงภาษา  (Semantic Model)  ไดแก  ความคิดที่แสดงออกผานทางการใชภาษา 
(พูดและเขียน)  รูปแบบลักษณะนีใ้ชกนัมากทางดานศกึษาศาสตร 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  (Mathematical  Model)  ไดแก  ความคิดทีแ่สดงออกผานทาง 
สูตรคณิตศาสตร  ซ่ึงสวนมากจะเกิดขึ้นหลังจากไดรูปแบบเชิงภาษาแลว 

4. รูปแบบเชิงแผนผัง  (Schematic  Model)   ไดแก  ความคิดที่แสดงออกผานทาง แผนผัง 
แผนภาพ  ไดอะแกรม  กราฟ  เปนตน 

5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal  Model)  ไดแก  ความคดิทีแ่สดงใหเห็นถึงความสัมพันธ 
เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ ของสภาพการณ/ปญหาใดๆ รูปแบบดานศึกษาศาสตร  มักจะเปน
แบบนี้เปนสวนใหญ 

จากขอความขางตน  จะเห็นไดวา  รูปแบบทางดานศึกษาศาสตร  มักจะเปนรูปแบบเชงิ
สาเหตุ  และการใชคําวารูปแบบการเรียนการสอนมีความหมายในลักษณะเดียวกนักบัระบบ       
การเรียนการสอน  หากพจิารณาตามนยัของคุณสมบัติอันเปนองคประกอบสําคัญ  กลาวคือ  เปน
ลักษณะของการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอยางเปนระบบระเบียบตามปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  หรือ
ความเชื่อตางๆ โดยมีความครอบคลุมองคประกอบสําคัญๆ ของการศึกษาหรือการเรียนการสอนใน
ภาพรวมและนิยมใชคําวา “รูปแบบ”  กับระบบที่ยอยกวา  โดยเฉพาะกับ “วิธีการสอน” นั่นเอง 

ดวยเหตดุังกลาวจึงสามารถใหคํานิยามไดวา “รูปแบบการเรียนการสอน คือ สภาพ ลักษณะ
ของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญซึ่งไดรับการจดัไวอยางเปนระเบียบ  ตาม
หลักปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  หรือความเชื่อตางๆ โดยประกอบดวย  กระบวนการหรือ
ขั้นตอนสําคัญในการเรยีนการสอน  รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ ที่สามารถชวยให
สภาพการเรียนการสอนนั้นเปนไปตามทฤษฎี  หลักการหรือแนวคิดทีย่ึดถือและไดรับการพิสูจน  
ทดสอบ  หรือยอมรับวามีประสิทธิภาพ  สามารถใชเปนแบบแผนในการเรียนการสอนใหบรรลุ         
วัตถุประสงคเฉพาะของรูปแบบนั้นๆ”  ดังนั้น  รูปแบบการเรียนการสอนจึงจําเปนตองมี   
องคประกอบสําคัญๆ ดังนี้ 

1. มีปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  หรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรอืเปนหลักของ  
รูปแบบการสอนนั้นๆ 
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2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลอง 
กับหลักการที่ยึดถือ 

3. มีการจัดระบบ  คือ  มีการจัดองคประกอบและความสมัพันธขององคประกอบของระบบ 
ใหสามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น 

4. การอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ อันจะชวยให 
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. รูปแบบการเรียนการสอนจะตองสามารถทํานายผลที่จะเกิดตามมาไดและมีศักยภาพใน
การสรางความคดิรวบยอดและความสัมพันธใหมๆ ได 

 

รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการเรียนการสอน 
 ในการจดัระบบใดๆ ก็ตาม  ยอมตองมีการกําหนดองคประกอบและจัดองคระกอบของ
ระบบใหมีความสัมพันธกันอยางดี  เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ  ซ่ึงอาจจะจัดในกรอบ
ความคิดของตวัปอน กระบวนการกลไกควบคุมผลผลิต และขอมูลปอนกลับ หรือจัดความสัมพันธ
ขององคประกอบของระบบนั้นใหเปนไปตามลําดับขั้นตอน ที่จะชวยใหระบบนั้นมปีระสิทธิภาพ  
ดังนั้นระบบการจัดการเรียนการสอนก็คือ  องคประกอบตาง ๆ ของการเรียน การสอนที่ไดรับการ
จัดไวใหมีความสัมพันธและสงเสริมกันอยางเปนระเบยีบ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกดิการเรยีนตาม
จุดมุงหมายทีก่ําหนดไว  ระบบการจัดการเรียนการสอนเปนระบบยอยของระบบการศึกษา  และ
อาจจัดไดในลักษณะที่เปนระบบใหญ  คือเปนระบบที่ครอบคลุมองคประกอบของการเรียนการ
สอนโอยสวนรวม  หรืออาจจะนําองคประกอบยอยๆ ของการเรียนการสอนมาจัดเปนระบบยอยๆ 
ลงไปอีกก็ได 
 สวนรูปแบบการเรียนการสอนนั้น  หมายถงึ “สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียน             
การสอนที่จัดขึ้นอยางเปนระเบียบตามหลกัปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคดิ  หรือความเชื่อตางๆ 
โดยมีการจดักระบวนการหรอืขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิค  การสอน
ตางๆ เขาไปชวยทําใหสภาพการเรียนการสอนนั้นเปนไปตามหลักการทีย่ึดถือ  และไดรับการ
พิสูจนและทดสอบแลววามปีระสิทธิภาพ  สามารถใชเปนแบบแผนได” 
 เมื่อเปนเชนนี้  จะเห็นไดวา  กระบวนการจดัการเรียนการสอนใดจะกลายเปนรูปแบบได
นั้น  ก็จะตองผานการจัดองคประกอบตางๆ ใหเปนระบบเสียกอน  ซ่ึงก็แนนอนวาในการจัดระบบ
จะตองคํานึงถึงทฤษฎีและหลักการ  รวมทัง้สภาพการณตางๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนั้นระบบการจัด   การ
เรียนการสอนกับรูปแบบการเรียนการสอนจึงมีความหมายที่แทจริงตรงกันในสาระหลัก   ที่สําคัญ  
ดวยเหตนุี้  เราจึงมักเหน็การใชคํา 2 คํานี้ใชสลับทดแทนกันบอยๆ 

อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาคําทั้งสองจะมีความหมายในสาระหลักเหมือนกนั  แตถาสังเกตและ
วิเคราะหจากการใชกันโดยทัว่ๆ ไปแลวจะเปนไดวา  มีความนิยมในการใชแตกตางกันไปบาง  ดังที่
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ไดกลาวไวขางตนวา  “ระบบการจัดการเรยีนการสอนเปนระบบยอยของระบบการศกึษา  และอาจ
จัดไดในลักษณะที่เปนระบบใหญ  ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบสําคัญๆ ของการเรียนการสอนใน
ภาพรวม  หรืออาจจะนําองคประกอบยอยๆ ของการเรียนการสอนมาจดัเปนระบบยอยๆ ลงไปอีกก็
ได”  จากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนักการศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรยีน
การสอนตางๆ พบวา  นกัการศึกษานยิมใชคําวา “ระบบ ในความหมายที่เปนระบบใหญ  เชน   
ระบบการศึกษา   หรือถาเปนระบบการเรยีนการสอน กจ็ะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการ
เรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับระบบที่ยอยกวา  โดยเฉพาะกับ “วิธี
สอน” ซ่ึงเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบการเรียนการสอน  ดังนั้นการนําวธีิสอนใดๆ มา
จัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบแลววธีิสอนนั้นก็จะกลายเปน“ระบบวิธีสอน” 
หรือที่นิยมเรยีกวา “รูปแบบการเรียนการสอน” 
 ดังนั้น  จึงสรปุไดวา  ระบบการจัดการเรยีนการสอน  กบัรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
นั้น  มีความหมายเหมือนกัน  แตนิยมใชตางกันในแงของระบบใหญและระบบยอย  ระบบการ
จัดการเรียนการสอนนิยมใชกับระบบใหญซ่ึงครอบคลุมองคประกอบสําคัญของการเรียนการสอน          
ในภาพรวม  สวนรูปแบบการเรียนการสอนนิยมใชกับระบบที่ยอยกวา  เชน  ระบบวธีิสอนแบบ
ตางๆ ซ่ึงในหวัขอตอไปจะเสนอตัวอยางระบบวิธีสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนแบบตางๆ             
ที่สําคัญเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจขึ้น  และชวยใหแนวทางที่จะสามารถนําไปใชประโยชนตอไป 
 

2.  ความหมายของการเรียนรู 
 การเรียนรู (Learning)  เปนคําที่ใชในศาสตรทางจิตวิทยา  เมื่อมาใชคูกับการสอนจะเรยีก
ส้ันๆ วา  การเรียน  คําวาการเรียนรูหรือการเรียน  มีผูใหความหมายไว  ดังนี ้
 กันยา  สุวรรณแสง (2532 :155) ใหความหมายการเรียนรูไววา  การเรียนรู คือ กระบวนการ
ที่ประสบการณตรงและหรือประสบการณทางออม  กระทําใหอินทรียเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ของขางถาวร  แตไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม  อันเนื่องมาจากเหตุอ่ืนๆ เชน 
วุฒิภาวะ  ความเจ็บปวย  ฤทธิ์ยา  สารเคมี  ฯลฯ 
 คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา (2532 : 203)  ใหความหมายวา  การเรียนรูเปนกระบวนการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนองบอยครั้งเขา  
จนในที่สุดกลายเปนพฤตกิรรมที่ปรากฏขึ้นมาอยางถาวร  

จิตรา  วสุวานชิ (2531 : 70)  อธิบายความหมายของการเรยีนรูไววา  การเรียนรู  คือ           
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงเปนผลของปฏิกิริยาตอบสนองที่มตีอส่ิงเรา  การเรียนรูยังหมายถึง
การปรับปรุง  และการปรับปรุงที่เกิดนั้นอาจจะมีคณุคาในทางที่ดีขึ้น  หรือไมก็อาจเปนได 

ฮิลการด  (Hilgard 1975 : 194)  ใหความหมายไววา  การเรียนรู  คือ  กระบวนการ
เปล่ียนแปลงของกิจกรรม  โดยการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 
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จากความหมายของการเรียนรูที่ยกมากลาวขางตน  สรุปไดวา  การเรยีนรู คือ กระบวนการ
ที่บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร  อันเนือ่งมาจากประสบการณ  หรือการฝกหัด  
แสดงไดดังแผนภูม ิ

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.1  แผนภูมิกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ท่ีมา :  อาภรณ   ใจเที่ยง  (2545 :13) 
 

ตัวอยางเชน  ผูเรียนฝกหดัขี่จักรยาน  ตองฝกหัดขี่หลายๆ คร้ัง จนคอยๆ เกิดการเรียนรู
ตั้งแตการทรงตัว  การถีบ  การจับแฮนดรถ  การบังคบรถใหเล้ียวไปในทิศทางตางๆ แมกระทั่งการ
ลมผูเรียนก็จะเรียนรูวิธีการทาํอยางไรไมใหลม  ลมอยางไรไมใหเจ็บมาก  เปนตน  เมื่อผูเรียนเกดิ
การเรียนรูแลวไดฝกหดัขี่บอยๆ อยูเสมอ  กจ็ะเกดิความชํานาญ  ในที่สุดก็ขี่จักรยานได  โดยไมลม
และไมชนใคร  สามารถบังคับรถไปในทิศทางที่ตองการได  การขี่จักรยานไดจะเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นอยางถาวร  แมเมื่อหยุดไปนานมาขี่ใหมก็ขี่ไดเชนเดิม  ดังนั้น  การเรียนรูจึงเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจากการฝกหัดหรือไดรับประสบการณ  และเปนพฤติกรรมที่ถาวร 

 

ลักษณะของการเรียนรู 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดจึงจะเปนพฤติกรรมที่เกิดจารการเรียนรู  จะ
พิจารณาไดจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 3 ลักษณะ  ดังนี้ 

1. การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมนัน้เปนพฤติกรรมที่เปลีย่นไปจากเดิม หมายความวา  
พฤติกรรมกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรูจะแตกตางกนั  เชน  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากทําไมเปน 
ไมเขาใจ  ไมรู  ทําไมดี  กลายมาทําเปน  เขาใจ  รู  ทําดีขึน้เรื่อย ๆ   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้
อาจเปนไดทั้งดานดีและไมดี  ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานดีเพยีงดานเดียว                  
(กันยา สุวรรณแสง 2532 : 158)  อาจเปนพฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ  เชน  เดก็โกรธแลวใชคําดา  
เกลียดครูแลวหนีโรงเรียน  ฯลฯ  นอกจากนี้  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไดทั้งการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมภายนอกที่เรามองเห็นได  หรืออาจเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ  ความรูสึกนึกคิด    
จิตใจก็ได ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปลี่ยนไดทั้งดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย   

 

ผูเรียน 
ไดรับประสบการณ
หรือการฝกหัด เกิด 

การเรียนรู 

 
 

มีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมที่ถาวร 
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2. พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปนั้นตองเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะถาวร  เชน  การวายน้าํ
เปน  ถือเปนพฤติกรรมที่ถาวร  เพราะเกดิการเปลี่ยนแปลงจากเดิม คือ วายน้ําไมเปน กลายมาวายน้ํา
เปน  และเมื่อวายน้ําเปนแลว  แตไมมีโอกาสวายน้ําอกีในชวงเวลาหลายเดือน     ก็ยงัคงวายน้ําได
เชนเดิม  พฤตกิรรมที่วายน้ําไดนี้เปนพฤตกิรรมที่ถาวร  เรียกไดวาเกิดการเรียนรู  แตถาเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีไ่มถาวร  เชน  ความเหนื่อยลา  ความเจบ็ปวย  การถูกบังคับ ฤทธิ์ยา  สารเคมี  
แอลกอฮอล  ซ่ึงทําใหพฤตกิรรมของบุคคลเปลี่ยนไปจากเดิมชัว่ระยะหนึ่ง ไมนับวาเปนพฤติกรรม
ที่เกิดจากการเรียนรู 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตองเนื่องมาจากประสบการณ ถาเปนการเปลี่ยนแปลง
เนื่องมาจากเหตุอ่ืน  เชน  วุฒภิาวะ  ความพกิาร  ความเคยชิน  ซ่ึงถึงแมเปนการเปลี่ยนอยางถาวร  ก็
ไมนับเปนการเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากวุฒภิาวะ  เชน  การที่เด็กเปลี่ยน
จากคลานมาเปนยืน  เดินได  การเปลี่ยนพฤติกรรมอันเนือ่งมาจากความเคยชิน  เชน  ตอนแรกทน
เสียง  ทนกลิ่นบางอยางไมได  นานไปก็เคยชินจนไมรูสึกวามีเสียงหรอืกล่ินนั้นๆ หรือปฏิกิริยา
สะทอนตางๆ เชน  การไอ  จาม  กะพริบตา  กระตุก สะดุงเมื่อถูกทิ่มแทง ฯลฯ  เหลานีไ้มนับเปน
พฤติกรรมที่เกดิจากการเรียนรู 

กลาวโดยสรุป  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม  อันเนื่องมาจากประสบการณหรือ
การฝกหัด  และเปนพฤติกรรมที่เปนไปอยางถาวร  อยางนี้จึงจะเรียกวา  เกิดการเรียนรู   

 

องคประกอบของการเรียนรู 
 องคประกอบของการเรียนรู  มีดังนี้ (กฤษณา  ศักดิ์ศรี 2530 :481 – 482) 

1. แรงขับ  (Drive) มี 2 ประเภท คือ  แรงขบัปฐมภูมิ (Primary Drive) เชน ความหวิ 
กระหาย  แรงขับทุติยภูมิ  (Secoundary Drive) เปนเรื่องของความตองการทางจิตใจและสังคม เชน  
ความวิตกกังวล  ความตองการความรัก  ความปลอดภยั ฯลฯ  แรงขับทั้งสองประเภท  มีผลให
เกิดปฏิกิริยา  อันจะนาํไปสูการเรียนรู 

2. ส่ิงเรา (Stimulus)  เปนตวัการทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบออกมา  และเปนตวักําหนด 
พฤติกรรมวาจะแสดงอาการตอบสนองออกมาในลักษณะใด  ส่ิงเราอาจเปนเหตุการณหรือวตัถุ  
และอาจเกิดภายในหรือภายนอกรางกายก็ได  เชน  เสียงนาฬิกาปลุกเราใหตื่น  กําหนด วันสอบเรา
ใหเตรียมตัวสอบ 

3. อาการตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมาเมื่อไดรับการกระตุนจาก 
ส่ิงเรา  หรือพูดวา  คือ  ผลทางพฤติกรรมของสิ่งเรา  เปนการกระทําของรางกาย  และอาจเปนไดชัด
หรือไมชัดก็ได  ซ่ึงมักจะเกิดตามหลังสิ่งเราเสมอ 
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4. ส่ิงเสริมแรง  (Reinforcement)  คือ  ส่ิงที่มาเพิ่มกําลังใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง 
ส่ิงเรากับอาการตอบสนอง  เชน  รางวัล  การทําโทษ  ซ่ึงมีผลตอการเรียนรูมาก  อาจแบง ส่ิง
เสริมแรงไดออกเปน 2 ประเภท  คือ 

4.1 ส่ิงเสริมแรงปฐมภูมิ  เปนสิ่งเสริมแรงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  และบําบัดความ
ตองการ  หรือลดแรงขับโดยตรง  เชน  อาหารเปนสิ่งเสริมแรงแกบุคคลที่กําลังหิว 

4.2  ส่ิงเสริมแรงทุติยภูมิ  เชน  เงิน  ช่ือเสียง   
นอกจากนี้ยังมอีงคประกอบดานอื่นอีก  เชน  ความพรอม  ความสนใจ  การจูงใจ  ระดับ 

   สติปญญา  การฝก  การทาํซ้ํา  สุขภาพจิต  ส่ิงแวดลอม  ฯลฯ  ซ่ึงแตกตางกันไปตามทรรศนะของ 
   นักจิตวิทยา  อยางไรก็ตาม  กลาวสรุปไดวา  การเรียนรูจะเกดิขึ้นไดตองประกอบดวยองคประกอบ 
   ทั้ง 4 เปนอยางนอย  ไดแก  แรงขับ  ส่ิงเรา  การตอบสนอง  และสิ่งเสริมแรง 

 

มาตรฐานการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเปนแนวทางให
หนวยงาน  และสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ  เพิ่มขึ้น  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 

มาตรฐานการศึกษาดานการเรียนรู    
สถานศึกษามกีารจัดการเรยีนรู ที่สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ  โดยมีรายละเอียดตามขอกําหนด  6 ขอ  ดังนี้คือ 
ขอกําหนดที่  1  มีการจัดแนวการเรียนรู   ใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา   ความ

ตองการของผูเรียน/ทองถ่ิน    และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม  ใหสามารถเชื่อมโยง ปญหา
ทองถ่ินและนาํไปปฏิบัติไดจริง 

ขอกําหนดที่  2  มีการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ  การเรียนรูของผูเรียนเปน
รายบุคคลเพื่อจัดการเรียนรู 

ขอกําหนดที่  3  มีแผนการจดัการเรียนรูที่เนน ผูเรียนเปนสําคัญ นําไปใชจริง และนําผล
การประเมินการใชแผนไปปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนรู 

ขอกําหนดที่  4  มีการจัดการเรียนรู   พัฒนาสื่อและนวตักรรมโดยใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การเรียนรูและมีการเรียนรูแบบ ใฝรู 

ขอกําหนดที่  5  มีการวดัและประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลาย  ตามสภาพจริง 
อิงพัฒนาการของผูเรียนมีการประเมินเพือ่ปรับปรุงการ    จัดการเรียนการสอน และการประเมินเพื่อ
ตัดสินผลกาเรียน 
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ขอกําหนดที่  6  มีการนําผลการประเมินการเรียนรู     มาปรับกระบวนการจัดการเรยีนรู  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค .  2548 : 42 ) 

 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

1.  ความหมายของการประกันคุณภาพ 
ศิริจันทร   ทองประเสริฐ ( 2543 : 34 ) ไดกลาวถึงความหมายของการประกันคณุภาพวา  

หมายถึง  กิจกรรมที่มีการทําเปนระบบหรอืมีการวางแผนไดเพื่อการสรางความเชื่อมั่นอยาง
เหมาะสมวา ผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือบริการเปนไปตามความตองการที่ระบุไว 

วิชัย    ตนัศิริ  ( 2543 : 88 )  ไดกลาวถึงความหมายของการประกันคณุภาพวา การประกนั
คุณภาพภายในตามสาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  จากความจาํเปนของการ
ประกันคณุภาพภายใน  เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูป
การศึกษาของไทย  จึงไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดให
สถานศึกษาทกุแหงตองดําเนินการเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายในไว ดังนี้ หมวด 6 มาตรา 48 
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และให
ถือวาการประกันคุณภายภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  ทีต่องดําเนินการ
อยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงาน ที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา   คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคณุภาพภายภายนอก สาระบัญญัติดังกลาว เปนสิ่งที่สํานักงาน สถานศึกษาทกุแหงจะตอง
นําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแม
และประชาชน  การประกันคณุภาพภายในจะทําใหสํานักงานและสถานศึกษามีระบบ  การบรหิาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน โดยในการ
ดําเนินการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนัน้ ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการ
ประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 

สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาแหงชาติ  ( สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544 :7 ) ไดกลาวถึงคามหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้ง    
ผูรับโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการประชาชน 
และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมปีระสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ 
มีแนวคดิอยูบนพื้นฐานของการ ปองกัน ไมใหเกดิการทาํงานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมี
คุณภาพ 
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               สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา  ไดกลาวถึงความหมายใน 
50 คําถาม – คําตอบ  เกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพของสาํนักงาน   รับรองมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษาวา การประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ทั้งการวางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการ ลงมือทําตามแผน ประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนาคณุภาพ และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําทกุป 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2537 : 2 อางถึงในสํานักคณะกรรมการการระถมศึกษา
แหงชาติ 2542 : 8) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพ วาเปนคณุคาของความเปนเลิศ ระดับ
ของคุณภาพ หรือระดับของความเปนเลิศ ซ่ึงอาจหมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของวัตถุหรือ
บุคคลที่ทําใหแตกตางไปจากวัตถุอ่ืน หรือบุคคลอื่น 

วิรัตน    เงินบาํรุง ( ม.ป.ป. : 1 ) ไดกลาวถึงความหมาย การบริหารคุณภาพ หมายถึง
แนวทางการบริหารองคกรที่มุงเนนคุณภาพ  ผลผลิตขององคกรโดยใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม
การบริหารคุณภาพของสํานักงานจะมุงเนนคุณภาพ    โดยใหบุคลากรทุกคน  ทุกฝายมีสวนรวม
อยางจริงจังและมุงหวังผลการพัฒนาคนในระยะยาว 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ( 2543 : 1) ไดกลาวถึงความหมายของการประกันคณุภาพ
ภายในวา การประกันคณุภาพภายใน  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตาม  ตรวจสอบ
คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือ
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับ  ดแูลสถานศึกษานัน้ 

กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  ( 2540 : 2 ) กลาววาการประกันคุณภาพคือ  กระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ  เพื่อใหการจัดการศึกษามีความเปนเลิศและเพื่อใหมั่นใจไดวาการศกึษา
ไดใหส่ิงที่ผูเรียนและสังคมตองการเปนทีย่อมรับของสังคมและเปนไปตาม  มาตรฐานที่กําหนด 

อุทุมพร   จามรมาน( 2541 : 2 ) กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง  การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายนอกและภายในแลวตัดสินตามเกณฑ 

สงบ  ลักษณะ (2541 : 2 )ใหความหมายของการประกันคณุภาพ และคําวาการประกัน
คุณภาพการศกึษาวา  หมายถึง  การวางแผนและการปฏบิัติของหนวยผลิตที่จะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ
ตรงกับความตองการของผูใชผลิต  ดังนั้น  การประกันคณุภาพทางการศึกษาจึงเปนกระบวนการ
วางแผน  และกระบวนการจดัการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคม เชื่อมั่นวา
จะพัฒนาใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและตรง
กับความมุงหวังของสังคม 

จากความหมายของการประกันคุณภาพดังกลาวสรุปไดวา การประกันคุณภาพ เปน
กระบวนการวดัผลกระบวนบริหารจัดการ  ที่ดําเนินการตามภารกิจของหนวยงานนั้น  เพื่อตัดสิน
ความสามารถในการบริหารงานและนําไปสูความมั่นใจใหผูรับบริการ 
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2.  แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2544 : 7 – 9 ) ไดเสนอแนวคิดและหลักการ

ในการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
1.แนวคดิเกีย่วกับระบบการประกันคณุภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้  มีแนวคิด 

เพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ  โดยมีการดาํเนินงาน  3  ขั้นตอน  ดังนี ้
1.1 การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพัฒนาใหเขาสู 

มาตรฐาน 
1.2 การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป 

ตามมาตรฐานที่กําหนด 
1.3 การประเมินคณุภาพ  เปนการประเมินคุณภาพ  โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขต 

พื้นที่  และหนวยงานตนสังกดัในสวนกลาง  ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก  แตก็ยังถือวาเปนการ
ประเมินภายใน  เพราะดําเนนิการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหาร  ซ่ึงจะตองดาํเนินการตรวจ
เยี่ยมและประเมินเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  เพือ่ใหความชวยเหลือและ
สงเสริมสนับสนุนใหมกีารพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมิน
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน                                 

2. แนวคดิตามหลักการบริหาร 
  ตามหลักการบริหารนั้น  การประกันคณุภาพภายใน  เปนกระบวนบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  หลักการบรหิารและ
กระบวนการบริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  โดยจะตองมี
กระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมนิผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการ
ทํางานไดผลและมีคุณภาพดี  การที่สํานักงานจะบรหิารงานใหดีมีคุณภาพ  เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพ
นั้น  ก็เปรยีบเหมือนกับการสรางบาน  โดยคนในบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการสราง
บานนั้นเพื่อประโยชนอะไร  แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม  ตอจากนั้นจึงลงมือวางรากฐาน
และดําเนนิการกอสรางตามแบบแปลน ในระหวางการกอสรางกจ็ะตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลน
หรือไม  วัสดทุี่ใชเปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมั่นคงเพียงใด ถาพบสิ่งใดที่เปนขอบกพรอง  
ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขัน้ตอน  กระบวนการพฒันาคนในสํานักงานก็เหมือนกับการสรางบาน  
เพียงแตการสรางบานตองใชสถาปนิกซึ่งเปนบุคคลภายนอกมา     ดําเนินการและเมือ่สรางเสร็จแลว
ก็เสร็จเลย  ไมตองทําตอ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปนสถาปนิกคือ ครูและ ผูบริหาร  ซ่ึง
เปนบุคลาการภายในจะตองรวมกันพฒันาคนใหมีคณุภาพดี  และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยไมหยุด  ผูบริหารและบคุลากรในสํานกังานมีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการ
พัฒนาใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหมีคุณสมบัติดังกลาวแลว  ก็ตองชวยกนัคิด  ชวยกัน



 

 

 

22

วางแผน ( Plan)  วาจะตองทาํอยางไร  แลวชวยกันทํา ( Do )  ชวยกันตรวจสอบ  ( Check)    และ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  (Action) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึน้ตลอดเวลา  โดยรวมกันทํางานเปนทีม 

 การประกันคณุภาพภายในสํานักงาน  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสํานกังาน
รวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทกุขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกนัตรวจสอบผลงาน  หาจดุเดน  จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสํานักงานที่เนนคณุภาพเปนสําคัญ  แนวคดิการ
ทํางานที่เปนระบบเชนนีจ้ะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนัภายในสํานักงาน  เกิดความรูสึกวา
เปนงานปกติ  เปนการมองตนเองและประเมินตนเอง  ซ่ึงจะทําใหสํานักงานมีฐานขอมลูที่มั่นคง
เปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 

3.  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2544 : 12 ) ไดกลาวถึงขัน้ตอนการดําเนินการ

ประกันคณุภาพภายใน  ไววา  ระบบการประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร  PDCA  ที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลว การประกันคุณภาพจึง
ไมใชเร่ืองใหม และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติ   แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยู
ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานที่เกิดขึน้ในชีวิตประจําวันนั่นเอง  การ
พัฒนาระบบ  การประกนัคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารและการทํางาน
นั้น จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานเขามามีสวน
สงเสริม  สนับสนุนและรวมคิดรวมทํา  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม  โดยบุคลากร  ทุกคนใน
สํานักงานจะตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคณุคา  และมีความรู  ความเขาใจเกีย่วกับ
การประกันคณุภาพภายในและดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ   ทัง้ภายในและ
ภายนอก  โดยมีการติดตามและกํากับดแูลการดําเนินการประกันคณุภาพภายในโดยคาํนึงถึงเงื่อนไข
ขางตน  ควรมกีารเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจดัใหมกีลไกในการดําเนนิงาน  
หลังจากนัน้บคุลากรทุกคนจึงรวมกนัวางแผน  รวมกนัปฏิบัติรวมกันตรวจสอบ  และรวมกนั
ปรับปรุง  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด  ดังที่เสนอในแผนภูมทิี่ 2  และมีแนวทางการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอนดังตอไปนี ้
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ขั้นตอนการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 

ภาพที่  2.2   แสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน 
ท่ีมา  :   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ .( 2542 :12) 

         การเตรียมการ  
1. เตรียมความพรอมของ

บุคลากร 
- สรางความตระหนัก 
- พัฒนาความรูและทักษะ 
2.  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 

           การดําเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
- กําหนดเปาหมายหรือ

มาตรฐานการศึกษา 
- จัดลําดับความสําคญัของ

เปาหมาย 
- กําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ 
- กําหนดผูรับผิดชอบ 

      การรายงาน 
จัดทํารายงาน 
ประเมินตนเองหรือ
รายงานประจําป 
- รวบรวมผลการ

ดําเนินงานและ
ผลการประเมิน 

- วิเคราะหตาม
มาตรฐาน 

- เขียนรายงาน 

           2. ดําเนินการตามแผน ( D )         
- สงเสริม  สนับสนุน 
- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุน

ทรัพยากร 
- กํากับ  ติดตาม 
- ใหการนิเทศ     

3. ตรวจสอบประเมินผล ( C )  
- วางกรอบการประเมิน 
- จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
- เก็บขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

       4.   นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ( A ) 
- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- วางแผนในระบบตอไป 
- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
- ใหการนิเทศ 
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 จากภาพจะเหน็ไดวา  คุณภาพเปนสิ่งไมหยุดนิ่งอยูกับทีต่องมีการเคลื่อนตัวเองใหสูง
ขึ้นอยูเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับวงจรเดมมิ่ง (Deming  Crcle )   ซ่ึงเปนวงจรการบริหารคุณภาพ
ประกอบดวย  4  องคประกอบ  คือ Plan   Do  Check  และ  Action  กลาวโดยสรุปการปรับปรุง
หรือพัฒนาโรงเรียนมีกระบวนการที่เปนวงจรเหมือนเกลียวสวาน  แตละวงจรประกอบดวยการ
วิเคราะหจุดทีต่องการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดทําแผน  การนําแผนสูการปฏิบัติและการ
ประเมินผลการดําเนินของโรงเรียน  จากผลการประเมินจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทาง
สําหรับการหาจุดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสํานักงานตอไป  ซ่ึงเปนการเริ่มตนวงจรใหมที่มี
เปาหมายคณุภาพสูงกวาเดิมนั่นเอง 

 

4.  ลักษณะของโรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
            สงบ  ลักษณะ ( 2541 : 3)ไดอธิบายเกีย่วกับโรงเรียนที่มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
วาควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. นักเรียนมีผลการเรียนทุกดานสูงไดมาตรฐานสม่ําเสมอ 
2. นักเรียนทุกคนมีคุณภาพไดมาตรฐานสม่ําเสมอ 
3. นักเรียนและผูปกครองรูลวงหนาวาจะไดรับผลอะไรจากการเรียนในสถานศึกษาและ 

เปนผลที่ตรงกับความตองการ 
4. ผูปกครอง  ชุมชน  ครู  หนวยจัดการศึกษาในทองถ่ินมีสวนรวมกําหนอมาตรฐาน 

คุณภาพที่ผสมกลมกลืนระหวางมาตรฐานสากล  มาตรฐานชาติ  และมาตรบานทองถ่ิน 
5. ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนาํการจัดการเพือ่ควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยผนึกกําลังกับครู 

  คณะกรรมการโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  วางแผนการยกระดับคณุภาพการจดัการเรียนการสอน  
เพื่อใหบังเกิดผลกับนักเรียนตามมาตรฐาน  และมีการตรวจสอบยอมรบัในแผนดําเนนิงานของ
โรงเรียน 

6. ครูไดรับการพัฒนาและจงูใจใหวางแผนจัดการเรยีนการสอนโดยยดึผูเรียนเปนศนูยกลาง  
 เนนกระบวนการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรูอยางครบถวนใหผูเรียน
ทุกคนเรียนเตม็ศักยภาพ  ผูบริหารและคณะกรรมการโรงเรียนติดตามตรวจสอบการเรียนการสอน
และชวยใหมีคณุภาพอยางเปนระเบียบระบบ 

7. มีระบบการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริงมุงตรงตอการบรรลุมาตรฐานคุณภาพและ 
บันทึกลงแฟมผลงานที่ผูบริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทกึผล  นําผลมาใชเพื่อการ
พัฒนาและรายงานสูชุมชนสม่ําเสมอวาจัดการเรียนการสอน  ทําใหบังเกิดผลตามเปาหมายคณุภาพ
การเรียนรูที่กําหนดไวลวงหนาไดดีเพียงใด 
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8. มีระบบการตรวจสอบจากภายนอก  เชน  คณะกรรมการโรงเรียน  หรือหนวยงานใน 
อําเภอ  จังหวดั  เพื่อกํากับการวางแผนการจัดการเรียนการสอน  การปฏิบัติของครูและผลที่เกิด
ขึ้นกับผูเรียน  ใชเปนมาตรฐานพัฒนาและใหรางวัลหรือลงโทษ 
 

5.  การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน 
สงบ   ลักษณะ ( 2541 :5 )ไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนในการประกนัคุณภาพการศึกษา

วา  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะตองจดัทําที่โรงเรียน  ซ่ึงถือเปนศูนยกลางของการปฏิบัติตอการ
พัฒนาคุณภาพ  และไดเสนอขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพในระดับโรงเรียนดังตอไปนี ้

1.ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศกึษา  ซ่ึงประกอบดวย 
1.1 พัฒนากําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาที่มุงไปที่ผลการเรียนที่ตองการ 
1.2 พฒันาระบบการจัดการเพื่อควบคุมใหมกีารปฏิบัตินําไปสูมาตรฐาน 
1.3 พัฒนาระบบการวัดการประเมิน  การใชปจจัย  การจดักระบวนการ  และผลการ 

เรียนรูตามมาตรฐาน 
1.4 จัดตั้งองคกรภายนอกทีจ่ะมาตรวจสอบการจัดการ  และการบังเกิดผลตามมาตรฐาน                                           

2. จัดคณะบุคคลในโรงเรียนรวมกับคณะกรรมการโรงเรียนเพื่อดําเนนิการ  ดังนี ้
2.1 ศึกษาขอมลูจากหลักสูตรเพื่อกําหนดมาตรฐานสากล  มาตรฐานชาต ิ และใช  

ขอมูลทองถ่ินกําหนดมาตรฐานทองถ่ิน  ใชกรอบมาตรฐานประเมินสภาพปจจุบัน  ของผลการเรียน
การสอนนํามาใชเปนตวักําหนดจัดทําเปนลักษณะผลสัมฤทธิ์ที่  คาดหวังควรแบงเปนระดับคุณภาพ 

2.2 วิเคราะหโอกาสในชุมชน  ปญหาความตองการของชุมชน  ศักยภาพของโรงเรียน 
  ขอจํากัดของโรงเรียน  กําหนดเปนแผน  นโยบายการจดัการศึกษา  เปาประสงคของการจัด
การศึกษา  คณุภาพของนักเรียนที่มุงหวังจะใหเกดิขึ้นในแตละชั้น  แตละวิชา  และแนวดําเนนิการ
จัดการเรียนการสอน  จุดเดน จุดเนนของโรงเรียน   ที่ตองการแสดง  แนวความรวมมือกับโรงเรียน
อ่ืนและแหลงวิทยาการในทองถ่ิน ฯลฯ  เมื่อคณะกรรมการโรงเรียนยอมรับและเห็นชอบก็ลงนาม
ประกาศเปนเอกสารธรรมนูญโรงเรียนที่เปนสัญญาประชาคม 

3. ผูบริหารกับคณะครูและการสนับสนุนทางวิชาการจากศึกษานิเทศก  วางแผนดําเนนิการ
ปฏิบัติเพื่อใหเปนวิถีทางนําไปสูการบรรลุเปาหมายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ระบไุวใน
ธรรมนูญโรงเรียน  โดยดําเนินการดังนี ้

3.1 ครูวางแผนการสอน 
3.2 ผูบริหารสนับสนุน  เปนที่ปรึกษา  และพฒันาครู 
3.3 พัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการเรียนรูที ่

นักเรียนเปนศนูยกลาง  เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
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3.4 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลของครูและระบบการวัดผลประเมินผลการ 
เรียนรูของนักเรียนที่จะตองนํามาใชอยางสม่ําเสมอ  แลวใหองคกรภายนอก  เชน  คณะกรรมการ
โรงเรียน  รับทราบใหความเห็นชอบตอแผนเหลานี ้

4. ผูบริหารจัดระบบมอบงาน  อาจมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับครู  ส่ังการใหมีการ 
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามแผนจดุเนน  คือ 

4.1 ทุกครั้งที่มีกิจกรรมการเรยีนการสอนจะตองทราบลวงหนาวาตองการใหบังเกดิผล 
การเรยีนอะไรที่มุงตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

      4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนตองไดรับการออกแบบและปรับปรุง  เพื่อเรงเราให
บังเกิดผลการเรียนรูอยางแทจริงกับนักเรียนทุกคนซึ่งอาจจะตองใชส่ือ นวัตกรรม  เทคโนโลยีชวย
สนองความแตกตางระหวางนักเรียน  เนนการปฏิบัติเปนกระบวนการ 

4.3 เมื่อจัดกจิกรรมการเรียนการสอนครบถวนตามกําหนดเวลาของแตละหวัขอเร่ือง 
ในแผนการสอน  จะตองมหีลักฐานเชิงประจักษวานกัเรียนบรรลุผลการเรียนรูเพยีงใด และนําผลมา
ใชเพื่อการพัฒนาการเรียนรูเต็มศักยภาพกบันักเรียนทุกคน  ซ่ึงควรใชการวัดการประเมินในสภาพ
จริง  รวบรวมผลการปฏิบัติจริงของนักเรียนลงแฟมผลงานอยางมีระบบ 

4.4 ผูบริหาร  คณะครู  คณะกรรมการโรงเรียนติดตามการปฏิบัติงานของครูและผลที่ 
เกิดขึ้นโดยสม่าํเสมอเพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาครู  พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  พัฒนาสื่อ
นวัตกรรม  เทคโนโลยี  และพัฒนาระบบการวัดการประเมินเพิ่มเติม  มรีะบบรายงานผลการ
ประเมินสูสังคม 

      4.5 องคกรภายนอก  เชน  กลุมโรงเรียน  อําเภอ  จังหวดั  เขต  กรมเจาสังกัด  ประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามมาตรฐานสม่ําเสมอ  เพื่อช้ีนาํการพัฒนา  เมื่อการรับรองมาตรฐานของ
โรงเรียน  เพื่อการใหรางวัล และเพิ่มขวัญกําลังใจ         

6.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                                                        
ปจจัยที่สงผลใหการจัดการศกึษามีคุณภาพประกอบดวย  หลักสูตร  กระบวนการเรียนการ

สอน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และกระบวนการบริหารจัดการ  กลาวคือ 
            ประการแรก  หลักสตูร  จะตองมีลักษณะกวาง  ยืดหยุน  และมคีวามเปนสากล  ทัดเทียม
มาตรฐานโลก  มีเนื้อหาสาระที่จําเปนตอการเรียนรูโลกปจจุบันและอนาคต  เปดโอกาสใหชุมชน
หรือสังคมมีสวนรวมในการกําหนดและพฒันาหลักสูตรใหยดืหยุนและหลากหลายสอดคลองกับ
สภาพความเปนอยูที่เปนจริงของชุมชนหรือสังคม 

ประการที่สอง  กระบวนการเรียนการสอน  จะตองเนนนกัเรียนเปนศูนยกลางโดยการ  
   มุงเนนการคนหา  สรางความรูรวมกันกบัผูเรียน  ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการเรียน รวม    
   ประเมินผลการเรียนรูตนเอง  กิจกรรมและสื่อ  สอดคลองสัมพันธและสงผลตอการพัฒนาและ 
   ความสามารถของผูเรียนแตละคน  บทเรยีนตองทาทายทางปญญา  คําถามตาง ๆ ตองพัฒนาทักษะ 
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   ความคิด  อารมณและความรูสึก  ใหโอกาสในการแสดงออกอยางอิสระ  มีการเรียน  มีการคาดหวงั 
   ความเปนเลศิของนักเรียน  รวมกันทั้งพอ  แม  ผูปกครอง  นักเรียน  และครู  ใชแหลงความรูที่ 
   เหมาะสม  ใชเทคโนโลยีที่กวางขวางเปนเครื่องมือการเรียนรูและสนบัสนุนความสมัพันธระหวาง 
   บานกับโรงเรียน                                                                                                          

ประการที่สาม  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตองมีความสามารถสูง  โดยสามารถจัดการ
เรียนการสอนที่สอดคลอง  เพื่อใหผูเรียนรูเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลาง  มีระบบการสรรหา การผลิต และการพัฒนาครูและบุคลากรครูที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
เพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับการพัฒนาการศึกษาใน
อนาคต 

และประการสดุทาย  มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีการกระจายอํานาจ
ไปสูทองถ่ินและสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรพัฒนา  เอกชน            
หนวยงานภาครฐั  และภาคเอกชน  ไดมีสวนรวมและรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น  โดยที่
คุณภาพการศกึษาเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนยิง่ตอการพัฒนาคนและสังคมดังกลาวมาแลว  
รัฐบาลจึงกําหนดเปนนโยบายที่สําคัญในดานการจัดการศึกษาไวโดยใหเรงรัดพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข  มีพัฒนาการรอบดาน  โดยเฉพาะมีคุณธรรม  และมี
ความสามารถในการเรยีนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง  จดัใหมีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติและระบบ
การประเมินและประกันคณุภาพการศกึษา  เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมาตรฐานเปนเลิศ 

 

7.  มาตรฐานของการประเมินภายใน 
สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 1998 :1)   ไดกลาวถึง  การดําเนินการประเมินผลภายในจะตอง

มีกระบวนการ  ดําเนินงานทีไ่ดมาตรฐาน  ซ่ึงการประเมินตองออกแบบการประเมินใหไดคณุภาพ
ตามเกณฑตอไปนี ้

1.  มาตรฐานดานประโยชนจากการประเมนิ (Utility  Standard)  ผลการประเมินตองให
ขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรู  เชน  ผูบริหาร ครู อาจารย  ผูปกครอง  หนวยงานที่
เกี่ยวของ ฯลฯและนําไปใชประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนนิงานไดจริง  โดยเฉพาะถา
สามารถใหขอมูลชวยในการปรับปรุงตนเองไดระดับบุคคล (นักเรียน  ครู ผูบริหาร)  ก็จะยิ่งเปน
ประโยชนมากขึ้น 

2. มาตรฐานดานความเปนไปได ( Feasibility Standard )  วิธีการที่ใชในการประเมินจะ 
ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง  ประหยดั  คุมคา  และเหมาะสม 

3. มาตรฐานดานความเหมาะสม ( Property Standard )  วิธีการที่ใชในการประเมินตองไม
สงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน  เชน  ไมกอใหเกดิผลเสียหายกับผูใหขอมูล 

4. มาตรฐานดานความถูกตอง ( Accuracy  Standard )  วิธีการที่ใชในการประเมิน 
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ตองมีความถูกตอง  ใหขอมูลที่เชื่อถือได  เชน  เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัดตัวบงชี้
ที่ตองการวัดไดจริง  มีความครบถวนสมบูรณตามตัวบงชี้ที่ตองการวัด  แหลงผูใหขอมูลเชื่อถือได  
ใหขอมูลตามความเปนจริง  วิธีการวิเคราะหและการเสนอผลการประเมินถูกตอง  และผลการ
ประเมินมีความเปนปรนัย 
 

วิธีการประเมิน 
  สคริพเวน  ไดกลาวถึงวิธีการประเมิน  โดยแบงออกเปน  2  ระดับ  ดังนี้ 

1.การประเมินคุณคาภายใน (Intrinsic  Evaluation)  คือการประเมินคุณคาของ  เครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล  เนื้อหา  จดุมุงหมาย  การใหหรือการกาํหนดคะแนน  และทัศนคติของผูอ่ืนตอ
เครื่องมือในการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่มีอยู  เปนการประเมนิผลในระดับยังไมตองปฏบิัติการ 

2.การประเมินคุณคาปฏบิัติการ (Pay – off  Evaluation)  คือการตัดสินคุณคาผลที่เกิดขึน้
จากการใชเครื่องมือนั้นตอนกัเรียน ( ในกรณีที่โครงการเปนการเรียนการสอน)  เชน  การตัดสิน
ความแตกตางของคะแนนกอนและหลังสอบหรือผลที่ไดจากกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  เปนตน 

ในการประเมนิผลโครงการนั้น  ใชวิธีการประเมินผลทั้ง  2  อยาง  แตน้ําหนกัความสําคัญ
ของการประเมินผลแตละอยางแตกตางกนัแลวแตลักษณะของโครงการ  แตวิธีการประเมินผลทั้ง  2  
นี้  อาจจะใชไดทั้งการประเมินผลความกาวหนา  และการประเมินผลสรุป 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2532 : 9)  ไดกําหนดวิธีการประเมินเปน  2  
ลักษณะ  คือ 

1. การประเมินตนเอง  เปนกระบวนการที่กอใหเกดิสารสนเทศในการปรับปรุงแผนหรือ
งาน/ โครงการและสารสนเทศในการตัดสนิสัมฤทธิ์ของแผนหรืองาน / โครงการ  คือ  การประเมนิ
ตนเองทั้งในระยะกอนดําเนนิการ  ระหวางดําเนินการ  และเมื่อส้ินสุดแผนหรืองาน/ โครงการ หรือ
ครบกําหนดระยะเวลาหนึ่ง 

2. การประเมินโดยหนวยเหนือหรือหนวยงานอื่น  จะเนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน
หรืองาน/ โครงการ  เพื่อตรวจสอบวางาน/โครงการประสบผลสําเร็จเพียงใด  โดยพิจารณาทั้งดาน
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของงาน/โครงการที่กําหนดไว 
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 8.  การพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษาตามรปูแบบวงจรเดมมิ่ง(Plan-Do-Check-
Act:PDCA) 

 การพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษาตามวงจรของเดมมิ่งเนนถึงความสําคัญของ
ปฏิสัมพันธแบบคงที่  ในการมีการพัฒนาการเรียนรู ภายใตการปฏิบัตงิานประจําของสถานศึกษา 
เพื่อใหบรรลุถึงคุณภาพทีด่ีกวา  ซ่ึงจะชวยทําใหผูเรียนและผูที่เกี่ยวของพึงพอใจ  จึงนาจะมกีาร
หมุนเวียน ขั้นตอนตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง  โดยใหถือวาคุณภาพตองมากอนสิ่งอื่นใด  ขั้นตอน
ดังกลาวมีความสัมพันธกับ ส่ีขั้นตอนของวงจรเดมมิ่ง ทีต่อบสนองความตองการทางการพัฒนาการ
เรียนรูไดเปนอยางด ี
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วงจรเดมมิ่ง 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงการพัฒนาการเรียนรูตามรูปแบบวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

ท่ีมา : กรมการศึกษานอกโรงเรียน(2542:34 อางถึงใน เสนอ เจกภู.2543:56) 
 

วงจรเดมมิ่ง  ประกอบดวย 

1. วางแผน (P)  หมายถึงการวางแผนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

2. ทํา (D)  หมายถึง  การประยุกตใชแผนของผูปฏิบัติซ่ึงจะตองทํางานตามวงจร  PDCA 

ไดแกการวางแผน (P)  การปฏิบัติ  (D)  การตรวจสอบ วัดผล(C)  และการปรับปรุงแกไขพัฒนา (A) 

 3. ตรวจสอบ (C)  หมายถึง  การตรวจดวูาไดผลงานตามแผน หรือไดมกีารปรับปรุงตาม
ความตองการหรือไม 

 4. การปฏิบัติการ (A)  หมายถึงการปองกันไมใหเกิดเหตกุารณผิดพลาดอยางเดยีวกนั 

อีก ขณะเดียวกันกก็ําหนดระเบียบแบบแผนเพื่อที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานอันใหมใหเกดิขึ้น 

 
การวางแผน 

 
ทํา 

 

 
ตรวจสอบ 

 
ปฏิบัติการ 
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 หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  การพัฒนาการเรียนรูที่ไดประมวลมาขางตนเปนแนวทางนาํมา
ประยุกตใช เพือ่พัฒนาสถานศึกษา ใหเขาสูระบบการพัฒนาการเรียนรู สูมาตรฐานการศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  วงจร  PDCA  เปนกระบวนการที่นาํมาใชพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา
ไดเปนอยางด ี
 

การสนทนากลุม (Focus  Group  Discussion) 
 การสนทนากลุม  เปนเทคนคิการรวบรวมขอมูลดานความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของ
มนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมนั้นๆ คําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบ
ในเชิงเหตุผล  แรงจูงใจ  ตลอดจนการตดัสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติตอปรากฏการณหรือ
ส่ิงตางๆ ที่เราสนใจศึกษา  การสนทนากลุมมีบรรยากาศเปน “การนั่งจบัเขาคุยกัน”(โยธิน แสวง
ดี.2540)  เพื่อแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหวางผูเขารวมสนทนากบัผูวจิยั  และระหวางผูรวม
สนทนาดวยกนัเอง  ทุกคนมอิีสระในการอภิปรายประเดน็ปญหาไดอยางเต็มที่ตามที่ตนเองมี
ประสบการณเพื่อถายทอดใหสมาชิกกลุมไดรับทราบ  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนั
และกัน  ในการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจยัจะตองนัดหมายใหสมาชิกมารวมกัน  ณ  ทีใ่ดที่หนึ่ง  
สมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองเปนผูมีความรู  มีประสบการณ  และเกีย่วของกับเรื่องที่ผูวจิัยสนใจ
ศึกษา  และมีภมูิหลังที่ใกลเคยีงกันมากที่สุด  การสนทนากลุมจะถูกดําเนินการและควบคุมดวย
บุคคลที่เรียกวา  ผูนําการสนทนา  ซ่ึงเปนบคุคลที่สําคัญที่สุดในการสนทนากลุม  เพราะจะเปนผูนํา
การสนทนาใหดําเนนิไปตามทิศทางของงานวิจยั  จะตองเปนบุคคลที่ชางพูดชางคุยและเขากับ
บุคคลไดทุกระดับ  และตองเปนบุคคลที่มีไหวพริบดี  สามารถยกประเด็นที่เกดิจากการสนทนากัน  
มาตั้งเปนคําถามซกัถามกันตอไปไดอีก  จะทําใหไดรายละเอียดในทางลึกมากยิ่งขึ้น  การสนทนา
กลุมนิยมใชกนัมากในการวจิัยเชิงคณุภาพและการวิจัยตลาด 
 

 ความสําคัญของการสนทนากลุม 
 1. เทคนิคการสนทนากลุมจะชวยประหยัดเวลามากกวาการสัมภาษณรายบุคคล  กลุมมี 
โอกาสไดพูดคุยสนทนาซักถาม  ถกประเด็นตางๆ ไดชัดเจน  ไดเรียนรูแงมุมของคนภายในกลุม
ดวยกัน เกิดสภาวะความรูสึกรวมรับรู รับประเด็นตางๆ ซ่ึงสภาพการณนี้จะไมเกิดในการสัมภาษณ
เปนรายบุคคล  และการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงายๆ  อยางไรกต็ามหัวขอที่
จะใชในการสนทนากลุมควรจะตองเปนเรือ่งเกี่ยวของกบักลุมหรือสาธารณะชน  มิใชเร่ือง                 
สวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอความรูสึกอับอาย  ซ่ึงคนในกลุมจะพูดจาได  โดยไมตองหวาดระแวง
และระวังความรูสึกของคนในกลุม 
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2.  คุณภาพของขอมูลขึ้นอยูกับองคประกอบของกลุมวา มีความเปนกันเองอยากพูดจากัน 
  อยากรวมแสดงความคิดเห็นและไมมีผูใดผูกขาดการพูด หรือมีทาทางใชอํานาจเหนือความคิดผูใด 
ฯลฯ  และสิ่งสําคัญที่สุดคือ  ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนา  วาจะสามารถใน
การจัดกลุมใหเกิดการพูดคุยดําเนินการอยางราบรื่น  สนุกสนาน  ทุกคนกระตือรือรน  เวลาผานไป
อยางไมเบื่อหนาย  รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามหัวขอที่ตองการ 
 3. มีความคลองตัวในการแสดงความคิดเหน็  โตตอบกันอยางตอเนื่อง  ในบางครั้ง  
มีแนวความคดิใหมๆ เกิดขึน้ในกลุม  เปนการสรางโอกาสในการพฒันาแนวความคิดใหม ๆ ทีม่ี
ศักยภาพ 
 4. การที่มีผูนิยมใชการสนทนากลุมกันอยางแพรหลายนัน้  เปนเพราะเชื่อกันวา 
เสียคาใชจายนอย  นอกจากนีย้ังมีความรวดเร็วในการรายงานผล  ทั้งนี้ถาหากผูวจิัยไมตองการบัน
ทักที่ถอดออกมาจากเทปกจ็ะทราบผลอยางคราวๆ ของการวิจัยนั้นๆ ภายในเวลาเพยีง 2-3 วัน
เทานั้น 
 

 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
1. ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
2. ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
3. ขั้นสรุปการสนทนา 
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ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนทนากลุม                                                                                              เตรียมการ 

 
 

 
                                                                                     ดําเนินการสนทนากลุม 

                                                                               
                                                                                                       สรุปผลการสนทนา 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  แสดงขั้นตอนการสนทนากลุม 
ท่ีมา  :  วารี  เกิดดํา (2542:175) 

กําหนดเรื่องที่จะศึกษา 

เขียนแนวคําถาม 

กําหนดสถานที่สนทนา 

คัดเลือกผูนําการสนทนา 

คัดเลือกสมาชิกกลุม 

คัดเลือกผูจดบันทึก 

ดําเนินการสนทนากลุม 

สรุปผลและเขียนรายงาน 
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ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
1.1 ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม  คือ  การกําหนดเรื่องที่จะ

ทําการศึกษา การกําหนดหัวขอเร่ืองนี้อาจเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษานัน่เอง 
1.2 กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชีท้ี่คาดวาจะเกีย่วของกับเรื่องที่ทําการศึกษา เพื่อนํามา

สรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา  ซ่ึงการกําหนดตัวแปรนั้น  ก็จําแนกแยกแยะมาจาก
วัตถุประสงคของการวิจยันัน่เอง วัตถุประสงคตองการทราบอะไร ก็กําหนดตวัแปรออกมา             
แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอยๆ 

1.3 เขียนแนวคําถาม โดยแนวคําถามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรแลวนํามา   
สรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวจิัยชัดเจนที่สุดนั่นเอง นั่นก็คือนําวัตถุประสงค
ของการวิจยัในแตละขอไปจําแนกเปนตวัแปร  แลวสรางเปนคําถามยอยๆ  โดยมีหลักเกณฑวา  
คําถามแตละคําถามตองตั้งสมมติฐานยอยๆ ไวในตวัเองวา  ทําไมเปนอยางนี้  เพราะอะไร  ทําไม  
อยางไร  เขียนคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อทีจ่ะใหไดคําตอบออกมา          
ในเชิงเปนเหตเุปนผล  การเรียงคําถามควรจะเริ่มจากคําถามงายๆ เพื่อการเขาใจ  และสราง
บรรยากาศที่คุนเคยกนัระหวางผูนําการสนทนาและผูรวมสนทนา  สําหรับคําถามหลักนั้น  ควรจะ
อยูในชวงกลางๆ ของการสนทนา  เพราะเมื่อสมาชิกกลุมคุนเคยบรรยากาศดีแลวก็สนทนากันใน
ประเด็นที่สําคญัจะไดคําตอบมากขึ้น  กลาวคือ  สมาชิกกลุมสนทนาจะแสดงความคิดเห็นมากขึน้  
ไมประหมา  เพราะคุนเคยกบัการพูดคุยบางแลว  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  และเมื่อ         
ซักถามประเดน็สําคัญแลว  ในตอนทายของการสนทนาก็จะเปนคําถามเบาๆ งายๆ อีกครั้งหนึ่ง  
เพื่อผอนคลายบรรยากาศในการสนทนา 

1.4 คัดเลือกบุคลากร  บุคลากรในการสนทนากลุมจะประกอบดวยผูนําการสนทนา 
สมาชิกสนทนากลุม  ปละผูจดบันทึกการสนทนากลุม  ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหไดขอมูล
สมบูรณหรือไม  จงึตองพิถีพิถันในการเลอืกเปนพิเศษ  ดังนี ้
   1.4.1 คัดเลือกผูนําการสนทนา โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกวา ผูนําการสนทนา
หากไมใชผูวิจยัเองจะตองเปนผูที่รูเบื้องหลังความตองการ  และวัตถุประสงคของโครงการวิจยั        
เปนอยางดี  รูจักทฤษฎี  และรูจักวิธีการควบคุมปญหา  ควบคุมการสนทนาแบบกลุมเปนอยางดี  
ผูนําการสนทนาจะตองชักจูงใหสมาชิกกลุมอธิบายความรูสึกในประเด็นที่ซักถามนั้นออกมาใหไดวา  
มีความคิดเหน็  หรือมีทัศนคติอยางไร  ผูนาํการสนทนาจะตองรูจักนําทฤษฎีหรือความสนใจ               
มาตั้งเปนสมมติฐานตลอดเวลา  และจะตองทดลองสมมติฐานลึกๆ เหลานั้นกอนลวงหนาโดยการ
ถามปญหาที่จะนําไปสูการสนทนาที่ชัดเจน ซ่ึงสมมติฐานนี้เปนสมมติฐานยอยซ่ึงตางจากสมมติฐานหลัก 
ที่ตั้งไวแตแรก  ควบคูไปกับจุดประสงคของการวิจยั  ในการนั่งสนทนากันผูนําการสนทนาจะตอง
ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับประกอบการสนทนาไปดวย  โดยพยายามหาความสัมพันธของขอมูล
นั้นกับขอมูลอ่ืนๆ ที่ไดรับมากอน  ผูนําการสนทนาที่ดีจะตองมีความชํานาญในการตั้งสมมติฐาน
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เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตวัแปรตางๆ ที่ปรากฏขึ้นในวงสนทนา  การตั้งสมมติฐานยอยๆ 
เหลานี้  จะชวยใหผูนาํการสนทนาสามารถสรางคําถามไดอยางเหมาะสมและตรงกบัจุดมุงหมาย  
ชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวตามทีต่องการ 
   1.4.2 คัดเลือกสมาชิกสนทนากลุม  การคัดเลือกสมาชิกเขาเลือกสนทนากลุม               
เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการสนทนากลุม เรียกไดวาสําคัญเทาๆ กับการดําเนินการสนทนากลุม
เลยทีเดยีว  เพราะหากไมไดบุคคลตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม  ผลการสนทนากลุมก็จะไม
ตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือถาไดบุคคลประเภทพูดนอกเรื่องก็จะทําใหการสนทนากลุม
ลมเหลวกลางคัน  หรือถาไดบุคคลที่ไมสามารถแสดงความคิดเห็นและพูดจาเพอเจอ  คุณภาพ    
ของขอมูลก็ดอยลง  ผูวิจัยควรคํานึงวา  โดยหลักการของการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใช        
จะเปนใครก็ได  เพราะแมวาการวิจยัเชิงคณุภาพไมเนนการเปนตัวแทน  แตการวิจยัลักษณะนี้         
เนนถึงการที่สมาชิกกลุมเปนตัวอยางทีด่ีของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย  ที่จะสามารถพูดคุยโตตอบ 
ในรูปแบบของกลุมการสนทนาในการที่จะแสดงทัศนะและคานิยมของสังคม ตลอดจนสะทอนถึง
ประสบการรอบๆ ตวั ไดด ี และควรหลีกเลีย่งบุคคลที่ไมเหมาะสมในการเขากลุม  เชน  คนที่เปน             
ผูบังคับบัญชา คนที่ขี้อายเกนิไป คนที่พูดเกงจนคุมการสนทนาเพยีงคนเดียว คนที่ฟงไมคอยไดยิน  
คนที่มีปญหาทางจิตใจ  เปนตน  ซ่ึงลักษณะที่ไมเหมาะสมหรือไมเขาขายเหลานี้อาจทําใหขอมูล  ที่
ไดบิดเบือน  หรือทําใหผูวจิยัไมไดขอมูลในเรื่องสําคัญๆ ที่ตองการ  เชน  ถามีนายจางอยูในกลุม
เดียวกับลูกจาง ก็อาจทําใหลูกจางไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริง เพราะกลัวนายจางอาจจะเลิก
จาง  เปนตน 
   1.4.3 เตรียมผูจดบันทึกการสนทนา  ผูจดบันทึกการสนทนา  เปนผูทีค่อย           
จดบันทึกคําสนทนา  จะทําหนาที่จดทุกคาํพูดที่จะสามารถจดได  ตลอดจนการบนัทกึอากัปกิริยา
ทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย  เพราะการนั่งเฉยๆ แตแววตาทาทางอาจจะแสดงถึงคําตอบได  
การพยักหนา การสายหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบดวย ผูจดบันทึกคําสนทนาตองจดบันทึก
ส่ิงเหลานี้ดวย  ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้จะสามารถอานสรุปเปนขอสรุปของการสนทนากลุม          
ในแตละครั้งได  แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวย  เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่
ตอบคําถามนั้น  เปนเสียงใครบางที่ตอบ  หรือโตแยงกันวาอยางไร  ผูจดบันทึกคําสนทนานี้         
นอกจากจะชวยจดบนัทึกแลวยังมหีนาที่อีกอยางคือ  คอยเตือน  หรือบอกผูนําการสนทนาในกรณ ี
ที่ผูนําการสนทนาลืมคําถาม  หรือขามคําถาม  และสิ่งสําคัญอีกประเดน็หนึ่งคือ  ผูจดบันทึก            
คําสนทนาเมื่อเร่ิมการสนทนาจะตองเขยีนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูนาํการสนทนาดวย  เพราะจะ
ชวยใหผูนําการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง  ช่ืออะไร  และอีกหนึ่งแผนกเ็ขียนไวใหตนเอง           
จะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน  จะชวยใหจดบันทึกไดงายขึ้น 

1.5 เตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูล  ในการจัดสนทนากลุม  อุปกรณในการ       
รวบรวมขอมลู  คือเทปบันทึกเสียง  เพราะในวงสนทนานั้น  ตลอดการดําเนินการสนทนากลุม           
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จะมีการถกประเด็นปญหา  การโตแยง  เปนการแสดงความคิดโตตอบกนัตลอดเวลา  หลายเสียง  
หลายความเหน็  ดังนั้นจึงตองบันทึกเสียงเอาไว  เพราะคําตอบที่เปนการถกประเดน็กันดวยเหตผุล
ถือเปนหัวใจสาํคัญของการสนทนากลุม  เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลไดดีที่สุด         
ที่สามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และขอคําตอบไดละเอยีดที่สุด คาํตอบที่เกดิจากการแลกเปลี่ยน
ประเด็นปญหากันมากๆ มีการแสดงความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน  แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันมากๆ 
นั่นคือ  จุดละเอียดที่สุดของการวิเคราะหขอมูลนั่นเอง  และการตีความพิจารณาละเอยีดลงไป  
ละเอียดที่สุดในการจัดสนทนากลุม จะใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง  บันทึกขอมูลเหล่ือมลํ้ากัน 
ประมาณ 5 นาที เพื่อที่จะไดบันทึกขอมูลสวนที่เสียไปในระหวางการเปลี่ยนเทป และเปน
ประโยชนสําหรับปองกนัการบันทกึขอมลูไมติด  นอกจากนีก้็กนัหายและแบงกนัฟงในกรณีมีผูรวม
วิจยัหลายคน  นอกจากเทปบนัทึกขอมูลแลว  ก็จะตองมีสมุดจดบันทกึขอมูลดวย  สําหรับผูจด
บันทึกคําสนทนา  นอกจากนีก้็มีอุปกรณสนามอื่นๆ อีก  เชน  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ  ถานไฟฉาย  
เทปเปลา ฯลฯ  นอกจากนี้  ผูวิจัยควรจะเตรยีมอุปกรณทีจ่ะชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปน
ธรรมชาติ  ไดแก   น้ําดื่ม  ขนม  ของขบเคี้ยวเล็กๆ นอยๆ หรืออาจจะเปนรูปภาพ  อุปกรณตางๆ ที่
จะชวยให สมาชิกกลุมไดเขาใจเรื่องหรือประเด็นที่เราสนใจจะถามมากยิ่งขึ้น 

1.6 จัดเตรียมสถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอน ศึกษาที่ไหน
ก็จัดกลุมทีน่ั่น  ใหความสะดวกแกสมาชิกกลุมที่สุด  ใหเงียบ  อากาศถายเทไดสะดวก  ไมมีเสียง
รบกวน  แดดไมรอน  ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักด ี

1.7 จัดเตรียมของกํานัลของที่ระลึก  มอบไวกอนจากกนัใหไวแกสมาชิกกลุมที่ได
สละเวลาอันมคีายิ่งของเขามารวมวงสนทนากับเรา  มิใชเปนคาจาง  แตมอบใหรําลึกถึงกันวา       
เราเคยมานั่งถกประเดน็ปญหาดวยกนั 

1.8 กําหนดเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม  ผูนําการอภิปรายควรใชเวลาใน
การสนทนาไมเกิน  2  ช่ัวโมงกับ  15  นาที  นับแตเร่ิมคาํถามแรก (โยธิน แสวงด.ี2540) เพราะถาชา
หรือนานกวานี้สมาชิกกลุมจะลา  คําตอบที่จะไดตอนทายเปนคําตอบที่ผูตอบตอบเพื่อให 
เสร็จสิ้นการสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง 
 ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
 เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลว  ก็เร่ิมดําเนินการสนทนาโดยผูดําเนนิการสนทนาในที่นี้
คือผูนําการสนทนา และนําตนเองและทีมงานอันประกอบดวย ผูนําการสนทนา ผูจดบันทกึ และผู
บริการทั่วไป บางครั้งถามีผูสังเกตการณ(Observer)ก็แนะนําดวย แลวอธิบายถึงจุดมุงหมายในการ
มาสนทนา  วตัถุประสงคของการวิจยั  และบอกวาจะมกีารบันทึกเทปคําสนทนาตลอด               การ
ถกประเด็นปญหา  นอกจากนี้ก็จะมีผูคอยจดบนัทึกคําสนทนาดวย  แลวจึงเริ่มถามนําดวย         
คําถามอุนเครื่อง สรางบรรยากาศใหเปนกนัเอง สรางความคุนเคยใหเกดิขึ้นในการสนทนา                
หลังจากพจิารณาวากลุมเริ่มคุนเคยกันดีแลวกเ็ร่ิมคําถามในแนวการสนทนาทีเ่ตรยีมไว  ซักไซไลเลียง
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คําถาม  โดยการทิ้งชวงใหมกีารถกประเดน็และโตแยงกนัใหพอสมควร  พยายามสรางบรรยากาศ
ใหเกดิการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกันในกลุมผูเขารวมสนทนาดวยกนัเอง  ควบคุมเกม
ไมใหหยดุนิ่ง  อยาซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไป  คําถามที่ถามไมใชถามคนเดียว  แตเปนการ
สรางประเด็นปญหาถามทั้งกลุม  ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ถาไมจําเปน
อยาซักถามรายคน  ผูนําการสนทนาจะตองเปนผูที่ชางคุยชางซักสักหนอย  เปนผูมพีรสวรรค         
ในการพดูคุย  มีการเวนจังหวะการถามที่ดี  ถามชาๆ ละเอียด  และตองมีการพูดแทรกตลกดวย  จะ
ชวยใหบรรยากาศการสนทนากลุมสนกุไมนาเบื่อ  การนั่งสนทนากนัอาจจะจัดนั่งแบบเปนวงกลม             
นั่งบนพื้น หรือนั่งบนเกาอีแ้ละมีโตะกลางแบบนั่งรับประทานอาหารรวมกันก็ได  ดังเชนผังการนั่งตาม
รูป 
 
 
 
                          เทป                                                              เทป  
 
                                                  
                                              เทป 
                                                                                                                         เทป 
 
                   การสนทนาแบบนั่งเปนวงกลม                         การสนทนาแบบมีโตะกลาง 

 

ภาพที ่2.5 แสดงรูปแบบการจัดที่นั่งสนทนากลุม 
ท่ีมา : โยธิน แสวงดี(2540:170) 
 

 การนั่งแบบเปนวงกลมนัน้ดจูะเปนธรรมชาติมากกวา  ใหบรรยากาศเปนการนั่งสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดมากกวา วงสนทนาจะมีลักษณะเปนกันเอง  แตถานั่งเกาอี้แบบมีโตะ
ตรงกลาง ใหลักษณะของการนั่งสัมมนา มีความรูสึกวาเปนทางการ บรรยากาศการสนทนา             
ถาผูเขาสนทนากลุมไมคุนเคยกันมากอน  จะไมกอใหเกดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันมากนัก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาทําการศึกษากับกลุมชาวบานในชนบท  การนั่งเกาอี้และมีโตะตรงกลาง  
เหมาะสําหรับการสนทนากลุมกับบุคคลบางระดับ  เชน   ผูมีความรู  มกีารศึกษา  นกัธรุกิจ   
ขาราชการชัน้ผูใหญ ฯลฯ ซ่ึงมักจะมกีารรับประทานอาหารรวมกันทีโ่ตะ แลวก็คุยกันไปพรอมทาน
อาหารดวย 
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 ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
 

 ขอมูลของการสนทนาจะถูกบันทึกไวในเทปบันทึกเสียง  และในแบบจดบันทึก คํา          
สนทนาของผูเขารวมสนทนา ที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปนคําสนทนาโดยละเอยีดทุกคําพูดทกุ
บททุกตอน  เหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพดู  เพราะถือวาเปนจุดประเดน็สําคัญของคําตอบ ในการ
วิเคราะหอยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุม การถอดละเอียด
ทุกคําพูดจะชวยใหอานแลวไดเขาใจและสามารถมองภาพของการสนทนากลุมนั้นๆ ไดวามี
บรรยากาศเปนอยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไร มีการ
โตแยงกนัดีหรือไม  ดังนี้เปนตน  บางโครงการวิจยัจะถอดเทปเพยีงบางสวน  อาจถอดเพียง 80 %  
50 %  หรือ  30 %  แลวแตวาผูศึกษาตองการความละเอียดของขอมูลมากนอยแคไหน 
 การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคําพูดก็จะเปนประโยชนตอการวิเคราะห  ขอมูล 
เพราะงายตอการอานและสรปุคําตอบนอกจากนี้คําตอบทีถ่อดออกมาเปนบทสนทนากลุมนั้นออกจาก
จะใชวิเคราะหในเรื่องที่สนใจศึกษานั้นแลว  ยังสามารถหยิบยกมาวิเคราะหเร่ืองอื่น ๆ ได เพราะใน
วงสนทนาในแตละครั้งไมใชถกกันเพยีงประเด็นเดียว  แตจะมีประเด็นอื่น ๆ ติดพัน   ออกมาดวย  
ดังนั้น  จึงสามารถนํามาวิเคราะหเปนการวเิคราะหแบบขอมูลทุติยภูมิตอไปไดอีก  นัน่คือ  การจัด
สนทนากลุมเพียงหนึ่งเรื่องสามารถวิเคราะหไดหลายเร่ือง 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยก็จะอานจาก  บทสนทนาที่ถอดเทปออกมานั้น  แลวก็จด
คําตอบที่ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีทีสุ่ดลงในกระดาษจดขอมูล  ซ่ึงจัดทําไวแลว  เขียนเรียง   
คําตอบไวในเครื่องหมายคําพูดวาเปนคําพดูของใคร  กลุมไหน  จดัเมื่อไร  เรียงเอาไวในคําถามเรื่อง
อะไร  ทําใหเปนระบบเดยีวกัน  แลวกว็ิเคราะหโดยการตีความหมายในรูปของการวเิคราะหเนื้อหา  
เหมือนกับการตีความหมายหรือวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพวิธีอ่ืนๆ เชนกัน  ถามผูีวิเคราะหหลาย
คน และมีความคิดเห็นไมตรงกันหรือแปลผลไมตรงกันก็จะกลับไปฟงรายละเอียด จากเทปใหม
เพื่อความกระจางนั่นเอง การที่มีการถกประเด็นปญหา  ในคําตอบของสมาชิกกลุม  จะเปนการ
ไมใหผูวจิัยลําเอียง  ในการตคีวามเปนคําตอบแตละคําตอบจะมีเหตุผลที่หอยทาย  มาเสมอประกอบ
กับในแตละเรือ่งจะจดัสนทนาหลายกลุม  ดังนั้น จึงสามารถนําคาํตอบในเรื่องเดยีวกนัมาตรวจสอบ
ความชัดเจนของเหตุผลกันได (Cross check) ซ่ึงจะขจัดความลําเอียงของผูวิจัยได 
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 ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 ขอดี 
 1. เปนการนั่งสนทนาระหวางผูวิจัยกับผูรูใหขอมูลหลายๆ คน  ที่เปนกลุม  ดังนั้น จงึ 
กอใหเกิดการสนทนากันในเรื่องที่สนใจไมมีการปดบัง  เพราะกลุมสวนใหญมีการแสดงความ
คิดเห็น  ถาประเด็นตางๆ ยังไมชัดเจนเพยีงพอก็สามารถซักถามตอไปได  เพื่อหาคําตอบที่ชัดเจน  ที่
ดีที่สุดในกลุม 
 2. การสนทนากลุมจะเปนการสรางบรรยากาศสนทนาใหเปนกนัเอง ระหวางผูนํา             
การสนทนากบัสมาชกิกลุมสนทนาหลายๆ คนพรอมกัน  จึงลดภาวะการเขินอายออกไป  สมาชิกกลุม
กลาคุย  กลาแสดงความคิดเห็น  เปนเพราะมีพวกที่ลักษณะคลายๆ กนัอยูดวยกนั 
 3.  การใชวิธีการสนทนากลุม  ถาผูวิจัยเปนผูนําการสนทนา  แมวาแนวคําถามจะไม
ละเอียดนัก  เร่ืองยังไมครอบคลุมประเด็นปญหาดีเทาที่ควร  แตเมื่อดําเนินการสนทนาไปแลว            
ผูวิจัยก็สามารถสรางแนวคําถามขึ้นมาไดโดยการตั้งคําถามตอจากคําตอบที่สมาชิกกลุมตอบมา 
หรือวิพากษคําถามนั้น  โดยการโตแยง  ซ่ึงวิธีการดังนี้จะชวยใหไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษายิ่งขึ้น 
 4. คําตอบจากการสนทนากลุม ก็มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผลที่คลายๆ กับการ          
รวบรวมขอมลูแบบเชิงคุณภาพ  ซ่ึงใชประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวจิยัเชิงปริมาณ 
 5. ประหยดัเวลา   และงบประมาณของผูวจิัยในการศึกษาเรื่องเดียวกันจากประชากรบาง
กลุมและในชมุชนบางแหง  เพราะแทนที่จะตองเสียเวลาไปนั่งสังเกตการณ  และเขารวม    ทําความ
สนิทสนมเปนเดือน  เปนป 

6. ทําใหไดรายละเอียดลึกซึง้  สามารถตอบคําถามประเภททําไมและอยางไร  ซ่ึงการวิจัย 
เชิงปริมาณไมสามารถบอกได 

          7. การสนทนากลุมจะชวยลดอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตางๆ ของสังคมนั้นได  
เนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 

 

 ขอจํากัด 
 1. ถาวัตถุประสงคของการวิจัยยังคลุมเครอืไมชัดเจน  กย็ากตอการกําหนดตวัแปร  และ 
การสรางแนวคําถาม  การสนทนากลุมกจ็ะไปคนละทิศละทาง  และไดคําตอบไมสอดคลองกับสิ่งที่
อยากจะรูจริงๆ 
 2. การสรางแนวคําถาม  ถาวางรูปแบบแนวคําถามไมราบร่ืนและไมตอเนื่องกันแลว       
จะทําใหการถามวกวน  คนถามก็เบื่อ  คนรวมกลุมสนทนาก็งง  ไมทราบวากําลังคุยอะไรกันแน 
 3. การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา  จะตองไดตามหลักเกณฑที่กาํหนดไว  โดย
ตองมีลักษณะตางๆ ที่เหมือนกัน  ซ่ึงคอนขางจะหายาก 
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 3. ถาพฤติกรรมหรือความคดิเห็นหรือทัศนะในบางเรื่องซึ่งไมเปนที่ยอมรับของชุมชน  
อาจจะไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม 
 4. ถาผูนําการสนทนาไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการสนทนาทีด่ี  เตรียมตวั            
ไมพรอม นั่งคยุกันเกมการสนทนาไมไดนานก็จะทําใหวงสนทนาดําเนนิไปไดไมราบรื่น อาจจะ           
ทําใหรูปกลุมเสียไปเลยกไ็ด 

5. การสนทนากลุมทําไดเพยีงบางเรื่องเทานั้น มิใชวาจะทาํการศึกษาไดทุกเรื่อง ดังนัน้ 
ผูวิจัยจะตองพจิารณาวา  เร่ืองใดควรจะใชการสนทนากลุม  ถาใชการสนทนากลุมจะคุมกันหรือไม  
จะไดคําตอบมากมายพอกับการวิเคราะหและตีความเพียงใด 
 6. ควรใชผูนําการสนทนาทีส่ามารถพูดภาษาของสมาชิกในกลุมหรือในพื้นที่ที่
ทําการศึกษา  เพื่องายตอการสื่อความหมาย  การถาม  การสรางบรรยากาศ  ตลอดจนการควบคุม
เกม   ใหเปนกนัเอง 
 สรุปไดวาการสนทนากลุมเปนวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพวิธีหนึง่ที่นิยมใชในการ
วิจัยทางสังคมศาสตร ซ่ึงการรวบรวมขอมลูวิธีนี้ ผูวิจยัจะตองนัดหมายผูใหขอมูลมาประชุมรวมกนั             
ในสถานที่ที่ผูวิจัยจัดเตรยีมไวเพื่อซักถามขอมูลที่ตองการ  ผูรวมประชุมในครั้งนี้ตองเปนบุคคลที่
เกี่ยวของหรือมีบทบาทในเรือ่งที่ผูวิจัยตองการทราบ  การซักถามขอมูลจะเปนลักษณะการสนทนา
แบบจับเขาคุยกันโดยเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเตม็ที่  ภายใตการควบคุม      
การสนทนาของผูนําการสนทนา  ในการซักถามผูนําการสนทนาจะตองไมปอนคําถามชี้นําหรือ
แสดงทาทีช้ีแนะใหลวงหนา  ทั้งนี้เพื่อขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ  
เพราะไดมาจากความคิดเห็นและความรูสึก 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1.  งานวิจัยในประเทศ 
วราภรณ    คําทับทิม ( 2540 ) ไดทําการวิจยัเร่ือง  การศึกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการ

ประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ.  2536  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคณุภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนในดานความ  
ตรงตามสภาพปจจุบันและความครอบคลุมของสารสนเทศที่ได  และศึกษาถึงลักษณะของความ
ลําเอียงในการประเมินตนเอง/รายงานตนเองของโรงเรียน  ตลอดจนศกึษาติดตามผลกระทบที่เกดิ
ขึ้นกับโรงเรียนอันเนื่องมาจากการประเมนิตนเองของโรงเรียน  ในปการศึกษา  2538  กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาไดแก  โรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  4  โรงเรียน  การเกบ็รวบรวมขอมูลใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกเปนวิธีการหลัก  ควบคูกับการสังเกตอยางมีสวนรวมและการศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  ผลการวิจัยพบวา  สารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนมีความตรงต่าํ
และขอมูลที่โรงเรียนนํามาใชในการตัดสนิระดับคณุภาพไมครอบคุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด
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ความลําเอียงทีเ่กิดจากการประเมินตนเองของโรงเรียน  พบวา  สวนใหญประเมินสูงกวาผูเชีย่วชาญ
โดยมีแหลงที่เกี่ยวของในการทําใหเกดิความลําเอียง  3  แหลงดังนี้  คอื  

1) ผูประเมิน   
2) กระบวนการประเมินตนเองของโรงเรียน  
3) ผูบริหารโรงเรียน  ในดานผลกระทบจากการประเมนิตนเองของโรงเรียน  พบวา  

โรงเรียนไดพยายามพัฒนาตนเอง  เพื่อใหไดมาตรฐาน  นอกจากนี้  การรายงานไดชวยใหทิศทางใน
การพัฒนาโรงเรียน  และกระตุนโรงเรียนมีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะใน
ดานการจดัระบบขอมูลเพื่อการประเมิน                                                                                         

สมเพชร    งามธุระ (2536)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  สภาพและปญหาของระบบบริหารการ
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญหา
ของระบบบริหารการประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั  ที่
ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  338  คน  ขาราชการที่เกีย่วของกับการประถมศึกษา  
121  คนและครูวิชาการ  378  คน  จากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบและแบบปลายเปด  แบงออกเปน   5  ประเด็น  ไดแก  

1)  บริหารการจัดการประถมศึกษา 
2) โครงสรางระบบการบริหารการประถมศึกษา   
3)  การบริหารงานวิชาการ   
4)  การบริหารงานบุคคล  
5)  การบริหารงบประมาณ    

ผลการวิจัยพบวา  ระบบบริหารการประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการ
ดําเนินการ คือ การกําหนดนโยบายการจดัการประถมศึกษาโดยปรับจากนโยบายของคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  การบริหารการประถมศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการการวางแผน
งานดานวิชาการ  การวางแผนอัตรากําลัง  และการจดัสวสัดิการ  สวนสิ่งที่ควรจดัใหมีหรือปรับปรุง
แกไข  คือ  การติดตามการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  การวางแผนความกาวหนาทางวิชาชพีของ
บุคลากร  การประเมินตนเองของบุคลากร  การทบทวนเรื่องการจายคาตอบแทน  และการจัดระบบ
การจัดสรรงบประมาณ 

หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานการประถมศกึษากรุงเทพมหานคร. ( 2544 ) ไดทําการวจิัย
เร่ือง : การดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร. 

การวิจยัคร้ังนีว้ัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานปฏิรูปการเรียนรูของสถานศึกษา
พฤติกรรมการสอนของครู  คุณลักษณะของนักเรียนที่เปนผลจากการจัดการเรียนรู  การมีสวนรวม
ของชุมชนในการจัดการเรยีนรู  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก  
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ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  38  คน  ครูจากสถานศึกษา  38  แหง  แหงละ  6  คน  รวม  228  คน  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  และ  6  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
จํานวน  494  คน  ผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  และ  6  จํานวน  988  คน  วิเคราะห
ขอมูลดวยการหาคาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 
1) การดําเนนิงานปฏรูิปการเรียนรู  เร่ือง  ผูบริหารมากกวารอยละ  50  ดําเนินการมาก 
2) ครูรอยละ 55.5  มีความเหน็วาในการจดัการเรียนรูเร่ืองที่ดําเนินการมากที่สุดนักเรยีน 

มากกวารอยละ  70  มีความเห็นวา   ครูปฏิบัติมาก  ในเรือ่งของการแนะนําดานการประพฤติการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมดีงาม  ใหความรัก  ความเมตตา  และความเอื้ออาทรตอนักเรียนอยางทั่วถึง 

3) คุณลักษณะของนักเรียนในเรื่องของการเปนคนดี  ซ่ึงแบงออกเปน  16  เร่ือง  ครูรอยละ 
58 – 72  มีความเห็นวา  นักเรียนมีคุณลักษณะทั้ง  16  เร่ือง  อยูในระดบัมาก สวนนกัเรียนรอยละ  
41 – 58 มีความเห็นวาตนเองมีคุณลักษณะในระดับมาก  15 เร่ือง และเปนผูที่รูจักการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากทีสุ่ด เร่ืองการเปนคนเกง แบงออกเปน 18  เร่ือง  ครูรอยละ  
49 – 74  มีความเห็นวานักเรียนมีคุณลักษณะทั้ง  18  เร่ือง  อยูในระดบัมาก  สวนนกัเรียนรอยละ  41 
– 60  มีความเห็นวาตนเองมคีุณลักษณะระดับมาก  เร่ืองและในเรื่องการมีความสุขแบงออกเปน  9  
เร่ือง  ครูรอยละ 68 – 83 มีความเหน็วานักเรียนมีคุณลักษณะทั้ง  9  เร่ือง  อยูในระดับมาก  สวน
นักเรียนรอยละ  35 – 44  มีความเหน็วาตนเองมีลักษณะ  8  เร่ือง  อยูในระดับมาก  และในเรื่องการ
ละเวนสิ่งเสพติดอยูในระดบัมากที่สุด 

4) ผูปกครองรอยละ  76 – 97  ทราบบทบาทของตนเองและระบบงานปฏิรูปการเรียนรู 
และรอยละ  90  ขึ้นไป  ไดใหคําแนะนําแกบุตรหลานในการเรียนและการดําเนินชวีิต  สงเสริมการ
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและใหรูจักการอนุรักษประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมไทย  และส่ิงแวดลอม  
ดูแลแนะนําเกีย่วกับการเลือกรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ เชน  รายการโทรทัศน  ประเภท
หนังสือเปนตน 

5) ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิรูปการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จคือ  เร่ืองการขาด 
อัตรากําลังครู  และครูมีภารกิจอื่นที่จะตองปฏิบัตินอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอน 
   ดิเรก   ทวยมีฤทธิ์. (2543)  ไดทําวิจยัเร่ือง : การศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาและขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนเอกชน   ประเภทสามญั
ศึกษา  ระดับประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาระดับปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน  และปญหาในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการประกันคณุภาพ
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศกึษา  ระดับประถมศึกษา  ในจังหวดั
นครราชสีมา  กลุมตัวอยางไดแก  ครูโรงเรียนเอกชน  จํานวน  227  คน   ไดมาโดยคํานวณสัดสวน



 

 

 

43

ของประชากรและเปรียบเทยีบบัญญัติไตรยางค  และผูบริหารโรงเรียนเอกชน  ไดแก  ครูใหญ  32  
คน  และผูจัดการ  32  คน  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยไดแกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  โดย
แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคาชนิดตัวเลือก  5  ระดับ  วิเคราะหโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแบบสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบมโีครงสราง  การรวบรวม
ขอมูลโดยใชความเรียงและวเิคราะหโดยใชสถิติ  คือ  ความถี่ 

ผลการวิจัยพบวา  ระดบัปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของครูโรงเรียน
เอกชนทั้ง  7  มาตรฐาน  พบวา  มีปญหาในการแผนพัฒนาโรงเรียน  อยูในระดับนอย  จํานวน  1  
มาตรฐาน  ไดแก  ดานกิจการนักเรียน และมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  จํานวน  6  
มาตรฐานดวยกันโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปมากไดดังนี้  บุคลกร  ปรัญชาและเปาหมายของ
โรงเรียน  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจัดการ  การบริหาร  สัมฤทธิ์ผลของผูเรียนและ
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  สวนปญหาในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการประกัน
คุณภาพการศกึษาทั้ง  4  ขั้น  ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  ในจังหวดันครราชสีมา  สามารถสรุปไดดังนี้ 

1)  ขั้นการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาโรงเรียน  มีปญหาโดยเรียงจากมากไปหา
นอย  3  ระดับแรก  ไดดังนี้  การเขียนธรรมนูญ/แผนพัฒนาโรงเรียนแนวปฏิบัติในการจัดทําและ
วิเคราะหมาตรฐาน   
              2)  ขั้นตอนดําเนินงานตามธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาโรงเรยีน  มีปญหาโดยเรียงจาก
มากไปหานอย   3  ระดับแรก  ไดดังนี้  การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนที่ตั้งไว  ครูมีภาระตาง ๆ ไม
คอยมีเวลาและงบประมาณไมเพียงพอ  

3)  ขั้นตอนติดตามตรวจสอบและปรับปรุง  มีปญหาโดยเรียงจากมากไปหานอยระดับแรก  
ดังนี้  ไมไดประเมินผลการดาํเนินงาน  ความพรอมของบุคลากรและการเก็บหลักฐาน  

4)  ขั้นการประเมินตนเองและรายงานผล  มีปญหาโดยเรียงจากมากไปหานอย  3  ระดับ
แรก  ดังนี้  การเขียนประเมนิตนเอง  การรวบรวมแตละฝายใหเปนงานเดียวกนัและการวางแผนการ
ประเมินที่ตอเนื่อง 

สมพงษ   สิงหะพล   ( 2544 ) ไดทําการวจิัยเร่ือง   การศึกษางานวจิัยเกี่ยวกับวิธีสอนใน
ระดับประถมศึกษา นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 

การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อวิเคราะหงานวิจัยเกีย่วกับวธีิสอนในระดบัประถมศึกษาและ
เพื่อสังเคราะหขอคนพบจากงานวิจยัวิธีสอนในระดับประถมศึกษา  งานวิจยัที่นํามาศกึษาเปน
งานวิจยัที่พิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2535 –2539  จาํนวน  185  เร่ือง  วิเคราะหโดยการทําตาราง
ไขวแลวจึงดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา  และสังเคราะหขอคนพบจากงานวิจยัตามลําดบั 

ผลการวิเคราะหลักษณะของงานวิจยัพบวา  สวนใหญเปนงานวิจยัที่ทําเปนวิทยานิพนธ
ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ผูทําวิจัยสวนมากเปนเพศหญิง  ปที่พิมพเผยแพรมากกวาปอ่ืน ๆ คือป 



 

 

 

44

พ.ศ. 2538  ระดับชั้นที่นํามาเปนกลุมการทดลองในการวจิัยมากที่สุดคอื  ช้ัน ป. 6  วธีิสอนที่ทําวิจยั
เปนวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวาดานอืน่  กลุมการ
ทดลองเปนแบบกลุมทดลอง – กลุมควบคุม  จากการวิเคราะหขอคนพบของงานวิจยัพบวา  วิธีสอน
ในกลุมทดลองเมื่อเปรียบเทยีบกับวิธีสอนในกลุมควบคมุใหผลการสอนดีกวาในตัวแปรตามทุก
ดานและผลการสังเคราะหขอคนพบของงานวิจยั  พบวา  วิธีสอนในระดับประถมศึกษาที่นํามาวจิัย
มีอิทธิพลทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความคงทนในการเรียนรู  เจตคติตอวิชาและตอวิธี
เรียนบุคลิกภาพเชิงสังคม  และทักษะหรือพฤติกรรมดีกวาวิธีสอนแบบปกติ 

ประพันธ   หงษเจ็ด. ( 2543 )  ไดทําการวจิยัเร่ือง : การศึกษาประสิทธภิาพการสอนของครู
โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัแพร 

 การศึกษาครั้งนี้มีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิภาพ 
การสอนของครูโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  ปการศึกษา  2542 ของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดแพร  โดยคัดเลือกโรงเรียนที่มีความพรอมจํานวน  10  โรงเรียนเปนโรงเรียน
แกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  และไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของสงเสริมสนับสนุน
ใหโรงเรียนดําเนินการตามแนวทางปฏิรูปกระบวนการเรียนรูมาอยางตอเนื่อง  เมื่อดําเนินการมาได
ครบหนึ่งปการศึกษา  จึงไดดําเนินการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครูเพื่อเปนขอมูลในการ
วางแผนพฒันาโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูและขยายผลสูโรงเรียนอื่นในโอกาส
ตอไปกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนทุกคน  รวม  10  คน  ครูผูสอนทุกคนรวม  124  คน  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4 , 5 และ  6  ช้ันละ  10  คน  รวม  278  คน  และผูปกครองของ
นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  รวม  278  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  และแบบสังเกตการ
สอน  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชโปรแกรม  
SPSS  ( Statistical   Packages  for  Social  Science  )  

ผลการวิจัยพบวา     พฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนแกนนําปฏิบัติรูปกระบวนการเรียนรู
มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตามการเรียนรู  5  ลักษณะ  พฤติกรรมที่สังเกตพบมากคือ  การ
จัดบรรยากาศในการเรยีนผอนคลาย  อบอุน  ครูเปนกนัเองกับนกัเรยีนและจัดกิจกรรมใหนักเรยีน
ไดทํางานรวมกันเปนกลุม   หรือไดแลกเปลี่ยนประสบการณ  พฤติกรรมการสอนที่พบนอยที่สุด  
คือครูวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  หรือใช  Portfolio   และการจดักิจกรรมใหนกัเรียนเรยีนรู
โดยโครงงาน  ดานคุณลักษณะของนกัเรียน  พบวา  คณุลักษณะที่นักเรียนมีการปฏบิัติมากที่สุด  คือ  
การปลอดจากสารเสพติด  และการมีอารมณแจมใส  ราเริง  พฤติกรรมที่นักเรียนมีการปฏิบัตินอย
สุด  คือ  ความอดทนอดกลั้น  และดานเจตคติของนักเรียน  พบวา  นักเรียนมีเจตคติสูง  ในรายการ
นักเรียนอยากมาโรงเรียนทกุวัน  และความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชในชีวิตประจาํวันได  สวน
รายการที่มีนักเรียนมีเจตคติต่ํา  คือ  การเรียนที่ใหนกัเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเองอาจไดความรู
ไมดีเทาที่ครูเปนผูบอกความรู  และความกลาหาญในการคิดที่แตกตางไปจากผูอ่ืน 
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ประสิทธิ์  อามาตร(2529)  ไดวจิัยเร่ือง  การใชแหลงความรูในชุมชนในการสอนกลุมการ
งานและพืน้ฐานอาชีพ  ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  ของโรงเรียนประถมศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา 10  
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงความรูในชุมชนของครูอยูในระดับปานกลาง  
คาใชจายในดานวิทยากร  ครูไมสะดวกที่จะไปติดตอกับวิทยากรที่อยูหางไกลจากโรงเรียน  ครูไมมี
เวลาศึกษาและวางแผนเชิญวิทยากรที่เหมาะสมกับแขนงงานมาไวลวงหนา  เสียคาใชจายสูง          
นักเรียนไมมีความสามารถที่จะไปสัมภาษณหรือไปศกึษาคนควาดวยตนเอง  ผูรู  หรือผูชํานาญ          
ไมคอยมีเวลาวาง  และขาดงบประมาณที่จะซื้ออุปกรณทีห่ายากในทองถ่ิน  สวนปญหาและ
อุปสรรคที่ครูประสบในระดับนอยคือ ผูบริหารและครูในโรงเรียนเดยีวกันไมสนับสนุน ไมเหน็
คุณคาและความสําคัญของการใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูในทองถ่ิน  และนกัเรียนไมใหความรวมมือ 

อวยพร  ศรีภา (2533)  ไดวิจยัเร่ือง  การปฏิบัติงานของครูกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ  ใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  ผลการวิจัยพบวา           ครู
กลุมการงานและพื้นฐานอาชีพในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
บุรีรัมยสวนใหญไดปฏิบัติงานในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานการจดัสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  และหองเรยีน  พบวา  ครูกลุมการงาน          
และพื้นฐานอาชีพสวนใหญไดจัดใหมีสถานที่ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  คือ  แปลงเกษตร  
โรงฝกงาน  เรือนเพาะชํา  หองปฏิบัติการกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ  แตพบวายังมีปญหา         
อยูมาก คือ แปลงเกษตรยังไมเพียงพอ การจัดใหมีปายนเิทศ กระดานขาว และการแสดงผลงานของ
นักเรียนในกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพตอสาธารณชน  สวนใหญจะใชวิธีจัดนิทรรศการ  สวน
ในหองเรยีน  ครูกลุมการงานและพืน้ฐานอาชีพใชผลงานนักเรยีนในการตกแตงหองเรียน มีการจดั
มุมหนังสือและปายนเิทศในหองเรียน  สวนการจัดตั้งชุมนุมหรือกลุมสนใจสวนใหญไมไดจดัตั้ง  
การผลิตสื่อการสอนสวนใหญผลิตขึ้นใชเอง  โดยใชงบประมาณของทางราชการ 

2. ดานการจัดการเรียนการสอนพบวา   ครูกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพสวนใหญ             
เตรียมการสอนกอนทําการสอน  สวนวิธีการสอนตางๆ พบวา  ครูสวนใหญใชวิธีการสอนแบบ        
ใหนักเรียนไดปฏิบัติจริงทั้ง 3 งาน  โดยการสอนงานบานสวนใหญเนนทักษะและกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน  การวัดผลและการประเมินผลสวนใหญใชวิธีตรวจงานนักเรียนโดยการใชแบบจัด
อันดับคุณภาพ  ดานปฏิสัมพันธกับนักเรียนในหองเรียนพบวา ครูมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็กทุกๆ ดาน 

จงรักษ  รัตนวฑิูรย (2533)  ไดวิจยัเร่ือง  การศึกษาการดําเนินงานตามโครงการปรับปรุง
แผนการสอนสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน  
ผลกการวิจยัพบวา  การเตรยีมดําเนนิงานประสบปญหาขาดเอกสาร  แหลงวิชาสําหรับศึกษาคนควา  
ไมมีขอมูลครบถวนสมบูรณ  และไมทราบขอบเขตที่ทองถ่ินจะสามารถดําเนินการปรับหลักสูตรได  
การดําเนินงานประสบปญหาคอื  คณะทํางานมภีารกจิอืน่มากไมสามารถจัดไดเต็มที่  ระยะเวลา ใน
การจัดทาํไมเพยีงพอ  ขาดวิทยากรและขาดเอกสารหรือแหลงวิชาการสําหรับการศกึษาคนควา  ดาน
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การนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  ขาดการวางแผนการดาํเนนิงานประเมินผล  ผูนิเทศจาก   ภายนอกมี
จํานวนนอย  ผูนิเทศไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปฏิทินงาน  และการสรปุรายงานผล   ยังไมมีรูปแบบ  
และขอมูลที่ชัดเจน 

 

    2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
  อารแมนตา (Armenta.1984:391 A, อางถึงอาภรณ   เจียมไชยศรี  2537:61) ไดทําการวิจัย

เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสทิธิผลองคการ  โดยใชกรอบแนวคดิวาองคการมีลักษณะ
เปน “ Resource   Dependence “ ดังนั้นผูกาํหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการจึงควร
เปนผูที่ทําหนาที่ควบคุมและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพือ่ความอยูรอดขององคการ  กระบวนการ
ในการวิจัยประกอบดวยขัน้ตอน  4  ขั้นคือ 

1) ใหคณะกรรมการของรัฐและวิทยาลัยเปนผูกาํหนดเกณฑประเมินประสิทธิผล 
องคการ 

2) ผูบริหารและผูมีสวนเกีย่วของกลยุทธของวทิยาลัยเปนผูประเมินประสิทธิผล 
องคการตามเกณฑที่กําหนด 

3) ผูวิจัยใหน้ําหนักผลการประเมินของผูมีสวนเกี่ยวของตามระดับของความสําคัญ 
4) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัของอารแมนตา  เปนตัวอยางหนึ่งของการวิจยัทีแ่สดงใหเห็นวาการสรางสังกัด  
( Conceptualizations )  เกี่ยวกับองคการมอิีทธิพลตอกระบวนการเลือกเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลโดยผูวจิัย  ไมไดเปนผูมีบทบาทในการกําหนดเกณฑดวยตนเอง 

ทิกแลนด (Teigland. 1993) ไดทําการวจิัยเร่ือง  “ A  Study  of  the  Beliefs  for  Total  
Quality  Management  Comparing  Superintendents.  Board  Members  and  Classroom  Teachers  
in  Lowa  Schools. “โดยมีวตัถุประสงคเพื่อประเมินความเชื่อของประชากรทั้ง  3  กลุมเกี่ยวกับ
ความเชื่อในเรื่อง  TQM   พบวา  มีขอความที่เปนความเชื่อที่ไดจากการประเมินและเปรียบเทียบ
ความเชื่อของนักการศึกษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร  14  ขอ  ของเดมมิ่ง  ที่นําไปประยุกตใชในทาง
การศึกษาได  หลักบริหารของเดมมิ่งที่พบวานําไปใชในทางการศึกษา  ไดแก 

1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2. การใชการกาํหนดเปาหมายและคําขวัญ 

        3. การใชการทดสอบและระดับผลการเรียน 
        4. การใชการประเมินทางสถิติ 

5. การประเมนิบุคลากรโดยใชระบบคุณธรรม 
ลีทซ  (Laetz, 1993) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ Total  Quality  Management  Implementation  

The  Effect  of  Forces  for  Change  on  Organization  Development  Change  Tactics”   
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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนํากระบวนการคุณภาพไปประยุกตใชในการพัฒนาองคกร ( OD )  
โดยวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเกี่ยวกับการใชโครงการคุณภาพใน  5  มิติ  คือ 

1)  ความสัมพนัธระหวางผูผลิตและผูบริโภค 
2)  พลังที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
3)  กิจกรรม TQM  

                   4)  การทํานายการเปลี่ยนแปลง 
                   5)  การประเมินความสําเร็จและกลยุทธการนํา  TQM  ไปใช 
 ผลการวิจัยวา   การนําโครงการ  TQM  ไปใชสามารถบรรลุผลสําเร็จได  ซ่ึงจะเปนสิง่จูงใจ
ใหบริษัทตางๆ  พัฒนาองคการโดยการใชความรูเกี่ยวกับคุณภาพ  
 แอทโจเนน (Atjonen 1994;329 – A ไดวิจยัเร่ือง  หลักสตูรทองถ่ินเครื่องมือบริหารและ
พัฒนาครูในระบบโรงเรียน ; ประสบการณและความคดิเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา มี
การศึกษาบทบาทของหลักสูตรทองถ่ินในโรงเรียนที่กาํลังพัฒนา  โดยออกแบบพัฒนาและ
สนับสนุนหลักสูตรทองถ่ิน  พบวา  โรงเรียนรับภาระเรือ่งหลักสูตรมากเกินไป  โรงเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงหลักสูตรชา  ผลกระทบที่สําคัญคือ  ครูผูเชี่ยวชาญการสอนไมสามารถออกแบบ
หลักสูตรได  ผูจัดทําหลักสตูรทองถ่ินมีหลักการสอนสอดคลองกับหลักสูตรใหม  ผูมีสวนรวม
ออกแบบใชแรง   จูงใจในการสนับสนุนและกําหนดงาน  ปญหาหลักทีพ่บ คือ การขาดแหลง
ออกแบบหลักสูตร 
 เบิรกและเควสเตอรกรีน  ( Berg  and  Qestergreen. 1997 : 20 – 22 )ไดทําการวจิัยเร่ือง
การศึกษารายกรณีในสถาบันเล็ก ๆ ที่อยูหางไกลที่เมืองสตอกโฮม  ซ่ึงผูปฏิบัติงานภาคสนามมี
จุดมุงหมายที่จะพัฒนาการประเมินตนเองของสถาบัน  ศึกษาวิธีการเรียกวาการประเมินกิจกรรม
ผลการวิจัยพบวา   การประเมินกิจกรรมเปนการพิจารณาอยางพินิจพิเคราะหซ่ึงเปนลักษณะของการ
ประเมินภายในสถาบัน  เปนวิธีการที่ใหสารสนเทศที่เปนพื้นฐานไดดีสําหรับการตดัสินใจที่ทํา
ภายในสถาบันเหลานั้น  การประเมินกจิกรรมไมควรจะถกูสั่งใหทําจาก  เบื้องบน  และกระบวนการ
ของการประเมินกิจกรรมตองเริ่มจากการวางแผนอยางดี 
 วอเนอร (Worner 1997;56-A)  ไดวจิัยเร่ือง  รูปแบบการตอบสนองที่หลากหลายของ          
โรงเรียนในทองถ่ินที่ไดรับอํานาจใหปฏิรูปโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มผลการบรรลุ         
ความสําเร็จของนักเรียน  พบวา  ในระยะ 10 ปที่ผานมา  หลายรัฐพยายามปฏิรูปโรงเรียนดวยการ
จัดใหมีหลักสตูรทองถ่ินที่เปนระบบ  และมีขั้นตอนการประเมิน  ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการ
เรียนรูของรัฐ 
 เบิรก (Burke 1997;784 – A) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโนมกระบวนการพัฒนาหลกัสูตร
คณิตศาสตรในเกรด 12  ตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนของรัฐนวิเจอรซ่ี  พบวา  
ทองถ่ินตองการมีการแกไขหลักสูตรจากแหลงภายใน และตองการพฒันาหลักสูตร 59%ใหทองถ่ิน
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ประเมินความตองการกอนปรับปรุง 83 %  จัดเตรียมเชิงปฏิบัติการหรือนําหลักสูตรนาํรองกอน
นําไปใช 40 %  และพัฒนาปรัชญาการศึกษากอนการแกไขมีบางเปนสวนนอย 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ จากการคนควาเอกสาร
และตํารา  สรุปไดวา  ปญหาการพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษาของ  โรงเรียนวัดเทพ 
รัตนวนาราม  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท  ไมเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา อันเกดิจาก
การขาดการวางแผนการจัดทาํหลักสูตร การนําขอมูลดานผูเรียนไปใชขากดการสํารวจจดัทําสื่อ 
นวัตกรรม  ไมมีแผนการวดัประเมินผล และที่เปนปญหามากที่สุดคือ  ขาดการวิเคราะหผลการ
ประเมินการเรยีนเปนรายบุคคล ถาหากปรับปรุงแกไขปญหาเหลานี้ได  ก็จะสามารถพัฒนาการ
เรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนไดในโอกาสตอไป 
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กรอบความคดิในการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ  สามารถนําเสนอกรอบความคิดในการวิจัย  การ
พัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชยันาท  ดังนี ้
 

ชวงท่ี 1 ศึกษาปญหา  การพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท 
 
 
 
    

 
 
       

 
 

 
 
 
 

ชวงท่ี  2  สรางรูปแบบการพัฒนาการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนวัดเทพรัตนวนาราม 
                 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่  2.6  แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 

 

                                                              

 
•    ผูบริหารสถานศึกษา 
• คณะคร ู
•   คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
• กรรมการสภานักเรียน 
 

 
 
•  ปญหาการพัฒนาการเรียนรูสู  
        มาตรฐานการศึกษา 
 

• รางปญหาการ
เรียนรูสูมาตรฐาน
การศึกษา 

• ผูเช่ียวชาญ 
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• รูปแบบการพัฒนาการ
เรียนรูสูมาตรฐาน
การศึกษา 




