
 

 
บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนชุมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุป
ผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

จุดมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี

ศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานกัการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี

ศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานกัการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ชวง ตามจุดมุงหมายของการวิจยั คือ 
ชวงท่ี 1 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล

วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
1. ประชากร ไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 15 คน ผูบริหาร

โรงเรียน จํานวน 2 คน  ครู จํานวน 35 คน  และผูปกครองนักเรียน จํานวน 794 คน รวม 846 คน ใน
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา    เทศบาลนครนครสวรรค       
ประจําปการศึกษา 2548 

2. กลุมตัวอยาง  ไดแก   คณะกรรมการสถานขั้นพื้นฐาน จํานวน 15 คน ผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 2 คน  ครู จํานวน 35 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับผูปกครอง
นักเรียน จํานวน  265  คน  ไดมาจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให
ของเคร็ซซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608 -609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 
2542 : 111) ใชวิธีการสุมอยางงายสําหรับผูปกครองนักเรียน  
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  ชวงที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ประชากรที่ใชในการวิจัย
เปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีแบงออกเปน 2 ชวง  ตามจุดมุงหมายของการวิจยั 
ดังนี ้

ชวงท่ี 1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปญหาการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklists)  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  ดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน จํานวน 10 ขอ  ดานการใหบริการแกชุมชน  จํานวน 10 ขอ   ดานการเขารวมกิจกรรมกับ
ชุมชน จํานวน 10 ขอ  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จํานวน 10 ขอ และ
ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น จํานวน 8 ขอ ซ่ึงเปนแบบสอบถามวัด
มาตราสวนประมาณคา 4  อันดับ  คือ มีปญหาระดับมากที่สุด  มาก  นอย  และนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหางานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม ในแตละดาน ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ชวงท่ี 2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี
ศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค โดยสรางเครื่องมือแบบคําถาม
ปลายเปด  จากชวงที่ 1 จําแนกเปนรายดานจํานวน 5 ดาน ในแตละดานนําปญหาสูงที่สุด 3 อันดับ
แรกมากําหนดประเด็นคําถาม  และนําประเด็นจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมเปนขอมูลในการพิจารณา
ของผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 คน  เพื่อการสนทนากลุม   
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
ชวงที่ 1 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล

วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือเสนอตอ  ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค  ขอความกรุณาสงหนังสือถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค เพื่อขอ
อนุญาตเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยขออนุญาตใหผูอํานวยการสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ทํา
หนังสือถึงโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม เพื่อใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหาร
สถานศึกษา  ครู  และผูปกครองนักเรียน  

4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในวันที่ 1 – 16 สิงหาคม 2548 จํานวน 265 
ฉบับ เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูปกครองนักเรียน คิด
เปนรอยละ 100 

ชวงที่ 2  ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา 
เทศบาลนครนครสวรรค  มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  เพื่อเชิญผูเชี่ยวชาญใหความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบ 

2. นําเสนอปญหาของแตละดานในชวงที่ 1 ไดแก ดานการประชาสัมพันธ 
โรงเรียน ดานการใหบริการแกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวน
รวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น 
เสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

3. นําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะหและขอความเห็นชอบ
จากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
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3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ดําเนินการเปน 2 ชวง ดังนี ้
ชวงที่ 1 การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการศกึษาปญหา 
1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับมาตรวจสอบความสมบูรณ 
2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทตามตัวแปรที่ศึกษา แลวตรวจให

คะแนนแบบสอบถาม โดยวิธีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
2.1 คําถามตอนที่ 1 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและรอยละ 
2.2 คําถามตอนที่ 2 ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตัวเลือกที่เปนคําถามในแตละขอ 

ดังตอไปนี้ 
   ใหคะแนน 1 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
   ใหคะแนน 2 หมายถึง มีปญหานอย 
   ใหคะแนน 3 หมายถึง มีปญหามาก 
   ใหคะแนน 4 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS  for  Windows   วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่   หาคารอยละ คามัชฌิม
เลขคณิต  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ชวงที่ 2  วิเคราะหเชิงคุณภาพ 
  นําผลการวิเคราะหในชวงที่ 1 โดยเลือกปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกของแตละดาน 
และนําประเด็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดานเปนขอมูลในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
7 คน  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยใชวิธีการสนทนากลุม  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค  มาวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และเลือกปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก
ของแตละดาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ชวงที่ 1 วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัด
ชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางมีทั้งสิน 265 คน 
เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 15 คน  (รอยละ 5.66)  ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน  2  คน (รอยละ 0.75)   ครู จํานวน   35  คน  (รอยละ 13.21) และผูปกครองนักเรียน จํานวน 
213  คน (รอยละ 80.38)  

ตอนที่ 2  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัด
ชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  พบวา 

1. โดยภาพรวม  พบวา โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม มีปญหาการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา การบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธดานการใหบริการแกชุมชนมีปญหามากเปนอันดับที่ 1 รองลงมา  คือ  ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  สวนดานการประชาสัมพันธโรงเรียนมีปญหา
นอยที่สุด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม มีปญหาการนําผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานตอไป เปนอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ การใหครู
บุคลากรทางการศึกษา  นักการภารโรง  และนักเรียน ไดทราบขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง สวน
การจัดทําปายประกาศเพื่อแจงขาวสารของโรงเรียนมีปญหาต่ําที่สุด 

1.2 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม  ดานการใหบริการแกชุมชนมีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามมีปญหาการสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
เปนอันดับสูงสุด  รองลงมา  คือ  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหบริการแกชุมชนให
มีประสิทธิภาพ สวนการใหคําแนะนําหรือการปรึกษาหารือในกิจกรรมของชุมชนมีปญหาต่ําที่สุด 
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1.3 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชนมีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามมีปญหาการรวมกิจกรรมของโรงเรียน ในการสงเสริม
ระบอบประชาธิปไตย เปนอันดับสูงสุด รองลงมา คือ การปรับปรุงแกไขงานดานการเขารวม
กิจกรรมของชุมชนใหมีประสิทธิภาพ สวนการปรับปรุงแกไขงานดานการเขารวมกิจกรรมของ
ชุมชนใหมีประสิทธิภาพมีปญหาต่ําที่สุด 

1.4 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามมีปญหาการเชิญประชาชนมารวม
ในกิจกรรมงานวันเด็ก  วันแม  หรือวันสําคัญอื่น ๆ  ของโรงเรียน เปนอันดับสูงสุด รองลงมา คือ 
การจัดกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวกับชุมชนใหนักเรียนไดศึกษาและปฏิบัติจริง สวนการใหผูปกครองมี
สวนรวมในโครงการตางๆ  ของโรงเรียน  เชน โครงการแขงขันกีฬาประจําปมีปญหาต่ําที่สุด 

1.5 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นมีปญหาอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามมีปญหาการประสานงาน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น เปนอันดับสูงสุด รองลงมา คือ การปรับปรุงแกไขงาน
เสริมสรางกิจกรรมความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือหนวยงานอื่น สวนการ
จัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนในกลุมและหนวยงานตางๆในชุมชนมีปญหาต่ําที่สุด 
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ชวงที่ 2 สรางรูปแบบ 
ผูวิจัยนําปญหามากที่สุด 3  ลําดับแรกของแตละดานมาจัดทํารางรูปแบบการแกปญหา

การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานัก
การศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค แลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญในการประชุมสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ
ไดใหขอเสนอแนะขอแกไขและปรับปรุงรูปแบบฉบับราง ผูวิจัยไดนํามาแกไขปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําเสนอใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธพิจารณา 

ผลการสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี
ศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค ดังนี้ 

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  
รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 

ซ่ึงนําประเด็นปญหาจากการสํารวจในกลุมตัวอยางมาวิเคราะหเพื่อนําปญหา 3 อันดับแรกของแต
ละดาน คือ  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานการใหบริการแกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรม
กับชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําประเด็นของขอเสนอแนะในแตละ
ดานนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาเสนอแนะการสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะรูปแบบจากประเด็นปญหา 3 
อันดับแรกในแตละดาน โดยมีรูปแบบที่สอดคลองกันของ 3  ประเด็นปญหาทั้ง 5 ดาน และมีปญหา
ใน  3  อันดับแรกที่เกี่ยวกับการนําผลการปฏิบัติงานของทุกดาน สรุปไดดังนี้ 

1. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาที่ดําเนินกิจกรรมงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยการจัดประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของ มีการตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผน 
กิจกรรม ดําเนินการตามแผนที่วางไว  มีการวัดผลและประเมินผลวิเคราะหปญหาอุปสรรคเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาแผนงานตอไป 

2. ดานการใหบริการแกชุมชน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้ 
อาจไดมาจากการสังเกต สัมภาษณ แบบสอบถาม แลวจัดประชุมกับประเด็นปญหาที่พบเพื่อการ
วางแผน แตงตั้งคณะทํางาน ดําเนินงานตามแผนใหความสําคัญตอผลประโยชนทั้งสองฝาย มีการ
วัดผลและประเมินผล  เพื่อนําผลการดําเนินการไปปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้โรงเรียนจะตองมีการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในกิจกรรมดานนี้ดวยวิธีการที่หลากหลาย 
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3. ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาในการดําเนิน
กิจกรรมในดานนี้ และเปนหนาที่ของโรงเรียนที่ตองวิเคราะหประเด็นปญหาและหาแนวทางการ
แกไข โดยมีการวางแผน กิจกรรม โครงการ ดําเนินการตามขั้นตอน ใหมีการติดตามประเมินผลเปน
ระยะ ปรับปรุงการดําเนินการอยูเสมอ เผยแพรผลการดําเนินการกิจกรรมในดานนี้ใหผูที่เกี่ยวของ
ทราบ 

4. ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนนําปญหาที่พบมาเขา
รวมประชุมชี้แจงกับผูที่เกี่ยวของ แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อรวมกันวางแผน กิจกรรม โครงการ มี
เปาหมายที่ชัดเจน ในการดําเนินการนั้นตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ เวลา ความรูความสามารถ
ของการใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนตองมีแบบสํารวจเพื่อวัดผล
และประเมินผลการดําเนินงาน แลววิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาแผนงาน กิจกรรม 
โครงการตอไป รวมถึงตองมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินการดวย 

5. ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุนชนและหนวยงานอื่น โรงเรียนตองมีการ
สํารวจปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้ จัดการประชุมชี้แจง แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อวางแผน 
กิจกรรม โครงการ ดําเนินการตามแผนที่กําหนด ควรใหโรงเรียนเปนศูนยกลางในการใหขอมูล
ขาวสาร  การสื่อสารประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางตอเนื่อง และขอมูลที่เปน
ปจจุบัน มีติดตามผลการดําเนินการเพื่อประเมินผลนําไปปรับปรุง วางแผน กิจกรรม การดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัด
ชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มีประเด็นสําคัญที่อภิปราย 
ดังนี้ 

1. ปญหาการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน  มีปญหาในภาพรวมอยูในระดับมาก   การนําผลการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานครั้งตอไป อยูในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากขอบกพรอง  ผูบริหารโรงเรียนขาดการประชุมแกบุคลากรในโรงเรียน เพื่อช้ีแจง
นโยบายและขอมูลขาวสารตางๆ  ใหทราบตลอดเวลา เพื่อใหบุคลากรสามารถประชาสัมพันธใหแก
ผูปกครอง และผูมาติดตอกับโรงเรียน ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนผูปกครองสวนใหญจึงตองการให
โรงเรียนปรับปรุงการดําเนินการประชาสัมพันธโรงเรียน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมลักษณ    
ภูคําแสน (2540) พบวา การแกปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
การประชาสัมพันธโรงเรียน คือ โรงเรียนตองใชวิธีการประเมินโครงการโดยการสอบถามผูที่
เกี่ยวของและดูจากผลงานที่ทําในรูปแบบของคณะกรรมการจากทุกสวน แลวนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนงานเพื่อพัฒนางานตอไป สําหรับปญหาการใหครู บุคลากรทางการศึกษา นักการภาร
โรง และนักเรียน ไดรับขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง และการรายงานขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนให
ผูปกครองทราบที่เปนปญหารองลงมาตามลําดับ อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางซึ่งสวนมากเปน
ผูปกครองนักเรียนเห็นวาโรงเรียนขาดการรายงานขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหทราบซึ่งผูปกครอง
อาจจะสอบถามจากตัวนักเรียน ครู หรือผูที่เกี่ยวของ และอาจจะไมไดรับคําตอบที่ทําใหเกิดความ
เขาใจ สอดคลองกับการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด พบวา การประชาสัมพันธควรมีการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน อาจหมายรวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ขอบังคับของโรงเรียนในงานอื่นๆ  ของโรงเรียน ควรมีการจัดทําเอกสารขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพร
ใหทราบโดยทั่วกันอาจจัดทําเปนวารสารเพื่อเผยแพรเดือนละ 1 ฉบับ มีการทําอยางเปนปจจุบันและ
ตอเนื่อง และทั้งนี้ควรมีจุดบริการการประชาสัมพันธในการมาติดตอสอบถามขอมูลกับโรงเรียน ซ่ึง
ประเด็นเหลานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพจน    จันทราช (2541) พบวา การประชาสัมพันธ
โรงเรียนควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดทั้งป  มีวิธีการที่หลากหลาย
รูปแบบไมซํ้าซาก เนนการใชส่ือสารทุกประเภทใหเขาถึงผูรับสาร รวมทั้งมีฝายรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธโดยตรง การใชกิจกรรมของชุมชนในการประชาสัมพันธ หรือการใหนักเรียนชวย
ประชาสัมพันธ  สําหรับการนําผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียนมาปรับปรุงที่มีปญหา
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สูงสุดทั้งนี้เพราะวาโรงเรียนดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธเพียงอยางเดียวไมมีการติดตาม
ประเมินผลหรือพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธแบบใหม จึงทําใหผูที่เกี่ยวของไมไดรับขาวสาร
ขอมูลของโรงเรียนดังที่หวน    พินธุพันธ (2548) ไดระบุวา การสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน สามารถทําไดโดย การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ จะทําให
ผูปกครองไดทราบวาเด็กที่โรงเรียนเปนอยางไร เปรียบเทียบกับที่อยูที่บานแลวแตกตางกันหรือไม 
ถาแตกตางกันจะหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาอยางไร  และการรายงานนั้นอาจรายงานอยู 3 ประการ 
คือ การรายงานผลการเรียน   การรายงานความพฤติกรรมของนักเรียนที่อยูในโรงเรียน และการ
รายงานเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของนักเรียน โรงเรียนควรจะดําเนินงานการประชาสัมพันธโดยการ
จัดใหมีส่ิงพิมพโรงเรียนอาจทํางายๆ  เปนแผนพับแลวถายเอกสารหรือโรเนียว แลวฝากนักเรียนไป
ใหผูปกครอง หรือสงทางไปรษณีย ใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน เพื่อตอบขอมูล
และใหความสะดวกแกประชาชนและผูปกครองผูมาติดตอ  อาจจะเขียนวา  “ติดตอสอบถาม”  หรือ 
“ประชาสัมพันธ”  จัดเผยแพรขาวสารขอมูลของโรงเรียนทางสื่อมวลชน เชน วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ เปนตน และขอมูลขาวสารของโรงเรียนนั้นตองถูกตองเปนปจจุบันและตอเนื่องที่ให
ครู บุคลากรทางการศึกษา นักการภารโรง และนักเรียน ทราบหากมีผูปกครองมาติดตอกับโรงเรียน 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญ
เสนอวิธีการแกปญหาวาสิ่งสําคัญอันดับแรกก็คือ ตองสํารวจปญหาการปฏิบัติกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยมีแบบประเมินโครงการสอบถามกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ถึงแมจะเปน
ปญหาอยูในอันดับสุดทายแตก็พบวามีปญหาอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่ชัดเจน ขาดการติดตามประเมินผล ซ่ึงเห็นไดจากผลการ
ดําเนินไมมีแผนการประชาสัมพันธ รวมทั้งขอมูลที่เปนเอกสาร หรือตัวบุคคล การติดตอไมไดรับ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอมผูที่มาติดตอ สอดคลองกับผลการวิจัยของทอย (Toy. 1983) ไดเสนอไว
วาในการที่จะวางแผนเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนโรงเรียน ควรมีการวิจัย ปรับปรุงแกไขใน
สวนที่ยังบกพรองอยูกําหนดจุดมุงหมายเปาหมายใหชัดเจน  สรางความสัมพันธทั้งภายในภายนอก 
และจัดใหมีการประชาสัมพันธ การทําใหเกิดความไววางใจ และจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของพรทิพย   เฟองฟุง (2541) พบวา แนวทางการแกปญหา
การประชาสัมพันธโรงเรียนไว 4 ดาน คือ ดานกําหนดปญหา ควรตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดหา
ขอมูล ศึกษาขอมูล และสภาพทั่วไปใหชัดเชนกอนการดําเนินงาน  ดานการวางแผน ไดแก การ
จัดตั้งคณะกรรมการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของการประชาสัมพันธ สรุปปญหา
อุปสรรค พรอมทั้งแนวทางการแกปญหา และประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง ดานการ
ดําเนินการและติดตอส่ือสาร ไดแก การจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการอยาง
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เหมาะสมกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ และมีการประชุมกันตอเนื่อง และดาน
การประเมินผล  ไดแก  การจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดานประเมินผล กําหนด
เกณฑการประเมินผลใหชัดเจนและเหมาะสม มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการประเมินผล
อยางชัดเจน  
 

2. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหบริการแกชุมชน  
  จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการ
ใหบริการแกชุมชน มีปญหาในภาพรวม และรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่มีปญหาสูง
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาการสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน ปญหาการนําผล
การประเมินมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหบริการแกชุมชนใหมีประสิทธิภาพ และปญหาการใหความคิด
ใหมตามระดับความรู ความตองการและความสามารถของสมาชิกในชุมชน แตหากพิจารณาการ
แสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด กลับ  พบวา  ขอเสนอแนะการบริหารงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนดานการใหบริการแกชุมชนไดระบุวา ควรใหความสะดวกกับนักเรียนและใหความเอาใจ
ใสนักเรียน ใหมีการสงเสริมใหชุมชนมาใชสนามกีฬาของโรงเรียนในการออกกําลังกาย จัดทํา
ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณการเรียนเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาให
ทุนการศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมและสามารถเอื้อ
ประโยชนใหแกชุมชนได ทั้งยังเปนแนวทางการดึงชุมชนใหเขามารวมกิจกรรมของโรงเรียนใน
โอกาสตางๆ จึงตองการใหโรงเรียนใหบริการแกชุมชนที่มีปญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ซ่ึงประเด็น
เหลานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพจน    จันทราช (2541) ที่พบวา  การใหบริการแกชุมชนควร
มีการปฏิบัติงานโดยการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่ 
รวมถึงการเปดศูนยบริการทางชางการใหคําปรึกษา การฝกอบรม จัดสัมมนา กีฬาสัมพันธ เปนตน 
ซ่ึงเปนความสอดคลองกับผลการวิจัยของพิเชษฐ    คงสตรี (2544) พบวา สภาพความตองการของ
บุคคลในชุมชน 5 ดาน โดยเรียงลําดับความตองการมากไปนอย คือ การใหบริการชุมชน การ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การวางแผนสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการสรางและเผยแพรเกียรติ
ประวัติของโรงเรียน นอกจากนี้ผลงานวิจัยของบุญยอด    บุเงิน (2546) พบวา การพัฒนาการ
ดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธ หลังการพัฒนา โดยการประชุมและการศึกษาดูงาน ไดเห็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในดานที่ 4 คือดานกิจกรรมการใหบริการแกชุมชน โรงเรียนไดอํานวยความ
สะดวกในการเขามาติดตองานในโรงเรียนใหกับชุมชน อํานวยความสะดวกในการใชบริการวัสดุ 
อุปกรณ  การใชสนามกีฬาโรงเรียนเปนที่ออกกําลังกายของชุมชน การใชโรงเรียนเปนแหลงบริการ
ความรู ซ่ึงเปนความสอดคลองกับผลการวิจัยของกฤษณา    แพทยานนท (2546) ที่พบวา การ
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ใหบริการแกชุมชนระดับที่ปฏิบัติมากเปนเรื่องการใชชุมชนมาใชอาคารสถานที่และการรวมมือใน
ประเพณีตางๆ  ที่ชุมชมจัดขึ้น ดังที่วิมลศรี    อุปรมัย และคณะ (2528 : 141 – 143 อางถึงใน พนิจดา    
วีระชาติ. 2542 : 72 – 73)  ไดกลาววาการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น มุงให
เกิดประโยชนที่ชุมชนไดรับในการใหบริการชุมชน คือ ใหชุมชนเขามาเรียนรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม ชวยพัฒนาอาชีพของคนในชุมชนใหมีอาชีพใหมๆ รวมทั้งไดรับประโยชนใน
การใชสถานที่จัดงานประเพณีตางๆ  และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (2529)  การใหบริการแกชุมชนโดยการใหแนวความคิดใหมตามระดับความรู ความ
ตองการ  และความสามารถของสมาชิกในชุน และใหความรูแกประชาชนทุกเพศทุกวัย และทุก
ระดับ 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหบริการแกชุมชน 
ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาวา  ส่ิงสําคัญอันดับแรกคือ โรงเรียนตองวิเคราะหชุมชนเกี่ยวกับการ
ใหบริการแกชุมชนในดานใดบาง เชน ดานอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ ประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม โดยมีการจัดทําทะเบียนเปนขอมูลรวบรวมไวใหมีระบบ ตองมีบุคลากรรับผิดชอบที่
ชัดเจน หรือบางครั้งโรงเรียนตองเปนผูริเร่ิมสงเสริมงานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม ของชุมชน 
นอกจากนี้ยังเสนอการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมดานนี้แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการบริการใหแกชุมชนตอไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีความพรอมในใหบริการแก
ชุมชนเกี่ยวกับสถานที่ ดานสนามกีฬา ซ่ึงเห็นไดจากนโยบายของเทศบาลที่สงเสริมใหโรงเรียนเปน
ลานกีฬาของเด็กและเยาวชนซึ่งใหบริการทุกวันหลังเลิกเรียน หรือวัสดุอุปกรณ เชน โตะเกาอี้ ที่
ใหบริการในงานประเพณี วัฒนธรรม แตโรงเรียนยังขาดการทําทะเบียนขอมูล และไมมีผูที่
รับผิดชอบงานดานอาคารสถานที่ที่ชัดเจน สอดคลองกับผลการวิจัยของภูวนาถ    คงแกว (2539) 
พบวา ใหมีการสํารวจชุมชนดวยการสอบถามขอมูลจากนักเรียนและผูปกครอง การใหบริการ
ชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนาํ
และใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน และมีการประเมินผลงานแลวนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนงานตอไป สอดคลองกับผลการวิจัยของนวลพรรณ   บุญตัน พบวา การดําเนินการ
ใหบริการแกชุมชนควรมีการมอบหมายใหครูที่มีความเหมาะสมดําเนินงาน มีประชุมชี้แจงให
บุคลากรเขาใจการปฏิบัติงานกับการใหบริการแกชุมชน มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยใช
แบบสอบถาม และงานที่โรงเรียนดําเนินการมาก ไดแก การใหชุมชนใชสถานที่และวัสดุอุปกรณ
ตางๆ และสอดคลองกับผลการวิจัยของนงลักษณ    รวยสําราญ (2542) พบวา แนวทางการ
พัฒนาการใหบริการแกชุมชนของโรงเรียนที่สําคัญคือโรงเรียนควรศึกษาปญหาและความตองการ
ของชุมชน ตลอดจนจัดทําแผนโครงการที่สอดคลองกบัความตองการของชุมชน  
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3. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
  จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเขา
รวมกิจกรรมกับชุมชน มีปญหาในภาพรวม และรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีปญหาสูงที่สุด 3 
อันดับแรก ไดแก ปญหาการรวมกิจกรรมของโรงเรียนในการสงเสริมระบอบประชาธิปไตย ปญหา
การปรับปรุงแกไขงานดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชนใหมีประสิทธิภาพ และปญหาการออกไป
เยี่ยมเยียนผูปกครองนักเรียน อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน ครู ขาดภาวะผูนํา และขาดการติดตอ
ประสานงานที่ดี หรือไมคอยเห็นความสําคัญของชุมชน ดังนั้นโรงเรียนซึ่งประกอบดวยผูบริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะตองทบทวนบทบาทที่ผานมาเกี่ยวกับการดําเนินงานการเขารวม
กิจกรรมกับชุมชน สอดคลองกับผลการวิจัยของบุเทศก    บุษมงคล (2543) พบวา ความตองการของ
ชุมชนในการพัฒนาโรงเรียนตามแนวทางที่ชุมชนตองการ คือการใหโรงเรียนรวมกิจกรรมของ
ชุมชน ไดแก รวมกิจกรรมที่เปนประเพณีทองถ่ิน สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2530) ไดระบุวา วัตถุประสงคของการรวมกิจกรรมของชุมชนในประเด็นที่
เกี่ยวของกับดานนี้ คือ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยโดยมี
โรงเรียนเปนกําลังสําคัญ และเพื่อใหชุมชนเห็นวาโรงเรียนสามารถเปนที่ปรึกษา และใหความรูแก
ชุมชนได ดังที่หวน    พิมธุพันธ (2528) ระบุวาการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ควรมีการออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครองนักเรียนและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารและคณะครูใน
โรงเรียนจะตองมีการวางแผนในการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน โดยตองมอบหมายแบงภาระหนาที่
เพื่อไปปฏิบัติในกิจกรรมของชุมชนในเรื่องตางๆ ที่โรงเรียนมีความรูความสามารถ ศักยภาพ ความ
เหมาะสม ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการที่ไมมีผลกระทบตอกิจกรรมการเรียนมากนักหรืออาจจะเสริมสราง
ความรูใหกับนักเรียนและครูยิ่งเปนการดี เพื่อที่จะไดรูจักชุมชนมากยิ่งขึ้นในวิถีชีวิต ประเพณี
วัฒนธรรม เมื่อดําเนินการแลวจะตองมีการประเมินผลและนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุง
แผนงานตอไป จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญอาจเปนเพราะแนวทางการแกปญหาการดําเนินงาน
ในดานนี้โรงเรียนควรคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับจาการเขารวมกิจกรรมกับชุมชนควรใหสามารถ
นํามาใชเปนแหลงการเรียนรูของนักเรียนควบคูไปดวย ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัย
ของถนอม คงผดุง (2541) พบวา ผูบริหาร ครู และคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ
คิดเห็นวาจําเปนตองนําโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเสรีย   สังขพันธ (2532) พบวา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
โรงเรียนตองมีการกําหนดนโยบาย มีการจัดทําแผนประจําป แผน 1 – 3 ป และแผนควบคุมกํากับ 
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ใหคณะครูประชุมรวมกับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดคนเขาทํางาน ใชวิธีการสังเกต
ความถนัด และศึกษาประวัติของบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของนิวัฒน วงษชะอุม (2536) 
พบวา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวิธีการจัดการใชวิธีใหผูบริหารประชุมครู
และผูเกี่ยวของ กําหนดแผนงานและโครงการกอนมีการจัดกิจกรรมเปนคราวๆ ไป โดยแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในรูปแบบของคณะกรรมการ ผูบริหารจะตองชี้แจงใหบุคลากรมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานกอนลงมือปฏิบัติ และประเมินผลการจัดกิจกรรม ดังที่ปรีชา    คัมภีรปกรณ  และ
ดิลก   พัฒนพิชัยโชติ (2540) ไดใหแนวคิดถึงการเขารวมกิจกรรมของชุมชน หรือการนํากิจกรรม
ของโรงเรียนออกสูชุมชน ประกอบดวยกิจกรรมการจัดทัศนะศึกษาภายในชุมชน การพัฒนาที่อยู
อาศัย การรวมกิจกรรมประเพณีทางวัฒนธรรมตามเทศกาลในทองถ่ิน เปนตนซึ่งสอดคลองกับ
พนิดา    วีระชาติ (2542) กลาววา โรงเรียนตองสนับสนุนความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน
ใหครูและนักเรียนมีสวนรวมในงานเทศกาลตางๆ รวมมือในการพัฒนาชุมชน ชวงเหลือกิจกรรม
ของชุมชน ชวยเหลือประชาชนในโอกาสตางๆ  
 

4. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการให
ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีปญหาในภาพรวม และรายขออยูในระดับมาก ขอที่มี
ปญหาสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาการเชิญประชาชนมารวมในกิจกรรมงานวันเด็ก วันแม 
หรือวันสําคัญอื่นๆ  ของโรงเรียน ปญหาการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับชุมชนใหนักเรียนไดศึกษา
และปฏิบัติจริง และปญหาการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการปฏิบัติงานดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียนไมตอเนื่อง ทําใหไมสามารถที่จะดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในโรงเรียน ขณะเดียวกัน
ผูปกครองก็ไมตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาแกบุตรหลานของตน จึงทําใหชุมชนขาดการมี
สวนรวมและชวยเหลือกิจกรรมของโรงเรียนมากขึ้น ปญหาประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของพิเชษฐ    คงสตรี (2544)  พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชนมีปญหาอยูในระดับมาก คือ การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรของโรงเรียน การประเมินผล
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สอดคลองกับผลการวิจัยของโซรเบลโล 
(Sorbello.1978)  พบวา  บทบาทของผูปกครองนักเรียนทุกกลุมตัวอยางเห็นวาผูปกครองนักเรียน
เกี่ยวของกับโรงเรียนอยูในระกับนอย ผูปกครองไมกระตือรือรนและมีความรับผิดชอบในกิจกรรม
ของโรงเรียนนอย และเมื่อพิจารณาการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปดสอดคลองกับปญหาที่
พบ คือ ผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนไมมีเวลาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีฐานะยากจน เมื่อโรงเรียนจัดกิจกรรมหรือขอความรวมมือ
ผูปกครองนักเรียนกลัววาจะตองบริจาคเงินใหแกโรงเรียน นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนและชุมชน
ยังเห็นวาการจัดการศึกษาเปนบทบาทหนาที่ของโรงเรียนเพียงฝายเดียว ประเด็นดังกลาวสอดคลอง
กับผลการวิจัยของปรัชญา    เวสารัชช (2528)  พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาชนบทปจจัยที่ผลักดันการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวยกลุมปจจัย 4 กลุม ไดแก 
ปจจัยสภาพแวดลอม ทางกายภาพ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ความปลอดภัย ปจจัยผลักดัน
จากบุคคลอื่น รางวัลตอบแทนที่แตละบุคคลไดรับ ปจจัยในตัวบุคคล สอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สุพจน   จันทราช (2541) พบวา การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ควรมีการ
ปฏิบัติงานโดยใหชุมชนเสนอและมีสวนรวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดทํา ซ่ึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรม
ซึ่งชุมชนไดรับประโยชน และมีการจัดกีฬาเพื่อสรางความสามัคคีตอกัน และสอดคลองกับผล
การศึกษาของโกลด (Gold.2000) ผลการศึกษาพบวา การใหชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน
มีสวนรวมในกิจกรรมในการจัดการศึกษา ดานความสัมพันธระหวางครอบครัว ชุมชน และ
โรงเรียน ซ่ึงเปนความสัมพันธที่เกี่ยวของกันและเปนปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และ
นักการศึกษา ชุมชนที่มีรายไดต่ําจะมีปญหาในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและระดับ
การศึกษาของผูปกครองมีผลกระทบตอการใหความรวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาวา โรงเรียนตองมีการประชาสัมพันธใน
กิจกรรมของโรงเรียนที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการออกหนังสือเชิญ มีการตอนรับที่
ประทับใจ มีการวางแผนของการจัดกิจกรรมตองใหผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรม ทั้งนี้เปนเพราะการเขามามีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมของโรงเรียน บางครั้งอาจไมมี
ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูที่เขามามีสวนรวมของกิจกรรมที่โรงเรียน หรืออาจไมไดรีบ
ความรวมมือจากชุมชนเทาที่ควร ดังนั้นโรงเรียนตองมีการชี้แจงขอมูลใหชัดเจน วางแผนกิจกรรม
ใหเหมาะสมกับผูที่เขามามีสวนรวม ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ    
หวองสกุล (2539) พบวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดานใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียนกลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมงานแสดง
ความยินดีหรือมอบรางวัลแกบุคคลที่ประสบความสําเร็จและสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน    โกสุมภ (2542) พบวา ส่ิงสําคัญที่สุดของการมีสวนรวม
ของชุมชน คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีเงื่อนไข
ดานบริบทของชุมชน และโรงเรียน และมีขั้นตอนของการมีสวนรวม 8 ขั้นตอน คือ การศึกษา
ขอมูลพื้นฐาน การสรางความสัมพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมีสวนรวม การสราง
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กิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกันประเมินผลการ
ดําเนินการ และการรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการอาจหมายรวมถึงการนําผลการปฏิบัติ
มาปรับปรุงพัฒนารวมกันในครั้งตอไปดวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของจันรอล    เงินคํา 
(2543) พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาและประสบการณ ผูปกครองสวน
ใหญที่มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียน การจัดการเรียนรูภายนอกหองเรียน การ
อบรมและพัฒนานักเรียนรวมกับโรงเรียน ดังที่สมภพ    เจิมขุนทด (2547) ไดใหแนวคิดมาตรฐาน
การศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานเชิงระบบของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในมาตรฐานที่ 6 ชุมชนสัมพันธ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนา ขอกําหนดที่ 1 มีการวิเคราะหดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียในชุมชนขอกําหนดที่ 2 มีการกําหนดกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชน  ขอกําหนดที่ 3 มีการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาการศึกษาและชุมชน  ขอกําหนดที่ 4 มีการรวมมือกับชุมชนใน
การประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

5. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่น 
  จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น มีปญหาในภาพรวม และรายขออยูในระดับ
มาก ขอที่มีปญหาสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาการประสานงานระหวางโรงเรียนกับชุมชน
และหนวยงานอื่น ปญหาการปรับปรุงแกไขงานเสริมสรางกิจกรรมความเขาใจซึ่งกันและกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือหนวยงานอื่น และปญหาการพานักเรียนออกไปฝกประสบการณ
กิจกรรมตางๆ ของชุมชนและหนวยงานอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาไมพยายามเขาไปมีสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ขณะเดียวกันก็ไมมีเวลาใหกับ
ชุมชนเพราะมีภาระหนาที่มากเกินไป ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ    
หวองสกุล (2539) พบวา ปญหาการสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยกลุมสวนใหญเห็นวามี
งบประมาณสําหรับการดําเนินการไมเพียงพอ ไมมีเวลาในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ รวมกัน 
และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของสังวรณ    เชฏฐะ (2536) พบวา อุปสรรคในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนดานการประเมินผลโรงเรียนขาดการประเมินผลติดตามอยางตอเนื่องและไมมีระบบ และ
เมื่อพิจารณาการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปดสอดคลองกับปญหาที่พบ คือ ความตองการ
ใหโรงเรียนสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยใหมีโครงการเยี่ยมบานผูปกครองเพื่อทราบขอมูลใน
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การปรับปรุงพัฒนาในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน การพานักเรียนศึกษานอกสถานที่เพื่อสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ในตางจังหวัด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงเสริม
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นเปนงานที่โรงเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อเปน
การสนับสนุนงานวิชาการของโรงเรียนซึ่งเปนงานหลักใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการ
จัดทําหลักสูตรทองถ่ิน และเปนความจําเปนในการบริหารของโรงเรียนในยุคปจจุบันที่ตองอาศัย
ทรัพยากรจากชุมชนและหนวยงานอื่น ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับกับผลงานวิจัยของฮารเนท 
(Harnett. 1978 , อางถึงใน ภักดิพร    ศักดิ์สูง 2536 : 14) พบวา การสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมบริการชุมชนบอยๆ คร้ัง จะทําใหโรงเรียนมี
ความสัมพันธและเขาถึงประชาชนมากขึ้นควรชี้แหลงวิทยาการในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการ
เรียนรูของนักเรียน สรางความสัมพันธโดยใชนักเรียนเปนสื่อกลาง เชน สงไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่ นอกจากนี้อาจจัดกิจกรรมการบริการสังคม ดังที่หวน    พิมธุพันธ (2528) กลาวถึงความ
จําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวา การจัดการศึกษาในโรงเรียนสัมพันธ
กับบุคคลในชุมชน เพราะโรงเรียนใหการศึกษาแกนักเรียนที่มาจากชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู นักเรียน
นําสิ่งที่เรียนรูไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันนักเรียนตองสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลอื่น รวมทั้ง
พอแมผูปกครองและหนวยงานอื่นในชุมชน   
  รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหา  คือ โรงเรียนตองกําหนดโนบายที่เกี่ยวของกับการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน โดยใชกระบวนการบริหารมาจัดการตั้งแตการวางแผน จัดสรรบุคลกร
ผูรับผิดชอบเปนคณะทํางาน  การดําเนินงานอยางมีระบบ  มีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังนําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงแผนงาน ทั้งนี้เปนเพราะหลักสูตรทองถ่ินที่โรงเรียนจัดทําเพื่อ
ใชในการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับแหลงเรียนรูในชุมชน จึงจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนตองมีการ
ประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น เพื่อรวมกันแลกเปลี่ยนขอมูลเปนประโยชนตอการ
จัดการเรียนรูตามหลักสูตรทองถ่ินของโรงเรียน ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ทอย (Toy. 1983)  พบวา การพัฒนาแผนการสรางความสัมพันธกับชุมชนไดใหขอเสนอไววาใน
การที่จะวางแผนเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้น ควรจะมีการพัฒนาการทางดานนโยบายและ
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ใหมีการวิจัย ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังบกพรองอยูกําหนดจุดมุงหมาย
เปาหมายใหชัดเจนสรางความสัมพันธทั้งภายในและภายนอก และจัดใหมีการประชาสัมพันธ การ
ทําใหเกิดความไววางใจ ความกระตือรือรนในการทํางานและจัดใหมีการประเมินผลในการ
ปฏิบัติงานดวย  และสอดคลองกับการวิจัยของเย็นจิตต    ทรงศิริ (2537) พบวา ไดใหขอเสนอแนะ
ในการแกปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว 5 ดาน คือ การ
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วางแผน  การจัดสรรทัพยากร การกระตุนและสงเสริมใหปฏิบัติงาน การประสานงาน และการ
ประเมินผล ดังที่ยุพเยาว  ใจงาม  (2540) ไดใหหลักการในการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ดังนี้ จะตองมีทั้งการให  และรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากรภายในโรงเรียนจะตองทราบความ
เปนไปของชุมชน  และขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึงปญหาและวิธีการ
ดําเนินงานของโรงเรียน การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จะไดผลอยูที่การใช
วิธีการหลาย ๆ  ทางในเวลาเดียวกัน ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด งานที่จัดทํา
นั้นควรเปนงานที่ทําอยางตอเนื่อง โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจ  และงายตอการเขาใจมีความ
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังที่ คํารณ    ลอมใน
เมือง และรุงฟา    ลอมในเมือง (2544) ระบุวากรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก คือ มาตรฐานที่ 14 สงเสริมความสัมพันธและรวมมือระหวางสถานศึกษา
และชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใน
การรวมมือจัดการศึกษา และตัวบงชี้ที่ 6  สถานศึกษาและชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและ
กัน 
 
 สรุปไดวา การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนที่มีมากมาย แตพบวาการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนก็ยังคงปรากฏมีปญหาอยู เชนเดียวกับผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม ซ่ึงกลุมตัวอยางไดตอบ
แบบสอบถาม ระบุถึงปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธที่พบในการดําเนินการบริหารของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดาน
การใหบริการแกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น พบวามีปญหาอยูใน
ระดับมาก แตหากพิจารณาการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด และจากการตั้งขอสังเกตของ
ผูเชี่ยวชาญจะพบวา คือ ปญหาที่ควรใหโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงในงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม ไดแกดานการใหชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงเรียน ดาน
การใหบริการแกชุมชน และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น เพราะ
เปนบทบาทที่สําคัญของงานชุมชนสัมพันธตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 ในมาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการ
จัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการ
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ตางๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุน
ใหมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของพิเชษฐ    คงสตรี (2544) ที่พบวา ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความสัมพันธกบั
ชุมชนมีปญหาอยูในระดับมาก คือ การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรของโรงเรียน การประเมินผล
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพจน    จันทราช 
(2541) ที่พบวา การใหบริการแกชุมชนควรมีการปฏิบัติงานโดยการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่ รวมถึงการใหคําปรึกษา การฝกอบรม จัดสัมมนา กีฬา
สัมพันธ เปนตน และสอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ    หวองสกุล (2539) และสังวรณ    
เชฏฐะ (2536)  ซ่ึงตางก็พบวา ปญหาการสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยกลุมสวนใหญเห็นวามี
งบประมาณสําหรับการดําเนินการไมเพียงพอ ไมมีเวลาในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ รวมกัน 
และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน ดานการประเมินผลโรงเรียน
ขาดการประเมินผลติดตามอยางตอเนื่องและไมมีระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน    
โกสุมภ (2542) ที่เสนอแนวทางการแกปญหาดานการมีสวนรวมของชุมชนวา ส่ิงสําคัญที่สุดของ
การมีสวนรวมของชุมชน คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวมของชุมชน 
โดยมเงื่อนไขดานบริบทของชุมชน และโรงเรียน และมีขั้นตอนของการมีสวนรวม 8 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การสรางความสัมพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมีสวนรวม การ
สรางกิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกันประเมินผลการ
ดําเนินการ  และการรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการอาจหมายรวมถึงการนําผลการ
ปฏิบัติมาปรับปรุงพัฒนารวมกันในครั้งตอไปดวย ดานการใหบริการแกชุมชนสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของภูวนาถ    คงแกว (2539) ที่เสนอแนวทางการแกปญหาวา ใหมีการสํารวจชุมชนดวย
การสอบถามขอมูลจากนักเรียนและผูปกครอง การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุก
ดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนา
ชุมชน และมีการประเมินผลงานแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป และดานการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่นสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เย็นจิตต    ทรงศิริ (2537)  ไดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว 5 ดาน คือ การวางแผน  การจัดสรรทัพยากร การกระตุนและสงเสริม
ใหปฏิบัติงาน การประสานงาน และการประเมินผล สําหรับรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวิธีการแกปญหาโดยใหมีการสํารวจสาเหตุของปญหา 
ประชุมกําหนดกรอบนโนบาย  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผนแกไขปญหาที่เกิดขึ้น กําหนด
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แผนงานกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพของปญหา มีการกําหนดแผนการวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรมระหวางกอนการดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังการ
ดําเนินการ รวมทั้งจัดทําเอกสาร ส่ือประเภทตางๆ เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรที่สามารถเขาถึง
ผูปกครอง  และชุมชนไดเปนอยางดี ควรมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาแผนงานตอไป 
สอดคลองกับทฤษฎีการแกปญหาแบบ PDCA  สอดคลองกับผลการวิจัยของนิวัฒน    วงษชะอุม 
(2536) ไดเสนอวิธีการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีการประชุมครูและผูที่เกี่ยวของ กําหนดแผนงาน และโครงการกอนมีการ
จัดกิจกรรมเปนคราวๆ  ไป  โดยแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ ผูบริหารจะชี้แจงให 
บุคลากรมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานกอนลงมือปฏิบัติ  มีวัดผลและประเมินผลเปนระยะ 
รวมทั้งนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานในครั้งตอไป 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรหรือหนวยงาน 
1.1. เทศบาลนครนครสวรรค  ควรมีนโยบายามเสริมสรางความรูความเขาใจ และสราง

ความตระหนักในเรื่องการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธแกผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร
ทางการศึกษา  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งบุคคลตางๆ ในชุมชน หนวยงาน
ภายในสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค เชน จัดอบรม สัมมนา จัดการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่
ประสบผลสําเร็จ ในการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ โดยมีการกําหนดแผนการติดตามผลเปน
ระยะ และตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธตอไป 

1.2. เทศบาลนครนครสวรรคควรมีนโยบายสงเสริมการใหบริการแกชุมชนของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  เพราะจากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามี
ปญหาในเรื่องการใหบริการแกชุมชนมีปญหาสูงสุด 

1.3. ผูบริหารสถานศึกษา  ควรใหความสําคัญและมีวิสัยทัศนที่มีตองานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียน และสงเสริมการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนใหมากขึ้น โดยจัดใหมี
กระบวนดําเนินงานชุมชนสัมพันธทั้ง 5 ดาน คือ  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานการ
ใหบริการแกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ซ่ึงควรกําหนด
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แผนงานที่ชัดเจน มีการประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับงานชุมชนสัมพันธ และควรมี
การประเมินผลหลังการดําเนินงานดวย 

1.4. ครู และบุคลากรทางการศึกษา  ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติ ยอมรับการใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามศักยภาพความเหมาะสมของชุมชนและความสอดคลอง
กับสาระการเรียนรู โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีความรูความสามารถ ประสบการณ และ
มีบุคลิกภาพดานมนุษยสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

1.5. โรงเรียน ซ่ึงหมายถึงผูบริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร
ใหความชวยเหลือ และสนับสนุน ดูแลการดําเนินการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ รวมทั้ง
กิจกรรมที่จะเปนอันเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  เชน  การจัด
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ที่เขาถึงผูปกครองและชุมชน ใหบริการแกชุมชนในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน การมีกิจกรรมที่ใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน การจัดกิจกรรมของชุมชนที่
โรงเรียนควรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนโดยเฉพาะ งานกีฬา งานประเพณี งานวัน
สําคัญตางๆ  ที่โรงเรียนสามารถดําเนินการได และรวมทั้งการจัดกิจกรรมของโรงเรียนในเรื่องตางๆ 
ควรคํานึงถึงความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นเปนสําคัญ 

1.6. คณะกรรมการสถานศึกษา  ควรมีจิตสํานึกในฐานะที่เปนตัวแทนของชุมชนและ
โรงเรียน ควรติดตามขอมูลขาวสารความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจากเอกสาร หรือแหลงขอมูลที่
เชื่อถือได และทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธ 

1.7. ผูปกครองนักเรียน ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติ ยอมรับการจัดระบบการศึกษาในยุค
การปฏิรูปการศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูปกครองวาการจัดการศึกษาไมใชเปนหนาที่ของ
โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา  หรือครูเพียงอยางเดียว ผูปกครองควรตองใหการสงเสริม สนับสนุน 
การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวยุทธศาสตรการสรางรูปแบบกิจกรรมในการดําเนินแผนงานที่

ใหบริการแกชุมชนของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  เพราะจากการวิจัยในครั้งนี้
พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาปญหาในเรื่องดังกลาวมีปญหาสูงสุด 

2.2. ควรมีการวิจัยการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของแตละโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครสวรรค  และวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม
สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

2.3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของแตละโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค  ที่ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542  เพื่อใหผลของการวิจัยมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 


