
 

 
บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) เพื่อศึกษาปญหาและ
สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 

1. ขั้นตอนการวจิัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิตติที่ใช 

 
ขั้นตอนการวิจัย 

ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ 
1. ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่สอดคลองสาระสําคัญดานงานชุมชน

สัมพันธของโรงเรียน 
2. หัวขอปญหา จุดมุงหมายของการวิจัย  และกําหนดกรอบความคิด  
3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียน

เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 
(Rating Scale)  

5. เสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ  5  คน  ตรวจหาคาดรรชนีความสอดคลอง (Index 
of item Objective Congruence: I.O.C.)  ดานความตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ดานเนื้อหา  
ดานโครงสรางภาษา และดานเทคนิคระเบียบวิธีวิจัย  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช ที่ไมใชเปนกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา (Try out)  
8. นําแบบสอบถามที่ไดทดสอบแลวขอรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษา 
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9. นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล  ของปญหาการบริหารจัดการ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  
ปการศึกษา 2548 

10. นําแบบสอบถามจากการเก็บขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

 ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชอง
คีรีศรีสิทธิวราราม 

1. ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม แตละดาน ที่คามัชฌิมเลขคณิต ระดับ
ปญหาจากมากไปนอยของอันดับที่ 1  อันดับที่ 2  และอันดับที่ 3  ในแตละดาน มาเรียงลําดับสรุป
เปนกรอบความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  แลวสังเคราะหเพื่อรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  ทั้ง 5 ดานคือ  ดานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน   ดานการใหบริการแกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  ดานการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอื่น และสรุปปญหาเสนอผูเชี่ยวชาญที่สนทนากลุม 

2. จัดประชุมสนทนากลุม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน มาจัดความสําคัญและเสนอ
แนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดาน
การใหบริการแกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน   ดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  และผูวิจัยนําแนวทางการแกปญหามาจัดเปนรูปแบบ
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 

3. เสนอรูปแบบใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธพิจารณา ปรับปรุงแกไข และใหความ
เห็นชอบ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ชวงที่ 1 

1. ประชากร ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 15 คน ผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 2 คน ครู จํานวน 35 คน และผูปกครองนักเรียน จํานวน 794 คน  รวม 846 คน ใน
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา    เทศบาลนครนครสวรรค       
ประจําปการศึกษา  2548 

2. กลุมตัวอยาง  ไดแก  คณะกรรมการสถานขั้นพื้นฐาน จํานวน 15 คน ผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 2 คน ครู จํานวน 35 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด สําหรับผูปกครองนักเรียน    
จํานวน  265  คน  ไดมาจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดใหของ
เคร็ซซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608 -609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 
2542 : 111) ใชวิธีการสุมอยางงายสําหรับผูปกครองนักเรียน  (Simple Random Sampling)     
 
 ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดชอง
คีรีศรีสิทธิวราราม 

เนื่องจากชวงที่ 2  เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  เพื่อหารูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนคร
นครสวรรค   ซ่ึงผูวิจัยเชิญผูเชี่ยวชาญ 7 คน   เปนผูช้ีแนะและนําเสนอรูปแบบ โดยมีเกณฑพิจารณา
ผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

ผูเชี่ยวชาญ   ไดแก  ผูมีความรูความสามารถ  ทักษะและประสบการณทางดานการ
บริหารงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน มีหรือเคยมี มีทักษะประสบการณ  ทางดานการบริหาร
การศึกษาหรือบริหารสถานศึกษา  ในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน  

1. เคยปฏิบัติงานในหนาที่การบริหารการศึกษาหรือสถานศึกษาที่มีผลงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียน 

2. เคยปฏิบัติงานความสัมพันธกับชุมชนมาแลวไมนอยกวา  5  ป 
3. มีหรือเคยมีตําแหนงนักวิชาการที่มีหนาทีค่วามรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหาร

ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไมนอยกวา 5 ป 
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 ผูเชี่ยวชาญที่ประชุมสนทนากลุม ทั้ง 7 คน  ไดแก 
1. นางจินตนา    เสรีภาพ     รองนายกเทศมนตรี ฝายการศึกษา  

เทศบาลนครนครสวรรค   
2. นางจิรวรรณ    ดวงแกว    ผูอํานวยการสํานกัการศึกษา    

สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
3. นายสมเกรยีติ   ดาวสุข     รักษาการหวัหนาฝายกิจการนักเรียน  

สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
4. นางพบพร   บาํรุงจิตร    ผูอํานวยการสถานศึกษา  

โรงเรียนเทศบาลวัดไทรเหนอื  สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค    
5. นายธีระโชติ  สุขแสงดาว  ผูอํานวยการสถานศึกษา  

โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพรต  สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค   
6. นายประชุม    จันทรเหยี่ยว  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา  

โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ําโพใต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
7. นายเชาว    ช่ังกริช  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  

โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต สังกัดสํานักการศกึษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจยัคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ชวง ดังนี ้
ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี

ศรีสิทธิวราราม 
ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี

สิทธิวราราม เครื่องมือในการวิจัยผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามงานวิทยานิพนธ ของ  ถนอม  คงผดุง 
และ  กฤษณา    แพทยานนท  และไดปรับปรุงสรางขึ้นใหครอบคลุมขอบขายการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1   แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ตําแหนง  และระดับการศึกษา  เปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก   ดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  จํานวน  10  ขอ   ดานการใหบริการแกชุมชน   จํานวน 10  ขอ   ดานการเขารวมกิจกรรม
กับชุมชน จํานวน  10  ขอ  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จํานวน 10 ขอ 
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และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  จํานวน  8 ขอ   ซ่ึงเปน
แบบสอบถามวัดมาตราสวนประมาณคา  4  อันดับ (สําราญ   มีแจง 2544: 37)   ดังนี้ 

4 หมายถึง  มีปญหา มากที่สุด 
3 หมายถึง  มีปญหา มาก 
2 หมายถึง  มีปญหา นอย 
1 หมายถึง มีปญหา นอยที่สุด 

ตอนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็น  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหางานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  ในแตละดาน ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 
ชวงที่  2   สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัชอง

คีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
 จากปญหาที่พบนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม โดยผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบมีขั้นตอนดังนี้ 

1. กําหนดประเด็นปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 

2. จัดทําแบบแสดงขอเสนอแนะ  โดยนําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค  สูงสุด 3 อันดับแรกทั้ง 5 ดาน คือ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการใหบริการ
แกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  
และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  

3. นําแบบแสดงขอเสนอแนะ เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน โดยจัดสนทนากลุม  
เพื่อพิจารณากําหนดความสําคัญกอนหลัง และเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา หรือเห็นชอบ 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ จาก

หนังสือ  ตําราวิชาการ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคคล
ที่มีความรูความสามารถ  และมีประสบการณดานการวิจัย  และประสบการณในการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธ  แลวนํามาประมวลเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 
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2. กําหนดขอบเขตการสรางเครื่องมือ  5  ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
ดานการใหบริการแกชุมชน  ดานการรวมกิจกรรมของโรงเรียน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น เครื่องมือ
ในการวิจัยผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามงานวิทยานิพนธ  ของ ถนอม   คงผดุง และไดปรับปรุงสรางขึ้น
ใหครอบคลุมขอบเขตการบริการจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน โดยใหสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัยและ
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบหาคาดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C.)  ดานความตรงเชิงเนื้อหา ดาน
โครงสรางภาษาและดานเทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย  โดยใหคะแนนดังนี้ 
 +1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับการดําเนินงานที่วัด 

0  เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับการดําเนินงานที่วัด 
-1  เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมสอดคลองกับการดําเนินงานที่วัด 

 นําคะแนนที่ไดกําหนดคาดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C.) โดยเลือกขอคําถามที่มีคา
ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป 
  ผูทรงคุณวุฒิการตรวจดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C.)  ประกอบดวย  

1. รองศาสตราจารย ดร.ธานี    เกสทอง     คณบดีคณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. ดร.สมภพ      เจิมขุนทด    ประธานสาขาการบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

3. ผูชวยศาสตราจารยปรีชา    สนธิรักษ รองอธิการบดีฝายบริหาร          
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

4. ผูชวยศาสตราจารยอวยชัย       วัยสุวรรณ       คณาจารย    
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

5. อาจารยจํารัส       ในเสนา อาจารยประจําคณะครุศาสตร        
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชที่ไมใชเปนกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 
เปนผูตอบแบบสอบถาม ในโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต ที่เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน  ครู  และผูปกครองนักเรียน  จํานวน 30 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย  เพื่อ
หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิธีทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา   (α  - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach.    อางถึงใน  ลวน    สายยศ   และอังคณา    สายยศ.  2536:164)  ไดคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ .98 

5. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยขออนุมัติเก็บขอมูลตามขั้นตอน  และ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู  2 ชวง ดังนี ้

ชวงที่ 1 การศกึษาปญหาการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน 
การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองครีี

ศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานกัการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มีลําดับขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ดังนี้ 

1. ขอหนังสือรับรองการทําวิจัย   จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล  เสนอไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
นครสวรรค   จังหวัดนครสวรรค 

2. ทําหนังสือขออนุญาตนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค  นําแบบสอบถาม
สงไปยังกลุมตัวอยาง  โดยมีหนังสือนําจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
ถึงผูบริหารโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สํานักการศึกษา  สังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค  เพื่อขอความอนุเคราะหใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน 
ครู และผูปกครองนักเรียน  ตอบแบบสอบถาม 

3. ผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามคืนหลังจากใหเวลาผูตอบแบบสอบถาม  และตรวจ
ความครบถวนของคําตอบ และสัมภาษณสําหรับถาขอใดไมมีคําตอบ  เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ 
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ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน 
จากการศึกษาปญหาในชวงที่ 1  นํามาจัดเรียงระดับของปญหาสูงสุดถึงต่ําสุด 3 ระดับ 

นํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี
ศรีสิทธิวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค  โดยผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบซึ่ง
มีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาลวัดชอง
คีรีศรีสิทธิวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค 

2. จัดทํารางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาลวัดชอง
คีรีศรีสิทธิวราราม  ใหครอบคลุม  5  ดาน คือ   ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานการใหบริการ
แกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน   ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

3. ขอหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 

4. นําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม  ของแตละดานในชวงที่ 1  เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน โดยจัดประชุมสนทนากลุม 
เพื่อพิจารณากําหนดความสําคัญกอนหลัง  และเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 

5. นําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะห และขอความเห็นชอบจาก
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การวิเคราะหขอมูล 
ชวงที่ 1  การวิเคราะหขอมูล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน  ครู   

และผูปกครองนักเรียน  ผูวิจัยนําขอมูลของปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package Science) เพื่อคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจากกลุมตัวอยางของทุกฉบับมาตรวจความ
สมบูรณ เพื่อนํามาวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 

2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทของตัวแปรที่ศึกษา  แลวตรวจใหคะแนน
แบบสอบถาม  โดยวิธีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

2.1 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ตําแหนง  และระดับการศึกษา วิเคราะห
ขอมูลสวนบุคคลโดยการแจกแจงความถี่  และคํานวณอัตราสวนรอยละ 

2.2 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2  ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตัวเลือกที่เปนคําถาม
ในแตละขอของคะแนน  ดังตอไปนี้  
                   ระดับปญหามากที่สุด ไดน้ําหนักคะแนนเปน   4 
    ระดับปญหามาก                   ไดน้ําหนักคะแนนเปน   3 
   ระดับปญหานอย                   ไดน้ําหนักคะแนนเปน   2 
   ระดับปญหานอยที่สุด  ไดน้ําหนักคะแนนเปน   1 

   การแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย ใชเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ย  ดังนี้   
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.00 หมายถงึ มีปญหา ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถงึ มีปญหา ระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถงึ มีปญหา ระดับนอย 
     คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีปญหา ระดับนอยที่สุด 

2.3 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 3  นําประเดน็สาระสําคัญที่ไดมาเปนขอมูลในการ
สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 
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ชวงที่  2  การสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  ของโรงเรียนเทศบาลวัด
ชองคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา 2548 โดยการ
ขอขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจากผูเชี่ยวชาญ ทั้ง  7  คน  ที่รวมสนทนากลุม  

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คารอยละ (Percentage) 
2. คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) 
3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) 

 


