
 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษา
คนควาเอกสารตางๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับตอไปนี ้

1. บริบทของโรงเรียนเทศบาลวดัชองคีรีศรีสิทธิวราราม  
2. ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 

2.1 ความหมายของชุมชน 
2.2 ความสําคัญของชุมชน 
2.3 ความจําเปนทีโ่รงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชน 
2.4 หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
2.5 รูปแบบการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2.6 ประโยชนของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 

3. งานชุมชนสัมพันธ 
3.1 การประชาสัมพันธโรงเรียน 
3.2 การใหบริการแกชุมชน 
3.3 การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
3.4 การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
3.5 การเสรมิสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพันธชุมชน 
4.1. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เกีย่วของกับงานชุมชนสัมพันธ 
4.2. รูปแบบและหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
4.3. รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนเปนหลัก 
4.4. รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion: F.G.D.)   
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

6.1. งานวิจยัในประเทศ 
6.2. งานวิจยัตางประเทศ 

7. กรอบความคิดในการวิจัย 
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บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 
1. โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 

 แผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม (2547 : 2) โรงเรียน
กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2482 เปดทําการสอนตั้งแตช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4   โดยอาศัยศาลาการเปรียญของวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามเปนสถานที่เรียน มีนาย
ฟอง   บัวขาว   เปนครูใหญ 
 พ.ศ. 2484   ทางราชการไดเปลี่ยนชื่อโรงเรียนประชาบาล   ตําบลบางปลอง  (วัดชองคีรี
ศรีสิทธิวราราม) 
 วันที่  5  มิถุนายน  พ.ศ. 2498  ทางราชการไดตั้งโรงเรียนเขากบ (วิวรณสุขวิทยา) ซ่ึงอยู
หางจากโรงเรียนประมาณ  1  กิโลเมตร  แลวยายนักเรียนจากโรงเรียนนี้ไปเรียนที่โรงเรียนเขากบ 
โดยมีนายสมพร   ยืนวงศ เปนครูใหญ และยุบเลิกโรงเรียนนี้ไป 
 วันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2502  ทางราชการไดเห็นวา  ตําบลบางปลอง  มีความเจริญขึ้น
เพราะมีถนนพหลโยธินผาน   จึงไดตั้งโรงเรียนขึ้นใหม   และใหช่ือวา  “โรงเรียนวัดชองคีรีศรี
สิทธิวราราม” โดยอาศัยศาลาวัดชองเปนสถานที่เรียน มีครูจํานวน 2 คน โดยมีนายวิเชียร   สันทัด
บุญฤทธิ์   เปนครูใหญ 
 พ.ศ. 2505  นางพลอย   เอียมเฮงฮวด  ไดอุทิศฉางขาว ไดนํามาสรางอาคารเรียนชั่วคราว
ขึ้น 1 หลัง  ขนาดกวาง  6  เมตร  ยาว  20  เมตร และประชาชนไดอุทิศแรงงานสรางจนเสร็จ เมื่อ
วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2505 
 วันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2515 ไดขยายชั้นเรียนจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยอาศัย
อาคารเรียนของชั้นประถมตน มีครู 11 คน นักเรียน 450 คน  หองเรียน 10 หองเรียน  และมีนักการ
ภารโรง 1 คน  
 วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2523 โอนกิจการและทรัพยสินของโรงเรียนใหกับเทศบาลเมือง
นครสวรรค ตามกฎหมายการขยายเขตเทศบาล  จึงเปลี่ยนชื่อโรงเรียนวา “โรงเรียนเทศบาลวัดชอง
คีรีศรีสิทธิวราราม” (ท.5) 

ปการศึกษา 2542 ไดเปดโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาตามนโยบายของสํานัก
การศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาภาคบังคับ 
ระดับมัธยมศึกษา (โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา)  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 มีจํานวนนักเรียน 45 
คน 
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ปจจุบันโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามไดจัดโครงสรางหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2544  เปนชวงชั้น  ดังนี้  คือ  การศึกษาภาคบังคับ  แบงออกเปน 3  ชวงชั้น  คือ 
ชวงชั้นที่  1 (ป.1-3)  ชวงชั้นที่  2  (ป.4-6)  และชวงชั้นที่  3  (ม.1-3)  นอกจากนี้โรงเรียนยังจัด
การศึกษาปฐมวัยเปนการเฉพาะ เพื่อเปนการสรางเสริมพัฒนาการและเตรียมใหมีความพรอมของ
เด็กเล็กในการเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม เปน
โรงเรียนขนาดกลาง ตั้งอยู เลขที่ 1328 ซอยมาตุลี 31 ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมืองนครสวรรค 
จังหวัดนครสวรรค   มีพื้นที่ 6 ไร 2 งาน พื้นที่มีลักษณะเปนที่ราบสูง ต่ํา ลดหล่ันลงมา มีอาณาเขต
ติดตอ ดังนี้ 

ทิศเหนือ  อาณาเขตติดตอกับ หมูบานจดัสรร สุขารมณ 
ทิศตะวนัออก อาณาเขตติดตอกับ วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 
ทิศใต   อาณาเขตติดตอกับ วัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 
ทิศตะวนัตก  อาณาเขตติดตอกับ สวนผักและบานประชาชนชุมชนหิมพานต 

 สภาพหมูบานโดยรอบบริเวณวดัชองคีรีศรีสิทธิวราราม  ประชาชนซึ่งเปนผูปกครองของ
นักเรียนสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนแออัด ฐานะคอนขางยากจนการประกอบอาชีพของประชาชน
รอยละ 10  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  60  เปนอาชีพรับจาง  รอยละ  10  ประกอบอาชพี
รับราชการ รอยละ  20  เปนอาชีพคาขายและอาชีพอ่ืนๆ มีบุคลากรของโรงเรียน  แบงออกได  ดังนี้
ผูบริหารโรงเรียน 3  คน  ครู  34  คน  นักการภารโรง  3  คน มีนักเรยีนจํานวน 822  คน  

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 60 - 72) จากรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิ 
วราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค    พ.ศ. 2546  บทสรุปของผูบริหารในจุดที่
ควรพัฒนา คือ ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรม และผลงานของโรงเรียนใหผูปกครอง และชุมชน
ทราบอยางตอเนื่อง และหลากหลายวิธีการ เพื่อจะไดมีผลตอการสนับสนุนโรงเรียนและแกปญหา
ใหแกนักเรียนในอนาคต   ซ่ึงสอดคลองกับการประเมินภายนอก มาตรฐานดานผูบริหาร มาตรฐาน
ที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา จุดที่
ควรพัฒนา คือ ขยายงานดานการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนในชวงแตละเดือน หรือสอง
เดือนใหชุมชนและผูปกครองทราบ นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญๆ อยูแลวก็จะทําให
สมบูรณยิ่งขึ้น ขอเสนอแนะ คือ โรงเรียนอาจจะมีจดหมายขาว  วารสาร  สารจากผูอํานวยการถึง
ผูปกครอง ชุมชน ก็จะเปนจุดเดนของโรงเรียนอยางมาก และมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตร
ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู จุดที่ควรพัฒนา คือ ยัง
ขาดหลักสูตรเสริมที่เปนของโรงเรียนเพื่อใหสอดคลองกับผูเรียนและชุมชน ขอเสนอแนะ คือ ถา
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โรงเรียนไดรวมมือกับชุมชน  ภูมิปญญาทองถ่ิน ชุมชนสรางหลักสูตรระยะสั้นโดยมีชุมชนเปน
วิทยากรดวยใหกับเด็กหลายๆ หลักสูตร ก็จะเปนประโยชนกับเด็กมากยิ่งขึ้น  
 

2. การบริหารจัดการโรงเรียนเทศบาล 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2547 : 3 - 5) มีแนวนโยบายการจัดการศึกษาในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545 – 2559 ใหจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพคนใน
ทองถ่ินใหมีคุณลักษณะที่สามารถบูรณาการ วิถีชีวิตใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
สังคมและประเทศชาติ ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน  
 ภารกิจการจัดการศึกษาทองถ่ิน 

1. การจัดการศึกษาปฐมวัยเปนการจัดการศึกษาที่มุงหวังพัฒนาความพรอมแกเด็ก
ตั้งแตแรกเกิดถึงกอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคมและสติปญญา  เต็มตามศักยภาพและมีความพรอมในการเขารับการศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาและวางรากฐานชีวิต  
การเตรียมความพรอมของเด็กทั้งทางรางกาย  สติปญญา  อารมณ  บุคลิกภาพ  และสังคม ใหผูเรียน
ไดพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคดานคุณธรรม  จริยธรรม  ความรูความสามารถขั้นพื้นฐาน  
รวมทั้งใหสามารถคนพบความตองการ  ความสนใจ  ความถนัดของตนเองดานวิชาการ  วิชาชีพ  
ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ  และทักษะทางสังคม  โดยใหผูเรียนมีความรูคู
คุณธรรมและมีความสํานึกในความเปนไทย 

3. การจัดบริการใหความรูดานอาชีพเปนการจัดบริการและหรือสงเสริม  สนับสนุน  
พัฒนาความรูทักษะในการประกอบอาชีพแกประชาชน  รวมทั้งการรวมกลุมผูประกอบอาชีพเพื่อ
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 

4. การจัดการสงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กและเยาวชนเปนการจัดและ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน  แกเด็กและ
เยาวชนประชาชนทั่วไปอยางหลากหลาย 

5. การดําเนินงานดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถ่ินการดําเนินงานดานกิจกรรมสงเสริมสนับสนุน  อนุรักษ  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินโดยเฉพาะกิจกรรมที่เนนเอกลักษณความเปนไทยของทองถ่ิน 
 โรงเรียนเทศบาลเปนโรงเรียนมีการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2544  ซ่ึงแบงเปน  2  ระดับ  คือ  ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาภาคบังคับ  ซ่ึงดําเนินกิจการตาม
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นโยบายของสํานักการศึกษา   สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค   งบประมาณสวนใหญในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเทศบาลไดรับจากเงินอุดหนุนการศึกษาของงบประมาณแผนดิน  และ
งบประมาณการจัดการศึกษาของเทศบาลแตละแหงเพื่อสนับสนุนในการบริหารโรงเรียนนอกจากมี
ผูบริหารโรงเรียนแลวมี นายกเทศมนตรี คณะเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา  
เปนผูบังคับบัญชา  ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียน 
 สํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค  (2542 : 3)  สําหรับงานบริหารโรงเรียน
เทศบาล  สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
กระทรวงมหาดไทย  ไดมอบหมายใหเทศบาลซึ่งเปนหนวยงานการปกครองของทองถ่ินเปน
ผูจัดการศึกษาระดับกอนการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาภาคบังคับ กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่
ประสานงานและกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาของเทศบาล  โดยยึดแผนการศึกษาแหงชาต ิ และ
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเปนหลัก  โดยตั้งเปาหมายจะสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียน
ฝกอบรม  ส่ังสอนใหนักเรียนมีความประพฤติดี (วินัยดี)  มีความรูดี (มีวิชา)  มีสุขภาพพลานามัยดี 
(กีฬาเดน)  และเพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก  นอกจากจะสนับสนุนทองถ่ินทางดานงบประมาณและ
วิชาการแลว  นโยบายสําคัญประการหนึ่ง  คือ  จะสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ทองถ่ินใหมากขึ้น (เปนโรงเรียนของชุมชน)  จากเปาหมายดังกลาวจึงกําหนดเปนคําขวัญในการ
บริหารโรงเรียนเทศบาลวา “วินัยดี  มีวิชา  กีฬาเดน  เปนโรงเรียนของชุมชน”  เพื่อใหผูบริหารและ
ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของไดยึดถือปฏิบัติ 
 โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรคเปนโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ซ่ึงแบงเปน  2  ระดับ  คือ  ระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาภาคบังคับ    ซ่ึงดําเนินกิจการตามนโยบายของสํานักการศึกษา   สังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค  งบประมาณสวนใหญในการดําเนินงานของโรงเรียนเทศบาลไดรับจากเงินอุดหนุน
การศึกษาของงบประมาณแผนดิน  และงบประมาณการศึกษาของเทศบาลแตละแหงสนับสนุน  ใน
การบริหารโรงเรียนนอกจากมีผูบริหารโรงเรียนแลวยังมีหัวหนาหรือผูอํานวยการสํานักการศึกษา  
ปลัดเทศบาล  และคณะเทศมนตรี  เปนผูบังคับบัญชา  ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารจัดการโรงเรียนเทศบาล สรุปไดวา ตามแนวนโยบายการจดัการศึกษาใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจการจดัการศึกษา คอื การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การจัดบริการใหความรูดานอาชีพ การสงเสริมกีฬา กิจกรรมนันทนาการแกเดก็และเยาวชน และ
สงเสริมดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับงานบริหารโรงเรียน
เทศบาล ไดมอบหมายใหเทศบาลซึ่งเปนหนวยงานการปกครองของทองถ่ินจัดการศึกษาในระดับ
กอนการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยดึหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการเปน
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หลัก และยึดในคําขวัญในการบริหารโรงเรียนเทศบาลวา “วินัยดี มีวิชา กีฬาเดน เปนโรงเรียนของ
ชุมชน” 
 

3. ขอบขายของการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 
  การบริหารโรงเรียนเทศบาลเปนการดําเนินการจัดกิจกรรมที่ควรปฏิบัติใหเปนไป
ตามนโยบายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน การบริหารโรงเรียนเทศบาลจึงเปนภารกิจที่
กวางขวาง และหลากหลาย  ดังนั้นการกําหนดขอบขายของการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลจึงมี
นักวิชาการทางการศึกษา และหนวยงานศึกษามองไวหลายแงมุม  
  วิจิตร    ศรีสอาน  ทองอินทร   วงศโสธร    และคณะ (2535: 72)   ไดกําหนดภารกิจ
การบริหารโรงเรียนเปน 5 ดาน ไดแก งานวิชาการ งานบคุลากร งานธุรการ และการเงนิ งานกิจการ
นักเรียน และงานความสัมพนัธกับชุมชน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2539 : 6) ไดกําหนดงานบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาออกเปน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนกัเรียน  
งานธุรการ การเงิน และพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  สํานักการศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค (2542 : 94) ไดกําหนดขอบขายการ
บริหารงานโรงเรียนเทศบาลนครนครสวรรค ประกอบดวยงานหลัก 6 งาน คือ งานวชิาการ  
งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธกับ
ชุมชน 
  จากขอบขายการบริหารงานโรงเรียนดังกลาว  มีความสอดคลองกับขอบขายการ
บริหารงานของสํานักการศึกษา  คือ  งานความสัมพันธกับชุมชน  และการลักษณะของงานนั้น
จักรกฤษณ    สุวรรณโท (2538 : 18 - 20) ไดกลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี
ลักษณะเปนความสัมพันธ 2 ทาง คือ ทั้งโรงเรียนและชุมชนมีบทบาทเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ดําเนินการเพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการใหและการรับความรวมมือ การสนับสนุน 
และความชวยเหลือไดอยางเต็มที่ โดยทั่วไปแลวงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มี
ขอบขายครอบคลุมงาน ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธโรงเรียน คือ การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โรงเรียน เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกับชุมชน อันจะชวยใหโรงเรียนปฏิบัติงานไดสะดวก
ยิ่งขึ้น  

2. การใหบริการแกชุมชน คือ การใหบริการในดานตางๆ แกชุมชนตามกําลัง
ความรูความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได 
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3. การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  คือ การเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนของ
ชุมชนเทาที่โรงเรียนมีความสามารถ และอยูในวิสัยที่เปนไปไดกิจกรรมในขายงานนีท้ี่โรงเรียนควร
ปฏิบัติหลายอยาง  

4. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  คือ การเปดโอกาส  เชิญชวน 
หรือหาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน   

5. การสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน  และหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน  คือ  การ
ดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกดิความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน
และหนวยงานอื่น   
 สรุปไดวา ขอบขายของการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค
มีภารกิจหลัก  6  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที่   
งานธุรการ  งานการเงินและพัสดุ  และงานความสัมพันธกับชุมชน  ซ่ึงทุกงานมีความสําคัญจะตอง
ประสานกันอยางดีจึงจะทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ และประสิทธิภาพขอบขายการ
บริหารงานสถานศึกษาไมแตกตางกันเทาใดนัก  และสิ่งหนึ่งที่กําหนดไวตรงกันคือ  งานสราง
ความสัมพันธกับชุมชนจึงนับวาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนสิ่งสําคัญของการ
บริหารงานและการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล   ภายในงานความสัมพันธกับชุมชนมี
ขอบขาย  แบงออกได  5  ดาน  คือ  การประชาสัมพันธของโรงเรียน  การใหบริการชุมชน  การเขา
รวมกิจกรรมกับชุมชน   การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน   และการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน  และหนวยงานอื่น 
 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

1. ความหมายของชุมชน 
  ความหมายของคําวา “ชุมชน” ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง มีความหมายที่สัมพันธกับ
อาณาบริเวณ อาณาเขต กลุมคน การอาศัยอยูรวมกัน และจารีตประเพณี มีนกัการศึกษาไดให
ความหมายของชุมชนไว เชน 
   ลําพอง  บุญชวย ( 2524 : 5) ใหความหมายของชุมชนไววา ชุมชน    หมายถึง 

1. กลุมคน 
2. อาศัยอยูในพืน้ที่อันมีขอบเขตโดยเฉพาะ 
3. มีประวัติความเปนมาเหมือนกัน 
4. มีความเปนอยู  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีอยางเดียวกัน 
5. มีความรูสึกนกึคิด  สนใจรวมกัน 
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  ชิรวัฒน  นิจเนตร  ( 2528 : 2 – 4) ไดกลาวถึงชุมชนประกอบดวย โครงสรางสําคัญ 2 
ประการ คือ 
          1. องคการทางสังคม  ( Social Organization) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่
รวมกันโดยมีเปาหมายหรือหนาที่โดยเฉพาะของกลุม และมีระเบียบแบบแผนที่เปนของตนเอง 
          2. สถาบันทางสังคม  ( Social Institution) หมายถึง แนวทั่วไปในการคิดและ
การกระทํากิจกรรมพื้นฐานตาง ๆ ของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ของคนใน
สังคมนั้น เปนเวลานาน 
  จีรพรรณ   กาษจนะจิตรา (2530 : 10 – 11) ใหความหมายของชุมชน หมายถึง กลุม
ชนที่มีบางสิ่งบางอยางคลายคลึงกันรวมกันขึ้นเปนชุมชนหนึ่ง มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชิก สถาบัน และกลุมคนที่อยูในทองที่เดียวกัน อยูภายใตกฎหมายหรือ
ขอบังคับเดียวกัน 
  ทนงศักดิ์   คุมไขน้ํา (2534 : 23)   ใหความหมายของชุมชน   หมายถึง   กลุมคนที่
อาศัยอยูรวมกันในที่ใดที่หนึ่ง โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรูสึกนึกคิด 
และสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายๆ ส่ิงคลายกัน มีการปฏิบัติตอกันดวยความรูสึกวาแตละคนเปน
สวนหนึ่งของสังคมนั้น 
  พนิจดา วีระชาติ   (2542 : 14)    ใหความหมายของชุมชนวา   หมายถึง   กลุมคน 
ประชาชนจํานวนหนึ่ง  หรือสถาบันทางสังคม  เชน ครอบครัว  ท่ีมีอาณาเขต  มีวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีคลายกัน มีการกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 
 จากความหมายตางๆ ดังกลาวมาแลวผูวิจยัจึงสรุปไดวา “ชุมชน” หมายถึง กลุมคนที่มาอยู
รวมกันในเขตหรือบริเวณเดยีวกันที่แนนนอน มีวิถีการดาํเนินชวีิตคลายกันมีความรูสึกเปนอันหนึง่
อันเดียวกนัมปีฏิสัมพันธตอกันและกันอยูใตระเบยีบกฎเกณฑเดียวกนั 

2. ความสําคัญของชุมชน 
  จากความหมายของชุมชนซึ่งไดนําเสนอมาแลวนั้น ยอมมีบทบาทและความสําคัญตอ
โรงเรียนเปนอันมากในฐานะที่โรงเรียนเปนสถานศึกษาใหการศึกษาอบรมและใหผูสําเร็จการศึกษา
ออกไปดํารงชีวิตอยูในสังคมนั้นๆ อยางมีความสุขไปรับผิดชอบภาระหนาที่ตางๆ ของชุมชน
เพื่อใหชุมชนมีความเจริญกาวหนาและดําเนินงานตางๆ ไปอยางเรียบรอยบรรลุจุดมุงหมายตาม
ความตองการของชุมชนละสังคมสวนรวมดวย 
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  สุวัฒน มุทธเมธา (2528 :41 – 51) ในเรื่องบทบาทความสําคัญของชุมชนตอ
โรงเรียน ดังนี ้

1. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของ
โรงเรียนการกาํหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของโรงเรียนจะตองศึกษาทาํความเขาใจจาก 

1.1 ปรัชญาและจดุมุงหมายของการศึกษาทัว่ไป 
1.2 ปรัชญาและจดุมุงหมายของการศึกษาของชาติ 
1.3 ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 

2. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนาหลักสูตร 
การจัดหลักสูตรของโรงเรียน ซ่ึงหมายถึง รูปแบบของกิจกรรม และมวลประสบการณทั้งหลายที่
โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อความเจริญงอกงามของผูเรียนนั้นโรงเรียนจะตองศึกษาความเขาใจหลักสูตรและ
เอกสารประกอบหลักสูตรตางๆ ซ่ึงกําหนดเปนแผนรวมของชาติ ในการจัดมวลกิจกรรมและ
ประสบการณแกผูเรียนในระดับตางๆ แลวนําผลการศึกษามาพิจารณาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
สอดคลองกับการดํารงชีวิต และความตองการชุมชนนั้น 

3. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคน อัน
เปนสวนสําคัญของชุมชนนั้น สมาชิกของชุมชนแตละคนมีความแตกตางกันระหวางบุคคลตาม
ลักษณะของธรรมชาติ โรงเรียนมีหนาที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหเจริญงอกงาม เปนไปตามความ
ถนัดของบุคคล จัดแยกคนไปประกอบอาชีพ ทําภารกิจตางๆ ของชุมชนตามความจําเปน ตามความ
ตองการ และความเหมาะสมของชุมชนนั้น ชุมชนแตละแหงจึงมีโรงเรียนประเภทตางๆ ระดับตางๆ 
กันนับตั้งแตพัฒนาคุณภาพประชากรระดับพื้นฐาน อันไดแก ระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับ
มัธยมศึกษาและอุดมศึกษาซึ่งเปนระดับพัฒนาความสามารถเฉพาะอยาง และความชํานาญเฉพาะ
อยาง จัดวิชาใหเรียนแตกตางกันไปในแตละแหง หรือจัดวิชาตางๆ ใหเรียนแหงเดียวกันแลวแต
ความตองการ  และความเหมาะสม 

4. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินชีวิต และความเปนอยูของชุมชนนั้น ชุมชนแตละแหงมีปญหาในเรื่องการดําเนินชีวิต 
และความเปนอยูแตกตางกันไป ปญหาตางๆ ของชุมชนโรงเรียนมีสวนสําคัญในการที่จะแกไข
ปรับปรุงใหดีขึ้นไดโดยใชกระบวนการของการใหการศึกษาอบรมปญหาในดานวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของชุมชน เชน 

1. ปญหาเรื่องการทํางานและการประกอบอาชีพ 
2. ปญหาเรื่องรายได รายจาย  
3. ปญหาเรื่องสุขภาพอนามยัและการบริโภค 
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4. ปญหาเรื่องการดํารงชีวิตอยางประชาธิปไตย 
5. ปญหาการใชเวลาวาง 
6. ปญหาเรื่องการอนุรักษ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ประเพณตีางๆ 
7. ปญหาการประสานสามัคคี 

5. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันที่โรงเรียนจะพัฒนา ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนโดยการนําความเปลี่ยนแปลงในชุมชน โรงเรียนตอง
เปนผูนําชุมชน และเปนแบบอยางที่ดีแกชุมชน โรงเรียนจึงตองพิจาณาจัดสิ่งแวดลอมตางๆ      
ภายในโรงเรียนใหเหมาะสมสอดคลองกับชุมชนใหชุมชนเขาใจ และมองเห็นความสําคัญที่จะ
นําไปเปนแบบอบางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพตางๆ ในชุมชนใหดีขึ้น 

6. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนแหลงปฏิบัติ
ชีวิตที่แทจริงของนักเรียน การเรียนรูชีวิตของนักเรียนในหองเรียน หรือโรงเรียนเปนการเรียนรูใน
ขอบเขตจํากัด และในชวงเวลาหนึ่งของการศึกษาในโรงเรียนเทานั้น แตชีวิตในชุมชนอันกวางใหญ 
และสลับซับซอนนั้น เปนชีวิตที่ผู เรียนจะตองเผชิญตลอดไป การจัดการเรียนการสอนและ
ส่ิงแวดลอมในโรงเรียนจะตองสัมพันธสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เพื่อนักเรียนจะได
นําผลการเรียนทํากิจกรรมอยูเฉพาะในหองเรียน หรือโรงเรียนเทานั้น โรงเรียนตองตองนํานักเรียน
ออกสูชุมชนบางศึกษาชุมชนบางในแงมุมตางๆ เทาที่จําเปนและเหมาะสมในการที่จะเรียนรูตามวัย
และความสามารถ 

7. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะใชแหลง
ทรัพยากรของชุมชนใหมีประโยชน ชุมชนแตละแหงมีทรัพยากรตางๆ มากมาย ทั้งทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น ทรัพยากรตางๆ เหลานี้ โรงเรียนจะตอง
พิจารณานํามาใชใหเปนประโยชนในการศกึษา 

8. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันที่โรงเรียนจะพัฒนาชุมชน
อยางตอเนื่องกันไปเพื่อชีวิตที่ดีของผูเรียนและชุมชน  โรงเรียนไมเพียงแตพัฒนาคน แตตองพัฒนา
ชุมชนและสังคมควบคูไปดวย ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินชีวิตของคนในสังคมเปนอยางราบรื่น มีสมดุล
ในชีวิต การพัฒนาใดๆ ในโรงเรียนจึงควรมุงไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในชุมชนควบคูกันไปดวย 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงบุคคลและชุมชนไปพรอมๆ กัน 

9. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะอนุรักษ และ
ถายทอดมรดกทางศิลปวัฒนธรรม โรงเรียนจะตองศึกษาสถานที่ตั้งของโรงเรียนวาอยูในชุมชนที่มี
พื้นฐานวัฒนธรรมและมีระเบียบแบบแผนประเพณีเปนอยางไรวัฒนธรรม และประเพณีในชุมชน
นั้นแตกตางจากประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของสวนอื่นและสวนรวมอยางไร ส่ิงที่แตกตางไปนั้นมี
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ประโยชนหรือไมเพียงใด ควรสงเสริมหรือปรับปรุงแกไขอยางไร อะไรที่เปนวัฒนธรรมทองถ่ินที่
มีควรแกการอนุรักษเพื่อเปนมรดก   โรงเรียนจะตองนํามาพิจารณา เพื่อหาวิธีการในการปรับปรุง
สงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมของชุมชน 

10. ชุมชนมีบทบาท และความสําคัญตอโรงเรียนในการที่ชุมชนจะชวยเหลือสงเสริม
สนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ โรงเรียนเปนสถาบันของการศึกษาของชุมชน โรงเรียนตองอาศัย
ความรวมมือสนับสนุนชวยเหลือจากชุมชนและไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน ในเร่ือง
การเงิน วัสดุอุปกรณและสิ่งตางๆ ตลอดจนแรงกาย แรงใจ จากประชาชนในชุมชนนั้นดวย การ
ไดรับความรวมมือชวยเหลือจากชุมชน เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงใหเห็นวา ชุมชนนั้นสนใจโรงเรียน 
เอาใจใสสนับสนุนโรงเรียนและถือวาโรงเรียนเปนสมบัติอันมีคาและสําคัญของชุมชน 

11. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของ
หนวยงานองคการ และสถาบันตางๆ รวมทั้งตัวโรงเรียนเองดวยโรงเรียนทําหนาที่เปนสถาบันที่ให
การศึกษาแกประชาชนรวมกับหนวยงานหรือสถาบันอื่นๆ การที่โรงเรียนจะทําหนาที่ของตนให
สําเร็จไปดวยดีนั้น โรงเรียนจะตองประสานสัมพันธรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชนของ
การศึกษา 

12. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการควบคุมและสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน 
โรงเรียนเปนสถาบันของชุมชน มีหนาที่สําคัญทางการใหการใหการศึกษา ผูที่เขาศึกษาเลาเรียนใน
โรงเรียนก็คือสมาชิกหรือประชากรในชุมชนนั้นๆ  
  ไพฑูรย    สินลารัตน  (2540 : 69 – 90) กลาวถึงบทบาทความสัมคัญของชุมชนที่มี
ตอโรงเรียนสรุปไดดังนี ้

1. บทบาทในการกําหนดทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน 
2. บทบาทในการสนับสนุนภารกิจหลักของโรงเรียน เชน 

   2.1 บทบาทของผูปกครองตอการเรียนการสอน 
   2.2 การใหขอมูลปอนกลับแกโรงเรียน 

3. บทบาทในการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียน 
  พนิจดา    วีระชาติ  (2542 : 43) ในความสําคัญของชุมชนที่มีตอโรงเรียน ถือวา
โรงเรียนเปนหนวยงานหนึ่งของชุมชน ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการหรือความจําเปนของชุมชน 
ดังนั้น โรงเรียนจึงตองคลอยตามชุมชน เมื่อชุมชนเปลี่ยนแปลงไป  แตในขณะเดี่ยวกัน  โรงเรียนก็
ตองเปนผูนําชุมชนดวย  ในฐานะที่โรงเรียนเปนผูเตรียมใหสมาชิกของชุมชนใหมีความเหมาะสม
กับสภาพความเปลี่ยนแปลงของชุมชนที่เกิดขึ้น โดยชุมชนสงสมาชิกมาศึกษาในโรงเรียนและ
โรงเรียนก็ใหความรู  ฝกอบรม  ดานวิชาการ  ทักษะประสบการณ  คุณธรรมจริยธรรม  แลวสงกลับ
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ไปสูชุมชน  บุคลากรในโรงเรียนก็ตองปฏิบัติงานเพื่อชุมชนเชนเดียวกับบุคคลในชุมชนก็ตอง
ชวยเหลือสงเสริมสนับสนุน  รวมมือในการพัฒนาชุมชนโดยเฉาะการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
ของตนเองใหมีความเจริญกาวหนา 
 สรุปไดวา ความสําคัญของชุมชน เปนบทบาทที่สําคัญของชุมชนที่มีตอโรงเรียนกําหนด
หรือรวมกันพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน อันจะนําใหโรงเรียนพัฒนาเปนแหลงเรียนรูนําทรัพยากร
ในชุมชนมาใชในกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนมีทักษะ ประสบการณ รวมทั้งมี
จิตสํานึกในการรักทองถ่ินหรือชุมชนของตนเอง โดยที่ชุมชนจะสงเสริมสนับสนุนชวยเหลือ
โรงเรียนในดานตางๆ  

3. ความจําเปนท่ีโรงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชน 
 โรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดที่จะตองพึ่งพาอาศัยกันทั้งสองฝายเพื่อ
ประโยชนรวมกันและโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน กิติมา  
ปรีดิลก (2529 : 350) ไดกลาวถึงเหตุผลที่สนับสนุนใหโรงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชนไวดังนี้ 

1. โรงเรียนเปนแหลงเลือกสรรคนในชุมชนเนื่องจากโรงเรียนตั้งขึ้นตามความ
ตองการของชุมชนจึงมีหนาที่พัฒนาคนใหมีความสามารถที่จะออกไปสู ชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนในสังคมจึงเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงคนที่มาจากครอบครัวตางๆ หลอหลอมพฤติกรรมเด็กใหตามความตองการของ
สังคม 

3. โรงเรียนเปนแหลงรวมศาสตรสาขาตางๆ พรอมที่จะจัดสิ่งแวดลอมที่มีคุณคา
ใหแกนักเรียนที่จะไปเปนสมาชิกของชุมชน 

4. โรงเรียนเปนแหลงปลูกฝง และถายทอดทางวัฒนธรรมของชาติของอนุชนรุน
หลังจึงจําเปนตองถายทอดวัฒนธรรมที่ตองการ 

5. โรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชนและเปนทรัพยสมบัติของสวนรวมในชุมชนมี
อาคารบริเวณเพียงพอที่จะบริการชุมชน 
  หวน  พินธุพนัธ  (2528 : 75 – 77) กลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน พอจะแยกกลาวเปนขอๆ ไดดังนี ้

1. การจัดการศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน เพราะโรงเรียนให
การศึกษาแกนักเรียนที่มาจากชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู นักเรียนนําสิ่งที่เรียนรูไปใชในการดํารงชีวิต
ประจําวันนักเรียนตองสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลอื่น รวมทั้งพอแม ผูปกครองของนักเรียนดวย 
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บุคคลในชุมชนก็จะดํารงชีวิตตามนักเรียนไปดวย จึงถือวาโรงเรียนใหการศึกษาโดยทางออมแก
บุคคลในชุมชนนั่นเอง 

2. เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม คือ ใหประชาชนยอมรับวาสถาบันหรือ
โรงเรียนเปนสถาบันสําคัญของชุมชน เปนสิ่งมีคาของทุกคน ชวยทําใหการเปนอยูของประชาชนดี
ขึ้น ดังนั้นประชาชนในชุมชนยอมมีความรูสึกรวมกันในการเปนเจาของโรงเรียนยินดีที่จะใหความ
รวมมือในการชวยเหลือโรงเรียนอาจจะเปนเงิน วัสดุส่ิงของ แรงงาน และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงโรงเรียน 

3. ทําใหครูกับผูปกครองนักเรียนและประชาชนในชุมชนมีความเขาใจซึ่งกัน และ
กันเพราะโรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธกันดี แตถาโรงเรียนกับชุมชนไมมีความสัมพันธกันจะ
ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา เชน โรงเรียนและครูถูกกลาวหาบาง ตําหนิบาง 

4. เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่เปนปญหาตอการศึกษาในชุมชนแตละแหงมักจะ
มีผูมีปญหาไมเขาใจการศึกษาไมเขาใจบทบาทหนาที่ของโรงเรียนไมใหความรวมมือทางโรงเรียน 
ดังนั้นการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะชวยแกปญหาเหลานี้ได 

5. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนตามความตองการของชุมชน เพราะการ
เรียนการสอนของโรงเรียนตองสัมพันธเกี่ยวของกับชุมชน ตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจาก
ชุมชนจะตองใชทรัพยากรตางๆ ของชุมชน จะตองใหผูเรียนนําสิ่งที่ไดรับจากการเรียนไปใชใน
ชีวิตประจําวัน และนําไปเผยแพรแกชุมชนได และนอกจากโรงเรียนใหการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคล
แลวยังมุงพัฒนาชุมชนไปดวย ดังนั้นหลักสูตรและการเรียนการสอนของโรงเรียนจะตองไดรับการ
ปรับปรุงตามความตองการของชุมชนดวย 

6. เพื่อใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชน เพราะในชุมชนมีทรัพยากรตางๆ 
ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ บุคคล สถาบัน และวัฒนธรรมพื้นบานมากมายดวยกัน ทรัพยากรตางๆ 
เหลานี้ยอมนํามาใชใหเปนประโยชนตอการศึกษาในโรงเรียนได 

7. ทําใหโรงเรียนมีความรูความเขาใจชุมชนดีทั้งในดานปญหาของชุมชน ความ
ตองการของชุมชน ทรัพยากรในชุมชน เพื่อโรงเรียนจะไดแกปญหาของชุมชน และปรับปรุง
หลักสูตรใหเหมาะสมกับชุมชน 

8. โรงเรียนเปนแหลงคัดเลือกคนในชุมชน โรงเรียนตั้งขึ้นตามความตองการของ
ชุมชนโรงเรียนจึงมีหนาที่ในการรับผิดชอบในการพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถพอสมควร
กอนปลอยใหคนเหลานั้นออกไปเปนสมาชิกของสังคม 

9. โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมที่มี
ความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงคนอยางมากรองจากครอบครัว เด็กอยูในโรงเรียนเปนเวลานานใน
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สภาพแวดลอมที่ดี โรงเรียนจึงสามารถเปลี่ยนแปลงและหลอหลอมพฤติกรรมของเด็กใหเปนไป
ตามความตองการของสังคมไดมาก 

10. โรงเรียนเปนแหลงรวมสาขาวิชาตางๆ โรงเรียนจึงพรอมที่จะจัดสิ่งแวดลอมใหมี
คุณคาแกนักเรียนออกไปเปนสมาชิกที่ดีของชุมชน โรงเรียนจึงจําเปนตองมีครูที่ดี มีความรู
ความสามารถดานตางๆ ที่จะอํานวยประโยชนแกชุมชน 

11. โรงเรียนเปนแหลงถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชนทั้งโรงเรียนและชุมชนมีหนาที่ฟนฟูและรักษาเพื่อใหชุมชนเขาใจความเปนเจาของวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ 

12. โรงเรียนเปนศูนยอบรมของชุมชน โรงเรียนเปนสมบัติของชุมชนโดยสวนรวม
สามารถที่จะใหอาคารและบริเวณที่เปนที่ประชุมและประกอบพิธีตางๆ ได 

13. โรงเรียนและชุมชนมีจุดหมายเดียวกัน พัฒนาคนใหเปนคนดีสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 จะเห็นไดวา โรงเรียนกับชุมชนมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความสัมพันธกัน
เพราะโรงเรียนเปนสถาบันพัฒนาคนเพื่อดํารงชีวิตที่ดีในชุมชน และโรงเรียนยังเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชนดวย โรงเรียนกับชุมชนจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด และความจําเปนในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้นมีหลายประการดวยกันคือ การศึกษาในโรงเรียนมี
ความสัมพันธกันกับบุคคลในชุมชน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทําใหครูกับผูปกครอง
นักเรียน และประชาชนในชุมชนมีความเขาใจซึ่งกันและกัน เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่มี
ปญหาตอการศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนตามความตองการของชุมชน เพื่อ
ใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชนทําใหโรงเรียนมีความรูความเขาใจชุมชนดี โรงเรียนเปน
แหลงคัดเลือกคนในชุมชน โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน โรงเรียนเปนแหลงรวมสาขาวิชา
ตางๆ โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม โรงเรียนเปนศูนยยอมรับของชุมชน และโรงเรียนและ
ชุมชนมีจุดหมายเดียวกัน 

4. หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  สตูพส  และแรฟเฟอรตี  (Stoops and Rafferty. 1961: 515 – 519, อางถึงใน กิติมา 
ปรีดีดิลก.  2532: 243) ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน กับ
ชุมชนไว 5 ประการ คือ 

1. ตองมีทั้งการใหและการรับขาวสารตอชุมชนคือ บุคลากรในโรงเรียนจะตอง
ทราบความเปนไปของชุมชน และในขณะเดียวกันโรงเรยีนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึงปญหา
และวิธีการดําเนินงานของโรงเรียน 
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2. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนจะไดผลดีอยูที่การใชวิธีการ
หลายอยางในเวลาเดียวกนั 

3. ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
4. งานที่จัดทําใหกับชุมชน ควรเปนงานที่กระทําอยางตอเนือ่งกัน 
5. โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจและงายตอการเขาใจ  

  ธีรวุฒิ  ประทมุนพรัตน (2529: 139 – 140) มีความเห็นวา การสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานกับชุมชนใหไดดนีั้น ผูบริหารโรงเรียนตองยึดหลักการดังตอไปนี ้

1. หลักความบริสุทธิ์ใจ (Integrity Principle) ตามหลักนี้ผูบริหารโรงเรียนพึงให
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวแตละอยางของการจัดการ และการบริหารโรงเรียนแก
ประชาชนในชุมชนดวยความบริสุทธิ์ใจ คือ ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริงไมปดบัง  ซอน
เรนขอมูลที่เผยแพรสวนหนึ่งสวนใดใหประชาชนในชุมชนเกิดความลังเลสงสัยไมเชื่อใจ เพราะจะ
เปนสาเหตุใหเกิดสภาวะที่หมดศรัทธาและคลายความรวมมือดวย 

2. หลักความตอเนื่อง (Continuity Principle) การบริหารความสัมพันธโรงเรียนกับ
ชุมชน ตามหลักการนี้ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองคํานึงถึงความสืบเนื่องที่ตองกระทําติดตอกันไป
ไมขาดตอน ทั้งนี้เพื่อกระชับความสัมพันธภาพใหแนนอนอยูเสมอ แมวาไดรับความรวมมือ     ใน
สวนหนึ่งสวนใดแลวก็ไมไดหมายความวาความสัมพันธจะหยุดเพียงแคนั้น โอกาสที่จะให ความ
รวมมือยังดําเนินตอไปไมหยุดยั้ง 

3. หลักครอบคลุมในเนื้อหา (Coverage Principle) ตามหลักการนี้ผูบริหารโรงเรียน
ควรคํานึงถึงการเผยแพรขาวสารการดําเนินงานของโรงเรียนในทุก ๆ ดานใหประชาชน  ในชุมชน
ไดทราบเพื่อประชาชนไดภาพการบริหารงานโรงเรียนที่ชัดเจนที่สุดและเพียงพอ 

4. หลักความเรียบงาย (Simplicity Principle) การบริหารงานความสัมพันธโรงเรียน
กับชุมชน ในหลักการนี้ผูบริหารโรงเรียนจะตองคํานึงถึงความเขาใจได ซ่ึงหมายถึง การใชภาษาที่
เรียบงายและเปนภาษาที่ประชาชนในชุมชนสามารถเขาไดชัดเจน การใชกราฟ แผนภูมิ แบบจําลอง 
หรือลักษณะการสื่อสารอยางอื่นที่ประชาชนไมคุนเคย อาจทําใหเกิดความคลุมเครือ  ไมเขาใจจะ
เปนเหตุใหขาดภาพรวมเกี่ยวกับโรงเรียนรวมทั้งขาดความรวมมืออันดีดวย    โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ใชภาษาตางประเทศปะปนเขามาในการเผยแพรขาวสารเปนอยางยิ่ง 

5. หลักสรางสรรค  (Creativeness Principle)   ตามหลักการนี้ผูบริหารโรงเรียน
จําเปนตองคํานึงถึงการเสนอขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับ ความ
เจริญกาวหนาของนักเรียนและของโรงเรียนเปนสวนรวม พึงละเวนการเสนอขาวสารที่    เกี่ยวของ
กับปญหาสวนตัวของครูอาจารยหรือผูบริหารรวมทั้งเสนอขาวสารที่กอใหเกิด ความออนแอ หมด
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หวัง หรือหมดกําลังใจใหประชาชนทราบ เพราะขาวสารดังกลาว ซ่ึงเปน เร่ืองสวนตัวไมมีลักษณะ
ในการสรางสรรคแตอยางใด 

6. หลักปรับตน (Adaptability Principle) ตามหลักการนี้ การสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนตองคํานึงความแตกตางของประชาชนในแตละทองถ่ินในดานภาษา สภาพสติปญญาพื้น
ฐานความรู ความเชื่อ และเจตคติ การจัดเสนอขาวสารออกเผยแพร หรือ  การมีปฏิสัมพันธกัน
จะตองไมขัดกับลักษณะดังกลาวแตตองปรับวิธีการใหคลองตามกัน 

7. หลักยืดหยุน (Flexibility Principle) การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนตามหลักการนี้ ผูบริหารตองคํานึงการเปลี่ยนแปลงในชุมชนในดานตาง ๆ เปนตนวา 
เศรษฐกิจ สังคม คานิยม เจตคติ ความตองการ และความสนใจในการรวมมือกับทางโรงเรียน         
ผูบริหารจะตองใจเย็น สามารถปรับยืดหยุนในวิธีการไดอยางเหมาะสม 
  นพพงษ  บุญจติราดุลย  (2525  : 27 อางถึงใน กิติมา ปรีดดีิลก 2532: 243) ไดกลาวถึง
หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไววา ควรมีดังนี้  

1. ตองดําเนินการดวยความบรสุิทธิ์ใจ  ตรงไป  ตรงมา  และเชื่อถือได 
2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
3. ตองดําเนินการใหครอบคลุมทุกดานที่ชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบดวย 
4. ตองมีความงายและคลองตัวในการดําเนินงาน 
5. ตองเปนไปดวยความสรางสรรคมิใชทําลายภาพพจนโรงเรียนและชุมชน 
6. ตองดําเนินการปรับใหเขากบัสภาพของชุมชน 
7. ตองดําเนินการดวยความยดืหยุนใหเขากับสาระวิธีการและโอกาส 
8. ควรคํานึงถึงความตองการที่เกี่ยวกับความเจริญงอกงามของแตละคน  และการ

พัฒนาสังคมและชุมชนไปพรอม ๆ กัน 
9. ควรใชกระบวนการติดตอส่ือสารสองทางในการสรางความสัมพันธชุมชน 
10. ใชวิถีทางประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

  พิสิฐ     พิษณานนท (2530: 108) กลาวถึงหลักการสรางความสัมพันธวา ควรคํานึง 
ถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. จัดตามความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด 
2. ผูบริหารโรงเรียน และครูควรมีความออนนอม มารยาทดี ไมดูหมิน่ประชาชน 

ใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และยอมรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินอยางจริงใจ 
3. ผูบริหารโรงเรียน และครูไมควรประพฤตตินแบบยกตนขมทาน แตควรยกยอง

ใหเกยีรติแกประชาชนเทาที่เปนจริง การยกยองใหเกยีรติเกินความเปนจริงนั้นมีโอกาสที่จะทําให   
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ผูถูกยกยองเกดิผลเสียได เชน ทําใหเกิดความหลงตัวเอง ในบางครั้งถายกยองเกินความจริงอาจถกู  
ผูถูกยกยองคิดวาเปนการดูถูกเขาได 

4. ผูบริหารโรงเรียน และครู  ควรรูและเลือกทําความเขาใจในธรรมเนียมประเพณ ี
และวัฒนธรรมของทองถ่ิน นอกจากนี้จะตองรูถึงคานิยม ความเชื่อ ฯลฯ ของทองถ่ินนั้นดวย 

5. ผูบริหารโรงเรียนผูบริหารโรงเรียน และครูควรรูและเลือกกาลเทศะใหถูกตอง
แกโอกาสตามควรดวย 

6. ผูบริหารโรงเรียน และครูควรยกเวนการกระทําใด ๆ ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสู
ตัวเอง 
 กิติมา  ปรีดีดิลก   ( 2532 : 244-245 )  สรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีน
กับชุมชนไดดงันี้ 

1. ยึดหลักมนุษยสัมพันธ  การติดตอสัมพันธกับชุมชนนั้น  ตองอาศัยหลัก  มนุษย
สัมพันธเปนอยางมาก  บุคลากรในโรงเรียนจึงตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธด ี

2. ยึดหลักความจริงใจหรือความบริสุทธิ์ใจ  ขอความใดๆ ที่จะเผยแพรสูประชาชน  
ยอมจะมีความเชื่อถือได  ตรงไปตรงมามากที่สุด  และไมควรมีอะไรปดบังภายในโรงเรียน 

3. ยึดหลักความซื่อสัตย  บุคลากรในโรงเรียนควรมีความซื่อสัตยตอหนาที่และการ
ทํางานควรใหประชาชนหรอืกรรมการสถานศึกษาไดมสีวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ 

4. ยึดความคงเสนคงวา  หมายถึง  ความสม่ําเสมอในการทํางาน  การติดตอสัมพันธ
กับคน 

5. ยึดความเสียสละ  บุคลากรทุกคนในโรงเรยีน  ควรมีความเสียสละในการทํางาน
เพื่อชุมชน 

6. ยึดความอดทน บุคลากรในโรงเรียนจะตองมีความอดทนเปนอยางมากในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนและการติดตอกับชุมชน 

7. ยึดความยืดหยุน  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ควรมี
ลักษณะโอนออนผอนปรน  การดําเนินงานควรมีการยดืหยุนตามสถานการณและเวลา 

8. ยึดความตอเนือ่ง  การสรางความสัมพันธกบัชุมชนนั้น  ยอมตองอาศัยเวลา  ใน
การดําเนินงานที่ตอเนื่องกนั  และจําเปนตองมีตลอดไป 

9. ยึดการคลอบคลุมเนื้อหา  การสรางความสัมพันธจะตองครอบคลุมลักษณะงาน
และขอบขายของโรงเรียน  ในทุกๆดานอยางเพียงพอ  มใิชมุงไปในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ 

10. ยึดความเรียบงายการนําเสนอของโรงเรียนตอชุมชนไมวาจะเปนดานใดควร
คํานึงถึงความเรียบงาย  ส่ือสัมพันธกันเขาใจ 
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11. ยึดการสรางสรรคเปนหลักการที่โรงเรียนตองมุงที่จะกระทําเพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

12. ความสามรถในการปรับตัว  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั ชุมชน  
ตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพของทองถ่ินในแตละโอกาส  และแตละสภาพปญหา 

  หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่กลาวมานี้สอดคลองกับ
แนวทางในการสรางความสัมพันธกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
(2541:20) ที่ไดกําหนดไวดังนี้ดําเนินงานดวยความบริสุทธิ์ใจและตรงไปตรงมา   การติดตอกับ 
ชุมชนตองมุงใหเกิดเจตคติที่ดี ดําเนินการตอเนื่องตลอดระยะเวลาทั้งในและนอกโรงเรียน สราง
ความเขาใจอันดีใหเกิดทั่วไปไมจํากัดเฉพาะกลุม      รับฟงความคิดเห็น     และขอเสนอแนะของ
ประชาชนในชุมชน ใชวิธีการดําเนินงานงายๆ    และเปนกันเองกับประชาชนใชวิธีการดําเนินการ
ใหหลากหลายที่เหมาะสมกับสภาพแตละชุมชนใหเกียรติและยกยองชุมชน ที่ใหความรวมมืออยาง 
เทาเทียมกัน ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และใชหลักมนุษยสัมพันธ โดยการให
ประชาชนไดมีบทบาทมากที่สุด 
  พนิดา  วีระชาติ  (2542 : 55) ไดกลาวถึงหลักการที่โรงเรียน หรือครูภายใน
โรงเรียนสามารถสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชมุชนไดดังนี ้

1. สนับสนุน และหาชองทางใหผูปกครองมารวมเปนสมาชิกของสมาคมครูและ
ผูปกครอง 

2. พยายามประชาสัมพันธกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นอยูเสมอเปนระยะ 
3. รับฟงทัศนคติและความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และพรอมที่จะปรับปรุง 
4. เขาใจความตองการของชุมชนและสังคม 
5. มีความตื่นตวัที่จะพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาทองถ่ินอยูเสมอ 
6. พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 
7. พยายามใชทรัพยากรที่อยูในทองถ่ินใหเกดิประโยชนแกโรงเรียน 
8. ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมอยูเสมอ ลดความขัดแยง

ระหวางโรงเรยีน วดั และบาน 
สรุปไดวาตองยึดหลักการสําคัญๆ ดังนี้ คือ ตองมีความบริสุทธิ์ และตั้งใจจริงในการ

ดําเนินการอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน และทั้งใหบริการตาง ๆ แกชุมชนดวย ตองศึกษาและเรียนรูวิถีชีวิตตลอดจน
ความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของชุมชน และสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะแวดลอมใน 
ชุมชน และตองยึดหลักมนุษยสัมพันธ ตลอดจนดําเนินการทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ 
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5. รูปแบบการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดมีนักวิชาการไดใหหลักการที่
สําคัญ และเปนสิ่งที่ตองมีการเตรียมการวางแผนและดําเนินการ ผูบริหารจึงควรตระหนักในเรื่องนี้ 
อยางระมัดระวัง จริงจัง   จริงใจ   ซ่ึงสอดคลองกับ   หวน   พินธุพันธ (2528 : 103 – 112)  กลาวไว
วา การบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีดังตอไปนี้ 

1. การเชิญผูปกครองนักเรียนหรือประชาชนในชุมชนมาโรงเรียน นับวาเปนการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชมชนไดอยางดี ถาโรงเรียนสามารถเชิญผูปกครองนักเรียน
หรือประชาชนในชุมชนมาโรงเรียนได และในการเชิญนั้นอาจเชิญไดในกรณีตางๆ กัน ดังนี้ 

1.1 เชิญผูปกครองนักเรียนมาโรงเรียนเพื่อประชุมชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  
1.2 เชิญผูปกครองนักเรียนและประชาชนในชุมชนมาประชุม เพื่อปรึกษาหารือ

ในการปรับปรุงโรงเรียน  
1.3 เชิญประชาชนในชุมชนมาประชุมรวมกันกับครูในโรงเรียน เพื่อการพัฒนา

ชุมชน 
1.4  เชิญผูปกครองนักเรียนมาพบปะสังสรรคกับครูในโรงเรียน  
1.5 เชิญผูปกครองนักเรียนมาชมนิทรรศการผลงานของนักเรียนที่ไดลงมือ

ปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู  
1.6 ทางโรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมที่สรางความสามัคคีระหวางผูปกครองนักเรียน 

หรือประชาชนกับครูและนักเรียน  
1.7 เชิญแมของนักเรียนมารวมงานวันแมที่โรงเรียนจัดขึ้น เปนการฝกให

นักเรียนมีความกตัญูกตเวทตีอแมของตน  
 นอกจากนี้ถาโรงเรียนไดจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครูขึ้น โดยมีผูปกครองนักเรียนและ
ประชาชนในชุมชนเปนสมาชิก ก็อาจจะเชิญสมาชิกสมาคมมาโรงเรียนเพื่อประชุม ชมนิทรรศการ 
ชมกิจการ หรือรวมกิจกรรมตางๆ ไดเชนกัน ยิ่งไปกวานั้น บางโรงเรียนก็มีกรรมการศึกษาดวย ทาง
โรงเรียนก็อาจจะเชิญมาโรงเรียนไดเชนเดียวกับสมาชิกสมาคมผูปกครองและครู  จึงเห็นไดวา  
การเชิญผูปกครองนักเรียนประชาชน  มาโรงเรียนเพื่อทํากิจกรรมตางๆ นั้น เปนการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดมากทีเดียว 

2. การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดอีกวิธีหนึ่ง เพราะจะทําใหผูปกครองไดทราบวาเด็กที่โรงเรียนเปน
อยางไร เปรียบเทียบกับที่อยูที่บานแลวแตกตางกันหรือไม ถาแตกตางกันจะไดหาแนวทางแกไข 
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หรือแจงใหทางโรงเรียนทราบดวย การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบนั้น มีเร่ืองที่
จะรายงานอยู 3 ประการดวยดัน คือ 

2.1 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนใหผูปกครองทราบ  
2.2 การรายงานความประพฤติของนักเรียนใหผูปกครองทราบ  
2.3 การรายงานเกีย่วกับสุขภาพอนามัยของนกัเรียนใหผูปกครองทราบ และทาง

ผูปกครองก็รายงานใหทางโรงเรียนทราบดวย  
3. โรงเรียนใหความชวยเหลือชุมชนสิ่งที่โรงเรียนจะใหความชวยเหลือชุมชนอก

เหนือจากการสอนในโรงเรียน มีมากมายหลายประการดวยกัน ดังนี ้
3.1 นํานักเรยีนออกไปชวยพัฒนาชุมชน  
3.2 โรงเรียนจัดใหมีการสอนหรือฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพแก

ประชาชนในชุมชน เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดปรับปรุงอาชีพของตนใหดีขึ้น หรือไดฝกอาชีพ
ใหมๆ  

3.3 โรงเรียนใหความชวยเหลือในดานความรูและเผยแพรความรูใหมๆ ใหแก
ชุมชน  

3.4 ทางโรงเรียนจดัใหมกีารสํารวจความตองการและความจาํเปนที่ชุมชนควร
ไดรับการพัฒนา  

3.5 ทางโรงเรียนรวมกับหนวยราชการอื่น เชน สถานีอนามัยตําบล เกษตรอาํเภอ  
สถานีตํารวจ  เปน 

4. โรงเรียนขอความชวยเหลือและขอความรวมมือจากชุมชน เมื่อโรงเรียนใหความ
ชวยชุมชนแลว  โรงเรียนก็ขอความรวมมือจากชุมชนรวมทั้งการขอความรวมมือจากชุมชนได  คือ
เปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกันนั่นเอง  ส่ิงที่โรงเรียนจะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจาก
ชุมชนนั้น  พอจะดําเนินการได ดังนี้ 

4.1. ขอความชวยเหลือทางดานการเงินกับชุมชน  ถาหากประชาชนในชุมชนมี
ฐานะทางการเงินดีพอสมควร  เชน พอคา นายธนาคาร ขาราชการ ก็คงจะขอความชวยเหลือ
ทางดานการเงินได  แตถาเปนกรรมกรหาเชากินค่ําก็ไมควรไปรบกวนอยางยิ่ง  ดังนั้น  เร่ืองนี้
จะตองอยูที่ดุลพินิจของทางโรงเรียนดวย 

4.2. ขอความชวยเหลือทางดานวัสดุอุปกรณทั้งอาหารการกินจากชุมชน ถาหาก
ประชาชนในชุมชนมีอาชีพทางเกษตรกรรม  อาจจะขอขาวสารพืชผักผลไมสําหรับทําอาหารให
นักเรียนรับประทาน  สวนประชาชนตามรานคาในตลาดอาจจะขอกระดาษสี  เครื่องมือ  เครื่องใช
ตางๆเพื่อใชในโรงเรียน  เปนตน 
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4.3. ขอความรวมมือในดานแรงงานจากประชาชนในชุมชนถาหากประชาชนไม
มีเงินหรือวัสดุอุปกรณจะชวยเหลือโรงเรียนได  ก็อาจจะซอมแซมอาคารเรียนให  ชวยสรางรั้ว ชวย
ทําอุปกรณการสอน  ซ่ึงถือวาเปนการชวยเหลือทางดานแรงงานนั่นเอง  ดังนั้น  การขอความ
ชวยเหลือและขอความรวมมือจากชุมชนนั้น  มิใชขอเงินและอุปกรณเทานั้น  เพราะบางชุมชน
ปรากฏวาประชาชนยากจน  ถาหากประชาชนพอมีเวลาวางก็อาจจะขอใหมาชวยงานของโรงเรียน
ดังกลาวแลวขางตนได 

4.4. ขอความรวมมือดานคําปรึกษาหรือความคิดเห็นในการปรับปรุงโรงเรียน
จากประชาชนในชุมชน ดังไดกลาวในเรื่องการเชิญผูปกครองหรือประชาชนมาประชุมที่โรงเรียน  
เพื่อปรึกษาหารือในการปรับปรุงโรงเรียน  ซ่ึงถือเปนการรวมมือจากระชาชนในชุมชนเชนกัน   

5. บริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียนแกชุมชน  การบริการเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ของโรงเรียนแกชุมชน  เปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนไดเปนอยางดี  เพราะ
ประชาชนจะไดมีโอกาสใชอาคารสถานที่หรือเขามาโรงเรียนไดโดยไมถูกหวงหาม  ดังนั้นโรงเรียน
ควรจะบริการสถานที่ของโรงเรียนแกชุมชนในสิ่งตางๆ  ดังตอไปนี้ 

5.1.  เปดโอกาสใหประชาชนไดใชอาคารสถานที่ของโรงเรียนในการจัดงาน
ตางๆ  

5.2. เปดโอกาสใหประชาชนไดใชอาคารสถานที่เพื่อประชุม  
5.3. จัดบริการหองสมุดแกประชาชนในชุมชน คือ ใหประชาชนในชุมชนมาอาน

หนังสือหรือยมืหนังสือในหองสมุดได และทางโรงเรียนอาจบริการหองสมุดในวนัเสาร – อาทิตย 
ดวยจะดีมาก  

5.4. เปดโอกาสใหประชาชนไดใชสนามกีฬาของโรงเรียน ในการออกกําลังกาย 
เลนกีฬาตางๆ 

6. การใชทรัพยากรในชุมชน อันที่จริงทรัพยากรในชุมชนทีจ่ะนํามาใชในโรงเรียน 
หรือโรงเรียนจะใชมีมากทีเดียว เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบคุคล ทรัพยากรประเภทที่เปน
องคกรหรือสถานบันตางๆ และทรัพยากรประเภทวัฒนธรรมพื้นบาน การจะใชทรัพยากรในชุมชน
ประเภทตางๆ เหลานี้จะทําไดดังตอไปนี ้

6.1. นําทรัพยากรในชุมชนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน  
6.2. เชิญบุคคลในชุมชนมาเปนวทิยากรแกนักเรียน  
6.3. นํานักเรยีนออกไปศึกษานอกสถานที่ตามสถาบันตางๆ  
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6.4. ศึกษาวฒันธรรมพื้นบาน เพือ่ใหนกัเรียนรักทองถ่ินของตนยิ่งขึ้น และเห็น
คุณคาของวัฒนธรรมพื้นบานจะไดชวยรักษาไว  ทั้งยังใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
แนบแนนยิ่งขึ้นดวย 

7. การออกไปเยีย่มเยยีนผูปกครองนักเรียนและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 
ซ่ึงพอจะแยกไดออกเปน 2 ขอดวยกันคือ 

7.1. ครูใหญออกไปเยี่ยมเยยีนผูปกครองนักเรยีน รวมทั้งสงเสรมิใหคณะครู
ออกไปเยีย่มเยยีนผูปกครองนักเรียนดวย การที่ครูใหญหรือคณะครูออกไปเยีย่มเยียนผูปกครอง
นักเรียนนั้น จะทําใหเกิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งยังชวยใหเกิดการ
ปรึกษาหารือกนัในดานตางๆ  

7.2. การเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน เชน ทางวัดจดังานประจําป  จัดพธีิ
เวียนเทียนวนัวิสาขบูชาทางโรงเรียนก็พานักเรียนไปชวยงานหรือรวมพธีิ  นอกจากนี้ถาประชาชน
ในชุมชนมีงานศพ  งานอุปสมบท  งานทําบุญ  ครูใหญหรือคณะครูกค็วรไปรวมงานดวยการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนี้จะทําใหครูไดพบปะพูดคุยกับบุคคลตางๆ หลายฝายอีกดวย 

8. การประชาสัมพันธโรงเรียน เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียน
กับประชาชนในชุมชนนั่นเอง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งการประชาสัมพันธโรงเรียนเปนกระบวนการที่
จะกอใหเกิดความเขาใจและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางดียิ่ง เพราะเปนการเสนอ
ใหประชาชนทราบกิจการของโรงเรียน  หรือมองโรงเรียนในแงดี  ดังนั้น การประชาสัมพันธ
โรงเรียนจึงเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งที่โรงเรียนจะตองดําเนินการ ซ่ึงโรงเรียนจะดําเนินการได
ดังตอไปนี้ 

8.1. จัดใหมีส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงเรียน ซ่ึงถือ
วาเปนการประชาสัมพันธแบบเปนทางการ (Formal) โรงเรียนอาจทํางายๆ  เปนแผนพับแลวถาย
เอกสารหรือโรเนียวก็ได  แลวฝากนักเรียนไปแจกผูปกครอง  ผูปกครองก็จะทราบขาวสารหรืองาน
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  

8.2. จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน เพื่อตอบขอมูลและให
ความสะดวกแกประชาชนและผูปกครองนักเรียนที่มาติดตอโรงเรียน อาจจะเขียนวา “ติดตอ
สอบถาม” หรือ “ประชาสัมพันธ” ก็ได โดยจัดไวในที่เห็นไดงาย บุคคลที่เปนเจาหนาที่จะตองมี
กิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ และเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และพรอมทีจ่ะชวยเหลือ
และใหความสะดวกแกผูอ่ืนอยูเสมอ 

8.3. จัดเผยแพรขาวสารขอมูลของโรงเรียนทางสื่อมวลชน เชน วิทยกุระจายเสียง 
โทรทัศนและหนังสือพิมพ 
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8.4. ใหนกัเรียนทราบขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง เพื่อนกัเรียนจะไดชวย
เผยแพรขาวสารใหผูปกครองและประชาชนทราบตอไป  

8.5. ใหครูอาจารย เจาหนาที่ คนงานภารโรง ไดทราบขาวของโรงเรียนที่ถูกตอง
ดวยถาหากผูปกครองนักเรียนหรือประชาชนมาติดตอโรงเรียน 
 ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2540: 124) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชนวา อาจทําไดหลายวิธี ดังนี ้

1. การประชาสัมพันธโรงเรียน งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการเปดโอกาสให
ชุมชน ไดทราบถึงการดําเนนิงานและโครงการตาง ๆ  ของโรงเรียนไดเปนอยางดี ทําใหชุมชนไดรู
ถึงปญหาและความตองการของโรงเรียน 

2. คณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษาของโรงเรียน  นับเปนชองทางหนึ่งของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน คณะกรรมการประกอบควรดวยผูนําของชุมชน 

3. สมาคมผูปกครองและครู  เปนรูปแบบดั้งเดิมของการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน ผูบริหารควรปรับปรุงความสัมพันธนี้ใหโรงเรียนเปนผูใหแกสมาคมบางแทนที่
จะเปนผูรับอยางเดียว 

4. สมาคมหรือชมรมศิษยเกา  โรงเรียนเมื่อผลิตนักเรียนออกเปนสมาชิกของชุมชน
แลวควรจะติดตามชีวิตการทาํงานของศิษยเกาใหความชวยเหลือในโอกาสอันควร 
 จากวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  พอจะสรุปไดวามี 2 ประเด็น
ใหญๆ คือ 

1. โดยการเปดประตูใหโรงเรียนออกไปสูชุมชนอาจทําไดดวยการจัดเอกสาร 
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของโรงเรียน สาระความรูวิทยาการใหมๆ  ใหชุมชนไดทราบหรือการ
จัดใหคณะครูและนักเรียนออกไปรวมกิจกรรมกับชุมชนไมวาจะเปนกิจกรรมดานการพัฒนาชุมชน 
อนุรักษส่ิงแวดลอมตางๆ  หรือแมแตวิธีการใหครูออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครองนักเรียนที่บานก็เปน
วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดอยางดี 

2. โดยการเปดประตูใหชุมชนเขามาสูโรงเรียน  อาจทําไดดวยการจัดโรงเรียนให
เปนศูนยวิทยาการตางๆ  ทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ เปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณตางๆ  เพื่อสนองกิจกรรมของชุมชน หรือแมแตการเชิญผูนําในชุมชนมารวมเปน
กรรมการกิจกรรมตางๆ  ที่โรงเรียนจัดขึ้นก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชนไดอยางดีเชนกัน 
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 นอกจากนี้  พชัิย    เสงี่ยมจติต (2542 : 281 – 282) กลาวไววา วิธีการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน มีแนวปฏิบัติทีสํ่าคัญ 2 วิธี คือ 

1. การนําโรงเรียนออกสูชุมชน มีแนวปฏิบัตดิังนี ้
1.1 การรายงานกจิการของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ 
1.2 การจัดการศกึษาชุมชนโดยละเอียด 
1.3 การทําใหโรงเรียนเปนศนูยการศึกษาและวฒันธรรมหรือศูนยประชาชน 
1.4 รณรงคสงเสริมใหประชาชนตระหนักในความสําคัญของการศึกษา 
1.5 สรางความนิยม ความเชื่อถือ ความมั่นใจใหเกิดขึน้ในหมูประชาชน 
1.6 จัดรายการกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนแกชุมชน 
1.7 ผูบริหาร ครู นักเรียน และบคุลากรในโรงเรียนออกเยี่ยมประชาชนใน

ชุมชน 
1.8 การใหบริการและความรวมมือแกชุมชนเกี่ยวกับอาคารสถานที่ เครื่องใช 

ความรู บุคลากรและอื่นๆ  
1.9 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
1.10 โรงเรียนใชแหลงวิทยาการในชุมชนเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 

2. การนําชุมชนเขาสูโรงเรียน มีแนวปฏิบัตดิงันี้ 
2.1 เชิญผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ในชุมชนมารวมสอนหรอืเปนวิทยากร 
2.2 การจัดตั้งสมาคมครู ผูปกครอง 
2.3 เชิญประชาชนเปนกรรมการศึกษาของโรงเรียน 
2.4 เชิญผูปกครอง หรือประชาชนทั่วไปมารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
2.5 การจัดตั้งสมาคมศิษยเกา 
2.6 การจัดตั้งสมาคมตางๆ ที่เปนประโยชนตอสวนรวม โดยใชโรงเรียนเปน

ฐานในการดําเนินงานของสมาคม 
2.7 การจัดบริการตางๆ ทั้งดานการศึกษาอาชพี นันทนาการ โดยใชโรงเรียน

เขามามีสวนรวมและใชบริการ 
2.8 รวมมือกับชุมชนในการจัดกจิกรรมเกีย่วกบัประเพณวีัฒนธรรม 
2.9 การนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนทางการศึกษา 
2.10 ชักชวนและใหโอกาสประชาชนรวมแสดงความคิดเหน็ที่เปนประโยชน

ในการปรับปรงุโรงเรียน 
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สรุปไดวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  คือ  การทําโรงเรียนใหเปน
ศูนยกลางในความสนใจของประชาชน  การผูกมิตรสัมพันธกับชาวบาน  และรักษาบรรยากาศอันดี
ระหวางชาวบานกับโรงเรียนโดยที่โรงเรียนตองศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  สนบัสนนุ  
และใหผูปกครองหรือศิษยเกามารวมเปนสมาชิกของสมาคมครูและผูปกครอง ประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นอยูเสมอ  โรงเรียนใหความชวยเหลือชุมชนที่โรงเรียนสามารถทําไดใน
กิจกรรมตางๆ  นําทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    

6. ประโยชนของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน นั้นมุงใหเกิดประโยชนหลาย
ประการ  ฮารวเวดร เรย โลเลนด (Howard Ray Rowland อางถึงใน วิไล   ตั้งจิตสมคิด. 2528 : 199) 
ไดยกตัวอยางใหเห็นถึงความจําเปนที่โรงเรียนตางๆ และแมแตสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทุกวันนี้ จําเปนจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนไว  ผลของการสรางความสัมพันธที่ดี ชวย
ใหมหาวิทยาลัยมินิโซตา  ทํางานวิจัยไดสําเร็จ ไดรับความรวมมืออยางดีกับคนในชุมนในการวิจัย
คร้ังนี้ หรือผลดีของการสรางความรวมมือและความสัมพันธกับชุมชน ชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถ
ไดรับเงินทุนจากชุมชน 
   วิมลศรี    อุปรมัย และคณะ (2528 : 141 – 143  อางถึงใน  พนิจดา   วีระชาติ. 
2542: 72 – 73) ไดกลาววาการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น มุงใหเกิดประโยชน
ในดานประโยชนที่โรงเรียนไดรับ   และประโยชนที่ชุมชนไดรับ   รวมทั้งประโยชนที่โรงเรียนและ
ชุมชนไดรับตรงกัน ไดแสดงไวดังนี้ 
   ประโยชนที่โรงเรียนไดรับ 

1. ชวยใหชุมชนรักโรงเรียนและสถาบันการศึกษาเปนหูเปนตาดูแลให
ปลอดภัยจากถกูทําลายใหเสียหายในทรัพยสิน หรือถูกโจรผูรายลักขโมย 

2. ชวยใหไดใชประโยชนจากทรัพยากรของชมุชนอยางเต็มที่ 
3. ชวยไดรับเงิน ส่ิงของสนับสนุนจากชุมชน 
4. ชวยใหไดรับของบริจาค เชน ที่ดิน อาคาร พวกอสังหารมิทรัพยตางๆ จาก

บุคคลในชุมชน 
5. ชวยใหไดรับบริการของชุมชนในดานการใชยานพาหนะ การใชหองสมุด 

สถานีอามัย ฯลฯ 
6. ชุมชนชวยดูแลความประพฤติและความปลอดภัยของเดก็นักเรยีน 
7. ชวยใหไดใชบริการจากชุมชน เชน การจดัหางานใหเดก็ทําการฝกงานใน

สถานประกอบการ 
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8. ชวยใหโรงเรียนไดรับความคิดในการที่ชุมชนใหคําปรกึษาในการพฒันา
โรงเรียน 

9. ชวยใหเด็กนกัเรียนที่ยากจนไดรับทุนการศึกษาจากชุมชน 
10. ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสคุนเคยกับชุมชนมากยิ่งขึน้สามารถนําความรูไปใช

ในชีวิตประจําวันได 
 ประโยชนที่ชุมชนไดรับ 

1. ชวยใหชุมชนมีอาชีพใหมๆ เกิดขึ้น เปนผลจากกิจกรรมของโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษา 

2. ชวยใหชุมชนมีรายไดเพิ่มขึน้ 
3. ชวยพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน เชน สถาบันชั้นสูงบางแหงอาจเปดสอนวิชา

แกเครื่องยนต ชางโทรทัศนหรือจัดรายดารสอนตอน     เย็นโดยไมคิดมูลคา 
4. ใหชุมชนเขามาใชหองสมุดในโรงเรียน 
5. ใหบริการชุมชนใชสถานที่จดังานประเพณตีางๆ เชน งานรื่นเริงในวันปใหม การ

แขงขันกฬีาสําหรับประชาชนแมแตงานประเพณีสวนบคุคล เชน งานรดน้ําแตงงาน ฯลฯ 
6. ใหบริการชุมชนเขามาเรียนและเลนดนตรีไทย รายการ “ดนตรีสําหรับประชาชน” 

ในวนัหยุดสุดสัปดาห 
7. ใหชุมชนไดรับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เชน เทคโนโลยี

ทางการเกษตร 
8. ใหชุมชนไดใชเปนสถานที่สาธิตวิธีการตางๆ เชน การปรุงอาหารที่มีประโยชน

สําหรับเด็ก 
9. ใหชุมชนไดมโีอกาสภาคภูมใิจในความรูสึกเปนเจาของโรงเรียนรวมกนัดวย 
10.  ใหชุมชนไดผอนคลายความเครียดในกรณทีี่โรงเรียนและสถาบันการศึกษา 

จัดงานรื่นเริงแสดงละครนิทรรศการ 
  ประโยชนที่ไดรับตรงกัน 

1. เกิดความเขาใจอันดีตอกนั 
2. ชวยใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาและชุมชนไดจับมอืแกปญหายาเสพติด 

ปญหาเด็กหนโีรงเรียน ฯลฯ 
3. ชวยใหลดความเขาใจผิดหรือความขุนมัว อันอาจเกดิขึ้นไดระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน เชน  ความเขาใจเกีย่วกับการควบคมุความประพฤติของโรงเรียน 
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งานชุมชนสัมพันธ 
 โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษาที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด  โรงเรียนเปนแหลงให
ความรูและประสบการณชีวิตแกเยาวชนและสมาชิกในชุมชน ในการศึกษาหาความรูนั้น นอกจาก
โรงเรียนไดมีการเรียนการสอนแลว ผูเรียนยังศึกษาหาความรูไดจากแหลงอื่นมากมาย เชน วิถีชีวิต
ความเปนอยูของชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีนิยม ความเชื่อ ภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงสิ่งดังกลาว
เหลานี้มีมากมายหลากหลายในชุมชน โรงเรียนจําเปนตองสรางความสัมพันธกับชุมชน เพื่อให
ชุมชนไดเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนรวมกัน สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน 
โดยการจัดตั้งมูลนิธิและชมรมตางๆ เปนตน (ณัฐพงศ    แกวตาป. 2543 : 36 – 37) 
 ความหมายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนกัวชิาการหลายทานไดอธิบาย
ความหมายและทัศนะไวดังนี้ 
  อราม    คูสกุลรัตน  (2542 : 13) กลาววาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง เปนกระบวนการที่บุคคลโรงเรียนทุกคลมีการติดตอส่ือสารทั้งทางตรงและทางออมเพื่อ
สรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะทําใหไดรับความรวมมือและสนับสนุนใน
ดานตางๆ 
  อิทธิพร    ศรีแถลง  (2544 : 19) กลาววาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง การที่โรงเรียนและชุมชนมีบทบาทตอกันเพื่อใหการสนับสนุนในดานการศึกษาและให
เกิดประโยชนแกชุมชนทั้งตอชุมชนเองและตอโรงเรียน ในสวนโรงเรียนก็ไดรับความรวมมือจาก
ชุมชนในดานตางๆ ทั้งคน ทรัพยากรตางๆ ในสวนของชุมชนก็ไดรับการพัฒนาในดานตางๆ ซ่ึง
เปนการเอื้อประโยชนตอกันและกัน 
  สุนทร    อัยแกว (2546 : 9) กลาววาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง การดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ กระบวนการการดําเนินงาน
รวมกันของโรงเรียนกับชุมชนในการวางแผนการใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อเกิดประโยชนรวมกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะสงผลตอวัตถุประสงครวมของการดําเนินงาน คือ ใหเกิดผลดีตอ
นักเรียนใหเปนผูมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของหลักสูตร 
 จากทรรศนะของนักวิชาการและนักวิจัยหลายทาน ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน จึงพอสรุปไดวา มีลักษณะเปนความสัมพันธ 2 ทาง คือ ทั้งโรงเรียนและชุมชนมี
บทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจึงเกี่ยวกับการดําเนินการ
เพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการใหและการรับความรวมมือ การสนับสนุน และความ
ชวยเหลือไดอยางเต็มที่ 
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ขอบเขตงานชุมชนสัมพันธมีลักษณะเปนความสัมพันธสองทาง คือ ทั้งโรงเรียนและ
ชุมชนมีบทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ การดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
คือ การดําเนินกิจกรรมเพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการรับและการใหความรวมมือ
การสนับสนุนชวยเหลือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเต็มประสิทธิผล  โดยมีขอบเขต
ครอบคลุมงาน 5 ดาน คือ (สํานักการศึกษา. 2542 : 94) 

1. การประชาสัมพันธโรงเรียน 
2. การใหบริการแกชุมชน 
3. การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
4. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
5. การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน 

 ซ่ึงขอบเขตงานชุมชนสัมพนัธ ทั้ง 5 ดาน มีนักวิชาการ หรือผูที่ศึกษาวิจัยทีเ่กีย่วของกับ
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไวดังนี้  

1. การประชาสัมพันธโรงเรียน 
   สุนทร    อัยแกว (2546 : 10) ไดกลาววา โรงเรียนเปนสถานที่จัดบริการซึ่งตองติดตอ
สัมพันธกับมวลชน มีหนาที่จัดบริการการศึกษาแกทองถ่ินเปนแหลงปลูกฝงความรู ความคิด นิสัย
ใจคอ ใหแกเด็กอันจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต ดังนั้นการดําเนิน
กิจการใดๆ ของโรงเรียนจะตองเปนที่ยอมรับของประชาชนจะตองบอกกลาวใหประชาชนไดมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมบางอยางที่โรงเรียนไดกระทําผูปกครองที่ไมรูไมเขาใจ
วัตถุประสงคที่แทจริงของโรงเรียนเขาอาจไมเห็นดวยและไมใหความรวมมือกับการดําเนินงานของ
โรงเรียน บางครั้งอาจแสดงตัวตอตานการกระทําของโรงเรียนอยางชัดเจน เพราะฉะนั้นตราบใดที่
โรงเรียนยังเปนสถาบันที่ตองติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือบุคคลสําคัญในชุมชน งานที่เกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธจึงถือเปนความสําคัญของโรงเรียน จะตองวางแผนดําเนินการบอกกลาว แถลง
ขอเท็จจริง ความกาวหนา หรือกิจกรรมดวยแลวยังเปนการนําชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีงาม นา
เล่ือมใสศรัทธาสูสถาบัน  
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546 : 211 – 212) ไดใหแนวคิดที่สําคัญ
ของการประชาสัมพันธโรงเรียนในบทบาทของผูบริหารไวดังนี ้

1. การประชาสัมพันธเปนแสดงทาทีหรือทรรศนะคติของผูบริหารที่ตองขจัด
ความเหน็แกตวั มีความสุขุมรอบคอบ คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และถือสวนรวมเปน
องคประกอบสําคัญในการตัดสินใจ 
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2. ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายในการประชาสัมพันธขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ปรารถนาของทั้งสองฝาย คือฝายหนวยงานหรือเจาของกิจการกับฝายประชาชนหรอืชุมชน 

3. การประชาสัมพันธเปนภารกจิที่ตองจัดทําของผูบริหาร แผนการประชาสัมพันธ
และการปฏิบตัิงานประชาสัมพันธจะตองสอดคลองกับนโยบายทีว่างไวและจะเปนเสมือนกระจก
เงาแสดงเจตนาหรือปรัชญาในการจัดการของหนวยงานนั้นๆ 
  มัณฑนา     ธรรมรังษี  (2542 : 33-34)  ไดกลาววา  เพื่อความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ควรมีคณะครูคณะหนึ่งรับผิดชอบ แต
มุงเนนดานประชาสัมพันธของโรงเรียน  โดยเฉพาะโดยมอบหมายใหคณะครูกลุมนี้ดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกชนิดที่สามารถทําไดตามศักยภาพของโรงเรียน ฝายประชาสัมพันธโรงเรียนควร
มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. เขียนบทความ  เขียนขาวเกีย่วกับโรงเรียนสงไปลงหนังสือพิมพหรือสงไปอาน
ทางวิทยหุรือโทรทัศน 

2. จัดบรรยากาศพิเศษตางๆ ใหครู  ผูปกครอง  ประชาชนทัว่ไปฟงเพื่อประดับ
สติปญญาในโอกาสตาง ๆ 

3. ติดตอเยีย่มเยือนคนสําคัญตางๆ ในทองถ่ินโดยใหตัวแทนครูไป หรือเยี่ยมเยือน
นักเรียนในโอกาสเจ็บปวย 

4. รับผิดชอบเกี่ยวกับการถายรูป  และบันทึกเหตุการณตางๆ  ในรอบป 
5. จัดปฐมนิเทศครูใหม  นักเรียนใหม  และผูปกครองในโอกาสเปดภาคเรียนตนป 
6. จัดทํารายงานประจําป 
7. จัดทําวารสารขาวประจําโรงเรียน 
8.  สํารวจประชามติ  และความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโรงเรียนอยูเสมอ 
9. ทําหนาที่เปนตัวแทนของโรงเรียนในกิจกรรมตาง ๆ  ของประชาชนในทองถ่ิน

หรือกิจกรรมนอกโรงเรียนทุกชนิด 
10.  รับผิดชอบดําเนินงานเลือกตั้ง  นับตั้งแตเลือกหัวหนานกัเรียนเลือกตั้งประจํา

ตําแหนงตาง ๆ  ตลอดจนเลือกตั้งสมาชิกตางๆ  ทั้งของอําเภอ  จังหวดั  และประเทศ 
  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน  ครูทุกคนตองเขาใจวาเมื่อครูกลุมหนึ่ง
หรือคณะหนึ่งรับผิดชอบงานนี้แลว  ไมไดหมายความวา  ครูทุกคนจะปลอยไมใหความรวมมือทุก
คนควรคอยชวยเหลือฝายประชาสัมพันธทุกโอกาส  และใหครูทุกคนจะตองยึดถือวาตัวเองคือนัก
ประชาสัมพันธดวยเหมือนกัน   ช่ือเสียงของโรงเรียนความนับถือของประชาชนที่มีตอโรงเรียนจะ
เกิดขึ้นไมไดถาครูไมทําตัวใหสมกับความเปนครูที่ดีจะปลอยไมใหความรวมมือ 
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สรุปไดวา การประชาสัมพันธโรงเรียน เปนการสรางความเขาใจที่ดีตอกันระหวางโรงเรียน
กับชุมชน โดยการผานชองทางการสื่อสารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่
โรงเรียนไดปฏิบัติภายในโรงเรียนหรือภายนอกโรงเรียน  และจะเปนผลดีที่ทําใหเกิดความเขาใจ
และการประสานงานที่ดีตอความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

2. การใหบริการแกชุมชน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529 : 312) การใหบริการแก
ชุมชนนั้นสามารถดําเนินการไดทุกโอกาสตามความสามารถความพรอมและศักยภาพของโรงเรียน
สามารถดําเนินการไดทั้งดานวิชาการ ดานอาชีพ   ดานใหการบริการแกชุมชน ดังนี้  

1. ใหความรูความคิด และคําแนะนําแกสมาชิกของชุมชนในกิจกรรมตางๆ  ที่
จัดขึ้น 

2. ใหบุคลากรในฐานะเปนศูนยกลาง ประกอบกิจกรรมชุมชนแบบตางๆ  ที่ไม
ขัดตอกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี เชน งานเทศกาลประจําป ทางศาสนา 

3. ใหยืมวัสดุครุภัณฑเพื่อใชในงานที่เปนสวนรวม 
4. ใหยืมสถานทีป่ระกอบกิจกรรม เชน หองประชุม หองเรยีน สนามกฬีา 
5. ใหบริการแกสมาชิกในชุมชน เชน หองสมุด สหกรณโรงเรียน 
6. ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน ทั้งดานกําลัง ความคิด 

และกําลังกาย 
7. ใหแนวความคดิใหมตามระดบัความรู  ความตองการ  และความสามารถ

ของสมาชิกในชุมชน 
8. ใหความรูแกประชาชนทุกเพศทุกวยั และทกุระดับ 

 ปรีชา    คัมภีรปกรณ  และดลิก      พัฒนพชัิยโชติ  (2540 :  112-117) ยังไดกลาวถึงหนาที่
ของโรงเรียนจะตองบริการชมุชนโดยมหีนาที่ดังนี ้

1. โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวทิยาการชุมชน โดยโรงเรียนควรมีบทบาท
ดังตอไปนี ้

1.1 ศูนยของขาวสาร 
1.2 ศูนยรวมเกี่ยวกับความรูดานอาชพี 
1.3 ตัวอยางการดําเนินงาน 
1.4 ศูนยรวมวัฒนธรรม   

2. โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูชุมชน โดยโรงเรียนมีบทบาท 
ในการเปนผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง  และการเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน 
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3. โรงเรียนในฐานะสถาบันฝกวิชาชีพ บทบาทโรงเรียน คือ  บทบาทที่ 
เกี่ยวของตามหลักสูตรและบทบาทในการใหบริการชุมชน 

สรุปไดวา การใหบริการแกชุมชน ประชาชนที่เขามารับบริการจากโรงเรียนยอมมีความ
แตกตางกันในดานความรูพื้นฐานประสบการณ และนิสัยใจคอ ดังนั้นการใหบริการแกชุมชน ผูให
จะตองมีความรูความเขาใจในเทคนิคตางๆ เปนอยางดี และสามารถใชเทคนิคไดอยางถูกตอง 
เหมาะสมกับความมุงหมายของการใหบริการแตละบุคคล  การอภิปรายกลุม  การสาธิตการ
ปฏิบัติงาน การใชโสตทัศนูปกรณ ใชบทเพลง ละคร ตลอดจนการจัดนิทรรศการ  หรือใหการศึกษา
ผานผูนําชุมชน 

3. การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
        สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2530 : 308) โรงเรียนในฐานะ
เปนสวนหนึ่งของชุมชนโรงเรียนประกอบดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทรัพยากรดาน
วัสดุอุปกรณหลายสิ่งหลายอยางที่ชุมชนไมมีจึงควรใหมีความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาชุมชน
ใหเจริญกาวหนาโดยการนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนวัตถุประประสงคของการ
รวมกิจกรรมของชุมชนมีดังนี้ 

1. เพื่อใหสถานศกึษาตระหนักถึงความสําคัญ   และความจําเปนในความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 

2. เพื่อใหชุมชนเห็นวาโรงเรยีนสามารถเปนที่ปรึกษา และใหความรูแกชุมชนได 
3. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยโดยมี

โรงเรียนเปนกาํลังสําคัญ 
4. เพื่อสรางความสามัคคีเปนอันเดียวกนัระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
5. เพื่อใหชุมชนมีเจตคติที่ด ีและรวมมือกับแนวนโยบายของโรงเรียน 
6. เพื่อพัฒนา และทําความเจริญใหเกดิขึ้นแกสังคมสวนรวม 
7. เพื่อระดมสรรพกําลังทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกดิประโยชนคุมคา 

การเขารวมกิจกรรมของชุมชน หรือการนํากิจกรรมโรงเรียนออกสูชุมชน ประกอบดวย
กิจกรรมหลายประการ    ปรีชา    คัมภีรปกรณ    และดิลก      พัฒนพิชัยโชติ  (2540 : 663)    ไดให
แนวคดิถึงการเขารวมกิจกรรมของชุมชน     หรือการนํากจิกรรมโรงเรียนออกสูชุมชน ประกอบดวย
กิจกรรมดังนี ้

1. การจัดทัศนะศกึษาภายในชุมชน 
2.  การจัดสัปดาหแหงการทําความสะอาด 
3. งานเกษตรชุมชน 
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4. การพัฒนาที่อยูอาศัย 
5. การเขารวมกิจกรรมประเพณทีําบุญ  และกจิกรรมทางวัฒนธรรมตามเทศกาล

ในทองถ่ิน 
  นอกจากนี้การเขารวมกิจกรรมชุมชน อาจเปนการพบปะผูนําทองถ่ิน ไดแก กํานัน 
ผูใหญบาน พระสงฆ เจาหนาที่ปกครองของทองถ่ิน เชน วัด สโมสร ชมรม กลุมปฏิบัติการเพื่อ
สาธารณะประโยชน การรณรงคทําความสะอาด การรวมงานฉลอง และงานนักขัตฤกษตางๆ 
  พนิจดา    วีระชาติ (2542 : 68 – 69) กลาววาการจัดโปรแกรมที่ดีในการสรางความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น โรงเรียนจะตองดําเนินการตอไปนี้ 

1. โปรแกรมหรือกิจกรรมที่ดีจะตองเปนการสื่อสารทั้งสองทาง และตองเปด
โอกาสใหมีการปฏิสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนตองใชวิธีการตางๆ ในการที่จะ
ใหชุมชนรูและเขาใจการดําเนินงานของโรงเรียน เขาใจจุดหมายและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
เพื่อชุมชนจะไดมีโอกาสใหความรวมมือสนับสนุน เสนอแนะใหขอคิดเห็นตางๆ ในเวลาเดียวกัน
ในการจัดโปรแกรมและกิจกรรมตางๆ นั้น โรงเรียนตองคํานึงถึงความตองการของชุมชนดวย 

2. เปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองนักเรียน และชุมชนไดรวมกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียนที่จัดขึ้นในโอกาสงานตางๆ ตามความเหมาะสม และตามพื้นฐานความรูความสามารถ
ของแตละบุคคลและหนวยงาน 

มีกิจกรรมตางๆ มากมายที่พอแม ผูปกครองและหนวยงานตางๆ ของชุมชน
สามารถใหความรวมมือสนับสนุนโรงเรียนได นับตั้งแตชวยเหลือสนับสนุนทางกําลังกาย กําลัง
ความคิด วัสดุอุปกรณ และกําลังทรัพย ส่ิงที่พอแมผูปกครองและชุมชนจะชวยเหลือใหความรวมมอื
ได  เชน 

1. เปนกรรมการรวมในงานตางๆ 
2.  เปนผูชวยเหลือ หรือชวยควบคุมดูแลนักเรยีนในเรื่องความปลอดภัยใน

การเดินทางในสถานศึกษา และในชุมชน 
3. ใหความรวมมอืในการจดัอาหาร และบริการอาหารแกนกัเรียน 
4. ชวยในการสอน เปนครูพิเศษตามความถนัดและความสามารถของแต

ละบุคคล เชน ชวยสอนดนตรี นาฏศิลป งานการฝมือ เปนตน 
5. ชวยเหลือในหองสมุด ในหองพยาบาลของโรงเรียน 
6. ชวยเหลือในการจัดสวน ทําแผนผัง ปรับปรุงสิ่งแวดลอม และบริเวณ

โรงเรียน 
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3. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองและประชาชนเขาชมกิจการ
ศึกษาสังเกตการทํางาน การดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน 

4. การจัดนิทรรศการตางๆ เชน การแสดงผลงานของโรงเรียน ผลงานของ
นักเรียนเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการที่จะใหชุมชนเขาใจ ช่ืนชมที่ไดเห็นความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนและบุตรหลานของตน นอกจากนั้นยังเปนการใหการศึกษาแกประชาชน ยกระดับของ
ชุมชนขึ้นดวย 

สรุปไดวา การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน หรือการนํากิจกรรมออกสูชุมชนซึ่งจะมีกิจกรรม
ในดานวิชาการ   ดานประเพณีวัฒนธรรม   ดานการพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชน   ดานการ
สงเสริมความสัมพันธระหวางผูปกครองหรือบุคคลในชุมชน  อันจะนําไปสูการประสานสัมพันธที่
ดีระวางโรงเรียนกับชุมชน 

4. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
  ประยูร    เห็มทอง (2541 : 20 – 21)    กลาววาชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน ควรเปดโอกาสเชิญชวนหรือหาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัด
ใหมีขึ้น เชน 

1. การเชิญประชาชนมารวมในกิจกรรมงานวนัเด็ก วันแม หรือวันสําคัญอื่นๆ 
ของโรงเรียน 

2. การเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มคีวามรูความสามารถมาเปนวิทยากรในโรงเรียน 
3. ใหบุคคลในชมุชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโรงเรียนโดยการ

ชวยเหลือดานแรงงาน หรือวสัดุอุปกรณ 
  พนิจดา    วีระชาติ (2542 : 70 – 71) กลาววาโรงเรียนตองสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ของนักเรียนทีเ่ปนการสรางเสริมความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน เชน 

1. การศึกษานอกสถานที่ และการทองเที่ยวพกัผอนในสถานที่ตางๆ  ของ
ชุมชน 

2. จัดนิทรรศการผลงานนักเรียน ผลงานของโรงเรียน 
3. รวมในกิจกรรมตางๆ  ของชุมชนใหครูและนักเรยีนมีสวนรวมในงาน

เทศกาลตางๆ รวมในการพฒันาชุมชน ชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน ชวยเหลือประชาชนในโอกาส
ตางๆ 

4. จัดการเรียนการสอนใหสัมพันธกับการดํารงชีวิต  และการแกปญหาตางๆ 
ของชุมชน เชน ปรับปรุงหลักสูตรใหสัมพันธสอดคลองกับการที่นักเรียนจะนําไปใชประโยชนใน
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ชีวิตประจําวัน สงเสริมใหนักเรียนรูจักวิธีแกปญหาตางๆ  ที่เปนอยูในชุมชน และเปนปญหาในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนใชชุมชนเปนหองเรียนเปนสถานที่ศึกษาทําความเขาใจปญหาสภาพ 
สภาพแวดลอมที่แทจริง เหลานี้เปนตน 

5. จัดทํากิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกบัชุมชนใหนักเรียนไดศึกษาและปฏิบัติจริง เชน 
1. สงนักเรียนไปสัมภาษณผูมีช่ือเสียง  ผูมีผลงานดี  ผูประสบความสําเร็จ

การประกอบอาชีพ บุคคลตัวอยางของชุมชน 
2. สํารวจประชามติความคิดเหน็เกี่ยวกบัโรงเรียน  ชุมชน  หรือปญหาตางๆ 
3. ศึกษา เขียนประวัติชุมชน  และรายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับชมุชน 
4. จัดทําขาวสาร  แผนพับเกีย่วกับชุมชน 
5. จัดทําปายนิเทศ  เขียนคําขวญั  การเชิญชวนในรูปแบบตางๆ เพื่อ

แกปญหาขอบกพรองของชุมชน เชน 
5.1 เชิญชวนใหประชาชนรวมมอืกันในการทําภารกิจตางๆ  ของชุมชน 
5.2 ปรับปรุงนิสัย ความเปนอยู หรือโภชนาการของชุมชน 
5.3 เสนอแนะ เชญิชวนปรับปรุงการจราจร การปองกันอันตรายตางๆ 
5.4 การรักษาความสะอาดเรียบรอยของชุมชน 
5.5 การดําเนินชวีติตามแบบแผนประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีของชุมชน 
5.6 สรางเสริมความเขาใจ ความรัก ความสามัคคีในชุมชน 

ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2530 : 120)   กลาววาควรจัดใหมีคณะกรรมการโรงเรียน
ขึ้นซึ่งประกอบดวย ผูแทนครูอาจารย และผูแทนผูปกครองนักเรียนรวมกันทํางานและประชุม
ปรึกษาหารือกันเปนระยะ ๆ เพื่อทําแนวทางปรับปรุงพัฒนาความเปนอยูของนักเรียนทั้งที่บานและ
โรงเรียน ดังนั้นชุมชนจึงมีสวนรวมและมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางมากดังนี้ 

1. ชุมชนมีสวนรวมตอการกําหนดปรัชญา  ดงันั้นชุมชนจึงมีบทบาทและมี
ความสําคัญสอดคลองกับความเปนอยูของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 

2. ชุมชนมีสวนรวมในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอันเปนสวนสําคัญของชุมชนนั้น 
3. ชุมชนมีสวนรวมกับโรงเรียนที่จะพฒันาคนอันเปนสวนสําคัญของชุมชนนั้น 
4. ชุมชนมีสวนรวมในการที่ชวยโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงการจัดสิ่งแวดลอมใน

โรงเรียน 
5. ชุมชนมีสวนรวมในการชวยอนุรักษและถายทอดวฒันธรรม 
6. ชุมชนมีสวนรวมในการชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ  
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7. ชุมชนมีสวนรวมในฐานะทีชุ่มชนเปนที่ตัง้ของหนวยงาน  องคการ  และสถาบัน
ตาง ๆ รวมทั้งตั้งโรงเรียนเองดวย 

8. ชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมและสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของโรงเรียน  
เพื่อความเจรญิกาวหนาของโรงเรียนและชุมชน 
 สรุปไดวา  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน เปนการเปดโอกาสเชิญชวน
หรือสงเสริมใหบุคคลในชุมชนไดเขามามสีวนรวมในกจิกรรมที่โรงเรียนจดัขึ้น อาจมีสวนรวมใน
ดานกําลังทรัพย  ดานความรูความสามารถ  ดานกําลังกาย 

5. การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับ
องคกรชุมชน องคการบริหารสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น เพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการ
เรียนรู มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน และมาตรา 40  กําหนดใหสถานศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษา ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคการชุมชน  ผูแทนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ (สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2542 : 22 – 23) 
  จากเหตุผลดังกลาว  โรงเรียนจึงตองมีการสรรหาและการเสริมสรางความสัมพันธกับ
บุคคลในชุมชน องคกรตางๆ ที่อยูในชุมชน และหนวยงานอื่น เพื่อสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน 

ปรีชา    คัมภีรปกรณ  และดิลก   พัฒนโชติ  (2540 : 767-768) ไดกลาววา   กลุมผูนํา
ชุมชนเปนกลุมที่มีบทบาทตอโรงเรียนมากที่สุด เพราะสามารถใหความรวมมือกับโรงเรียนเพื่อ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาได   กลุมผูนําชุมชน   ไดแกกลุมดังตอไปนี้ 

1. กลุมผูนําตามธรรมชาติ  ไดแก  ผูนําทางศาสนา   ผูมีอาวุโส  ผูมีฐานะด ี 
 ซ่ึงอาจจะเปนเกษตร  พอคา  ขาราชการ  ลูกเสือชาวบาน  นักการเมืองทองถ่ิน  ชมรมอาสา 

2. กลุมผูนําทางราชการ  ไดแก  บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ตาง ๆ  ในระบบ
ราชการ  เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  ครู  พัฒนากร  เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน 

3. สมาคม  ชมรม  หรือกลุมตาง ๆ   ที่อยูในชุมชน  รวมทั้งหนวยงานของทาง
ราชการอื่น ๆ  เชน  โรงพยาบาลที่ทําการไปรษณีย   สถานีตํารวจ  โรงเรียนอาจสรางความสัมพันธ
โดยการทักทาย  สรางความคุนเคย  ใหบริการดานอาคารสถานที่  ดึงหนวยงานอื่นเขาสูโรงเรียน  
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เชน  จัดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ศูนยเยาวชน  และสภาตําบล  หรือเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นจัด
ขึ้นหรือใหความรวมมือถูกเชิญใหรวมการแสดงนิทรรศการ  แสดงละคร  ฟอนรํา  ดนตรี  กีฬา  
ชวยสงจดหมาย  ขาวสาร  หนังสือของหนวยงานอื่นใหกับประชาชน 
  ยุพเยาว  ใจงาม  (2540 : 42) ไดใหหลักการในการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ดังนี ้

1. จะตองมีทั้งการให  และรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากรภายในโรงเรียน
จะตองทราบความเปนไปของชุมชน  และขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึง
ปญหาและวิธีการดําเนินงานของโรงเรียน 

2. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  จะไดผลอยูที่การใช
วิธีการหลาย ๆ  ทางในเวลาเดียวกัน 

3. ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
4. งานที่จัดทํานัน้ควรเปนงานที่ทําอยางตอเนื่อง 
5. โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจ  และงายตอการเขาใจมคีวามสอดคลองกับ

สภาพปจจุบนั 
  มัณฑนา   ธรรมรังษี  (2542 : 42) ไดกลาวไววา ครูในฐานะที่เปนสมาชิกสวนหนึ่ง
ของโรงเรียน ดังนั้น ครูทุกคนในโรงเรียนควรมีบทบาทในการเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน และหนวยงานอื่นเปนไปดวยความเรียบรอย ครูควรปฏิบัติดังนี้ 

1. แตงกาย  และวางตนใหสุขภาพเรียบรอย  เปนที่เคารพนับถือของนักเรียน  
และผูปกครอง 

2. มีความภูมิใจในหนาที่การงาน  และโรงเรียนที่สอนอยู 
3. มีความรูในประวัติ  และเรื่องราวเกี่ยวกับโรงเรียนเปนอยางดี  สามารถตอบ

คําถามของบุคคลที่สนใจได 
4. ยินดีตอนรับผูปกครองและประชาชนที่มาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีอันดียิ่ง 
5. เขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น  และชุมชนจัดขึ้น 
6. เขียนบทความโดยใชช่ือ  และนามสกุลจริง  พรอมทั้งโรงเรียนที่สังกัดลงใน

วารสารตาง ๆ 
7. เขียนจดหมายหรือไปรษณียบัตรติดตอกับผูปกครองในกรณีที่นักเรียนขาด

เรียนหลายวัน 
8. เขารวมกิจกรรมของสมาคมครู  ผูปกครอง  และสมาคมศิษยเกา 
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 สรุปไดวา  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  สถานศึกษาตองมี
การสรรหาและการเสริมสรางความสัมพันธกับบุคคลในชุมชน องคกรตางๆ  ที่อยูในชุมชน และ
หนวยงานอื่น จะตองใชวิธีการหลายๆ ทางในเวลาเดียวกันตองทําอยางตอเนื่อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธชุมชน 

1. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเก่ียวของกับระบบชุมชนสัมพนัธ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ( 2542 : 1)  มาตรฐานการศึกษาเปนเรื่อง
สําคัญและจําเปนที่สถานศึกษาตองดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและเปดเผยผล
การดําเนินงาน ใหชุมชนและผูเกี่ยวของไดรับทราบ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึง
ไดมีการระดมความคิดในกลุมผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อกําหนดมาตรฐานการศึกษาขึ้นมา เพื่อให
สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผล  

   วิโรจน  ศรีโภคา  และพีระ  รัตนวิจิตร ( 2542 : 7) ในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา
เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินการของหนวยงานที่โดยบุคลากรในหนวยงานหรือ
ผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองและเพื่อเตรียมที่จะ
ไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอก การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษา
ชาติ เปนไปดวยสาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 สถานศึกษา
ตองจัดใหมีระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

    คํารณ   ลอมในเมือง และรุงฟา    ลอมในเมือง. (2544 : 8 – 43) สถาบันพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไดกําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชในการประเมิน
คุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษาใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงจะกลาวถึงในสวนที่เกี่ยวของกับระบบชุมชน
สัมพันธ เปนมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ และมาตรฐานดานการศึกษาดานปจจัย คือ  
   มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ 
   มาตรฐานที่14 สงเสริมความสัมพันธและรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 
   ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมมือกันจัด
การศึกษา 
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2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและ
ชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
5. สถานศึกษาใหผูเรียนและชุมชนใชสถานศึกษาในโอกาสตางๆ เชน การออก

กําลังกาย นันทนาการ และใหใชหองสมุดนอกเวลาเรียนอยางเต็มที่ 
6. สถานศึกษาและชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

   มาตรฐานการศึกษาดานปจจยั 
   มาตรฐานที่ 25     มีหลักสูตรที่ยืดหยุนและเหมาะสมกับทองถ่ิน มีส่ือเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรการเรียนที่เอื้อตอการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี ้

1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมาย
การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 

2. มีส่ือและเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่หลากหลายเพยีงพอ 
3. มีแหลงบริการดานการเรียนการสอนตามความจําเปน เชน หองสมุด 

หองปฏิบัตกิารเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายหลักสูตร 
4. มีขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู และขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรูที่ผูเรียน

สามารถไปเรียนรูดวยตนเอง 
 สมภพ    เจิมขนุทด (2547 : 2 – 3) ไดใหแนวคิดสอดคลองกับมาตรฐานเชิงระบบของ

สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดงันี้ 
 มาตรฐานที่ 3 การบริหารงาน สถานศึกษามีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ขอกําหนดที่ 3 มี

การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาความตองการของผูเรียนและ
ทองถ่ิน  

 มาตรฐานที่ 6 ชุมชนสัมพันธ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธละความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนา ขอกําหนดที่ 1 มีการวิเคราะหดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับผูมีสวนไดเสียในชุมชนขอกําหนดที่ 2 มีการกําหนดกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชน  ขอกําหนดที่ 3 มีการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับผูปกครอง
และชุมชนในการพัฒนาการศึกษาและชุมชน  ขอกําหนดที่ 4 มีการรวมมือกับชุมชนในการ
ประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เกี่ยวของกับระบบชุมชนสัมพันธ ใน
การประเมินคุณภาพภายนอก ตองกับมาตรฐานที่ 14  และมาตรฐานที่ 25 เปนเรื่องที่จําเปนและ
สําคัญสําหรับสถานศึกษานําไปบริหารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  หมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. รูปแบบและหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  รูปแบบและหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนี้  อุทัย    บุญประเสริฐ (2546 : 

187 – 191) ไดกลาววา หากนํามาใชในโรงเรียนของประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพแลว คือ มี
การกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง ใหสถานศึกษาโดยตรง ให
สถานศึกษามีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารตัวเองเปนโรงเรียนในแบบที่มีความ
คลองตัวและมีอิสระมากยิ่งขึ้นในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนในทุกดานที่เปน
ภารกิจหลักของโรงเรียน ทั้งดานวิชาการและหลักสูตร การเงินงบประมาณ การบริหารบุคคล และ
การบริหารทั่วไป และในการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีการบริหารโดยรูปแบบคณะกรรมการ
โรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหารโรงเรียน ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครองและผูแทนชุมชน ผูที่มี
สวนได เสียหรือผูที่มีสวนเกี่ ยวของเนนระบบและกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 
(Participation) ที่บทบาทของผูมีสวนรวมเปนแบบหุนสวนหรือเปนผูรวมหุน (Partner) จากทุกฝาย
ที่มีสวนไดสวนเสีย 

  หลักการสําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน(School – Based Management) 
ประกอบดวย หลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา หลักการบริหารแบบมีสวน
รวม หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน และหลักการบริหารจัดการตนเอง โดยแตละ
หลักการจะมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

1. หลักการกระจายอํานาจ  เปนการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวาโรงเรียนเปนหนวยสําคัญในการจัดการศึกษา ใน
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 

2. หลักการมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดมีสวนรวมในหารบริหาร รวมตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา ผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนได
สวนเสียที่สําคัญไดแก ครู ผูบริหาร ผูปกตรอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน ฯลฯ 

3. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน  ในอดีตการจัดการศึกษาจะเปน
แบบการรวมการจัดการศึกษาไปไวที่สวนกลางเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา แต
เมื่อความเจริญกาวหนาตางๆ  รุดหนาไปอยางรวดเร็วคนมีการศึกษามากขึ้นสังคมเปลี่ยนแปลงไป
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มากและคอนขางรวดเร็ว  การจัดการศึกษาโดยสวนกลางเริ่มมีขอจํากัด เกิดความลาชาและไม
ตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชนอยางแทจริง จึงตองใหคืนอํานาจสูทองถ่ิน สูผูที่
เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนใหไดมีบทบาทจัดการศึกษามากขึ้น 

4. หลักการบริหารจัดการตนเอง   เนื่องจากในระบบการศึกษาโดยทั่วไปนั้น มักจะ
กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางเปนหลักในแทบทุกเรื่อง โรงเรียน
ไมมีอํานาจอยางแทจริงในการบริหารจัดการดวยตนเองเลย การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น
มีความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธี และถาสวนกลางทําหนาที่เพียง
กําหนดนโยบายและเปาหมาย  แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหารดวยตนเอง  โดยให
โรงเรียนมีอํานาจ  หนาที่  และมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานได  สามารถดําเนินการไดดวย
วิธีการที่แตกตางกันได  แลวแตความพรอมของสถานการณของโรงเรียน  ผลที่ไดนาจะมี
ประสิทธิภาพสูงกวาเดิม  ที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง  ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

3. รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยมีชุมชนเปนหลัก 
  จุดประสงคของการมีรูปแบบการบริหารชุมชนเปนหลักหรือควบคุมโดยชุมชนนั้น 

คือการคืนอํานาจการบริหารจัดการศึกษาใหแกชุมชน แตในทางปฏิบัติจะเปนการการเพิ่มความ
รับผิดชอบในการจัดการสถานศึกษาใหแกชุมชนและผูปกครอง โดยมีความเชื่อวาแนวทางดังกลาว
นาจะทําใหผูรับบริการการศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษาที่จัดใหมากที่สุด ในคณะกรรมการ
โรงเรียนจะมีสัดสวนจํานวนตัวแทนผูปกครองและชุมชนใหมากที่สุด 

  คณะกรรมการโรงเรียนควรประกอบดวยกรรมการซึ่งเปนตัวแทนจากกลุมตางๆ ใน
ชุมชน เปนหลักไดแก ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนในองคกรในชุมชน ผูแทนองคกรอิสระ
เพื่อพัฒนาชุมชน (NGO)  ผูแทนองคกรการปกครองทองถ่ิน (อ.บ.ต.) ผูแทนศิษยเกาสถานศึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม กลุมละไมนอยกวา 2 คน และควรมีจํานวน
ใหเทากันในทุกกลุม โดยใหเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธาน และอีกคนหนึ่งเปนรองประธาน 
โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 

  รูปแบบชุมชนมีบทบาทหลัก (Community Control)  มีจุดประสงคของรูปแบบอยูที่
การเพิ่มความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกชุมชนและผูปกครองเพื่อใหผูรับบริหารการศึกษา
ไดรับความพึงพอใจในการศึกษาที่จัดใหมากที่สุด และใหมีบทบาทการมีสวนรวมโดยตรงในการ
บริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการโรงเรียนจึงตองมีสัดสวนจํานวนตัวแทนผูปกครอง และชุมชน
มากที่สุด ดังเชน คณะกรรมการสภาโรงเรียน (Board of Trustees) ในประเทศนิวซีแลนด ซ่ึง
ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง 5 คน ผูแทนครู 1 คน ผุบริหารโรงเรียนและตัวแทนนักเรียน 1 คน
(เฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) และใน Chicago สหรัฐอเมริกา คณะกรรมการ
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ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง  6  คน  ผูแทนชุมชน 2 คน  ผูแทนครู 2 คน ผูบริหารโรงเรียน และ
นักเรียน (โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) ประธานคณะกรรมการมาจากกลุมผูแทนชุมชน
หรือผูปกครอง บทบาทที่สําคัญของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนก็คือ การทําหนาที่คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน  

4. รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  การบริหารสถานศึกษาตามรูปแบบการบริหารการปกครองสวนทองถ่ินนี้  ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  และพระราชบัญญัติสถานศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ไดเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัด หรือมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได 
ดังน ั นในอนาคตหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดมีความพรอมก็จะสามสารถจัดการศึกษาไดทุก
ระดับและทุกประเภท ในการจัดการศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
นั้น จะจัดเองทั้งหมด จัดเองบางสวน รวมกับหนวยอ่ืน  มอบใหหนวยอ่ืนบางสวน หรือมอบหมาย
ใหหนวยงาน องคการอื่นจัดในรูปแบบใด หรือจะจัดใหเปนแบบโรงเรียนในกํากับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเองก็ได  

  ในระดับกระทรวงจะมีหนาที่และบทบาทสําคัญอยูที่การกําหนดนโยบายระดับชาติ 
กําหนดมาตรฐาน และการสงเสริมสนับสนุนงบประมาณบางสวน แตงบประมาณสวนใหญสําหรับ
การดําเนินงานทางการศึกษาจะไดมาจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง การกําหนดลักษณะและ
รูปแบบคณะกรรมการโรงเรียนจะเปนอํานาจโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตโดยทั่วไป
แลวควรจะประกอบดวยตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินครึ่งหนึ่งอีกครึ่งหนึ่งมาจากตัวแทน
ผูปกครองและผูทรงคุณวุฒิมีผูบริหารโรงเรียนเปนคณะกรรมการและเลขานุการ 

  คณะกรรมการโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการคัดเลือกผูบริหาร มีอํานาจในการจาง
หรือเลิกจางผูบริหารโรงเรียน สวนผูบริหารโรงเรียนรับผิดชอบการบริหารโรงเรียน มีอํานาจหนาที่
ในการบังคับบัญชา  การจาง  และการเลิกจางครู และบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงมักจะเปนอํานาจ
โดยตรงของผูบริหารโรงเรียน 
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การสนทนากลุม (Focus Group Discussion : F.G.D.) 
 สาลิกา    เมธนาวิน. (2541 : 1)  กลาวา  การสนทนากลุม เปนวิธีการเก็บขอมูลของการ
วิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง ซ่ึงไดรับความสนใจอยางมากในวงการดานสังคมศาสตร  และการวิจัย
การตลาดของวงการธุรกิจ   เพราะเปนวิธีการศึกษาใหไดมาซึ่งขอมูลเพื่อวัดความรู  ทัศนคติและ
พฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ โดยอาศัยหลักของการเชิญผูเปน
กลุมเปาหมายมานั่งคุยกัน  โดยมีผูดําเนินการสนทนา  (Moderator)  บริหารกลุมใหสนทนา
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่
นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถใหคําตอบที่เปนความรู  และทัศนะคติตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา  และเปนตัวอยางที่ดีจากชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่ตองการ 

1. ความหมายของการจัดสนทนากลุม 
 ภานี  วงษเอก  (2531 : 400) ไดใหความหมายของการสนทนากลุมไวดังนี้ เปนการ

สนทนากันระหวางผูใหสัมภาษณเปนกลุม ในระหวางการสนทนากันของผูสัมภาษณนั้นจะมี
ผูดําเนินการสนทนา (Moderator)  เปนผูคอยจุดประเด็นการสนทนาเพื่อเปนการชักจูงใจใหบุคคล
กลุมนี้ไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็น  หรือแนวทางในการสนทนาใหไดกวางขวางลึกซึ้ง  และ
ละเอียดที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ในการสนทนาดังกลาวมีลักษณะเปดกวางที่จะใหผูรวมสนทนาแต
ละคนวิพากษวิจารณ  หรือมีขอสงสัย  ถามผูเขารวมสนทนาคนอื่น ๆ  หรือตอบขอวิพากษนั้น ๆ  
ได รวมทั้งตั้งผูดําเนินการสนทนาดวย  การที่ผูรวมสนทนาเหลานี้มีปฏิกิริยาโตตอบกันในระหวาง
การสนทนานั้น  จะเปนสิ่งที่เราใจใหเกิดการสนทนาในระดับลึกยิ่งขึ้นในแตละระดับ 

 โยธิน  แสวงดี  (2536 : 47) ไดใหความหมายของการสนทนากลุมไวดังนี้ การ
สนทนากลุมเปนเทคนิคอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอยางกวางขวาง และเปนอิสระในหัวขอที่กําหนดใหของกลุมบุคคลที่ไดรับการเลือกสรรใน
วงสนทนาจะมีพิธีกรเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ใหครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ 
และเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด สาระจากการสนทนากลุมจะมีการบันทึกไวเปนลายลักษณและ
อยูในเทปบันทึกเสียง เพื่อนําไปวิเคราะหหาขอสรุปของหัวขอวิจัยนั้น 

 สาลิกา    เมธนาวิน. (2541 : 4) ไดใหความหมายวาการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) เปนวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่เชิญผูเขารวมสนทนามาสนทนาในประเด็นตางๆ 
ที่ผูวิจัยจะศึกษาโดยผูรวมสนทนาจะตองเปนผูรูในเรื่องที่จะศึกษานั้นเปนอยางดี ในกลุมสนทนาจะ
มีผูดําเนินการสนทนาเปนผูจุดประเด็นคําถามตางๆ และใชพลวัตรกลุมในการกระตุนใหผูสนทนา
ไดแสดงความคิดเห็นนั้นอยางกวางขวางและลึกซึ้ง 
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 จากความหมายดังกลาว  การสนทนากลุม เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพใน
ส่ิงแวดลอมหรือสถานการณหนึ่งๆ โดยใชกลุมคนที่เปนผูรูเร่ืองที่จะศึกษาชัดเชนเขากลุมสนทนา
ภายใตการนําของผูดําเนินการสนทนา เมื่อมีการเลือกกลุมที่เหมาะสมจะเกิดปฏิสัมพันธระหวางผู
สนทนาภายในกลุม ความคิดเห็นของคนๆ หนึ่งในกลุมจะกระตุนใหผูรวมกลุมคนอื่นๆ อยากแสดง
ความคิดเห็นเปนการระดมสมองของสมาชิกในกลุม 

2. วัตถุประสงคของการจัดสนทนากลุม 
  มอรแกน  (Mogan. 1988: 11 อางถึงใน วีรสิทธ   สิทธิไตรย และโยธิน แสวงดี. 2536 
: 9) ไดแบงประเภทของวัตถุประสงคการจัดสนทนากลุม ไวดังนี ้

2.1 ใชเพื่อสรางใหเกิดสมมุติฐานใหม ( Generating Hypothesis)  
2.2 ใชเพื่อสํารวจความคิดเหน็ ทัศนคติของกลุมประชากรตอปรากฏการณที่เกดิขึ้น

ที่สนใจจะศึกษา 
2.3 ใชในการทดสอบแนวความคิดในเรื่องที่เกีย่วกับผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาใหม 
2.4 ใชในการบําบัดรักษา  เปนการรวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการชวย

แกปญหาชวีิตแกกนัและกัน 
2.5 ใชในการประเมินผลวิจัยตาง ๆ หรือโครงการพัฒนา  หรือประเมินผลทาง 

ดานธุรกิจ 
2.6 ใชในการพัฒนาแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ 
2.7 ใชเพื่อเปนการคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  

เพื่อชวยเสริมงานวิจยัใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
2.8 ใชประโยชนในการทําการศกึษานํารอง (Pilot Study) ศึกษาบางเรื่องเพือ่เปน

แนวทางในการทํากรณีศึกษา (Case Study) ตอไป 
3. องคประกอบของการจัดสนทนากลุม (Components of Focus Group Discussion) 

 วอหน  ชูม  สินากุบ  (Vaughn, Schumm and Sinagub. 1996 : 40 อางถึงใน สาลิกา    
เมธนาวิน. 2541 : 8) กลาวถึงองคประกอบของการจัดสนทนากลุม ไวดงันี้ 

1. ระบุแนวคิดสาํคัญ  (Key Idea) ที่จะสัมพนัธกับประเดน็ที่ตองศึกษา 
2. แนวคดิสําคัญตองไดรับการอธิบายที่ชัดเจน 
3. ระบุคําถามที่กระตนใหผูรวมสนทนาไดคดิและแสดงออกอยางเขมขน 

(Strongly) เกี่ยวกับแนวคดิสําคัญนั้น 
4. ตองมีความชัดเจนในภาษาและคําศัพทที่ใชสนทนา  ตลอดจนการสื่อสารภายใน

กลุม 
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5. คําถามและขอมูลจากผูรวมสนทนาคาดวาจะสามารถใชคําถามการวิจัย และ
จุดประสงคการวิจัยได 

6. ขอมูลที่ไดจากการรวมสนทนาคาดวาสามารถพิสูจนสมมติฐานหรือขดัเกลา
สมมติฐานได 

4. จํานวนผูเขารวมสนทนากลุม 
   การสนทนากลุมไมใชเปนกลุมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  แตเปนกลุมที่นักวิจัยไดจัด

ขึ้นโดยเชิญใหผูใหขอมูลมานั่งรวมกัน  แลวซักถามพูดคุย  และสรางบรรยากาศในวงสนทนาให
เปนธรรมชาติ  ใหทุกคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันรวมกันถกประเด็นปญหาการวิจัย  จํานวนผูเขารวม
กลุมสนทนามีจํานวน 6 – 12  คน  (นภาภรณ    หะวานนท. 2534 : 15)  วีระสิทธิ์    สิทธิไตรย  และ
โยธิน    แสวงดี  (2536 : 3)   กลาววากลุมของวงสนทนาประกอบดวยผูเขารวมสนทนา  7 – 8  คน  
เพราะเปนขนาดพอเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหาและเสวนากลุม  และมอรแกน 
(Morgan. 1988 : 43  อางถึงใน  สาลิกา     เมธนาวิน. 2541 : 9)  ไดกลาววากลุมที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุดที่ทําใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวาง (Dynamic of Discussion) คือ  มีผูเขารวมสนทนา   
6 – 10  คน 

5. การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนาและจํานวนผูเขารวมกลุมสนทนา 
  นภาภรณ  หะวานนท  (2534 : 16) ไดกลาวถึงการคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนาและ

จํานวนผูเขารวมกลุมสนทนา ไวดังนี้ การสนทนากลุม  คือ เชิญคนมานั่งคุยกันเปนกลุม  ซ่ึงจะทํา
ใหไดขอมูลจากกลุมที่มานั่งคุยกัน  ดังนั้นการเลือกกลุมผูเขารวมสนทนาเปนสิ่งสําคัญ  เพราะจะได
คําตอบที่ตรงประเด็นกับเรื่องที่ตองการศึกษา  โดยทั่วไปผูวิจัยจะตองกําหนดกฎเกณฑในการเลือก
ผูรวมสนทนากลุมในแตละกลุมไวลวงหนา  กฎเกณฑดังกลาวจะขึ้นกับวัตถุประสงคของการวิจัย  
หลักสําคัญประการหนึ่งในการจัดคนเขากลุมสนทนาคือภายในกลุมแตละกลุมผูรวมสนทนาควรจะ
มีภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่คลายคลึงกัน   สาลิกา    เมธนาวิน (2541 : 9) ไดกลาวเสริม
วาการมีภูมิหลังและคุณลักษณะที่คลายคลึงกันจะมีสวนทําใหผูรวมสนทนารูสึกสบายใจ และแสดง
ความคิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยงซึ่งกันและกันอยางเปดเผย  และยังเปนการแกไขปญหาไมใหเกิด
ความครอบงําทางปญญาหรือความคิดของผูรวมกลุมสนทนาดวยกันเอง 

6. บุคลากรในการจัดกลุมสนทนา 
  ในการจดักลุมสนทนาแตละครั้งควรประกอบดวยบุคคลตอไปนี ้

1. ผูดําเนินการสนทนา  (Moderator)  เปนผูเปดการสนทนากลุมเปนผูถามคําถาม
ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวของหัวขอการศึกษาเพื่อใหไดขอมลูทีชั่ดเจน 
ละเอียดที่สุดในเวลากําหนด   ดังนั้นผูดําเนินการสนทนาควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
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1.1 ตองเปนผูมีบุคลิกภาพดี  สุภาพ  ออนนอม  และมีมนุษยสัมพันธด ี
1.2 ตองเขาใจปญหา วัตถุประสงค และรูจักวิธีการควบคุมประเด็นควบคุม

ประเด็นการสนทนาแบบกลุมอยางดีแนวทฤษฏี   
1.3 ตองเขาใจปญหารูจักทฤษฏตีลอดจนประเด็นหรือสมมตฐิานของงาน

การศึกษานัน้ ๆ  ตองทราบถึงขอคําถามตามแนวคําถามอยางละเอียด 
2. ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) จะทําหนาที่จดคําพดูทุกคําพูดทีจ่ะจดทนั

ตลอดจนอากปักิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมประชุมกลุมดวยผูจดบันทึกตองทําหนาที่จดบันทกึ
อยางเดยีว ไมควรรวมสนทนาดวย 
          Moderator 
 
              ผูเชี่ยวชาญ                ผูเชี่ยวชาญ 
 
         ผูเชี่ยวชาญ                ผูเชี่ยวชาญ 
 
           ผูเชี่ยวชาญ         ผูเชี่ยวชาญ 
 
 
   
                        ผูเชี่ยวชาญ        ผูเชี่ยวชาญ 
ภาพที่ 2.1  ผังการนั่งสนทนากลุม 
ท่ีมา : สาลิกา    เมธนาวิน. (2541 : 10) 
 

3. ผูชวยทั่วไป  จําทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไป  เปนบุคคลที่คอยเอ้ืออํานวยและให
ความสะดวกแกผูอยูในสนทนากลุม เชน คอยบริการเครื่องดื่มของขบเคี้ยวแกผูรวมสนทนา  บันทึก
เทปเปลี่ยนเทป   ตลอดจนคอยกันไมใหผูอ่ืนเกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดใน
กลุมหรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม 
 
 
 
 

M 
8                                  1 
 
7                                  2 
 
6                               3 
 

 5          4 
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7. อุปกรณในการรวบรวมขอมูล  (Instruments) 
  ในการจดักลุมสนทนาอุปกรณในการรวบรวมขอมูล  คือ 

1. เครื่องบันทึกเสียง  เทปเปลา  ถานแบตเตอรี่สําหรับบันทึกเสียงขณะที่การ
สนทนากําลังดําเนินการอยู  ตลอดจนเสร็จสิ้นการสนทนา 

2. สมุดบันทึก  ดนิสอ  ปากกา  ยางลบ  สําหรับจดบันทึก 
8. อุปกรณเสริมการสนทนากลุม 

  เปนอุปกรณีที่ชวยใหวงสนทนากลุมดําเนินการไปดวยบรรยากาศที่ราบรื่น และดเูปน
ธรรมชาติ  ไมเครงเครียด  สรางบรรยากาศใหเปนการจับเขาคุยกัน  อุปกรณีที่ชวยเสริมการสนทนา
กลุมใหดูเปนธรรมชาติ  ไดแก  เครื่องดื่ม  ขนม  ของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย  หรืออาจรวมไปถึงรูปภาพ  
ภาพยนตร  บทความ  หรือหนังสือ  ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกไดเขาใจเรื่องหรือประเด็นที่ผูวิจัยสนใจ
ศึกษามากยิ่งขึ้น 

9. สถานที่ท่ีจะจัดสนทนากลุม 
  ควรเปนสถานที่ที่สมดุลในความตองการของผูรวมสนทนากลุม และผูวิจัย เชน

สถานที่ทํางานของผูวิจัย  บานของผูเขารวมสนทนากลุม  วัดหรือหองประชุมในโรงแรม  มอรแกน  
(Morgan.  1988: 60-61 อางถึงใน ศิริรักษ นาคพงศ. 2547: 33) ควรเปนสถานที่ผูรวมกลุมทุกคน
รูจักดี เงียบ อากาศถายเทสะดวก ไมมีเสียงรบกวน แดดไมรอน ไมมีมด ยุง หางไกลจากการ
พลุกพลาน การนั่งสนทนาอาจจัดระบบเปนวงกลม นั่งบนพื้นหรือนั่งบนเกาอี้และมีโตะกลางนั่ง
รับประทานอาหารรวมกัน ดังแสดงตามรูป (โยธิน แสวงดี. 2536: 94-95) 
 
 
                                                                                         
 
 
 
 
 
        นั่งเปนวงกลมบนพื้น                         นั่งคุยกนัแบบมีโตะกลาง 
 
ภาพที่  2.2  แสดงการนั่งสนทนา 
ท่ีมา : โยธิน       แสวงดี (2536: 94) 

        เทป 
 
 เทป 

            เทป            
          
              เทป   
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10. ระยะเวลาของการดําเนินการสนทนากลุม 
  ควรใชเวลาในการสนทนาประมาณ  1-2  ช่ัวโมง ถากําหนดเวลา  2  ช่ัวโมง  ตองแจง

ใหกลุมสนทนาทราบวาเวลาในการสนทนากลุม 2 ช่ัวโมง ซ่ึงผูวิจัยจะตองจัดแบงเวลาในการ
สนทนาจริง ๆ  1  ช่ัวโมง  30  นาที    สวนเวลาอีก   3  นาที   เปนเวลาที่เผ่ือไวสําหรับผูรวมสนทนา
ที่ลุกจากวงสนทนากอนกําหนด  มอรแกน  (Morgan.  1988: 60-61 อางถึงใน ภานี   วงษเอก. 2531: 
405) กลาววาระยะเวลาในการสนทนาไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง 

11. ขั้นตอนในการเลือกสมาชิกในกลุมสนทนา 
  กอนที่ดําเนินการสนทนากลุม  จะตองเลือกพื้นที่ที่จะไดผูเขารวมกลุม  แลวจึง

คัดเลือกผูเขารวมจากพื้นที่นั้น  โดยจะหาบุคคลที่มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษาและ
เหมาะสมกับการเขารวมการสนทนากลุม 

1. การเลือกพื้นที ่ เพื่อจะไดผูเขารวมกลุม  อาจดําเนนิการได  2  วิธี  คือ 
1.1 การเลือกพื้นทีโ่ดยเจาะจงตามวัตถุประสงคกลาวคือเลือกพื้นที่นัน้เพราะวา

คนสวนมากทีพ่ื้นที่นั้นมีคณุสมบัติตามที่เราตองการ 
1.2 การสุมตัวอยาง  แบงเปน  2  วิธี 

1.1.1. การสุมอยางงาย  ซ่ึงอาจทาํไดโดยการจับฉลาก  หรือการใชตาราง
สุมตัวอยางเพือ่เลือกเขตตัวอยางจากพื้นทีท่ั้งหมด 

1.1.2. การสุมตัวอยางแบบเปนขั้นตอน  โดยการเลือกกลุมตัวอยางทีละขั้น 
2. การคัดเลือกคนจากกลุมตวัอยางในขั้นตอน 
 เมื่อไดพื้นทีแ่ลวจะตองหาผูเขารวมกลุม  โดยการคัดเลอืกจะเปนกลุม ๆ ตามที่จะ

ทําการสนทนากลุม  การคัดเลือกจะจดัเปนกลุม ๆ ตามที่จะทําการสนทนากลุม  การคดัเลือกสมาชิก
เขากลุมกระทาํได  2  ทาง 

2.1 โดยใชผูนําหรือผูรูในชุมชน  แลวอธิบายถึงวัตถุประสงค  และขอคําแนะนํา
จากผูนําหรือผูรูขอมูลนั้น  เพื่อเลือกผูเขารวมกลุมที่ดี 

2.2 การสุมตัวอยางจากรายการชื่อที่คัดไวจากทะเบียนบาน  หรือรายชื่อตาม
บานคุณลักษณะที่ตองการแลวนํามาจับฉลากไวจํานวนหนึ่ง 

3. การทําแบบคัดเลือก เพื่อคัดเลือกผูที่จะเขากลุม (Screening Form) ในแบบ
คัดเลือกนักวิจัยจะตองกําหนดคุณลักษณะที่ตองการได 

4. การพบปะและกรอกแบบคัดเลือก  เมื่อไดรายช่ือแลว  ผูวิจัยตองไปเยี่ยมบุคคล
เหลานั้นที่บาน  เพื่อชวยกนัพิจารณา  รวมทั้งสังเกตบุคลิกภาพ  ตลอดจนเนนการสรางความคุนเคย
เพื่อใหอยากออกมารวมกลุม 
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5. ประชุมตกลงเลือกผูเขารวมกลุม  ผูวิจัยจะประชุมพูดคุยกัน  เพื่อตกลงวาบุคคล
นั้นเหมาะสมที่จะเขากลุมหรือไม 

6. เตรียมบัตรนัดและแจกบัตรนัด 
12. วิธีการจัดกลุมสนทนา 

  นภาภรณ  หะวานนท  (2534 : 17-18) ในการจัดกลุมสนทนามีขั้นตอนตาง ๆ ที่ตอง
ดําเนินการ 3 ขั้นตอนคือ  

1. การเตรียมกลุมสนทนา 
 กอนที่จะเริ่มจัดกลุมสนทนาผูวิจัยจะตองเตรียมสิ่งตางๆไวใหพรอมไดแก

องคประกอบของการจัดกลุมสนทนา  องคประกอบที่สําคัญ  คือ 
1.1 แนวคําถาม หรือแนวทางในการสนทนา ที่จะใชในการดําเนินการสนทนา  

ตองนํามาทดสอบ  (Pretest)  แนวคําถามกอนที่จะจริง โดยการจัดกลุมสนทนา หรือทําการสนทนา
แบบเจาะลึกกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางหลาย ๆ คน 

1.2 ผูดําเนินการสนทนา เปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จของการสนทนากลุม
จะตองเปนผูกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอศึกษา  และควบคุมการ
ดําเนินการสนทนาในกลุม  (Control Dynamic of Group Discussion)  ใหอยูในบรรยากาศการพดูคยุ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดสาระและความสนุกสนานเปนกันเอง  ผูดําเนินการสนทนาจะตองมี
ความพรอมในทุกดาน  ทั้งความเขาใจในปญหาการวิจัยเขาใจเหตุผลที่มาของคําถามแตละขออยางดี 
มีความสามารถตะลอมถามกลุมสนทนา  เพื่อใหไดคําตอบหรือความคิดเห็นที่ลึกซึ้ง 

1.3 ผูจดบันทึกการสนทนากลุม  ควรไดรับการฝกฝนอยางดีในการบันทึก เพื่อ
จะไดเขาใจประเด็นคําถามตาง ๆ  อยางถูกตอง ผูจดบันทึกจะตองจดใหไดอยางนอยคําพูดที่เร่ิมตน
ประโยคแรกของผูสนทนาทุกคน  เพื่อวาเมื่อถอดเทปจะสามารถกําหนดไดวาใครเปนผูพูดประโยค
ไหน 

1.4 สมาชิกกลุมสนทนา  เมื่อคัดเลือกสมาชิกในกลุมแลวควรไปเชิญการเขากลุม
ดวยตนเอง  เพื่อตอบคําถามผูที่ถูกคัดเลือกใหชัดเจน  เปนการใหความสําคัญแกผูถูกคัดเลือก  และ
สรางความสัมพันธที่ดีเพื่อความรวมมือ 

2. การจัดกลุมสนทนา 
 การจัดกลุมสนทนา  ควรมขีั้นตอนดังนี ้

2.1 การตอนรับผูเขารวมสนทนา เมื่อผูเขารวมสนทนามาถึงยังสถานที่จัดกลุม
สนทนาผูวิจัยตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเองใหผูเขารวมสนทนา  มีการตอนรับผูเขารวมสนทนา
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อยางอบอุน  เชื้อเชิญใหนั่งประจําที่  พูดคุยชักชวนใหดื่มน้ําและรับประทานของขบเคี้ยว  เมื่อผูรวม
สนทนาครบแลวผูดําเนินการสนทนาจึงเริ่มสนทนา 

2.2 การเริ่มการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาแนะนําตัวเองและทีมงาน  อัน
ประกอบดวยตัวผูดําเนินการสนทนาเอง  ผูบันทึกการสนทนา  และผูชวยทั่วไป  และอธิบายถึง
จุดหมายในการมาทําการสนทนา  วัตถุประสงคของการศึกษา  และบอกใหทราบวาจะมีการบันทึก
เทปคําสนทนาตลอดการถกประเด็นปญหา  แลวจึงเริ่มเกริ่นนําดวยคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศ
ใหเปนกันเอง  สรางความคุนเคยใหเกิดขึ้นในการสนทนา 

2.3 การสนทนากลุม  ผูดําเนินการสนทนาเริ่มคําถามที่จัดเตรียมไวไปทีละ
คําถามโดยการทิ้งชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยงใหพอสมควร  ผูดําเนินการสนทนาควรแสดง
บทบาทเปนเพียงผูจุดประเด็นการสนทนาเทานั้น  ไมควรแสดงความคิดเห็นใด ๆ ของตนเอง
ออกมาและไมควรแสดงทาทีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูสนทนาคนใด  แตควรใชวิธีตะลอมถามผู
รวมสนทนาเพื่อใหผูรวมสนทนาพูด   เพราะจะทําใหบทบาทของผูนําการสนทนาเดนชัดเกินไป  
มอรแกน  (Morgan. 1988: 11  อางถึงใน  โยธิน แสวงดี. 2536: 99)  กลาววา  ผูดําเนินการสนทนา
ควรมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุด ไมแสดงความคิดเห็นในลักษณะการชี้นํา 

2.4 การปดการสนทนา หลังจากดําเนินการสนทนาตามเวลาที่กําหนดเรียบรอย
แลวผูดําเนินการสนทนาตองสรุปความคิดเห็น  ทัศนคติ  ขอเสนอแนะตาง  ๆ ของผูรวมสนทนา
อยางยอ  ๆ ผูดําเนินการสนทนาไดทราบ  และมีมติวาเปนความคิดเห็นของกลุมสนทนาไมใชบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

3. การเตรียมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
 หลังจากเสร็จสิ้นการสนทนากลุมแลว   ผูวิจัยควรเริ่มการจัดเตรียมขอมูลสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลของการจัดกลุมสนทนา  ไดแก  บทสนทนาซึ่งไดรับการบันทึกเทปไวและใน
แบบจดบันทึกคําสนทนาของผูจดบันทึกคําสนทนา  เมื่อถอดบทสนทนา (Transcription) โดย
ละเอียดแลว ควรนํามาพิจารณาในประเด็นตาง ๆ กอนการวิเคราะห ดังนี้ 

3.1 การคนหาความคิดที่สําคัญ  (Find the big ideas) ในบทสนทนา 
3.2 การพิจารณาการเลือกใชคําและความหมายของคํา  (Consider  the  choice  

and meaning of word)  เพื่อใหเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและผูรวมสนทนา  เพื่อความถูกตอง
ชัดเจนในการวิเคราะหขอมูลการพิจารณาในบริบท  (Consider the context)  ซ่ึงผูวิจัยตองพิจารณา
อิทธิพลตอขอคิดเห็นของกลุมสนทนา คือคําพูดของใครในสถานการณ หรือเงื่อนไขในการจัดกลุม
สนทนาครั้งนี้ 
 



 

 

57

3.3 พิจารณาในความสม่ําเสมอของการตอบสนอง  (Consistency of Response) 
13. การวิเคราะหขอมูล 

  นภาภรณ  หะวานนท  (2534 : 19) ไดแบงขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมสนทนา ดวยการอานบทสนทนาบางกลุม หรือ
กรณีที่มีจํานวนกลุมมาก อาจอานบทสนทนาทั้งหมดไปรอบหนึ่งกอน เพื่อใหไดภาพรวมเกี่ยวกับ
เร่ืองที่ผูวิจัยสนใจศึกษา 

2. กําหนดเคาโครงการวิเคราะหอยางละเอียด  วาจะมีหัวขอใดบาง ผูวิจัยอาจใช
หัวขอในแนวทางการสนทนาเปนหลักในการวิเคราะหก็ได   

3. เมื่อผูวิจัยสามารถจัดหมวดหมูหัวขอตาง ๆ  ของบทสนทนาไดแลว  คัดเลือก
ประเด็นคําสนทนาที่คิดวาไดรายละเอียดไดดีที่สุด  ในแตละหัวขอลงในบัตรรายการ  แตละหัวขอ
อาจจะมีบัตรรายการสีตางกันออกไปเพื่อใหสะดวกในการนํามาวิเคราะห 

4. เร่ิมทําการวิเคราะห  โดยนําบัตรรายการเรื่องเดียวกัน  หัวขอเดียวกันมารวมไว
ดวยกันแลววิเคราะหอาจเริ่มจากการพิจารณาความคลายคลึง  และความแตกตางกันขอทัศนะคติ
และความคิดเห็นตาง ๆ รวมทั้งพยายามหาคําอธิบายวามีปจจัยอะไรบาง 

สรุปไดวา  การสนทนากลุม  เปนวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่เชิญผูเขารวมสนทนามา
สนทนาในประเด็นตางๆ  ที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคใชเปนประโยชนในการ
ทําการศึกษานํารอง  ศึกษาบางเรื่องเพื่อเปนแนวทางในการทํากรณีศึกษาตอไป  ซ่ึงองคประกอบ
ของการจัดสนทนากลุมจะตองระบุแนวคิดสําคัญที่จะสัมพันธกับประเด็นที่ตองการศึกษา  ผูวิจัย
ตองคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม  และจํานวนผูเขารวมสนทนากลุม ไดอยางมีความเหมาะสม    
รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณหรือสถานที่จัดประชุมสนทนากลุม  และที่สําคัญที่สุดก็คือ  การเตรียม
ขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหหลังจากเสร็จสิ้นการจัดสนทนากลุมแลว   
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. งานวิจัยในประเทศ 

ปรัชญา    เวลารัชช  (2528) ไดวจิัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาชนบท พบวา ปจจัยทีผ่ลักดันการมสีวนรวมของประชาชน ประกอบดวยกลุมปจจัย 4 กลุม 
ไดแก 

1. ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแกปจจัยทางกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม การเมืองการ
ปกครอง ความปลอดภัย เปนปจจยัที่กําหนดกรอบหรือขอบเขตความขาํเปนในการจัดทําโครงการ
พัฒนา 

2. ปจจัยผลักดนัจากบุคคลอื่น จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 
2.1 ผูนําภายในหมูบาน โดยทัว่ไปไดแกผูนําที่เปนทางการ ไดแก กํานันและ

ผูใหญบาน 
2.2 ผูนําจากภายนอก คือ ตัวแทนจากสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

3. รางวัลตอบแทน รางวัลตอบแทนที่แตละบคุคลไดรับ เชน คาตอบแทนแรงงานจาก
การเขารวมโครงการ เปนปจจัยผลักดันที่ทาํใหประชาชนเขารวมกิจกรรม 

4. ปจจัยภายในตวับุคคลเปนปจจัยอีกกลุมหนึ่งที่ผลักดันใหประชาชนเขามามีสวน
รวม 
 โดยเมื่อเรียงลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยนี้แลวจะไดแกปจจัยที่เกี่ยวกับความ
คาดหวังในประโยชนสวนรวมที่หมูบานจะไดรับความรูสึกเกรงใจกลาขัดของเทื่อถูกชักชวนหรือ
รูสึกวาเปนพันธะที่ตองเขารวม ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี และความสนใจสวนบุคคล
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาสังคมชนบทไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในแงของการเขามามีสวน
รวมโดยการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นเปนการมีสวนรวมโดยมีเงื่อนไข คือ จะไมกระทบตอการประกอบ
อาชีพ สอดคลองกับความสนใจ  และการที่รัฐบาลใหผลตอบแทนการเขารวมกิจกรรมในรูปของ
เงินเริ่มสงผลตอการเขารวมกิจกรรมอยูบาง คือทําใหการชักชวนใหประชาชนรวมเสียสละแรงกาย
เปนไปไดยากกวาเดิม หากการเขารวมนี้ไมไดสงผลตอบแทนเฉพาะตน 
  เสนี    สังขพันธ (2532) ไดวิจัยเร่ืองกระบวนการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดลพบุรี พบวา โรงเรียนประถมศึกษาดีเดนมีการกําหนดนโยบาย  ปรัชญาและวัตถุประสงค
ของโรงเรียนไดอยางชัดเจน  การวางแผนงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหคณะครู
ประชุมรวมกับคณะกรรมการศึกษา มีการจัดทําแผนประจําป แผน 1 – 3 ป  และแผนควบคุมกํากับ 
การจัดคนเขาทํางาน โดยใชวิธีสังเกตความถนัด และศึกษาประวัติของบุลากร การจัดองคการไมมี
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การจัดโครงสรางการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยเฉพาะการอํานวยการ
มีการสั่งงานดวยวาจา และเปนลายลักษณอักษรตามลักษณะของงาน โรงเรียนประถมศึกษาดีเดนไม
มีปญหาการบริการงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพราะโรงเรียนใชวิธีการตัดสินใจ
ในรูปกลุมทํางาน  เปดโอกาสใหครูและกรรมการศึกษามีสวนรวมในการบริหาร การมอบหมายงาน
ที่เหมาะสมกับบุคลากร การเตรียมการยึดแผนโครงการเปนหลัก 
  นิวัฒน    วงษชอุม  (2536)  ไดวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบวา วิธีการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหาร
โรงเรียนสวนใหญใชวิธีการประชุมคณะครูและผูมีสวนเกี่ยวของ กําหนดแผนงานและโครงการ
กอนการจัดกิจกรรมเปนคราวๆ ไป โดยแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบของคระกรรมการ ผูบริหาร
โรงเรียนจะชี้แจงใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานกอนการไปปฏิบัติ และ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมโดยใชวิธีการสังเกตจากจํานวนผูเขารวมกิจกรรม กิจกรรม
หลักที่จัด ไดแก กิจกรรมพบปะกับประชาชนหรือผูปกครอง รองลงมาเปนการจัดทําปายประกาศ
ขาวสารดานการใหบริการทางวิชาชีพ เชน จัดฝกอบรมดานการเกษตร จัดอบรมใหความรูดาน
สุขภาพอนามัยและอื่น ยังใหบริการนอยกวาที่ควร แตโรงเรียนจะเขารวมกิจกรรมทางศาสนาและ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนมากที่สุด 
  สังวรณ    เชฏฐะ (2536) ไดวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบวา การ
ดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 12 ใน 
6 ดาน คือ ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ดานการใหบริการแกชุมชน ดาน
การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนอยูในระดับมาก ดานการวางแผน ดานการ
ไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และดานการประเมินผลอยูในระดับปานกลางอุปสรรคในการ
ดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานการวางแผนขาดการกําหนดนโยบาย
อยางตอเนื่อง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนขาดเอกสารสิ่งพิมพเปนสื่อ
เผยแพรเกียรติประวัติครูและนักเรียนดีเดน ดานการใหบริการชุมชนขาดการบริการทางวิชาการ 
ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนขาดการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
ไปใชในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน ดานไดรับความสนับสนุนจากชุมชนขาดโอกาสทีจ่ะ
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียน ดานการประเมินผลโรงเรียนขาดการประเมินผลคิดตาม
ผลอยางตอเนื่องและมีระบบ 
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  เย็นจิตต    ทรงศิริ (2537) ไดวิจัยเร่ือง ปญหาและขอเสนอแนะฝนการแกปญหาการ
บริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา ทั้ง 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร 
การกระตุนและสงเสริมใหปฏิบัติงาน การประสานงาน และการประเมินผล มีปญหาอยูใน
ระดับกลาง การเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารที่ตั้งอยูในเมืองกับผูบริหารที่ตั้งอยูนอกเมือง พบวามีปญหาในการบริหารไมแตกตาง
กันทุกดาน  
  ภูวนาถ     คงแกว (2539) ไดวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 
พบวา การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมูลจากนักเรียนและผูปกครอง
โรงเรียนสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทั้งดานวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และกีฬา ชุมชนใหการ
สนับสนุนกีฬามากกวาชนิดอื่น การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบ
เปนเอกสารเผยแพรในดานๆ การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน โรงเรียน
ดําเนินการโดยจัดโครงการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนสนับสนุนวัสดุอุปกรณ การไดรับความ
สนับสนุนจากชุมชนโรงเรียนไดรับความสนับสนุนจากชุมชนดานทุนทรัพยและวัสดุครุภัณฑ และ
มีการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยหัวหนางานโรงเรียนกับ
ชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป ปญหาที่พบ คือ ผูรับผิดชอบการวางแผน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมมีความชํานาญในการเขียนแผนงาน ขาดวัสดุ
ครุภัณฑในการเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ครูมีภารกิจมาก ไมมีเวลาใหบริการชุมชน 
ชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีและการประเมิน
ลาชา 
   อุไรวรรณ     หวองสกุล  (2539) ไดวิจัยเ ร่ืองความสัมพันธระหวางโรงเรียน
ประถมศึกษากับชุมชน ในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร พบวา สภาพของความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนประถมศึกษากับชุมชน ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานของ
โรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน ครู และผูนําชุมชนของทองถ่ินเห็นวามีการวางแผนการดําเนินงานเพื่อ
ศึกษาสภาพปจจุบันมีการจัดทําการเผยแพรขาวสารในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ แลวนํามา
ประเมินผลการดําเนินงาน  ดานการใหบริการแกชุมชนทุกกลุมเห็นวา โรงเรียนใหบริการแกชุมชน
ในดานวิชาการ อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ ดานการเขารวมศาสนา ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  กลุมสวนใหญเห็นวาโรงเรียนเสริมสรางใน
เร่ืองการสงเสริมและอนุรักษกิจกรรมทางวัฒนธรรม ดานการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
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ของโรงเรียน กลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรในชุมชนเขารวมกิจกรรมงานแสดงความยินดีหรือมอบ
ของรางวัลแกบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียน ดานการวางแผน
กําหนดนโยบาย ทิศทางและเปาหมายของโรงเรียนโดยชุมชน กลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรใน
ชุมชนไดสงเสริมใหเขาใจบทบาทของหนวยงานอื่น  โดยเปนสื่อกลางนําบริการจากหนวยงาน
ราชการอื่นมาบริการชุมชน  ดานการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียนทุกกลุมเห็นวาบุคลากรใน
ชุมชนใหการสนับสนุนในเรื่องทุนการศึกษา  สําหรับปญหาของความสัมพันธระหวางโรงเรียน
ประถมศึกษากับชุมชน  พบวา  กลุมสวนใหญเห็นวามีงบประมาณสําหรับดําเนินหารไมเพียงพอ 
ไมมีเวลาในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ รวมกัน และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับ
หนวยงานอื่นในชุมชน 
   สมลักษณ    ภคูําแสน  (2540)  ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาบทบาทของชุมชนตอการมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา  ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา 

1. โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามาชวยเหลือดูแล  สนับสนุนงานการศึกษา  แตยังไม
ยอมรับใหชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการหรือประเมินผลการปฏิบัติงานมากนัก 

2. โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในดานวิชาการอยางเต็มที่ 
3. โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในดานอาคารสถานที่โรงเรียนยอมรับ

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในดานบริหารกิจการนักเรียนอยางเต็มที่ 
  โรงเรียนไดแกปญหาโดยจัดประชาสัมพันธเชิงรุกตอเนื่อง จัดทําปฏิทินการจัด
กิจกรรมสรางความตระหนักใหกับนักเรียนโดยยกยองชมเชย ผูกระทําความดี จัดนิทรรศการตางๆ 
เผยแพรผลงานอยางสม่ําเสมอ จัดหาอุปกรณตางๆ ที่ขาดแคลนเพิ่มเติม รณรงคใหชุมชนเขารวม
กิจกรรมใหมากขึ้นใหสมาคมและกลุมตางๆ มีสวนรวมในการกําหนดระยะเวลาและกิจกรรมให
เหมาะสมกับฤดูกาล โรงเรียนใชวิธีประเมินโครงการสอบถามผูเกี่ยวของและดูจากผลงานที่ทําใน
รูปของคณะกรรมการจากทุกสวน 
  สุพจน    จันทราช  (2541) ไดวิจัย เร่ือง ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนเอกชน   ประเภทอาชีวศึกษา   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ในเจตการศึกษา  3   ผลการวิจัยพบวา 

1. การประชาสัมพันธโรงเรียนอาชีวศึกษา  ควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องตลอดป  มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ  ไมซํ้าซาก  เนนการใชส่ือทุกชนิด  รวมทั้งมีฝาย
รับผิดชอบการประชาสัมพันธโดยตรง  การใชกิจกรรมชุมชน  การใหนักเรียนชวยประชาสัมพันธ 
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2. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยให
ชุมชนเสนอและมีสวนรวมกิจกรรมที่โรงเรียนจะทํา  ซ่ึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรมซึ่งชุมชนไดรับ
ประโยชนและการจัดกีฬาเพื่อสรางความสามัคคีตอกัน 

3. การใหบริการแกชุมชน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยจัดหองสมุด ศูนยบริการทาง
ชาง  การใหคําปรึกษา  การอบรม  การนําบุคลากรไปพัฒนาและบริจาคสิ่งของแกชุมชน  รวมถึง
การใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่ 
  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในโรงเรียน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยการ
จัดสัมมนา  สังสรรค  กีฬาสัมพันธ  ควรมีหองพักผอนใหแกครูเปนสัดสวน  มีการแยกหนาทีในการ
ทํางานชัดแจน  ไมใหกาวกายกัน  และปลูกฝงอุปนิสัยของบุคลากรใหมีในเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของบุคคลอื่น 
  นิพนธ    ยศดา  (2541) ไดวิจัย เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม  โดยสวนรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่มี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  เรียงจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน  ดานการใหบริการแกชุมชน  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอื่น  และดานประชาสัมพันธโรงเรียนสวนดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  มีปญหา
อยูในระดับนอย  ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โรงเรียนปฏิรูปการศึกษาและโรงเรียนปกติมีปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและไมพบปฏิสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางสถานภาพกับประเภทของโรงเรียน 
  พรทิพย    เฟองฟุง (2541) ไดวิจัย เร่ือง ปญหาและแนวทางแกไขงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 12  
ผลการวิจัยพบวา ปญหางานประชาสัมพันธใน  เขตการศึกษา 12  ในภาพรวมและทุกรายดาน 
พบวา ปญหาอยูในระดับปานกลาง   เมื่อเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการ
กําหนดปญหา  ดานการวางแผน  ดานการดําเนินการ และดานการติดตอส่ือสาร และดานการ
ประเมินผล  โดยเสนอแนวทางการแกปญหางานประชาสัมพันธโรงเรียน คือ ดานการกําหนด
ปญหา ควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดหาขอมูลและสภาพทั่วไปใหชัดเจนกอนการ
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ดําเนินงานและจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อระดมความคิดเห็น ดานการวางแผน ควรจัดตั้ง
คณะกรรมการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของการดําเนินการประชาสัมพันธ สรุป
ปญหาอุปสรรค พรอมทั้งแนวทางการแกปญหา และประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง ดานการ
ดําเนินงาน  และการติดตอส่ือสาร โดยมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบของคณะกรรมการ 
กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และมีกี่จัดประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง และ
ดานการประเมินผล ไดแก การจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดานประเมินผล 
กําหนดเกณฑการประเมินผลใหชัดเจนและเหมาะสม และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการ
ประเมินผลอยางชัดเจน 
  ถนอม    คงผดุง  (2541)  ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  
ผลการวิจัยพบวา 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน พบวา  ผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการโรงเรียน  มีความคิดเห็นวา  ดาน
การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  ดานการใหชุมชนรวมกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการใหบริการ
แกชุมชน  มีการปฏิบัติมาก  ดานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  
และดานการประชาสัมพันธ  มีการปฏิบัติอยูในระดับปากนกลาง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาใน
การดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  แต
ในความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีความตองการอยูใน
ระดับมาก  ทั้ง  5  ดาน  เชนกัน 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน   ครูผูสอน  และประธาน
กรรมการโรงเรียน  เกี่ยวกับ  สภาพการปฏิบัติ  ปญหาและความตองการในดารดําเนินงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  พบวา  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางทางสถิติ  แตเมื่อ
พิจารณาถึงความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดานการให
ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เมือพิจารณาเปนรายคูทั้งผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  
กรรมการโรงเรียนมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนผูบริหาร
โรงเรียนกับครูผูสอนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  คาเฉลี่ยของความ
ตองการมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของสภาปฏิบัติ  และปญหาทุกกลุมทุกอยาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการ
ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ในอันที่จะระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  เพราะความตองการเปนทัศนะ  หรือสภาพความรูสึกนึกคิดที่
อยากใหเกิดขึ้นหรือความคาดหมายของบุคคลหรือองคกร  ใหบุคคลที่เกี่ยวของนั้นปฏิบัติใน
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ความรูสึกของตน  แตในสภาพปจจุบันอาจจะปฏิบัติไดเหมาะสมหรือมากนอยอยางไรก็ได  สวน
แนวความคิดของผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอนและประธานกรรมการโรงเรียน  โดยภาพรวมไมมี
ความแตกตางกัน  อาจจะเนื่องจากมีการรวมงานประสานรวมมือกันตลอดเวลา  และจากการปฏิรูป
การศึกษา  ทําใหมีบุคลากรที่ทรงความรูความสามารถมีการศึกษาสูงเขามาชวยเหลือ  เอื้อตอการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงกอใหเกิดแนวคิดที่ไม
แตกตางกัน 
  นงลักษณ    รวยสําราญ (2541) ไดวิจัยเร่ืองการใหบริการชุมชนและแนวทางการ
พัฒนาการใหบริการชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบวา 
การใหบริการชุมชนของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูในระดับมาก การ
ใหบริการชุมชนของโรงเรียนมัธยมแตดตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการชุมชนของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ใน 4 ดาน แนวทางการ
พัฒนาที่สําคัญที่สุดคือโรงเรียนควรศึกษาปญหา  และความตองการของชุมชนตลอดจนจัดทําแผน
โครงการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
  ศิริกาญจน    โกสุมภ (2542) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพื่อ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ส่ิงสําคัญที่สุดที่เปนสิ่งกําหนดกระบวนการและแบบแผนการมี
สวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เงื่อนไขทางดานบริบทของ
ชุมชน หมายถึง เงื่อนไขที่เกี่ยวกับความคิดพื้นฐานในการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
เงื่อนไขดานสภาพแวดลอมของชุมชน และเงื่อนไขทางดานโรงเรียน และที่สําคัญ คือ การกําหนด
ความหมายการมีสวนรวมของชุมชน  และโรงเรียนตรงกันระหวางผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ในชุมชน คือ ผูนําชุมชน ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครูและ
ผูปกครองนักเรียน สวนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบวา มีขั้นตอนที่สําคัญ 8 ขั้นตอน คือ การศึกษาขอมูลพื้นฐานกอนรวมดําเนินการ การ
สรางความสัมพันธกับประชาชนในชุมชน การสรางเครือขายของกลุมผูมีสวนรวม การสราง
กิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกันประเมินผลการ
ดําเนินการ และการรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ ซ่ึงทําใหกระบวนการมีสวนรวม
ดังกลาวทําใหแบบแผนของการมีสวนรวมเปนแบบเหลื่อมลํ้า (Inequity Participatory Pattern) ตาม
บทบาทการมีสวนรวม คุณสมบัติของผูที่เขามามีสวนรวม และกิจกรรมที่โรงเรียนตองการใหชุมชน
เขามามีสวนรวม ซ่ึงสามารถจําแนกตามหมวดหมูของคุณสมบัติเปน 3 แบบแผนยอย คือ แบบ
แผนการมีสวนรวมอยางเต็มที่ (Full Participatory Pattern) แบบแผนการมีสวนรวมเปนบางสวน 
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(Partial Participatory Pattern) และแบบแผนการมีสวนรวมแบบชายขอบ (Marginal Participatory 
Pattern)    
  จันรอล    เงินคํา (2543) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ระดับกอนประถมศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย พบวา สภาพการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาดานการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ ผูปกครองสวนใหญที่มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียน การจดั
กิจกรรมการเรียนรูภายนอกหองเรียน  การอบรมและพัฒนานักเรียนรวมกับทางโรงเรียน ในขณะที่
ผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมโดยการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนการจัดหา
วัสดุอุปกรณ ส่ือการเรียนรู โดยวิธีการบริจาคเงิน สําหรับการประชาสัมพันธผูปกครองสวนใหญใช
วิธีการติดตอส่ือสารโดยการพบปะพูดคุยดวยตนเองใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินการของ
โรงเรียน สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนและรับบริการจากโรงเรียน นอกจากนี้ในดานการบริการ
ผูปกครองเกือบทั้งหมดมีสวนรวมในการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียน การดูแลรักษา
สุขภาพอนามัยของนักเรียน และการจัดบริการอาหารสําหรับเด็ก 
  พิเชษฐ    คงสตรี  (2544) ไดวิจัยเร่ือง    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิงานดาน
ความสัมพันธกับชุมชนของโรเรียนมัธยมศึกษา   จังหวดัชัยภูม ิ  ผลการวิจัยพบวา   
  ความคิดเหน็ของบุคลากร   

1. สภาพการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเห็นวา
โรงเรียนมัธยมศึกษามีสภาพการปฏิบัติในการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนอยูในระดับ 
“ปานกลาง”    โดยดานการสราง และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนอยูในระดับ “มาก” เพียง
ดานเดียว สวนดานอื่น ๆ  อยูในระดับ  “ปานกลาง”  เรียงตามลําดับดังนี้  การวางแผนสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การเปนผูนําและการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน  
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและการใหบริการชุมชน  

2. สภาพปญหา  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเห็นวาโรงเรียน
มัธยมศึกษามีสภาพปญหาในการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนอยูในระดับ “ปานกลาง” 
ทุกดาน  โดยเรียงลําดับปญหาจากมากไปหานอยดังนี้  คือ  การใหบริการชุมชน  ประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  การสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
และการเปนผูนําและการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 
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3. สภาพความตองการ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรในโรงเรียนมีความตองการใน
การดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนอยูในระดับ  “มาก”  ทุกดาน  โดยเรียนลําดับจากระดับ
ความตองการมากไปหานอย  คือ  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  การวางแผน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การใหบริการชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชน  การเปนผูนํา และการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน และการประเมินผลงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  ความคิดเหน็ของบุคคลในชุมชน 

1. สภาพปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา  บุคคลในชุมชนมีความคิดเห็นวาโรงเรียน
มัธยมศึกษามีสภาพการปฏิบัติในการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนอยูในระดับ “ปาน
กลาง” โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  5  ดาน  ยกเวนดานการวางแผนสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนซึ่งอยูในระดับ “นอย” เพียงดานเดียว 

2. สภาพปญหา  ผลการวิจัยพบวา  บุคคลในชุมชนมีความคิดเห็นวาโรงเรียน
มัธยมศึกษามีสภาพปญหาในการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชมชนอยูในระดับ “นอย”  ทุก
ดาน  โดยเรียงลําดับปญหาจากมากไปหานอย  คือ  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  การใหบริการชุมชน  การเปนผูนําและการใหความรวมมือใน
การพัฒนาชุมชน  การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และการประเมินผล
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

3. สภาพความตองการ  ผลการวิจัยพบวา  บุคคลในชุมชนมีสภาพความตองการใน
การดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับ “มาก” โดยมีความ
ตองการดานการเปนผูนําและการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมขนอยูในระดับ “มากที่สุด” สวน
ความตองการดานอื่น ๆ  อยูในระดับ   “มาก”  โดยเรียงลําดับตกระดับความตองการมากไปหานอย  
คือ  การใหบริการชุมชน  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การ
วางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และ
การสรางและเผยแพรเกียรติอประวัติของโรงเรียน 
  บุญเทศก    บุษมงคล (2543) ไดวิจัย เร่ือง ความตองการของชุมชนในการพัฒนา
โรงเรียนประถมศึกษากลุมโรงเรียนหนองแคน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดงหลวง จังหวัด
มุกดาหาร ผลการวิจัยพบวา จาการสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูปกครองนักเรียน กํานัน หรือผูใหญบาน ผูนําศาสนาหรืออเจาอาวาส และผูแทนองคการบริหาร
สวนตําบล โดยภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามสภาพโดยภาพรวม
และรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก และแนวทางที่ชุมชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนา ไดแก 
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1. ใหชุมชนไดรับขาวสารจากโรงเรียน ไดแก ประชุมรวมกับชาวบาน ผูปกครอง
นักเรียน ใหโรงเรียนชี้แจงรายละเอียดตางๆ ทุกปการศึกษา 

2. การรับฟงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในชุมชน
ไดแก ประชุมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

3. การใหชุมชนไดใชบริการตางๆ ของโรงเรียน ไดแก การจัดการสอนกลุมสนใจ
ดานวิชาชีพ 

4. บุคลากรในชุมชนไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5. การใหโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชน ไดแก รวมกิจกรรมที่เปนประเพณี

ทองถ่ิน 
6. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้น ไดแก การเชิญ

ประชาชนมารวมกิจกรรมงานวันสําคัญตางๆ  
  กฤษณา    แพทยานนท  (2546) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร พบวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน จําแนกตามขอบขายงาน 5 ดาน ดังนี้ ดานประชาสัมพันธโรงเรียนครูมีการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก มีการเผยแพรขาวสารขอมูลที่ถูกตองแกบุคลากรในโรงเรียนอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนจัดใหมีการประชุมแกบุคลากรในโรงเรียนเปนประจํา ดานการ
ใหบริการแกชุมชน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางระดับที่ปฏิบัติมากเปนเรื่องการ
ใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานที่และการรวมมือในประเพณีตางๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น ดานการเขารวม
กิจกรรมของชุมชน มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ระดับที่ปฏิบัติกันมากเปนเรื่องการเขา
รวมกิจกรรมโรงเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนเรื่องการใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เชน  กิจกรรมไหวครู  วันเด็ก  กีฬาประจําป  การประชุมปรึกษาหารือ
กับคณะกรรมการสถานศึกษา หรือชมรมผูปกครอง ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ของโรงเรียน และ
การขอความชวยเหลือจากชุมชนในดานแรงงาน วัสดุอุปกรณเพื่อมาพัฒนาโรงเรียน และดาน
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  ภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปนอย  พบวา  การนํากิจกรรมเขารวมกับหนวยงานอื่น เชน การ
แสดงนาฏศิลป ดนตรี  และกีฬา การขอความรวมมือจากองคกรในชุมชนเพื่อบริจาคทรัพยสินและ
ส่ิงของ  และการรวมมือกับหนวยงานอื่นในการพัฒนาชุมชนในโอกาสวันสําคัญตางๆ สําหรับ
ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนพบวา การใหชุมชนมีสวน
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รวมในกิจกรรมของโรงเรียนมีปญหามากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนสวนใหญยากจนจึงไมสามารถ
ชวยสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนได 
  บุญยอด  บุเงิน (2546)  ไดวิจัยเร่ือง  การพัฒนาการดําเนินงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนบานโคกกลาง     อําเภอปาติ้ว    จังหวัดยโสธร 
  กอนการพัฒนา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ชุมชนยังไมเห็นความสําคัญ
ของโรงเรียนเทาที่ควร  เหตุที่ชุมชนใหความสําคัญและใหความสนใจโรงเรียนมามากเทาที่ควรมี
สาเหตุมาจากหลายปจจัย ไดแก ความออนดอยในการประชาสัมพันธโรงเรียนขาดกี่เผยแพรขอมูล
ขาวสารสงผลใหชุมชนไมทราบความเคลื่อนไหวดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ขาดการ
นิเทศกํากับติดตามและประเมินผลในการบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนอยางตอเนื่อง โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการนอย 
  หลังการพัฒนา โดยการประชุมและการศึกษาดูงาน การปจฉิมนิเทศ เพื่อการเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในการทํางานเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวา ไดเห็น
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนทั้ง   4  ดาน  คือ 

1. ดานเจตคติ ครู และเจาหนาที่ ในโรงเรียน มีเจตคติที่ดีตอการพัฒนาการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีความกระตือรือรน ในการทํางานและมี
ความพรอมเพียงในการเขารวมกิจกรรม  มีการวางแผนรูปแบบการดําเนินงาน  มีวามคิดเริ่ม
สรางสรรคในการปฏิบัติงานใหความรวมมือในการดําเนินรวมกับบุคคลในชุมชนมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความเปนผูนํา และผูตามไดดี มีความรับผิดชอบ 

2. ดานการดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธผูรวมศึกษาไดมีการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขาวสารรับทราบถึงการทํางานของโรงเรียนทั้งการใช  หอกระจายขาว  จดหมายเรียนเชิญ 
เอกสารแผนพับ  การเขารวมประชุมกับชุมชน การพานักเรียนไปรวมงานประเพณีสําคัญของชุมชน 

3. ดานการดําเนินกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ ไดแสดงออกถึงการสนับสนุน
การทํางานของชุมชน ใหเกียรติชุมชนชวยแกไขปญหา และใหขอเสนอแนะที่ดีแกชุมชนใหขอมูล
ความรูในการดําเนินการในชุมชนมีการกระตุนนักเรียนเห็นถึงความสําคัญของชุมชน ปลูกฝงให
นักเรียนมีความคิดเห็นรวมกันที่จะชวยพัฒนาความสัมพันธรวมกัน การสรางศรัทธาที่ดีใหชุมชน
ยอมรับในความจริงใจการทํางานที่จะพัฒนาความสัมพันธในชวงแรกๆ จะเปนการยากที่จะให
ชุมชนยอมรับ เนื่องจากความไมคุนเคยกับการทํางานรวมกับชุมชน และความไมเคยชินของชุมชน
กับการทํางานในระบบราชการ แตดวยความพยายามในการทํางานเสริมสรางสัมพันธดวย การพา
นักเรียนออกไปชวยเหลือชุมชน การเชิญผูปกครองเขามารวมในกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อใหเห็น
ถึงการทํางานของโรงเรียน เห็นความสําคัญการศึกษาของลูกหลานสรางศรัทธาความเปนเจาของ
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และปลูกฝงใหชุมชนมองเห็นถึงการเปนเสมือนเจาของโรงเรียนดวยการทํางานรวมกันหรือมีสวน
รวมในกิจกรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

4. ดานกิจกรรมบริการชุมชน ทางโรงเรียนไดอํานวยความสะดวกในการเขามา
ติดตองานในโรงเรียนใหกับชุมชน  อํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการวัสดุ  อุปกรณเพื่อ
งานพิธีตางๆ การใชสนามกีฬาโรงเรียนเปนที่ออกกําลังกายของชุมชน การใชโรงเรียนเปนแหลง
บริการความรู  ผลจากการดําเนินงานของผูรวมศึกษาใหความรวมมือในการทํางาน ผูปกครอง
นักเรียนเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาของบุตรหลาน เขาใจการทํางานของโรงเรียน แมวาการให
ทํางานรวมกับชุมชนในบางครั้งจะติดขัดในเรื่องของวันเวลาราชการซึ่งเปนชวงเวลาที่ครูตองมี
ภาระหนาที่ในการสอน หรือปฏิบัติราชการดานอื่น   นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงในองคกรทําให
โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่สวยงาม นาอยู นาเรียนขึ้น นักเรียนยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการ
เรียนในสถานที่ที่สะอาดและสวยงาม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศที่นักวิชาการหลายๆ ทานไดทํา
การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยที่สอดคลองกัน
คอนขางสูงคือการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีการปฏิบัติอยูในเกณฑ
ต่ําผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญงานดานนี้คอนขางนอย  อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหประชาชน
ไมสนับสนุนกิจการโรงเรียนเทาที่ควร โดยที่ผูปกครองนักเรียนมีความคาดหวัง และตองการให
โรงเรียนปฏิบัติงานดานนี้ใหมากขึ้น  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนควรมีการกําหนดบทบาท และหนาที่
ของบุคลากรในโรงเรียนใหชัดเจน  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพื่อให
การดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
  ฮารเนท  (Harnett. 1975 : 5-8 , อางถึงใน ภักดิพร    ศักดิ์สูง 2536 : 14)  ไดวิจัยเร่ือง 
ชุมชนกับโรงเรียน พบวา ไดมีการจัดกิจกรรมบริการชุมชนบอยๆ  คร้ังจะทําใหโรงเรียนมี
ความสัมพันธ และเขาถึงประชาชนมากขึ้น  ควรชี้แจงแหลงวิทยาการในชุมชนใหเกิดประโยชนตอ
การเรียนรูของนักเรียน  สรางความสัมพันธโดยใชเด็กเปนสื่อ เชน สงไปศึกษาดูงาน นอกจากนี้อาจ
จัดกิจกรรมการบริการสังคม 
  โซรเบลโล (Sorbello. 1978) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทของผูปกครองนักเรียนในดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในบทบาทที่เปนจริงและคาดหวังตามทัศนะของครู
ประถมศึกษา  ครูใหญ  ผูปกครองครองนักเรียนที่ไมใชนักเรียนประถมศึกษา  โดยศึกษา
ความสัมพันธ 5 ดาน คือ ดานการบริหารทั่วไป ดานนักเรียน ดานหลักสูตร ดานอาคารสถานที่ 
อุปกรณอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุม
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เห็นวาผูปกครองนักเรียนเกี่ยวของกับโรงเรียนอยูในระดับนอย  ทุกกลุมเสนอใหผูปกครองไดมี
สวนรวมในการเลือกหนังสือเรียน การจัดหลักสูตร ระเบียบวินัยครู และใหบุคคลทุกฝายมีสวนรวม
ในการกําหนดจุดหมายของโรงเรียน สวนครูใหญและคณะครูมีความเห็นวาผูปกครองไมควร
เกี่ยวของกับโรงเรียนในสวนที่ผูปกครองยังไมมีความรูและไมมีความมั่นใจ กลุมผูปกครองนักเรียน
ที่ไมใชนักเรียนชั้นประถมศึกษาเห็นวา ผูปกครองไมกระตือรือรนและรับผิดชอบนอย 
  พอลลอซซี (Pallozzi. 1981) ไดวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของชุมชนตอการเขาไปเกี่ยวของ
กับกิจกรรมของโรงเรียนทองถ่ิน ในรัฐนิวเจอรซี ผลการวิจัยพบวา ขอมูลที่เกี่ยวของกับชุมชนให
ความรวมมือกับโรงเรียนควรรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ โรงเรียนไมควรติดอยูกับนโยบายมากนัก
สวนฝายชุมชนควรจะเกี่ยวของกับนโยบายที่สัมพันธกับความสามารถที่ตัวเองจะทําได 
  ทอย (Toy. 1983) ไดวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแผนการสรางความสัมพันธกับชุมชนใน
โรงเรียนชุมชนขอเสนอในการวิจัยนี้ไดเสนอไววาในการที่จะวางแผนเพื่อสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนของโรงเรียนในชนบทนั้น ควรจะมีการพัฒนาการทางดานนโยบายและกฎระเบียบขอบังคับ
ตางๆ ใหมีการวิจัย ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังบกพรองอยูกําหนดจุดมุงหมายเปาหมายใหชัดเจน
สรางความสัมพันธทั้งภายในและภายนอก และจัดใหมีการประชาสัมพันธ การทําใหเกิดความ
ไววางใจ ความกระตือรือรนในการทํางานและจัดใหมีการประเมินผลในการปฏิบัติงานดวย 
  คราฟท (Craft. 1988) ไดศึกษาถึงทัศนคติของชุมชนตอการศึกษา และระดับการมีสวน
รวมในกิจการของโรงเรียนจะทําใหทัศนคติของชุมชนตอโรงเรียนดีขึ้นจุดมุงหมายคือ ตองการ
ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการสวนรวม ส่ิงแวดลอมของโรงเรียนกับทัศนคติตอสถานศึกษา
ของรัฐ ผลจากการศึกษาพบวา มีความสัมพันธกันระหวางระดับทัศนคติ และระบบโรงเรียนในแต
ละสิ่งแวดลอม แตไมมีคาความสัมพันธระหวางทัศนคติของชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือทัศนคติของ
ชุมชนกับระดับการเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน พบวา  
  ฮารีส  (Harris. 1998) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
กรณีศึกษาที่นามิเบีย โดยมีเปาหมายที่จะชี้ใหเห็นถึงความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ในชวงกอนชาวยุโรปจะติดตอกับนามิเบีย ชุมชนมี
สวนรวมโดยตรงในการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลาวคือ ชุมชนจะมีหนาที่ในการอบรม ฝกฝน เยาวชน 
และในปจจุบันก็ยังมีสวนสําคัญในการจัดการศึกษา เพื่อสรรคสรางการศึกษาของชาติใหบรรลุ
เปาหมาย 
  โกลด  (Gold. 2000)  ไดศึกษาเรื่อง การใหชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนมี
สวนรวมในกาจจัดการศึกษาผลการศึกษาพบวา การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุม
ไปถึงความตองการปรับปรุงความตองการความสัมพันธระหวางครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซ่ึง
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เปนความสัมพันธที่เกี่ยวของกันและเปนปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และนักการศึกษา 
ชุมชนที่มีรายไดต่ําจะมีปญหาในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและระดับการศึกษาของ
ผูปกครองมีผลตอการใหความรวมมือในกาจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 จากผลการวิจัยในตางประเทศ   จะเห็นวาโรงเรียนตองเรงเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน โดยใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการศึกษาอีกทั้งโรงเรียนตองเผยแพร
ขาวสาร ความเคลื่อนไหวของโรงเรียนใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่อง ทําใหชุมชนเกิดความรู 
สึกวาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชนเปนการลดความแตกตางแยกระหวางชุมชนกับโรงเรียน  
ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาของโรงเรียน 
 สรุปจากงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางกวางขวางทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การศึกษาในประเทศไทย ได
มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา  ผลการวิจัยสอดคลองกันคอนขาง
สูงคือความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีการปฏิบัติอยูในเกณฑต่ํา  อันอาจเปนสาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหประชาชนไมสนับสนุนกิจการโรงเรียนเทาที่ควร สวนสาเหตุที่ทําใหการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีการปฏิบัติในเกณฑต่ํานั้น มีขอเสนอไวหลายประการที่สําคัญคือ 
ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญของงานดานนี้นอย ครูขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่นใน
ทองถ่ิน ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ที่นาสนใจ
คือ โรงเรียนควรใหประชาชนมีสวนรวมโดยแทจริง โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจ ทั้งในฐานะที่เปนกรรมการ และผูรวมแกไขปญหาของโรงเรียน โรงเรียนควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ เพื่อที่ประชาชนจะไดใหความรวมมือไดตรงกับความตองการ
ของโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนควรรวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อใหความชวยเหลือ
ประชาชนและสนับสนุนใหชุมชนจัดกิจกรรมพัฒนาทองถ่ินใหสามารถชวยเหลือตนเองได สวน
งานวิจัยตางประเทศ มีผลการวิจัยที่สอดคลองกับผลการวิจัยในประเทศไทยคือผูปกครองนักเรียน
ไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนนอย จึงมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมของ
โรงเรียนนอย ผูปกครองนักเรียนตองการใหโรงเรียนติดตอกับชุมชนมากขึ้น โดยเฉพาะใหชุมชนมี
สวนรวมในการเลือกหนังสือเรียน จัดหลักสูตร ระเบียบวินับของครู นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัย
เกี่ยวกับการลดความแตกแยกของชุมชนเกิดความรูสึกวาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน และถา
ชุมชนไดเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจของโรงเรียน มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ความแตกแยกระหวางชุมชนกับโรงเรียนจะนอยลง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของพอสรุปไดวางานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนยังมีปญหา ในดานการ
ปฏิบัติ กอปรกับสํานักการศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค  สํานักงานประสานและพัฒนาการ
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จัดการศึกษาทองถ่ิน  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดงาน
โรงเรียนกับชุมชนไวเปนภารกิจหนึ่งของการบริหารโรงเรียน  เพื่อเปนเกณฑมาตรฐานโรงเรียน จึง
ควรมีการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดย
กําหนดขอบขายงานที่ศึกษาเปน  5  ดาน  คือ  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน   ดานการใหบริการ
แกชุมชน  ดานการรวมกิจกรรมของโรงเรียน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
วางแผน   และหาแนวทางแกปญหาอันจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน  ของโรงเรียน
เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวรารามตอไป 
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กรอบความคดิในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ : กรณีศึกษาโรงเรียน
เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค   วิจัยไดศึกษา
ตําราทางวิชาการประกอบกับเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นสรุปปญหาเพื่อนําเสนอ
ผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของปญหาสูการวิเคราะหแลวสรางรูปแบบการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม และประเด็นที่ผูวิจัยศึกษามี ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดศึกษาตําราทางวิชาการประกอบกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่
สอดคลองกับภารกิจงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  มี 5 ดาน คือ 
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานการใหบริการชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  
ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่น 

2. ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรเรียนเทศบาลวัดชอง
คีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ที่มีความสัมพันธระหวาง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน   ครู   และผูปกครอง   ที่มีตอชุมชน 

3. สรุปปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี
ศรีสิทธิวราราม 

4. เสนอผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
5. สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรเรียนเทศบาลวัดชอง

คีรีศรีสิทธิวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค  ผูวิจัยไดกําหดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเพื่อคนหาคําตอบ   ดังแสดงในภาพที่  2.4   ดังนี้ 
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กรอบความคดิในการวิจัย 
 
ชวงที่ 1  การศกึษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัชองคีรีศรี   
               สิทธิวราราม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิ 
              วราราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.3  กรอบความคิดในการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน 
  เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผูบริหาร  
ครู  
ผูปกครองนักเรียน  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียน 5 ดาน  

1. การประชาสัมพันธโรงเรียน 
2. การใหบริการชุมชน 
3. การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
4. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ

โรงเรียน 
5. การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน

และหนวยงานอื่น 
 

 
 สรุปปญหา 

ผูเช่ียวชาญ 
 

สนทนากลุม 
(F.G.D) 

 

รูปแบบการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียน

เทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 


