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การวิจัยครัง้นี้มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสทิธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
เนื้อหาที่ทําการวิจัยจําแนกออกเปน 5 ดาน คือ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการใหบริการแก
ชุมชน ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และดาน
การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารสถานศึกษา 
ครู และผูปกครองนักเรยีน จํานวน 265 คน การดําเนินการวจิัยแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงท่ี 1 ศึกษา
ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม ซึ่งใช
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางโดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 4 อันดับ 
มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ .98 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ชวงท่ี 2 นําปญหาที่อยูในระดับสูงสุด 3 อันดับแรกไปสรางแบบสอบถามเพื่อขอ
ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน มาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรยีนเทศบาลวัดชองคีรีศรสีิทธิวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาล
นครนครสวรรค  
 ผลการวจิัยพบวา 
 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม โดย
ภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปญหาดานการใหบริการแกชุมชนมีปญหา
สูงสุด รองลงมาคือ ปญหาดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ดานการใหชุมชน
มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  และดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน ตามลาํดับ โดยทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีดังนี้ สํารวจและวิเคราะหปญหา ประชุมช้ีแจงเพื่อสราง
ความเขาใจและความตระหนักในงานชุมชนสัมพันธ ประชุมแตงตั้งคณะทํางานในดานตางๆ จากผูท่ี
เกี่ยวของเขามามีสวนรวม ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม สรุปและประเมินผลแลวนําผล
การดําเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาแผนงาน และจัดทําเอกสารขอมูลเผยแพรประชาสัมพันธ 
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This research aimed to study problems and to establish a model of the community 
relation administration of Tetsaban Wat Chongkhiri  Srisitthi  Wararam School in Nakhon Sawan 
Municipality. The study covered 5 areas: 1) information about the school, 2) community service, 
3) participation in community activities, 4) community participation in school activities, and 5) 
relation – promoting activities with communities and other government offices. 

The samples of this research were the school committees of school administrators, 
teachers and guardians with a total number of 265 people. The research procedures were divided 
into two phases: the first phase was to study the community relation administration of Tetsaban 
Wat Chongkhiri Srisitthi Wararam School. The instrument for collecting the data was a 4 – point 
rating scale questionnaire with a reliability value of .98. The statistics used in analyzing the data 
were percentage, average, and standard deviation. The second phase was to collect the 3 highest 
ranks from each area to form a set of questionnaire to be proposed to 7 experts in the field to 
recommend for synthesizing and then to form the model of community relation administration of 
Tetsaban Wat Chongkhiri Srisitthi Wararam School in Nakhon Sawan Metropolis Municipality. 

The research results yielded as the followings:  
The overall characteristics of the community relation administration of Tetsaban 

Wat Chongkhiri Srisitthi Wararam School problems were at the high level. When considered one 
aspect at a time, it was found that the highest problem was the service to community, relation – 
promoting activities with communities and other government offices, community participation in 



 

school activities, participation of communities and giving information about the school’s 
operation. Each problem was at the high level. 

The characteristics of the model of the community relation administration of 
Tetsaban Wat Chongkhiri Srisitthi Wararam School in Nakhon Sawan Municipality were 
exploring and analyzing problems, meeting, describing for understanding with community 
relation and holding meetings to appoint several relevant committees, and trying to participate 
more in every process, such as, planning, operating, controlling, summarizing and evaluating. 
Then the activity operation was taken to be improved and developed. Finally, the information and 
documents were made and publicized. 

 
  

 
 


