
 

 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธานี คร้ังนี้ผูวิจยัไดสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

จุดมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล     
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี  
 2. เพื่อสรางรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล  
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี  
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ชวง ตามจุดมุงหมายของการวิจยัคือ 
 ชวงที่ 1 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนคณะกรรมการบริหาร  สมาชิกสภา  และพนกังาน
สวนตําบล   ในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง   อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทยัธานี จํานวน  
27  คน 
 ชวงที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการจดัระบบสารสนเทศ ที่มี
ประสบการณในการจดัระบบสารสนเทศ จํานวน 7 คน โดยการสนทนากลุม เปนผูวิเคราะหปญหา
ตามที่ศึกษาในชวงที่ 1 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแบงออกเปน 2 ชวง 

 ชวงที่ 1 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สอบถาม
เกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากรจํานวน 12 ขอ  การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศดานกระบวนการ จํานวน 15 ขอ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดาน
ฐานขอมูล   จํานวน 6 ขอ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  ของลิเคิรท  4  ระดับ  คือ  
มากที่สุด  มาก  นอย นอยที่สุด 
 ชวงที่ 2  การสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
 นําประเดน็ปญหามาจัดอันดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการระบบ 
สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล   เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอขอเสนอแนะและแนวทาง      
แกไขในการสนทนากลุม  ซ่ึงประกอบดวยการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร    
ดานกระบวนการ และดานฐานขอมูล ดานละ 3 ขอ เปนแบบสอบถามปลายเปดเพือ่หาแนวทาง  
แกไขและนําไปใชในการสังเคราะหเปนรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ วิเคราะหขอมูลประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS เพื่อคํานวนหาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค        
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี ้
 ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประชากรที่ใชมีทั้งสิ้น 27 คน สวน
ใหญเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ที่เปนเพศชาย  อายุตัง้แต  41 – 50  ป  จบการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา  และมีประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศจากการศึกษาเอกสาร ตํารา และ
คูมือการปฏิบัติงาน 
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 ตอนที่ 2 การศกึษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร 
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธาน ี

  โดยภาพรวม พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดั
อุทัยธานี มีปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา การบรหิารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมีปญหาสูงสุดเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ สวนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศดาน
ฐานขอมูล   มีปญหาต่ําที่สุด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา องคการบิหารสวนตําบลทาซุง มีปญหา บุคลากรมีความรูและทักษะ  
ดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเปนอับดับสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีการนําขอมูลมาใช 
ในการพัฒนางาน สวนบุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศมีปญหาต่ําสุด 
 2.  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ มีปญหาในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาซุง มีปญหา การจัดทําขอมลูสารสนเทศ   
ใหมีความถูกตองและเชื่อถือไดเปนอันดบัสูงสุด รองลงมาคือการวางแผนในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล สวนการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลใหมมีาตรฐานมีปญหาต่ําสุด 
 3.  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล มีปญหาในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาซุงมีปญหาดานความครบถวนของขอมูล
สารสนเทศเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ สวนความถูกตอง
แมนยําของ    ขอมูลสารสนเทศมีปญหาต่ําสุด 
 ชวงที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอทุัยธาน ี
 2.1 การจัดอันดับความสําคัญของปญหา 3 อันดับแรกแยกเปนรายดาน ดังนี ้
  2.1.1  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร มีปญหา 3 อันดับแรก คือ 
บุคลากรมีความรูและทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชใน
การพัฒนางาน และบุคลากรเห็นความสําคญัในการจัดระบบสารสนเทศ 
  2.1.2  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ มีปญหา 3 อันดับแรก 
คือ การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองและเชือ่ถือได การวางแผนในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล และการสรุปขอมูลสารสนเทศเผยแพรและบริการ 
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   2.1.3  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล มีปญหา 3 อันดับ
แรก คือความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ และ

ความถูกตองแมนยําของขอมลูสารสนเทศ 
 2.2  การสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอทุัยธาน ี
 จากการวิเคราะหปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี แลวนํามาเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 7 คน เพื่อขอ
ขอเสนอแนะ วิธีการแกไข มีรายละเอียดดังนี ้
  2.2.1  ขอเสนอแนะ และวิธีการแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ดานทรัพยากร โดยภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก เกีย่วกบัการแกไขปญหาบุคลากรมีความรูและ
ทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน และ
บุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
   2.2.1.1 บุคลากรมีความรูและทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 

  1).วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2).  สํารวจคุณสมบัติของบุคลากรในการจดัทําระบบสารสนเทศ 
    3). จัดอบรมบคุลากรดานวิชาการ และการวิเคราะหขอมูล  
    4). จัดอบรมบคุลากรใหมีความรู ความเขาใจ ดานการใชเครื่องมือในการ 

จัดทําระบบสารสนเทศ 
                5). ประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศ 
   2.2.1.2  บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน 

  1). จัดใหมีอุปกรณ/เครื่องมือ ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเพยีงพอ 
    2). นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

                               3). ศึกษาดูงานหนวยงานทีม่ีการจัดระบบสารสนเทศที่ดี  
  4). ประเมินความรู ความสามารถของบุคลากรในการใชเครื่องมือ 

  2.2.1.3  บุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 
  1). แบงหนาทีค่วามรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูลอยางชัดเจน  

และเหมาะสม 
  2).  มอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถของบุคลากร 

   3). จัดอบรม/ช้ีแจงบุคลากร ใหทราบความสําคัญและประโยชนในการ 
จัดทําระบบสารสนเทศ 
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    4). จัดสรรงบประมาณการจดัทําระบบสารสนเทศใหเพียงพอ และทันคาบ 
เวลาการปฏิบัติงาน 

 5). อบรมปลูกจิตสํานึกแกบคุลากรใหเหน็ความสําคัญของขอมูลเพื่อ 
ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
  2.2.2  ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ดานกระบวนการ โดยภาพรวมเหน็ดวยในระดับมากเกี่ยวกับการแกไขปญหาการจัดทําขอมูล
สารสนเทศใหมีความถูกตองและเชื่อถือได การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสรุป
ขอมูลสารสนเทศเผยแพรและบริการ ดังนี้  
   2.2.2.1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมคีวามถูกตองและเชื่อถือได 

  1). จัดประชุมหนวยงานทีเ่กีย่วของในการผลิตและการใชบริการขอมูล 
 2). วางแผนการปฏิบัติงานเกบ็รวบรวมขอมูล และจัดทําระบบสารสนเทศ 
 3).  กําหนดคุมรวม คํานิยาม รายการขอมูลใหชัดเจน   
 4).  ควบคุมตรวจสอบขอมูลเปนระยะ และตอเนื่อง 
 5). จัดเก็บขอมูลตอเนื่อง 

 2.2.2.2  การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                                1). ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํายุทธศาสตร และ 
วางแผนในการจัดทําระบบสารสนเทศ 

  2). จดัทําแผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล และจัดทาํระบบสารสนเทศ 
  3). จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
  4). ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานกอนปฏิบัตงิาน 
  5). แตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ 
 2.2.2.3 การสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ 
  1). บันทึกขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศดวยคอมพวิเตอร 
  2). จัดเก็บขอมูลเปนระบบ หรือมีโปรแกรมเฉพาะรองรับ 
  3). ปรับปรุงระบบการจัดทําระบบสารสนเทศใหทันสมัย 
  4). รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเผยแพรและบริการ   
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   2.2.3  ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศดานฐานขอมูล โดยภาพรวมเหน็ดวยในระดบัมากเกีย่วกับการแกไขปญหาความ

ครบถวนของ    ขอมูลสารสนเทศ   ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ    และความถูกตองแมนยํา
ของขอมูล    สารสนเทศ ดังนี้ 
   2.2.3.1 ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 

  1). สํารวจความตองการใชขอมูล  
  2). จัดเก็บขอมูลใหครบทุกสาขา ครอบคลุมทั้งระบบ 
  3). จัดตั้งทีมจดัเก็บขอมูลที่มีความรับผิดชอบ และมีความชํานาญใน 

การดาํเนินการ 
    4). มีระบบการสํารองขอมูล เพื่อปองกันการสูญหายและผิดพลาด 

  5). มีระบบการดูแลความปลอดภัยของขอมูลที่สําคัญ และขอมูล 
ที่เปนความลับ 
   2.2.3.2  ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ 

 1). มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอืน่ใหทนัสมัยอยูเสมอ 
    2). จัดตั้งศูนยขอมูลสถิติระดับทองถ่ิน 
    3).ใหบริการขอมูล และเผยแพรขอมูล เปนเอกสาร แผนซีดี และ web site 

 4). จัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2.2.3.3 ความถูกตองแมนยําของขอมลู 
 1). ทําการสํารวจและเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

   2). มีระบบจัดการขอมูลที่ดีและมีมาตรฐาน 
   3). มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และความเชื่อถือไดของขอมูล 

     4). ประเมินความพึงพอใจ และความคิดเหน็ของผูใชบริการขอมูล 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

 ชวงที่ 1 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 ประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยเห็นวาควรนํามาอภิปราย มีดังนี ้
  1. ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร 
  จากการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดาน
ทรัพยากร พบวา มีปญหาดานบุคลากรมีความรูและทกัษะการวเิคราะหขอมูล การนําขอมูลมาใช
ในการปฏิบัติงาน และไมเหน็ความสําคัญในการจดัระบบสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยั
ของ    สุวิต ผิวพันคํา (2542) พบวา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ขาดบุคลากรที่มี
ความรู ทักษะดานการวิเคราะหขอมูล ขาดเจาหนาที่ที่มีความชํานาญดานไมโครคอมพิวเตอร ไมมี
ผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาขอมูลโดยตรง บุคลากรมีภาระกิจมาก เชนเดียวกับ ยิลมาร 
(Yilmaz.2543) พบวาบุคลากรสวนใหญไมเห็นความสําคัญในการในการจัดระบบสารสนเทศ ขาด
ความรู ความสามารถ ขาดทักษะ ในการจัดระบบสารสนเทศและการใชเทคโนโลยี และมกีารใช
ขอมูลสารสนเทศในการวางแผนตัดสินใจ สอดคลองกับ ฐิติมา เนตรวงค (2544) พบวา กลุม
ผูบริหารและกลุมผูจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา มีปญหาขัน้การวิเคราะห 
ขอมูลในระดบัมาก จุฑาทิพย พิทักษ (2544) พบวา มีผูรับผิดชอบงานไมเพียงพอ ขาดความพรอม
ทางดานความรู และทักษะ ในการปฏิบัติงาน และสายณัห เสถียรบุตร (2546) พบวาบุคลากรมี
จํานวนไมเพยีงพอกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ และขาดความรู ความสามารถ ในการจัดงาน
ระบบสารสนเทศ เชนเดยีวกบั สมชาย กองหนู (2548) พบวาปญหาการจัดการระบบสารสนเทศ
ดานทรัพยากร มีปญหาบุคลากรไมเหน็ความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ ขาดความรู ความ
เขาใจ ความสามารถ ทักษะ ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศโดยตรง และ
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรขาดความรูและทักษะดานการวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศ ไมไดนําขอมูลมาใชในการบริหารงาน และไมเห็นความสําคัญในการจัดระบบ
สารสนเทศ องคการบริหารสวนตําบล มีบุคลากรปฏิบัติงานคอนขางจาํกัด และมภีาระงานมาก   
ทําใหไมมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสารสนเทศโดยตรง   การมอบหมายงานจึงไมตรงกับความรู 
ความสามารถ ของผูปฏิบัติงาน ดังนั้นผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความเขาใจ เห็นประโยชนและความสําคัญในการจัดทําระบบสารสนเทศ และใหมี
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานจัดการระบบสารสนเทศไดถูกตอง ครบถวน และมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล และใหบริการ
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 ขอมูลสารสนเทศหนวยงานตางๆได ตลอดจนจดัหางบประมาณเพื่อใชในการปฏิบตัิงานให
ทันตามแผนการปฏิบัติงาน และจัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย และเพยีงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 
  2. ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ 
  จากการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดาน
กระบวนการ พบวา ปญหาการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองและเชื่อถือได การวางแผน
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสรุปขอมูลสารสนเทศเผยแพรและบริการ ซ่ึงมีปญหาระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ บุญคงศิลป วานมนตรี (2539) พบวา การพัฒนาระบบสาสนเทศ
ตองศึกษาปญหา ความตองการ การกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน มกีารติดตาม ประเมินผลการ
ใชระบบสารสนเทศ และพัฒนาระบบใหสม่ําเสมอ สอดคลองกับ ประทีป เจริญพร (2541) พบวา 
ควรจัดอบรม สัมมนา ใหความรู และทักษะ แกเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบ  ขอมูล การนําเสนอขอมูล มีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติระบบกลาง ทําหนาที่ใหบริการ 
ขอมูลตามความตองการของผูใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ จุฑาทิพย พิทักษ (2544) 
พบวา  ระบบ    ขอมูลสวนใหญไมมีแผนการไหลเวยีนของขอมูล และขาดการตรวจสอบขอมูล  
ไมมีคณะทํางานรับผิดชอบโดยตรง บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ ในการใชโปรแกรมเก็บ
รวบรวมขอมลู เก็บขอมูลไมเปนระบบ บคุลากรขาดความรู ความเขาใจ และทักษะ ในการนําเสนอ   
ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม สอดคลองกับ ฐิติยา เนตรวงษ (2544) พบวา   ผูบริหารและผู
จัดระบบสารสนเทศ มีความตองการการจัดหนวยหรือคลังขอมูลมากที่สุด  สอดคลองกับ สมชาย  
กองหนู (2548) พบวา ควรวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดใหมีการประชมุชี้แจง แบง
หนาที่ความรบัผิดชอบ ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ถูกตอง 
แมนยํา และแตงตั้งคณะกรรมการ กํากับ ตดิตามเปนระยะ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การจดัทําขอมูล
สารสนเทศที่มีความถูกตองและเชื่อถือได       จะเปนประโยชนกับองคการบริหารสวนตําบล และ
หนวยงานที่ตองการใชขอมูล เพื่อนําไปวางแผนในการพฒันางานตอไป ดังนั้น การจดัทําขอมูล
สารสนเทศ จึงตองมีการวางแผนในการเกบ็รวบรวมขอมูล และการจดัทําระบบสารสนเทศที่ดี  
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานไดปฏิบตัิงานไดถูกตอง ครบถวน  มีคุณภาพ และมคีวามรู ความเขาใจ การสรุป
ขอมูลสารสนเทศเผยแพรและบริการไดถูกตอง 
  3. ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล 
  จากการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานบริหารสารสนเทศดานฐานขอมูล พบวา 
ปญหาความครบถวน ความทันสมัย และความถูกตองแมนยําของขอมูลสารสนเทศ     ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมชาย กองหนู (2548) พบวา สถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัด
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 ชัยนาท  มีปญหาการจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล คือ ปญหาความทันสมยั ความ
ถูกตองแมนยํา และความรวดเร็วในการนําขอมูลมาใช ซ่ึงขอมูลมีความคลาดเคลื่อนอยูเสมอ 

จําเปนตองตรวจสอบ เมื่อผานการตรวจสอบแลวจะตองมกีารปรับปรุงแกไข ใหถูกตอง และ
ทันสมัยอยูเสมอ   สอดคลองกับ สุวิต ผิวพันคํา (2542) พบวา ขอมูลสารสนเทศไมเพียงพอ ไม
ครอบคลุมภาระงาน ฐานขอมูลไมทันสมัย  ไมมีการแกไขปรับปรุงตามสภาพขอมูลที่เปล่ียนแปลง   
ไมมีรูปแบบที ่   ชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูล     ฐานขอมูลไมตอบสนองตอความตองการใน
ดานขอมูล       สอดคลองกับ วาสนา จาตุรันตรังสี (2541) พบวา ในการจัดทําขอมูลและการใช
บริการขอมูลนั้น ขาดการตรวจสอบ ความถูกตองของขอมูล ตลอดจนความสะดวกรวดเรว็ ในการ
นําขอมูลมาใช และมีขอมูลไมเพียงพอ ไมถูกตอง ไมทนัตอความตองการในแตละชวงเวลา 
หนวยงานที่รับผิดชอบไมชัดเจน อาจเปนเพราะวา บุคลากร   งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 
ไมเพียงพอ และ ไมมีวิธีการจัดการที่ดีในการจัดระบบสารสนเทศ    ดังนั้น    ผูบริหารจําเปนตอง
จัดบุคลากร       งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณตางๆใหเพยีงพอและมีประสิทธิภาพ และ
ขอมูลจะตองถูกตอง ครบถวน และทันสมยั ผูวิจยัเหน็วาการจัดเก็บขอมูลใหครบถวน และมี
คุณภาพและมกีารจัดระบบสารสนเทศที่ดี จะทําใหผูใชขอมูลไดขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได 
นําไปใชเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาเปนอยางยิ่ง 
 ชวงที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ   
 ผูวิจัยไดนําประเด็นปญหามาจัดอันดับความสําคัญเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอ
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอทุัยธานี มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยเห็นวาควรนํามาอภิปราย 
ดังนี ้

 1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร 
  ผูเชี่ยวชาญไดมีขอสรุป     และใหขอเสนอแนะปญหาการบริหารจัดการระบบ  
สารสนเทศดานทรัพยากรวา มีปญหาระดบัมาก เห็นควรใชระบบทรัพยากรการบรหิารจัดการ
ระบบสารสนเทศ     ไดแก  คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการมาดําเนนิการแกไขทั้งระบบ ซ่ึง
สอดคลองกับ สุนทร จันทะวงศ (2541) กลาววาทรัพยากรการบริหาร คือ ปจจัยพืน้ฐานการบริหาร
ในระบบการบริหารราชการหรือธุรกิจ คือ คน (Man)  เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และ
วิธีการจัดการ(Management)    ดังนั้น ปญหาทางดานบุคลากรไมมีความรูและทักษะดานการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ บุคลากร  ไมไดนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน และไมเห็น
ความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ จึงตองมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สอดคลองกับ เตียง ทองผา (2544)เห็นวาตองมีการวางแผนการจัดการดานทรัพยากรของระบบ
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 สารสนเทศ เพราะการวางแผนที่ดีจะตองมกีารสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรในการจดัทํา
ระบบสารสนเทศ    มีการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบอยางชัดเจนและเหมาะสม มอบหมาย

งานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ สวนการจัดอบรมบุคลากรใหทราบความสําคัญและประโยชนในการจดัทําระบบ
สารสนเทศ อบรมบุคลากรดานวิชาการและการวิเคราะห  ขอมูล และอบรมบุคลากรใหมีความ
เขาใจการใชเครื่องมือในการจัดทําระบบสารสนเทศ และอบรมปลูกจิตสํานึกแกบุคลากรใหเห็น
ความสําคัญของขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา สอดคลองกับ สมชาย กองหนู 
(2548) และวาสนา จาตุรนตรังสี (2541) เหน็วา ตองสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม  ดาน
ความรู  ความเขาใจ  และเทคนิควิธีการจัดระบบสารสนเทศที่ทันสมัยอยูเสมอ ใหบุคลากรมี
โอกาสใชขอมูลพื้นฐานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และสอดคลองกับ เตียง ทองผา (2544) 
เห็นวา ตองมีการสงเสริมบุคลากรใหมีความรู และประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ การ
จัดสรรงบประมาณที่เพยีงพอ และการจดัหาอุปกรณ/เครื่องมือ ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและ
เพียงพอ จะทําใหการจดัทําระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   มีการนําขอมูลมาใชใน
การพัฒนางาน          การจัดใหบุคลากรศึกษาดูงานหนวยงานที่มีการจัดระบบสารสนเทศที่ดี จะทํา
ใหบุคลากรเกดิความกระตือรือรนในการพฒันางานใหมปีระสิทธิภาพ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อนําประเดน็ปญหามาแกไขใหมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใหดยีิ่งขึ้น ซ่ึง
ผูบริหารจะเหน็ความสําคัญ และประโยชนในการนําขอมลูสารสนเทศมาใชในการวางแผนงาน
ตางๆที่เหมาะสม 
  2. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ 
  ผูเชี่ยวชาญไดมีขอสรุปและใหขอเสนอแนะปญหาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ ดานกระบวนการวา มีปญหาระดับมาก ดังนัน้ ปญหาการจดัทําขอมูลสารสนเทศใหมี
ความถูกตองและเชื่อถือได การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสรุปขอมูลสารสนเทศที่
สําคัญเผยแพรและบริการ จึงตองมีการวิเคราะหระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล   
ทาซุง โดยการจัดประชุมหนวยงานที่เกีย่วของในการผลิตและการใชบริการขอมูล และวางแผน
การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศ โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทํายุทธศาสตรและวางแผนในการจัดทําระบบขอมูล สอดคลองกับ วทิเชอร (Witcher. 1993) 
พบวา   ผูบริหารและผูจัดระบบสารสนเทศของหนวยงาน ใหความสําคัญตอขอมูลสารสนเทศมาก 
ขอมูลสารสนเทศเปนปจจยัพื้นฐานสําคัญ และจําเปนที่จะนํามาใชในการบริหารงาน (การวางแผน 
การกําหนดนโยบาย และการพฒันาปรับปรุง ) ควรจัดทําระบบสารสนเทศใหอยูในระบบที่ถูกตอง 
และเปนมาตรฐาน ตองการคนมีความรู ความสามารถ เพื่อปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ และ
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 พรอมที่จะนํามาใชงานและบริการหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหทันตอเวลา ทันตอความตองการ
ใช สอดคลองกับ สมชาย กองหนู (2548) พบวา ตองมีการวางแผนในการจัดเก็บรวมรวม

ขอมูล กําหนดบทบาทความรับผิดชอบในการจัดทําระบบสารสนเทศ และการนําอุปกรณ 
เครื่องมือเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบสารสนเทศ มีการ จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  กําหนดคุม
รวมคํานิยาม รายการขอมูลใหชัดเจน และประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรไดเขาใจ 
วัตถุประสงคและประโยชนในการเก็บรวบรวมขอมูล และจัดทําระบบสารสนเทศ มีการบันทึก
ขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศดานคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ หรือใหมีโปรแกรมเฉพาะ
รองรับ     มีการปรับปรุงระบบการจัดทําสารสนเทศใหทันสมัย สอดคลองกับ วาสนา จาตุรันตรังสี 
(2541) เห็นวา การจัดหาวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย มาใชในการวเิคราะหขอมูล เพราะการ
จัดเก็บขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศที่เปนระบบ มเีทคโนโลยีที่ทันสมัยจะทําใหการ
บริหารงานนัน้ดีขึ้น สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงานได มีการควบคุมตรวจสอบขอมูลเปนระยะ 
และตอเนื่อง และแตงตั้งคณะกรรมการ กํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานเปนระยะ    สอดคลองกับ สุ
วิต ผิวพนัคํา (2542) เห็นวาตองแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การประมวลผลมาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูลและสารสนเทศ 

 3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล 
  ผูเชี่ยวชาญไดมีขอสรุปและใหขอเสนอแนะปญหาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศดานฐานขอมูลวา ฐานขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลควรมีใหครบทกุดาน ซ่ึง
สอดคลองกับสํานักงานสถิติแหงชาติที่เปนหนวยงานหลักและหนวยงานกลางของประเทศในการ
จัดทําขอมูลสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติไดจัดทําโครงการจัดทําขอมูลสถิติในองคการบริหารสวน
ตําบลทั่วประเทศ เมื่อป พ.ศ. 2545 และ ป พ.ศ. 2547 มีวตัถุประสงค เพื่อใหองคการบริหารสวน
ตําบล เปนศูนยขอมูลสถิติพื้นฐานที่เปนระบบ มีมาตรฐาน และทันสมยัเปนปจจุบัน  องคการ
บริหารสวนตําบลสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล และให
หนวยงานตางๆใชขอมูลรวมกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ ฐานขอมูล   ประกอบดวย  15  ดาน   คือ 
1) ลักษณะทัว่ไปของหมูบาน 2) ดานประชากรและเคหะ 3) ดานแรงงาน 4) ดานการศึกษา การ
ฝกอบรม ศาสนา และวัฒนธรรม (รวมขอมูลส่ือสารมวลชน) 5) ดานสุขภาพ 6) ดานสวัสดิการ
สังคม 7) ดานรายไดและรายจายของครัวเรือน 8) ดานการเกษตรและการประมง 9) ดาน
อุตสาหกรรม  10) ดานการคาสง คาปลีก และบริการ 11) ดานการขนสงและคมนาคม 12) ดานการ
ทองเที่ยว    13) ดานสังคมอืน่ๆ 14) ดานเศรษฐกิจอื่นๆ 15) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 



 

105

  ดังนั้นปญหาความครบถวน   ความทันสมัย    และความถกูตองแมนยําของขอมูล      
สารสนเทศจึงตองมีการสํารวจความตองการใชขอมูลและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบให

ครบ   ทุกสาขา ครอบคลุมทั้งระบบ มีการจัดตั้งทีมการจดัเก็บที่มีความรับผิดชอบและมีความ
ชํานาญ     มีระบบจัดการขอมูลที่ดีและมีมาตรฐาน สอดคลองกับ สุวิต ผิวพันคํา (2542) เห็นวา
ตองมีการจําแนกขอมูลสารสนเทศเพื่อเกบ็รวบรวมและงายตอการตรวจสอบ และจะตองจดัตั้ง
ศูนยขอมูลกลางที่มีเครือขายเชื่อมโยง เผยแพร ไปยังผูใชสารสนเทศหรือหนวงงานตางๆ  มีการ
ตรวจสอบความถูกตอง และความเชื่อถือไดของขอมูล สอดคลองกับ เตียง ทองผา  (2544) เห็นวา 
ตองสํารวจความตองการใชขอมูลเพื่อจัดทาํฐานขอมูลไดถูกตองตามความตองการ และมีการกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบอยูเสมอ มีระบบการสํารองขอมูล เพื่อปองกันการสูญหายและผดิพลาด มีระบบ
การดแูลความปลอดภัยของขอมูลที่สําคัญ และขอมูลที่เปนความลับ มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
หนวยงานอืน่ใหทันสมัยอยูเสมอ ใหบริการและเผยแพรขอมูล เปนเอกสาร แผนซีดี และ web site  
และจัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ สุวิต ผิวพันคํา (2542) เห็นวา ควร
มีองคกรในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน สนับสนุนพัฒนาฐานขอมูล ติดตามและ
ประเมินผล ตลอดจนการเผยแพร ประชาสัมพันธ เพราะความครบถวน ความทันสมัย และ
ความถูกตองแมนยําของขอมลูสารสนเทศ จําเปนตองมีการวางแผน การจัดตั้งทีมงาน การจัดเก็บที่
เปนระบบ การตรวจสอบ การกํากับ ติดตามอยูเสมอจะทาํใหขอมูลและสารสนเทศ ไดครบถวน 
สะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ทันสมัย และเปนปจจุบนัมากที่สุด 
 จึงอาจสรุปไดวาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร 
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี เปนปญหาที่ตองดําเนินการสรางความรู 
ความเขาใจ ตลอดจนบทบาทความสําคัญของระบบสารสนเทศใหกับบุคลากรทุกๆฝาย ไดเห็น
ความสําคัญของระบบสารสนเทศที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาซุง ซ่ึงมี
ขอมูลพื้นฐานทั้ง 15 ดาน เปนศูนยขอมูลสถิติระดับทองถ่ินที่เปนระบบ และมีมาตรฐาน หนวยงาน
ตางๆสามารถนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลงานวิจยั มีขอเสนอแนะดังนี ้
  1. ควรมีการกาํหนดนโยบายดานการจดัระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลใหชัดเจน และสามารถนําไปสูแนวทางปฏิบัติได 
  2. ควรสรางความตระหนักใหเห็นถึงความจําเปนที่ตองจดัระบบสารสนเทศ  
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   3. ควรมีการวางแผน กําหนดขอบเขตและการจัดทําฐานขอมูล 
  4. พัฒนาบุคลากรในระดับปฏิบัติ ใหมีความรู ความเขาใจ และความสําคัญ

เกี่ยวกับการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  5. ควรสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลได
ดําเนินการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ 
  6. ควรกํากับ ติดตาม ประเมนิผล และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง และเปนปจจุบนั 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรศึกษารปูแบบและพฒันาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบล หรือเทศบาล 
  2. ควรศึกษาผลการนําการบริหารจัดการระบบสารสนเทศไปใชในการบริหาร เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศใหสมบูรณดียิ่งขึน้ 
  3. ศึกษาแนวโนมความเปนไปไดในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อตองการทราบถึง
อนาคตวาจะมกีารจัดระบบสารสนเทศเปนไปในแนวใด จะไดนําไปใชจัดระบบสารสนเทศให
ทันสมัย และเปนประโยชน ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตอไป 


