
 

 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล 
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี คร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. การวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจยัใช
สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N แทน  จํานวนประชากร 
 % แทน  รอยละ 
 µ แทน  คาเฉลี่ย 
 σ แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  
วิเคราะหตามลําดับ ดังนี ้
 ชวงที่ 1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของคณะกรรมการบริหาร   สมาชิกสภา   และพนกังานสวนตําบล  ในองคการบริหารสวนตําบล
ทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวดัอุทัยธานี  แบงออกเปน 
  ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ในองคการบรหิารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี 
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 ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  มี  2  ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหประเด็นปญหามาจัดอันดับความสําคัญของปญหาการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัด
อุทัยธานี เสนอตอผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 คน เพือ่จัดสนทนากลุม 
  ตอนที่ 2  สังเคราะหรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ชวงที่ 1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนก
ตาม   เพศ   อายุ   ตําแหนง   การศึกษา      และประสบการณที่นํามาใชจัดระบบสารสนเทศ                 
มีรายละเอียด ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

คณะกรรมการ
บริหาร  

สมาชิกสภา พนักงานสวน
ตําบล 

รวม 
สถานภาพ 

(N) (%) (N) (%) (N) (%) (N) (%) 
              รวม 
1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

3 
 
3 
0 

100.00 
 

100.00 
0 

16 
 

15 
  1 

100.00 
 

93.75 
  6.25 

8 
 
2 
6 

100.00 
 

25.00 
75.00 

27 
 

20 
 7 

100.00 
 

 74.07 
 25.93 

2. อายุ 
- 21 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
-      41 – 50 ป 

 
1 
1 
1 

 
 33.33 
 33.33 
 33.34 

 
  1 
  5 
10 

 
  6.25 
31.25 
62.50 

 
5 
3 
0 

 
62.50 
37.50 

0 

 
 7 
 9 
11 

 
25.92 
33.33 
40.75 

3. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน
4.ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- ปวช. ปวส. ปวท. 
   อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี. 
- สูงกวาปริญญาตรี 
5.ประสบการณท่ีนํามาใช 

     จัดระบบสารสนเทศ 
- ศึกษาจากเอกสารตํารา คูมือ  
- หนวยงานตางๆ  จัดอบรม 
- การปฏิบัติงานตามหนาที่ 
- จากสถานศึกษาที่เขารับ 

    การศึกษา 
- การศึกษาดงูาน 

3 
 
0 
3 
 
0 
0 
0 
 
 
1 
1 
0 
 
0 
1 

 100.00 
 

0 
 100.00 
 

0 
0 
0 

 
 
   33.33 
   33.33 

0 
 

0 
   33.34 

16 
 
8 
6 
 
1 
1 
0 
 
 
9 
2 
2 
 
0 
3 

100.00 
 

50.00 
37.50 

 
 6.25 
 6.25 

0 
 
 

 56.25 
  12.50 
 12.50 

 
0 

   18.75 

8 
 
0 
1 
 
5 
1 
1 
 
 
1 
3 
2 
 
2 
0 

 100.00 
 
0 

 12.50 
 

 62.50 
  12.50 
  12.50 

 
 

 12.50 
  37.50 
  25.50 

 
   25.50 

0 

27 
 
8 

10 
 
6 
2 
1 
 
 

11 
 6 
4 
 
2 
4 

100.00 
 

29.63 
37.04 

 
22.22 
  7.41 
  3.70 

 
 

40.74 
22.22 
14.81 

 
 7.41 
14.82 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.07 
มีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 40.75  เปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 59.26 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 37.04 
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ประสบการณในการจดัระบบสารสนเทศ ไดจากการศึกษาจากเอกสาร ตํารา คูมือ คิดเปนรอยละ 
40.74 
  ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน  
องคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี จงัหวัดอุทยัธานี 
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี จําแนกเปนรายดานและโดยรวม 
มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.2  ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  
      อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี โดยรวม 
 
 

ระดับปญหา ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ              
ในองคการบรหิารสวนตําบลทาซุง µ σ แปลผล อันดับ 

1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร 3.25 0.74 มาก 1 
2. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ 3.23 0.71 มาก 2 
3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล 3.09 0.68 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.19 0.68 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.2 พบวา การดาํเนินการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยรวมมีปญหา
ในการปฏิบัตริะดับมาก    ( µ  = 3.19 )   เมื่อพิจารณารายดาน ปญหาการบริหารจัดการระบบ     
สารสนเทศดานทรัพยากรเปนปญหาอันดบัสูงสุด ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก ( µ = 3.25 )  รองลงมา
ไดแก   ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ    ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก       
( µ = 3.23 )  สวนอันดับต่ําสุดไดแกปญหาการบริหารจดัการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล  
เปนปญหาระดับมาก  ( µ = 3.09 ) 
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ตารางที่ 4.3 ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร    

ระดับปญหา 
ขอ รายการปญหา 

µ σ 
แปล
ผล อันดับ 

1 ความรูและประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ 
ของบุคลากร ….…. ……………………………………. 3.22 0.75 มาก 6 

2 บุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ…... 3.37 0.88 มาก 3 
3 บุคลากรมีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ 

อุปกรณในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ…………..……… 3.30 0.95 มาก 4 
4 บุคลากรมีความรูและทักษะดานการวิเคราะหขอมูล 

สารสนเทศ……………………………..………….…….. 3.48 0.58 มาก 1 
5 บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน………… 3.37 0.79 มาก 2 
6 มีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ 

จัดระบบสารสนเทศ…….……………………………… 3.11 1.01 มาก 11 
7 การนําอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี มาใชจัดระบบ 

สารสนเทศ…………………………………………..…… 3.22 0.85 มาก 7 
8 มีหองปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ ที่เปนสัดสวนและ

เหมาะสม…………………….…… 3.19 1.00 มาก 10 
9 ความเพยีงพอของงบประมาณในการจัดระบบสารสนเทศ 3.22 0.89 มาก 8 
10 ความตอเนื่องสม่ําเสมอของงบประมาณในการจัดทํา 

ขอมูลสารสนเทศ………..……………….………………. 3.04 0.90 มาก 12 
11 การจัดบุคลากร คณะทํางานในการจดัระบบสารสนเทศ… 3.26 0.90 มาก 5 
12 การจัดระเบยีบ การจัดเก็บและการสืบคนหาขอมูล 

ที่ถูกตอง………………………………………………….. 3.19 0.92 มาก 9 
 รวมเฉลี่ย 3.25 0.74 มาก  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากรโดยรวม มี
ปญหาระดับมาก ( µ = 3.25 ) เมื่อพิจารณารายขอ ปญหาบุคลากรมีความรูและทักษะดานการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเปนปญหาอันดับสูงสุด ซ่ึงเปนปญหาระดบัมาก ( µ = 3.48 ) รองลงมา
ไดแกปญหาบคุลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน  ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก  ( µ = 3.37 ) 
สวนอันดับต่ําสุด   ไดแก    ปญหาความตอเนื่องสม่ําเสมอของงบประมาณในการจัดทําขอมูล    
สารสนเทศ เปนปญหาระดับมาก ( µ = 3.04 ) 
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ตารางที่ 4.4  ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ 
 

ระดับปญหา 
ขอ รายการปญหา 

µ σ 
แปล
ผล อันดับ 

13 การสํารวจความตองการและพัฒนาบุคลากรในการจัด 
และการใชระบบสารสนเทศ……..…………………….. 3.22 0.84 มาก 8 

14 การวางแผนในการบริหารระบบฐานขอมลู……………. 3.26 0.81 มาก 6 
15 การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล………………… 3.37 0.84 มาก 2 
16 การกําหนดคุมรวม คํานิยาม รายการขอมูลใหชัดเจน… 3.30 0.82 มาก 4 
17 การกําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล………… 3.26 0.94 มาก 7 
18 การออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลใหมีมาตรฐาน 3.07 0.78 มาก 15 
19 การกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดระบบ 

สารสนเทศ …………………………………………… 3.11 0.75 มาก 13 
20 การวิเคราะหเลือกบุคลากรที่มีความรูเพื่อพัฒนางานใน

แตละเรื่องที่เหมาะสม……..…………………………… 3.11 0.75 มาก 13 
21 การจัดทําขอมลูสารสนเทศใหครอบคลุมภารกิจของ  

องคการบริหารสวนตําบล……………………………… 3.19 0.82 มาก 11 
22 การจัดทําขอมลูสารสนเทศ ใหมีความถูกตองและ       

เชื่อถือได……………………………………………… 3.37 0.74 มาก 1 
23 การสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเผยแพรและบริการ… 3.33 0.73 มาก 3 
24 การใหความรูแกบุคลากรเกีย่วกับการใชระบบฐานขอมลู 3.26 0.76 มาก 5 
25 การประชาสัมพันธเผยแพร และนําเสนอเกี่ยวกับขอมูล 

สารสนเทศ……………………………………………. 3.15 0.77 มาก 12 
26 การกํากับ ติดตามและประเมินผลของระบบฐานขอมูล

ในภาระงานตางๆขององคการบริหารสวนตําบล……… 3.22 0.85 มาก 9 
27 การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศขององคการบริหาร 

สวนตําบลอยางตอเนื่อง……………………………….. 3.19 0.79 มาก 10 
 รวมเฉลี่ย 3.23 0.71 มาก  
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการโดยรวม       
มีปญหาระดับมาก ( µ = 3.23 )  เมื่อพิจารณารายขอปญหาการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความ 
ถูกตองและเชือ่ถือได เปนปญหาอันดับสูงสุด ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก ( µ = 3.37, σ = 0.74  )  
รองลงมาไดแก ปญหาการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก  
( µ  = 3.37, σ = 0.84 )  สวนอันดับต่ําสุด ไดแกปญหาการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูล  
ใหมีมาตรฐาน เปนปญหาระดับมาก ( µ = 3.07 )  
 

ตารางที่ 4.5  ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล 
 

ระดับปญหา 
ขอ รายการปญหา 

µ σ 
แปล
ผล อันดับ 

28 ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ………………... 3.26 0.76 มาก 1 
29 ความสะดวกในการใหและใชบริการขอมูล…….………. 3.04 0.90 มาก 4 
30 ความรวดเรว็ในการนําขอมูลสารสนเทศมาใช………… 2.96 0.71 มาก 5 
31 ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ…………………… 3.15 0.66 มาก 2 
32 ความถูกตองแมนยําของขอมลูสารสนเทศ…………….. 3.15 0.72 มาก 3 
33 ความปลอดภยัของขอมูลสารสนเทศ…………………. 2.96 0.81 มาก 6 
 รวมเฉลี่ย 3.09 0.68 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา   การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูลโดยรวม      
มีปญหาระดับมาก ( µ = 3.09 ) เมื่อพิจารณารายขอปญหาความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 
เปนปญหาอันดับสูงสุด ซ่ึงเปนปญหาระดบัมาก ( µ =3.26 ) รองลงมาไดแก ปญหาความทันสมัย
ขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก  ( µ = 3.15 )  สวนอันดับต่ําสุด ไดแกปญหาความ
ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ เปนปญหาระดับมาก ( µ = 2.96 ) 
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 ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล  
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี มี  2  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี  
  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในระดับ
สูงสุด 3 อันดับ โดยแยกเปนรายดาน ตามลําดับ ดังนี ้
  1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร ปญหา 3 อันดับแรก คือ 

1.1 บุคลากรมีความรูและทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
1.2 บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน 
1.3 บุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 

2. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ ปญหา 3 อันดับแรก คือ 
2.1 การจัดทําขอมลูสารสนเทศ ใหมีความถูกตองและเชื่อถือได 
2.2 การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.3 การกําหนดขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเผยแพรและบริการ 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล ปญหา 3 อันดับแรก คือ 
3.1 ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 
3.2 ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ 
3.3 ความถูกตองแมนยําของขอมลูสารสนเทศ 
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 ตอนที่ 2  ผลการสังเคราะหรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการ 

บริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี โดยการสนทนากลุม ปรากฏผล     
ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.6  ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ปญหา โดยมีขอเสนอแนะ วธีิการแกไขปญหา ในการ 
     สรางรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  
     อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ปรากฎรายละเอยีด ดังนี ้
 
 

ขอ 
ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในองคการบรหิารสวนตําบลทาซุง ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขปญหา 

1. ดานทรัพยากร 
1.1 บุคลากรมีความรูและทักษะ 

ดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 บุคลากรมีการนําขอมูลมาใช 
ในการพัฒนางาน 

 
 
- วางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
- สํารวจคุณสมบัติของบุคลากรในการ

จัดทําระบบสารสนเทศ 
- จัดอบรมบุคลากรดานวิชาการ และการ 

วิเคราะหขอมูล 
- จัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความ   
       เขาใจ ดานการใชเครื่องมือในการ  
       จัดทําระบบสารสนเทศ 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานในการ 

        จัดระบบสารสนเทศ 
 
- จัดใหมีอุปกรณ /เครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย และเพียงพอ 
- นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล 
- ศึกษาดูงานหนวยงานที่มีการจัดระบบ

สารสนเทศที่ดี  
- ประเมินความรู ความสามารถของ   
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        บุคลากรในการใชเครื่องมือ 

ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ขอ 
ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในองคการบรหิารสวนตําบลทาซุง ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 
 

1.3 บุคลากรเห็นความสําคัญในการ 
จัดระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานกระบวนการ 
2.1 การจัดทําขอมลูสารสนเทศให 

มีความถูกตองและเชื่อถือได 
 

 
- แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการ 

จัดเก็บขอมูลอยางชัดเจนและเหมาะสม 
- มอบหมายงานใหตรงกับความรูความ 

สามารถของบุคลากร 
- จัดอบรม/ช้ีแจงบุคลากรใหทราบ

ความสําคัญ และประโยชนในการ
จัดทําระบบสารสนเทศ 

- จัดสรรงบประมาณการจดัทําระบบ 
สารสนเทศใหเพียงพอและทนั
คาบเวลาการปฏิบัติงาน 

- อบรมปลูกจิตสํานึกแกบุคลากรใหเหน็
ความสําคัญของขอมูล  เพื่อใชเปน  
แนวทางในการวางแผนพัฒนา 

 
 
- จัดประชุมหนวยงานที่เกีย่วของในการ

ผลิตและการใชบริการขอมูล 
- วางแผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวม  

ขอมูลจัดทําระบบสารสนเทศ 
- กําหนดคุมรวม คํานิยาม รายการขอมูล

ใหชัดเจน 
- ควบคุม ตรวจสอบขอมูลเปนระยะ 

และตอเนื่อง 
- จัดเก็บขอมูลตอเนื่อง 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 
ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในองคการบรหิารสวนตําบลทาซุง ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 การวางแผนในการเก็บ               
รวบรวมขอมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 การสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ  
       เผยแพรและบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
- ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมใน

การจัดทํายุทธศาสตร และวางแผนใน
การจัดทําระบบขอมูล 

- จัดทําแผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวม
ขอมูลและการจัดทําระบบสารสนเทศ 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
- ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานกอน 

ปฏิบัติงาน 
- แตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามการ

ปฏิบัติงานเปนระยะ 
 
- บันทึกขอมูลและจัดทําระบบ          

สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร 
- จัดเก็บขอมูลเปนระบบ หรือมี

โปรแกรมเฉพาะรองรับ 
- ปรับปรุงระบบการจัดทําระบบ       

สารสนเทศใหทันสมัย 
- รวบรวมและวเิคราะหขอมูล            

สารสนเทศที่สําคัญเผยแพรและบริการ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

ขอ 
ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในองคการบรหิารสวนตําบลทาซุง ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขปญหา 

3 ดานฐานขอมูล 
3.1  ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
3.3  ความถูกตองแมนยําของขอมูล 
       สารสนเทศ 

 
- สํารวจความตองการใชขอมูล 
- จัดเก็บขอมูลใหครบทุกสาขาครอบคลุม

ทั้งระบบ 
- จัดตั้งทีมจัดเกบ็ขอมูลที่มีความรับ     

ผิดชอบ และมคีวามชํานาญในการ
ดําเนินการ 

- มีระบบการสํารองขอมลู เพือ่ปองกัน
การสูญหายและผิดพลาด 

- มีระบบการดูแลความปลอดภัยของ   
ขอมูลที่สําคัญและขอมูลที่เปนความลับ 

 
- มีการแลกเปลีย่นขอมูลกับหนวยงาน

อ่ืนใหทนัสมัยอยูเสมอ 
- จัดตั้งศูนยขอมูลสถิติระดับทองถ่ิน 
- ใหบริการขอมลู และเผยแพรขอมูล 

เปนเอกสาร แผนซีดี และ web site 
- จัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตามผลการ 

ปฏิบัตงิาน 
 
- ทําการสํารวจและเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบตามแผนการปฏิบัติงาน 
- มีระบบจัดการขอมูลที่ดีและมีมาตรฐาน 
- มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

และความเชื่อถือไดของขอมูล 
- ประเมินความพึงพอใจ และความ      

คิดเห็นของผูใชบริการขอมูล 
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 จากตารางที่ 4.6 ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล 
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี ซ่ึงมีปญหาการดําเนินการในระดับมากทั้ง 3 ดาน          
มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร มีปญหาที่ตองกระทําการ               
แกไขปญหา คอื 

1.1 บุคลากรมีความรูและทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
1.2 บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนางาน 
1.3 บุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 

 2.  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ มีปญหาที่ตองกระทําการ 
แกไขปญหา คอื  
  2.1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองและเชือ่ถือได 
  2.2 การวางแผนในการจัดเกบ็รวบรวมขอมูล 
  2.3 การสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเผยแพรและบริการ 
 3.  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล มีปญหาที่ตองกระทําการ 
แกไขปญหา คอื  

3.1 ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 
3.2 ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ 
3.3 ความถูกตองแมนยําของขอมลูสารสนเทศ 

 ผูเชี่ยวชาญไดนําปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ทั้ง 3 ดาน มาสังเคราะห       
หาแนวทางในการแกปญหา และนําผลการสังเคราะหมาสรุปเปนรูปแบบ การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี จงัหวัดอุทยัธานี  
 ผลการสังเคราะห ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอทุัยธานี โดยผูเชี่ยวชาญ 7 คนมาประมวลเปนรูปแบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัด
อุทัยธานี ปรากฎผล ดังนี ้
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การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซงุ อําเภอเมืองอุทัยธานี  
จังหวัดอุทัยธานี 
 

 1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร 
                         1.1 บุคลากรมีความรูและทกัษะดานการวเิคราะหขอมูลสารสนเทศ 

 1.1.1 วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 1.1.2  สํารวจคุณสมบัติของบุคลากรในการจัดทําระบบสารสนเทศ 
   1.1.3 จัดอบรมบุคลากรดานวิชาการ และการวิเคราะหขอมูล  
   1.1.4 จัดอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ดานการใชเครื่องมือในการ 

จัดทําระบบสารสนเทศ 
               1.1.5 ประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศ 
  1.2  บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพฒันางาน 

 1.2.1 จัดใหมีอุปกรณ/เครื่องมือ ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเพียงพอ 
   1.2.2 นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

                              1.2.3 ศึกษาดูงานหนวยงานที่มีการจัดระบบสารสนเทศที่ดี  
 1.2.4 ประเมินความรู ความสามารถของบุคลากรในการใชเครื่องมือ 

 1.3  บุคลากรเห็นความสําคญัในการจัดระบบสารสนเทศ 
1.3.1 แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูลอยางชัดเจน  

และเหมาะสม 
1.3.2  มอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถของบุคลากร 

  1.3.3 จัดอบรม/ช้ีแจงบุคลากร ใหทราบความสําคัญและประโยชนในการจัดทํา 
ระบบสารสนเทศ 

  1.3.4 จัดสรรงบประมาณการจัดทําระบบสารสนเทศใหเพียงพอ และทันคาบ 
เวลาการปฏิบัติงาน 

1.3.5 อบรมปลูกจิตสํานึกแกบุคลากรใหเห็นความสําคญัของขอมูลเพื่อ 
ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
 
 
 
 
 



 

 89

 2. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ 
  2.1  การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองและเชือ่ถือได 

 2.1.1 จัดประชมุหนวยงานทีเ่กี่ยวของในการผลิตและการใชบริการขอมูล 
2.1.2 วางแผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล และจัดทาํระบบสารสนเทศ 
2.1.3  กําหนดคุมรวม คํานิยาม รายการขอมูลใหชัดเจน   
2.1.4  ควบคุมตรวจสอบขอมูลเปนระยะ และตอเนื่อง 
2.2.5 จัดเก็บขอมูลตอเนื่อง 

2.2   การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                              2.2.1 ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการจดัทํายุทธศาสตร และ 
วางแผนในการจัดทําระบบสารสนเทศ 

 2.2.2 จัดทําแผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล และจัดทําระบบสารสนเทศ 
 2.2.3 จัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน 
 2.2.4 ประชุมชี้แจงการปฏิบตัิงานกอนปฏบิัติงาน 
 2.2.5 แตงตั้งคณะกรรมการกาํกับ ติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ 
2.3  การสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ 
 2.3.1 บันทึกขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศดวยคอมพวิเตอร 
 2.3.2 จัดเก็บขอมูลเปนระบบ หรือมีโปรแกรมเฉพาะรองรับ 
 2.3.3 ปรับปรุงระบบการจัดทาํระบบสารสนเทศใหทนัสมัย 
 2.3.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเผยแพรและบริการ   
 

 3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล 
3.1 ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 
 3.1.1 สํารวจความตองการใชขอมูล  
 3.1.2 จัดเก็บขอมูลใหครบทุกสาขา ครอบคลุมทั้งระบบ 
 3.1.3 จัดตั้งทีมจัดเก็บขอมูลทีม่ีความรับผิดชอบ และมีความชํานาญใน 

การดําเนินการ 
   3.1.4 มีระบบการสํารองขอมูล เพื่อปองกันการสูญหายและผิดพลาด 

 3.1.5 มีระบบการดูแลความปลอดภัยของขอมูลที่สําคัญ และขอมูล 
ที่เปนความลับ 
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3.2   ความทันสมยัของขอมูลสารสนเทศ 
3.2.1 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอื่นใหทนัสมัยอยูเสมอ 

   3.2.2 จัดตั้งศนูยขอมูลสถิติระดับทองถ่ิน 
   3.2.3ใหบริการขอมูล และเผยแพรขอมูล เปนเอกสาร แผนซีดี และ web site 

3.2.4 จัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
3.3  ความถูกตองแมนยําของขอมูล 

3.3.1 ทําการสํารวจและเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
  3.3.2 มีระบบจัดการขอมูลที่ดีและมีมาตรฐาน 
  3.3.3 มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และความเชื่อถือไดของขอมูล 

    3.3.4 ประเมนิความพึงพอใจ และความคดิเห็นของผูใชบริการขอมูล 
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 จากประเด็นของปญหาดังกลาว ผูวิจยัไดกาํหนดกรอบของปญหานํามาสรางรูปแบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัด
อุทัยธานี ดังนี ้
 
 

ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร 
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธาน ี

 
 

ดานทรัพยากร  ดานกระบวนการ  ดานฐานขอมลู 
 
 

1. บุคลากรมีความรู
และทักษะดาน
การวิเคราะห
ขอมูล
สารสนเทศ 

2. บุคลากรมีการ  
นําขอมูลมาใช 

3. บุคลากรเห็น
ความสําคัญใน
การจัดระบบ 
สารสนเทศ 

 1. การจัดทําขอมลู
สารสนเทศใหมี
ความถูกตองและ
เชื่อถือได 

2. การวางแผนในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

3. การสรุปขอมูล
สารสนเทศที่สําคัญ
เผยแพรและบริการ 

 1. ความครบถวน
ของขอมูล      
สารสนเทศ 

2. ความทันสมยัของ
ขอมูลสารสนเทศ 

3. ความถูกตอง 
แมนยําของขอมูล
สารสนเทศ 

 

ภาพที่ 4.1  สรุปประเด็นความสําคัญของปญหาสูงสุด 3 อันดับแรกในการบริหารจัดการระบบ 
                  สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอทุัยธานี จังหวดัอุทัยธาน ี
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 ขอเสนอรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธานี ดังนี ้
 

ดานทรัพยากร 

 
บุคลากรมีความรูและทักษะ
ดานการวิเคราะหขอมูล  

สารสนเทศ 

 
บุคลากรมีการนําขอมูล      
มาใชในการพัฒนางาน 

 
บุคลากรเห็นความสําคัญ       
ในการจัดระบบสารสนเทศ 

 
-  วางแผนการพัฒนาระบบ 
   สารสนเทศ 
- สํารวจคุณสมบัติของ 
  บุคลากรในการจัดทํา 
  ระบบสารสนเทศ 
- จัดอบรมบุคลากรดาน 
  วิชาการและการวิเคราะห 
  ขอมูล                    
- ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในการจัดระบบสารสนเทศ 

 - จัดใหมีอุปกรณ/เครื่องมือ ที่มี 
   ประสิทธิภาพ ทันสมัย และ  
   เพียงพอ                                
-  นําขอมูลมาใชในการวางแผน 
   พัฒนาองคการบริหาร 
   สวนตําบล 
-  ศึกษาดูงานหนวยงานที่มี 
   การจัดระบบสารสนเทศที่ดี 
- ประเมินความรู ความสามารถ 
  ของบุคลากรในการใชเครื่องมือ 
 

 - แบงหนาที่ความรับผิดชอบใน 
  การจัดเก็บขอมูลอยางชัดเจน  
  และเหมาะสม                        
- มอบหมายงานใหตรงกับความรู 
  ความสามารถของบุคลากร 
- จัดอบรม/ช้ีแจงบุคลากร 
  ใหทราบความสําคัญและ 
   ประโยชนในการจัดระบบ 
   สารสนเทศ 
- จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
   และทันคาบเวลาการปฏิบัติงาน   
- อบรมปลูกจิตสํานึกแกบุคลากร 
 ใหเห็นความสําคัญของขอมูล 
  เพื่อใชเปนแนวทางในการ 
   วางแผนพัฒนา   

 

ภาพที ่4.2  แสดงขอเสนอ รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร 
                  สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธาน ีดานทรัพยากร 
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ดานกระบวนการ 

 
 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศ    
ใหมีความถูกตองและเชื่อถือได 

 
การวางแผน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การสรุปขอมูลสารสนเทศ       
ที่สําคัญเผยแพรและบริการ 

 
- จัดประชุมหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของในการผลิต 
   และการใชบริการขอมูล 
- วางแผนการปฏิบัติงาน 
  เก็บรวบรวมขอมูลและ 
  จัดทําระบบสารสนเทศ 
- กําหนดคุมรวม คํานิยาม  
  รายการขอมูล ใหชัดเจน 
- ควบคุมตรวจสอบขอมูล 
  เปนระยะ และตอเนื่อง 
- จัดเก็บขอมูลตอเนื่อง 
 

 - ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน 
   รวมในการจดัทํายุทธศาสตร 
   และวางแผนในการจัดทําระบบ 
   สารสนเทศ 
- จัดทําแผนการปฏิบัติงานเก็บ 
   รวบรวมขอมูล และจัดทํา 
   ระบบสารสนเทศ 
- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
- ประชุมช้ีแจงการปฏิบัติงาน 
   กอนปฏิบัติงาน  
- แตงตั้งคณะกรรมการกํากับ  
   ติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ 

 - บันทึกขอมูลและจัดทําระบบ 
   สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร  
- จัดเก็บขอมูลเปนระบบหรือ 
   มีโปรแกรมเฉพาะรองรับ 
- ปรับปรุงระบบการจัดทํา 
  ระบบสารสนเทศใหทันสมัย 
- รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
   สารสนเทศที่สําคัญเผยแพร 
   และบริการ 

 

ภาพที ่4.3  แสดงขอเสนอ รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร 
                  สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธาน ีดานกระบวนการ 
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ดานฐานขอมลู 

 

ความครบถวน 
ของขอมูลสารสนเทศ 

 ความทันสมัย 
ของขอมูลสารสนเทศ 

 ความถูกตองแมนยํา 
ของขอมูลสารสนเทศ 

 
- สํารวจความตองการใช 
  ขอมูล  
- จัดเก็บขอมูลใหครบทุก 
   สาขา ครอบคลุมทั้งระบบ 
- จัดตั้งทีมจัดเก็บขอมูลที่มี 
   ความรับผิดชอบ และมี 
   ความชํานาญในการ 
   ดําเนินการ  
- มีระบบการสํารองขอมูล 
  เพื่อปองกันการสูญหาย 
  และผิดพลาด 
- มีระบบการดูแลความ 
  ปลอดภัยของขอมูล 
  ที่สําคัญและขอมูลที่ 
   เปนความลบั 

 - มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ 
  หนวยงานอื่นใหทันสมัย 
  อยูเสมอ 
- จัดตั้งศูนยขอมูลสถิติระดับ 
  ทองถิ่น 
- ใหบริการขอมูล และเผยแพร 
   ขอมูล เปนเอกสาร แผนซีดี  
   และ web site 
- จัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตาม 
   ผลการปฏิบัติงาน 

 - ทําการสํารวจและเก็บขอมูล 
   อยางเปนระบบตามแผน 
   การปฏิบัติงาน 
- มีระบบจัดการขอมูลที่ดีและ 
   มีมาตรฐาน 
- มีการตรวจสอบความถูกตอง 
  ของขอมูล และความเชื่อถือได 
  ของขอมูล 
- ประเมินความพึงพอใจ และ 
   ความเห็นของผูใชบริการขอมูล 

 

 

ภาพที ่4.4  แสดงขอเสนอ รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร 
                  สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธาน ีดานฐานขอมูล 
 
 
 


