
 

 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพัฒนา  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทยัธาน ี  
โดยมีขั้นตอนการวิจยั ดังนี ้

1. ขั้นตอนการวจิัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

ขั้นตอนการวจัิย 
 ผูวิจัย ไดกําหนดขั้นตอนของการวิจยัออกเปน 2 ชวง ดังนี ้
 ชวงที่  1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี  จังหวดัอุทัยธานี  
  1.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี    และเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการระบบ สารสนเทศดานทรัพยากร  ดานกระบวนการ  และดานฐานขอมูล  เพื่อ
เปนแนวทางในการวจิัย 
  1.2  กําหนดกรอบเพือ่สรางเครื่องมือ และปรับปรุงเครื่องมือในการวจิัย
โดยกําหนดขอบขายของเครื่องมือในการวิจัย ภายใตการแนะนําของอาจารยควบคมุวิทยานิพนธ 
  1.3  สรางแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย และใหครอบคลุมขอบเขตการวิจยั 
   1.4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒ ิ 5  คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิง เนื้อหา   โครงสรางและดานเทคนิค   เนื้อหา    และระเบียบวิธีวิจยั
โดยกําหนดคาดัชนีความ     สอดคลอง (Index of Congruence : IoC) 
  1.5  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
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  1.6  นําแบบสอบถามไปทดลองใชโดยใหคณะกรรมการบริหาร สมาชิก
สภา และพนกังานสวนตําบล ในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอาํเภอเมืองอุทัยธานี   
จังหวดัอุทัยธานี  จํานวน  30  คน  เปนผูตอบแบบสอบถามและหาความเที่ยงโดย
คํานวนคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  ของ ครอนบาค (Cronbach) 
  1.7  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบ       
สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทัยธาน ี
  1.8  ทราบปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล
ทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทัยธาน ี
  1.9  นําปญหาในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวดัอุทัยธานี ที่ไดจากการเก็บขอมูลมาวิเคราะห 
                 ชวงที่  2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทัยธานี  
  2.1  ผูวิจัยไดนําประเดน็ของปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในแต      
ละดาน มาจดัอันดบัความสําคัญ  3  อันดับแรก 
  2.2  นําประเด็นปญหาทีจ่ัดอันดับจากขอ 2.1 เสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอ
คําเสนอแนะและวิธีการแกไขโดยการสนทนากลุม  
                   2.3  นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ  
7  คนมาสังเคราะหเปนรูปแบบการบรหิาร  จัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร
สวนตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวดัอทุัยธาน ี
  2.4  ไดรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล 
ทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทัยธานี  
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร   ที่ใชในการวิจัยแบงเปน  2  ชวง  ดังนี ้
 ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ   
 ในการวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลทั้งหมดจากประชากรซึ่งไดแก     คณะกรรมการ
บริหาร สมาชิกสภา  และพนักงานสวนตําบล ในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง    
อําเภอเมืองอุทยัธานี   จงัหวัดอุทยัธานี   จํานวน   27   คน   
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 ชวงที่  2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประชมุสนทนากลุมนั้นมีคุณสมบตัิอยางใดอยางหนึ่งดังนี ้

 1.  สําเร็จการศึกษาขัน้ต่ําระดับปริญญาตรีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  มีความรูและประสบการณดานการจัดระบบสารสนเทศอยางนอย  3  

ป  
 3.  ปฏิบัติงานดานการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศอยางนอย  3  ป  

 ผูเชี่ยวชาญ 7 คน ไดแก 
   1. อาจารยประยุทธ  สุระเสนา อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
   2. อาจารยนงเยาว  ในอรุณ  อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
   3. นายพนิจิ  กัลยาณมณีกร   สถิติจังหวัดอทุัยธาน ี
   4. นางสาวนิตยา  จ ุ ยศริิ  สถิติจังหวัดนครสวรรค 
   5. นายนวิฒัน  ภาตะนันท  ทองถ่ินจังหวดัอุทัยธาน ี
   6. นายกัมพล  กล่ินเกางิ้ว  หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนา
ทองถ่ิน 
สํานักงานทองถ่ินจังหวดัอุทยัธาน ี

       7. นายประสงค  แยมสุข  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวดัอุทัยธาน ี
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยม ี 2  ชวง  ดังนี ้
 ชวงที่  1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารเสนเทศ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    ผูวิจัยไดทําเครื่องมือที่สรางขึ้นเองจํานวน  1  
ชุด เปนแบบสอบถามคณะกรรมการบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานสวนตําบลในองคการ
บริหารสวนตําบล ทาซุง อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวดัอุทัยธานี โดยแบงเปน 2 ตอน 
ดังนี ้
  ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
5 ขอ 



 

 69
 

  ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ      ในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดั
อุทัยธานี จํานวน  33   ขอซ่ึงเปนแบบวดัมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
โดยแบงเปน 4 ระดับ ( สําราญ มีแจง. 2544 : 37) 
   ระดับ  4  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 
   ระดับ  3  หมายถึง  มีปญหามาก 
   ระดับ  2  หมายถึง  มีปญหานอย 
   ระดับ  1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
 
 
 ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยชวงที่ 2  นี้  เปนแบบบันทึกการสนทนากลุมเพื่อหา
แนวทางการสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวดัอุทัยธาน ี
 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ   
 มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือมี  2  ชวง   ดังนี ้
  ชวงที่  1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารเสนเทศ 
   1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสราง 
แบบสอบถาม 
   2. กําหนดกรอบเพื่อสรางเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือในการวิจยั  
โดยกําหนดขอบขายของเครื่องมือในการวิจัยภายใตการแนะนําของอาจารยควบคุมวทิยานิพนธ 
   3. สรางแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  
และใหครอบคลุมขอบเขตการวิจัย 
   4. นําเครื่องมือเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน  5  คน ไดแก 
    4.1 ผูชวยศาสตราจารยสุชาติ พงษพานิช  อาจารยประจําคณะ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาภาษาไทย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    4.2 อาจารยนิเวศน  คํารัตน   อาจารยประจําคณะครุศาสตร            
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

4.3 อาจารยประยทุธ  สุระเสนา  อาจารยประจําคณะวทิยาศาสตร 
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และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
4.4 อาจารยนงเยาว ในอรณุ  อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
4.5 นายพนิิจ  กัลยาณมณีกร  ตําแหนง สถิติจังหวัดอุทัยธาน ี

   ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความชัดเจนในภาษา (Validity)  
พิจารณา ลงความเหน็วาขอคําถามแตละขอตรงเชิงเนื้อหาหรือไม โดยกําหนดคะแนนความ
คิดเห็น ไวดงันี้(ศิรวิทย  กุลโรจนภัทร. 2541 : 85)  
    +1   =    แนใจวาขอคําถามตรงเชิงเนื้อหา 
      0   =    ไมแนใจวาขอคําถามตรงเชิงเนื้อหา 
    -1   =    แนใจวาขอคําถามไมตรงเชิงเนื้อหา 
   แลวนําแบบสอบถามแตละขอมาหาคา IOC เลือกเฉพาะขอที่มีคา IOC  ตั้งแต
ระดับ  0.60  ขึ้นไปทุกขอ 
   5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับคณะกรรมการบริหาร  สมาชิกสภา 
และพนกังานสวนตําบล ในองคการบริหารสวนตําบล ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  
คน  เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอล
ฟา (Alpha-Coefficient)  ตามวิธีการของ ครอนบาค (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.
2543 : 199)  ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ 0.84 
   6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไขเพื่อใชเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางตอไป 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดจัดทําเปน  2  ชวง  ดังนี ้
 ชวงที่ 1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูล จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค    ถึงนายกองคการบริหารสวนตําบล เพื่อขอความรวมมือจากคณะ
กรรมการบริหาร  สมาชิกสภา และพนกังานสวนตําบล ในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวดัอุทัยธานี ทีเ่ปนประชากรในการวิจัย 
  2. ผูวิจัยทาํหนังสือพรอมทั้งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหจากคณะ
กรรมการบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานสวนตําบล ในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวดัอุทัยธานี และผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเองในระหวาง
วันที่  20 พฤศจิกายน – 15  ธันวาคม 2548 
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  3. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยสงจํานวน  27  ฉบับ   
รับคืน  27  ชุด      คิดเปนรอยละ 100.00 
 ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
  1. ทําหนังสือจากมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพื่อเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญเขา
รวมการสนทนากลุม    เกี่ยวกับปญหาในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอทุัยธานี  
  2. ผูวิจัยนาํหนังสือไปใหผูเชี่ยวชาญ  เพื่อขอความรวมมือเขารวม
กระบวนการสนทนากลุม  วิเคราะหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ   และวิธีการแกไข
ปญหาในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุงฯ ในวันที่ 17 
มกราคม  2549 
  3. ผูวิจัยเปนผูดําเนินการจัดกลุมสนทนา และจดบนัทึกการสนทนากลุม 
 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ซ่ึง
มีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 ชวงที่ 1  ศึกษาปญหาในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  1. การวิเคราะหขอมูลเพือ่หาระดับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน  
องคการบริหารสวนตําบล โดยหาคาเฉลีย่ (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของ
แบบสอบถาม และนํารายดานการจดัระบบสารสนเทศแตละกจิกรรมมาวิเคราะห     โดย
ผูวิจัยใชวิธีการใหคะแนน   น้ําหนกัสมมติของตัวเลือกที่เปนคําตอบในแตละขอ ดังนี้  
   4  หมายถงึ มีปญหามากที่สุด 
   3  หมายถงึ มีปญหามาก 
   2  หมายถงึ มีปญหานอย 

1 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
  2. ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป   SPSS   เพื่อหา
คาสถิติตาม     จุดมุงหมายของการวิจยั 
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  3. การวิเคราะหขอมูลเพือ่หาระดับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ขององคการบริหารสวนตําบล หาคาเฉลี่ยเปนรายดานและทุกกิจกรรม โดยใชเกณฑสัมบูรณ  
( สําราญ  มีแจง. 2544  : 37 ) เปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
                         คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  
หมายถึง  ระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
 ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
  1. ผูเชี่ยวชาญเขารวมกระบวนการสนทนากลุม และพิจารณาประเดน็ปญหาตาม
แบบบันทึกการสนทนากลุม  เพื่อใหขอเสนอแนะ และวิธีการแกไขปญหาการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 
  2. สรุปผลการสนทนากล ุ มแตละประเด็นปญหา 
  3. บันทึกการสนทนากลุม 
  4. ไดรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทา
ซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี 
  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1  วิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   (Alpha-Coefficient )     ( ลวน  
สายยศ และ อังคนา สายยศ. 2536 :171)  
 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2.1  คารอยละ  ( % ) 
   2.2  คาเฉลี่ยของคะแนน (µ) 
   2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 


