
 

 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธานี ผูวิจยัไดศกึษา คนควา จากเอกสาร ตํารา  และงานวิจยั            
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  บริบทขององคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี จงัหวัดอุทยัธานี 

1.1 สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี  
จังหวดัอุทัยธานี 

1.2  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทาซุง  
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธาน ี

1.3  สภาพปจจุบนัและปญหาของการจัดระบบสารสนเทศในองคการบริหาร    
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธาน ี

1.4  ขอบขายของขอมูลสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมือง 
อุทัยธานี จังหวัดอุทัยธาน ี
 2. องคการบริหารสวนตําบล 

2.1   ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
2.2   บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

 3. โครงการจัดระบบสารสนเทศองคการบริหารสวนตําบล (อินเตอรเนต็ตําบล) 
4.  หลักการและแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

4.1   ความหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ 
4.2   ความจําเปนและความตองการขอมูลสารสนเทศ   
4.3   คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 
4.4   แหลงขอมูลและสารสนเทศ   
4.5   ชนิดของระบบสารสนเทศ 
4.6   ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
4.7   ทรัพยากรในการจัดระบบสารสนเทศ 
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4.8   การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  4.9  การจัดทําฐานขอมูล ( Data Base ) 
 5.  การสนทนากลุม  (Focus Group Discussion : FGD) 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวิจยัในประเทศ 
6.2   งานวิจยัตางประเทศ 

7.  กรอบความคิดในการวิจยั 
 

บริบทขององคการบริหารสวนตําบลทาซงุ อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธาน ี
 

  1.  สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี              
จังหวัดอุทัยธานี 
  ที่ตั้ง  ตําบลทาซุงมีที่ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของอําเภอเมืองอุทยัธาน ี
  อยูหางจากทีว่าการอําเภอเมืองอุทัยธานีโดยประมาณ  10  กิโลเมตร 
  อาณาเขต 
  ทิศเหนือ  ติดตอกับหมูที ่1 ตําบลน้ําซึม อําเภอเมืองอทุัยธานี               
จังหวดัอุทัยธานี 
  ทิศใต   ติดตอกับแมน้าํเจาพระยาและเขตอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาท 
  ทิศตะวนัออก ติดตอกับแมน้าํเจาพระยาตรงขามอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
  ทิศตะวนัตก ติดตอกับตําบลหลุมเขา อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอทุัยธาน ี
  เนื้อที่   ตั้งอยูทางทิศใตของอําเภอเมืองอุทยัธานี   บริเวณริมฝงแมน้ําเจาพระยา 
ดานทิศตะวันออกมีพื้นที่ทั้งหมด  11,313  ไร  แยกเปนพืน้ที่ทําการเกษตรประมาณ  8,025  ไร  
เปนพื้นที่อยูอาศัยประมาณ  3,288  ไร  คิดเปนเนื้อที่ประมาณ  18.1  ตารางกิโลเมตร 
  ภูมิประเทศ    เปนที่ราบลุม   มีแมน้ําสะแกกรัง   และแมน้ําเจาพระยาไหลผาน
เหมาะแกการเกษตร  การเลีย้งสัตว และเลี้ยงปลาในกระชัง 
  จํานวนหมูบาน  8  หมูบาน  ไดแก  หมูที่  1 - 8 
  ประชากรแยกเปนรายหมูบาน ดังนี ้
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ตารางที่ 2.1  ประชากรตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี จําแนกเปนรายหมูบาน 
 

จํานวนประชากร 
ที่ ช่ือหมูบาน 

ช่ือ – สกุล 
กํานัน ผูใหญบาน  

จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1. บานหนองปลามัน นายประเสริฐ อินทสิทธิ์ 144 284 285 569 
2. บานทาซุง นายสมพงษ หนูสําเภา 244 485 494 979 
3. บานดงยาง นายสํารวย สงวนวงค 118 240 227 467 
4. บานตาลเอน นางสาวมะยม บุญโพธ์ิ 94 171 188 359 
5. บานโรงน้ําแขง็ นางวันเพ็ญ นาทอง 52 84 116 200 
6. บานวัดราษฎรศรัทธาธรรม นายสมเจตต วรรณศรี 97 183 195 378 
7. บานทาตาโปย นายวิชัย สุขมาก 155 344 376 720 
8. บานบึงทับแต นายสมควร บษุวะด ี 66 144 143 287 

รวม 970 1,935 2,024 3,959 
 

ท่ีมา : สํานักทะเบียนกลาง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ( 30  กันยายน  2547 ) 
 ตําบลทาซุง  อําเภอเมืองอุทัยธานี  จังหวดัอทุัยธานี  เปนตาํบลที่มีขนาดคอนขางเล็ก       
มีประชากรเพยีง 3,959 คน แยกเปนชาย 1,935 คน หรือ รอยละ 48.88  เปนหญิง  2,024  คน     
หรือ  รอยละ 51.12   มีครัวเรือน  970  ครัวเรือน 
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ภาพที่ 2.1 แผนที่ ตําบลทาซุง อําเภอเมืองอทุัยธานี จังหวดัอุทัยธาน ี
ท่ีมา  :  กรมการปกครอง (2548 : 2) 
 

  สภาพทางเศรษฐกิจ   
  อาชีพ  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํานา เปนอาชพีหลักทําไร ทาํสวน และ
เล้ียงสัตว เปนอาชีพรองลงมา มีรายไดเฉลีย่ปละไมต่ํากวา 20,000  บาทตอคน 
  สภาพสังคม 
   1.  การศึกษา   
     1.1  โรงเรียนประถมศึกษา  2  แหง 

 1.2   ที่อานหนงัสือพิมพประจําหมูบาน  16  แหง 
   2.  สถาบันองคกรทางสังคม 
     2.1  วัด/สํานักสงฆ  6  แหง 

       2.2  ศาลเจา  1  แหง 
       2.3 โบสถ  1  แหง 
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   3.  การสาธารณสุข 
     3.1  สถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน  1  แหง 
                               3.2  อัตราการมีและการใชสวมราดน้ํา  รอยละ  100  
   4.  ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
    สถานีตําบล/ปอมตําบล  1  แหง 
  การบริการพื้นฐาน 
   1.  การคมนาคม 

 เสนทางคมนาคมในตําบลทาซุง มีถนนหลายสายที่ตัดผานตําบล คือ เสนทาง 
อุทัยธานี – มโนรมย  นอกจากนั้นเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนลูกรังภายในหมูบาน 
   2.  แหลงน้ําธรรมชาติ 
   มีแมน้ํา  2  สาย   คือแมน้ําเจาพระยา และแมน้ําสะแกกรังนอกจากนั้นเปน
หนองน้ําหรือบึงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
   3.  แหลงน้ําทีส่รางขึ้น 
   ประกอบดวย บอบาดาล  และสระน้ํา ซ่ึงราษฎรไดสรางขึ้นเพื่อประโยชน
ทางดานการเกษตร   และมีสถานีสูบน้ําดวยไฟฟา ซ่ึงสรางดวยงบประมาณของกรมพัฒนาและ
สงเสริม        พลังงาน  จํานวน  5  สถานี  สถานีสูบน้ําดวยไฟฟา     ซ่ึงสรางดวยงบประมาณของ
กรมสงเสริม สหกรณจํานวน 1  สถานี นอกจากนัน้เปนคลองซึ่งทางราชการไดขุดขึน้และหรือ
ราษฎรขุดขึ้นเองเพื่อใชเปนคลองสงน้ําและระบายน้ํา 
  ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.  จํานวนบุคลากร     จํานวน    8  คน 
   1.1  ตําแหนงในสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน    3  คน 
   1.2  ตําแหนงในสวนการคลงั    จํานวน    4  คน 
   1.3  ตําแหนงในสวนโยธา    จํานวน    1  คน 
  2.  ระดับการศกึษา 
   2.1  มัธยมศึกษา/อาชีวศกึษา    จํานวน   6   คน 
   2.2  ปริญญาตรี                   จํานวน   1   คน 

 2.3  สูงกวาปรญิญาตรี                  จํานวน   1   คน 
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  3.  รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ประจําปงบประมาณ  2548 
 3.1 รายไดที่องคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บเอง      100,697.01   บาท 
 3.2 รายไดจากภาษีทองถ่ินทีรั่ฐบาลจัดเก็บให                  6,486,094.72   บาท 
 3.3 รายไดจากเงินอุดหนุน                                       8,925,227.00   บาท 

  ศักยภาพของชมุชนและพืน้ที ่
  จุดเดนของพื้นที่  ตําบลทาซุงมีสภาพทางกายภาพเปนที่ราบลุมติดแมน้ํา เหมาะ
สําหรับทําการเกษตรและสามารถฟนฟูเปนสถานที่ทองเที่ยว       และตาํบลทาซุงเปนที่ตั้งใกล    
วัดทาซุง  ซ่ึงมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  สามารถสงเสริมใหราษฎรประกอบอาชพีเสริมเปน
อาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน  จักสานและนําผลผลิตออกจําหนายได 
 

 2.  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลทาซงุ อําเภอ              
เมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 
 วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี จงัหวัดอุทยัธานี 
  “ ทาซุงนาอยู  อูขาวอูน้ํา  ธรรมชาติงามตา  ประชามีสุข “ 
 ยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนา 
  เพื่อนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลจึงกําหนดยุทธศาสตร
และแนวทางการพัฒนาในการดาํเนินงาน ดงันี้ 
  ยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
  แนวทางการพฒันา 

 1. กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน สะพาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
 2. การพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการอุปโภค   บริโภค /  ระบบประปา  แหลงน้ํา       

เพื่อการเกษตร 
  ยุทธศาสตรที่  2  การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  แนวทางการพฒั นา 
   1. การบําบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   2. สงเสริมสนับสนุนการเกษตรลดการใชสารเคมี 
   3. การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
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  ยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนาดานเศรษฐกจิ 
  แนวทางการพฒันา 
   1. พัฒนาและสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน 

2. สงเสริมการทองเที่ยว 
  ยุทธศาสตรที่  4  การพัฒนาดานสังคม 
  แนวทางการพฒันา 
   1. ปองกันรักษาและสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน 

2. สงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
 3. สงเสริมการศึกษาในทองถ่ิน 
 4. สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในชุมชน 
 5. สงเสริมความเข็มแข็งของชุมชน 
 6. สงเสริมสวัสดิการและสังคมสงเคราะห 

  ยุทธศาสตรที่  5  การพัฒนาดานการเมือง – การบริหาร 
  แนวทางการพฒันา 

 1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรใหดีขึน้ 
 2. พัฒนาอาอาชีพและสงเสริมการประกอบอาชีพ การมีงานทําและรายได          

ของราษฎร 
 3. สงเสริมการผลิตพืชเศรษฐกิจ ประกันราคาผลผลิต 
 4. สงเสริมการศึกษาทั้งในและนอกระบบ 
 5. ปรับปรุงและพัฒนาแหลงน้ําอุปโภคและน้ําเพื่อการเกษตรใหเพียงพอ 
 6. สงเสริมการพัฒนาเดก็ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส 
 7. พัฒนาดานการคมนาคม ใหมีถนนหนทางที่สามารถคมนาคมไดอยางสะดวก 
 8. อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

9. สงเสริมและสนับสนุนการแกไขปญหายาเสพติดและโรคเอดส 
 10. อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 11. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

12. ขยายสาธารณูปโภคใหทัว่ถึง 
 13. สงเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน 
 14. พัฒนาดานการติดตอส่ือสาร 
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 3.  สภาพปจจุบันและปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในองคการบรหิารสวนตําบล   
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 
 สภาพปจจุบนัและอุปสรรคในการดําเนนิการเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ    ซ่ึง    
รวบรวมไดจากเอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของและบทความตางๆ ดังนี้ 
 เนื่องจากขอมลูสถิติระดับทองถ่ิน ไดมีหนวยงานหลายแหงจัดทํา ทําใหเกิดปญหาการ
ทํางานที่ซํ้าซอน ขอมูลสถิติไมเปนมาตรฐาน เปนปญหากบัผูใชขอมูล และสิ้นเปลืองงบประมาณ
มาก   สํานักงานสถิติแหงชาติในฐานะหนวยงานหลักและหนวยงานกลางของประเทศ     จึงได
ตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนทีอ่งคการบริหารสวนตําบล จะตองมีขอมูลที่เปนระบบ   
มีมาตรฐานเพือ่ที่หนวยงานตางๆ สามารถใชขอมูลพื้นฐานรวมกนั   จงึไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
จัดทําขอมูลสถิติเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน    ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ
มารวมกันพจิารณาบูรณาการรายการขอมูลสถิติ   และตัวช้ีวัดระดับทองถ่ินเพื่อสรางเปนแบบ    
ขอถาม รวมทั้งแนวทางการดําเนินงานจัดทําขอมูลสถิติเพื่อการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล    
( สํานักงานสถิติแหงชาต.ิ 2547 : 1 ) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและอปุสรรคของระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของประเทศไทย โดย อํารุง จันทวานิช ภานุวัฒน รัตนภาส และเจษฎ อนรรฆมงคล (2529 : 7 อาง
ถึงในสุทัศน กาํยาน 2543 : 39 ) ไดเสนอประเด็นปญหาไว 3 ประการ คือ 
 1.  ปญหาอันเนื่องมาจากระบบสถิติจากการที่ประเทศไทยมีหนวยงานผลิตสถิติอยูหลาย
ประเภท ลักษณะของระบบงานสถิติจึงเปนไปในลักษณะกระจาย ทําใหเกิดปญหาลูกโซตามมาคือ  
  1.1  ปญหาการกระจายทรพัยากรทางสถิติ 
  1.2  ปญหาการเพิ่มภาระของผูใหขอมูลจนมีปฏิกิริยาตอตานการสํารวจ 

1.3  ปญหามาจากมาตรฐานสถิติ 
1.4  ปญหาการขาดความแนนอนเชื่อถือไดของขอมูลสารสนเทศ 

 2.  ปญหาการประสานสัมพันธระหวางผูใช   ผูผลิต   และผูใหขอมูล   ทําใหขอมูล           
สารสนเทศที่จําเปนและสําคญับางอยางไมไดนํามาใชประโยชนและขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ    
บางอยางคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เพราะขาดการประสานและสื่อความเขาใจที่ถูกตอง 
 3.  ปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเกิดจากโครงสราง องคประกอบ และเทคนคิ
เฉพาะของแตละองคการ เชน ขอบเขตการสรางระบบความสามารถของผูดําเนินการ การขาด
อุปกรณทันสมัยและงบประมาณ 
 ปญหาดังกลาวพอที่จะสรุปไดวา ในการจดัระบบขอมูลและสารสนเทศ คือ การขาด
ความรวมมือจากบุคคลในหนวยงานตางๆในการรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ไดมานั้นมีความผิดพลาด       
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บางครั้งเปนขอมูลที่เชื่อถือไมได   ฉะนัน้เพื่อใหการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในองคการบริหาร
สวนตําบล     ไดบรรลุเปาหมายเปนไปตามเจตนารมณทีแ่ทจริง     ผูรับผิดชอบงานขอมูลและ   
สารสนเทศ จําเปนตองมีขั้นตอน กระบวนการในการตรวจสอบ การนิเทศและการเสนอแนะ เพื่อ        
ใหไดมาขอมูลซ่ึงมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได อันจะเปนการสรางคุณคาและพฒันางานขอมูล  
สารสนเทศในองคการบริหารสานตําบล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประการสาํคัญที่สุด คือ   
ผูบริหารสามารถใชระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบบรหิารในองคการบริหาร         
สวนตําบลไดอยางแทจริง 
 

 4.  ขอบขายของขอมูลสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมือง
อุทัยธานี จังหวัดอุทัยธาน ี
 การรวมกันพิจารณาบูรณาการรายการขอมูลสถิติและตัวช้ีวัดระดับทองถ่ินของเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของในการจัดทําโครงการสํารวจการจัดทําขอมูลสถิติเพื่อการพัฒนา อบต. พ.ศ. 2547 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดกําหนดขอบขายของขอมูลสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล 
ตองมีขอมูลครอบคลุมทั้ง 15 ดาน  ดังนี้ ( สํานักงานสถิติแหงชาต.ิ 2547 : 1 ) 

1. ลักษณะทั่วไปของหมูบาน มขีอมูลเกี่ยวกับ ผูที่ปกครองดูแลหมูบาน ผูบันทึก 
แบบขอถาม 

  2. ขอมูลดานประชากรและเคหะ   มีขอมลูเกี่ยวกับ   จํานวนครวัเรือน  จํานวน
ประชากรจําแนกตามชวงอายุ  จํานวนคนเกิด  คนตาย  การใชน้ํา  แหลงน้ําที่ใชประโยชน    เปน
น้ําดื่มน้ําใช  การมีไฟฟาใช  ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชในการจัดทําแผนเพื่อจัดหา   และ  
ปรับปรุงสาธารณูปโภคใหมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม 

  3. ขอมูลดานแรงงาน   มีขอมูลเกี่ยวกับ  การประกอบอาชีพหลัก   การออกไป
ทํางานนอกจังหวัดในฤดแูลง ประชากรทีม่ีอายุ 15  ปขึ้นไป ที่ไมมีงานทํา แรงงานตางดาว   อัตรา
คาจางแรงงาน ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนเพื่อพัฒนาอาชพี   แกไข
ปญหาการวางงาน และการจางงาน 

  4. ขอมูลดานการศึกษา การฝกอบรม ศาสนาและวัฒนธรรม(รวมขอมูลส่ือสาร 
มวลชน)  มีขอมูลเกี่ยวกับประชากรที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆจําแนกตามเพศ   ประชากรที ่
จบการศึกษาและไมไดศกึษาตอจําแนกตามเพศ  ประชากรที่ไมไดรับการศึกษาภาคบังคับ  ทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน  (ป.1 – ม.3)  การจัดกจิกรรมการฝกอบรมตางๆ  การเขารวม    
กิจกรรมจําแนกตามประเภทกิจกรรม ศาสนสถาน แหลงวัฒนธรรม ครัวเรือนที่มวีิทย ุโทรทัศน 
โทรศัพท จํานวนเครื่องรับ ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชในการวางแผน ปรับปรุง และ 
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พัฒนาการศึกษาของประชากร เพื่อใหเกิดคุณภาพในการดําเนินชวีิตทีด่ี   สามารถประกอบอาชีพ
เล้ียงตัวเองได   รวมทั้งการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ     การอนุรักษและปรับปรุงแหลง
วัฒนธรรมและ   ศาสนสถานของชุมชน  

5. ขอมูลดานสุขภาพ มีขอมูลเกี่ยวกับสถานบริการสาธารณสุข / บริการชุมชน  
แพทยแผนไทย  ผูติดเชื้อหรือผูปวยเอดส  ผูปวยเปนโรคฉี่หนู  การไดรับบาดเจ็บเนื่องจากการ
ทํางาน หรือ เจ็บปวยเนื่องจากการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช พฤติกรรมการเสพยาเสพติด การสูบ
บุหร่ี การดื่มสรุา การออกกําลังกาย   ขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการวางแผน
ในการจดัหาสวัสดิการดานสาธารณสุขใหเพียงพอ    การดูแลสุขภาพอนามัยของประชากรใน    
ชุมชน เชน  สงเสริมใหมีการเลนกีฬา  และการปองกันการเสพยาเสพตดิ  

6. ขอมูลดานสวัสดิการสังคม มีขอมูลเกี่ยวกบั  ประชากรทีป่ระสบปญหาใน 
ดานตางๆ จําแนกตามเพศ ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชในการวางแผน และเตรียมความ
พรอมในการชวยเหลือ 

7. ขอมูลดานรายไดและรายจายของครัวเรือน  มีขอมูลเกี่ยวกับ  รายไดตอปของ 
การประกอบอาชีพทุกประเภทรวมกันของครัวเรือนในระดับตางๆ ทําใหทราบความเปนอยูของ 
ประชาชน และสามารถวางแผนเพื่อใหครัวเรือนมีการใชจายที่เหมาะสมไมกอใหเกดิหนี้สินใน 
ครัวเรือน 

8. ขอมูลดานการเกษตรและการประมง มีขอมูลเกี่ยว   กบัครัวเรือนเกษตร เนื้อที่ 
ทําการเกษตรที่อยูในเขตชลประทาน และนอกเขตชลประทาน ชนดิของดิน  ครัวเรือนที่ปลูกขาว  
เนื้อที่ปลูกขาวและผลผลิต  การปลูกพืชไร  พืชผัก สมุนไพร  ไมดอกไมประดับ  พืชยืนตน ไมผล 
และสวนปา  ยางพารา  ประมงน้ําจืด  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด  เพาะพนัธุสัตวน้ํา   การเลี้ยงสัตว 
การไดรับประโยชนในการเกษตรจากแหลงน้ํา จํานวนยุงฉาง หรือลานตาก ซ่ึงสามารถนําขอมูล
เหลานี้ไปใชประโยชนในการวางแผนเพื่อพัฒนา  และปรับปรุงการทําการเกษตร   พรอมทั้งเปน   
ขอมูลสําหรับการจัดหาแหลงน้ําเพื่อใชในการเกษตรใหเพียงพอ 

9. ขอมูลดานอุตสาหกรรม  มีขอมูลเกี่ยวกับโรงสีขาว   โรงงานอุตสาหกรรม  
โรงฆาสัตวการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก    ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใช
ประโยชนในการวางแผน เพื่อสงเสริมการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตในดานตางๆ 

10. ขอมูลดานการคาสง คาปลีก และบริการ   มีขอมูลเกี่ยวกบั กิจการในแต 
ละประเภทซึ่งสามารถนําขอมูลนี้ไปใชในการวางแผน เพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจประเภท
ตางๆ  
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11. ขอมูลดานการขนสงและคมนาคม มีขอมูลเกี่ยวกับระยะทาง และ พาหนะที่ใช 
ในการเดินทางของราษฎร ที่ทําการไปรษณียโทรเลข  การใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถ
นําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผน จดัหา และ  ปรับปรุงการคมนาคม รวมทั้ง ส่ือที่ใชในการ
รับขอมูลขาวสาร 
  12.  ขอมูลดานการทองเที่ยว มีขอมูลเกี่ยวกับ  ประเภทสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม   
รีสอรท  ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนสงเสริมการทองเที่ยวในชมุชน   เพื่อ
เสริมรายไดของประชาชนในชุมชน 
  13.  ขอมูลสังคมดานอื่นๆ  มีขอมูลเกี่ยวกบั ความเดือดรอนของราษฎร   ความ
ตองการ  ใหรัฐบาลชวยเหลือ ขอมูลดังกลาว  สามารถวางแผนปองกัน  และแกไขปญหาความ
เดือดรอนของราษฎร อีกทั้งสามารถนําไปดําเนินการขอความชวยเหลือจากรัฐบาล และ แกปญหา
ไดตรงตามความตองการของชุมชน  
  14.  ขอมูลดานเศรษฐกจิอื่นๆ มีขอมูลเกี่ยวกับ ผูรับเหมากอสราง ผลิตภัณฑ (รวม
แหลงทองเที่ยว)   ที่อยูในโครงการของรัฐบาลที่สงเสริมใหมีการทําการผลิตหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถนําไปวางแผนสงเสริมการผลิตผลิตภัณฑภายในชุมชน  เพื่อเพิม่รายไดของ
ราษฎรในชุมชน 
  15.  ขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีขอมูลเกี่ยวกับ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบในการประกอบอาชีพเพื่อเปนการเพิ่มรายได   
ชมรมเพื่อดูแลทรัพยากร ธรรมชาติ วิธีกําจดัขยะมูลฝอย การกําจัดน้ําเสยี ซ่ึงทําใหทราบ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในชุมชน อีกทัง้สภาวะของชมุชน   เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาชุมชน
ในดานสิ่งแวดลอม   ใหมีสภาพแวดลอมที่ดี และสามารถอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งนํา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูมาใชประโยชนไดอยางเต็มที ่
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องคการบริหารสวนตําบล 
 

 1.   ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  
และฉบับแกไขเพิ่มเติมถึง ( ฉบับที่ 4 ) พ.ศ.2546 (กรมการปกครอง.2546 : 21-24 ) สรุปไดดังนี ้
  1.1 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2537 ยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 
  1.2 ตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
หมายถึง ตําบลตามกฎหมายวาดวยลักษณะการปกครองทองที่ที่อยูนอกเขตหนวยบริการราชการ
สวนทองถ่ิน 
  1.3 การยกฐานะสภาตําบลขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบลมีหลักเกณฑกําหนด
ไววา สภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงนิอดุหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป มีรายได
เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท 
  1.4 การยุบองคการบริหารสวนตําบล  จะกระทําไดก็ตอเมื่อ  องคการบริหาร      
สวนตําบล มีประชากรไมถึง 2,000 คน  โดยกระทรวงมหาดไทยเปนผูประกาศยุบใหรวมพื้นที่   
เขากับองคการบริหารสวนตําบลอื่น หรือหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินที่มีเขตติดตอกัน
ภายในอําเภอเดียวกัน ทั้งนี้ตองเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น ดําเนินการได
ภายใน 90 วัน นับตั้งแตวันทีม่ีเหตุดังกลาว 
  1.5 องคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนตําบล และ 
นายกองคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537    ซ่ึงไดบัญญัติใหสภาตําบลที่มีรายไดเฉลี่ย   
3 ป ยอนหลังเกิน  150,000 บาท ใหยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกที่มาจากการเลือกตัง้ของราษฎร
ในเขต หมูบานละ  2  คน ( กรมการปกครอง 2546 : 14) 
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและ องคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537 แกไขเพิม่เติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 45 สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละ 2 คน ซ่ึง
เลือกตั้งขึ้นโดยราษฎร ผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น 
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 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 4 )พ.ศ.2546 ใหยกเลิก
บทนิยามคําวา “คณะผูบริหารในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล  พ.ศ.2537” 
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 4 )พ.ศ.2546 (2546 : 9) 
“มาตรา 58 ใหองคการบริหารสวนตําบลมีนายกองคการบริหารสวนตําบล  1 คน  มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน”นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมิใช
สมาชิกสภา องคการบริหารสวนตําบล เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการขององคการบริหาร
สวนตําบล    ตามที่นายกองคการบริหารสวนตําบล มอบหมายไดไมเกนิ  2 คน และอาจแตงตั้ง
เลขานุการนายก องคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซ่ึงมิไดเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล หรือเจาหนาที่ของรัฐได  
 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดตั้งครั้งแรกตามพระราชบญัญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 สภาตําบลมีรายไดยอนหลังเกนิ 150,000 บาท ใหยก
ฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย  กํานนั 
ผูใหญบานเปนโดยตําแหนงหมูบานละ 1  คน   และใหมีสมาชิกจากการเลือกตั้งของราษฎรใน   
หมูบาน ๆ ละ 2 คน สภาองคการบริหารสวนตําบล เลือกสมาชิกเปนประธานสภาองคการบริหาร
สวนตําบล 1 คน รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล  2 คน และเลขาสภาองคการบริหาร
สวนตําบล  1 คน ทําหนาทีบ่ริหารงานฝายนิติบัญญัติของสภาองคการบริหารสวนตําบล ในสวน
ของกรรมการฝายบริหาร กําหนดไวใหมีดวยกันจํานวน 4 คน โดยสภาองคการบริหารสวนตําบล  
เลือกสมาชิกเปนประธานกรรมการบริหาร 1 คน รองประธานบริหาร 1 คน กรรมการบริหาร 1 คน 
สวนเลขากรรมการฝายบริหารใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนโดยตําแหนง เมือ่หมดวาระ
ของสมาชิก องคการบริหารสวนตําบลชุดแรกและใหมกีารเลือกตั้งใหมโดยกําหนดไมใหกํานัน    
ผูใหญบาน  เปนสมาชิกโดยตําแหนงยังคงไวเพยีงใหมีสมาชิกจากการเลือกของราษฎรในแตละ 
หมูบาน ๆ 2 คน เทานั้น ตอมามีการแกไขพระราชบัญญัติสภาองคการบริหารสวนตําบล ใหเปล่ียน
คําวา “ ประธานกรรมการบริหาร เปนนายกองคการบริหารสวนตําบล ”   ทั้งนี้ปจจุบันมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง
(ฉบับที่ 5)พ.ศ.2546 ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลคนหนึ่ง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน นายกองคการ
บริหารสวนตําบล แตงตั้งรองนายกฯ ไดไมเกิน 2 คน  และเลขานุการ 1 คน ซ่ึงมิใชสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล    หรือเจาหนาทีข่องรัฐสวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล    
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ใหเลือกตั้งจากราษฎรในแตละ หมูบาน ๆ ละ 2 คน 
 

 2.  บทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 พระราชบัญญัติสภาองคการบริหารสวนตําบล  (ฉบับที่ 4)  พ.ศ.2546  (2546 : 5) มาตรา 
46  สภาองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
  1. ใหความเหน็ชอบแผนพฒันาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนแนวทางในการ
บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล 
  2. พิจารณาใหความเหน็ชอบรางขอบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบล  ราง
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ 
  3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตาม
กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  ขอบัญญัติระเบียบและขอบังคับ           
ของทางราชการ 
 กรมการปกครอง  (2546 : 18-19) ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่จัดระบบการ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดงันี้ 

1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา ควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาว   

ที่จอดรถ สาธารณูปโภค และกอสรางอื่น ๆ  
  3.  สงเสริมการประกอบอาชีพ การพาณิชย การลงทุน และการทองเที่ยว 
  4.  การจัดการศึกษา สงเสริมการกีฬา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  5.  การสาธารณสุข การอนามัย การรักษาพยาบาล 
  6.  การรักษาความสงบเรียบรอย การปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  7.  การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
  8.  การผังเมือง การควบคุมอาคาร การดูแลที่สาธารณะ การขนสงและวิศวกรรม
จราจร 

9. การรักษาความสะอาดความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมือง การกําจัดขยะ 
มูลฝอย ส่ิงปฏิกูล น้ําเสีย การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจดัใหมแีละควบคุมการฆาสัตว 
  10. กิจกรรมอืน่ใดที่เปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ตามที่คณะกรรมการ
กระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินประกาศกาํหนด 
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 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง
(ฉบับที่ 5)พ.ศ.2546 กําหนดอํานาจหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 66,67 และ 68 
ดังตอไปนี ้
  1.  พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

  2.  จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําทางบก รักษาความสะอาด ปองกันและระงับ 
โรคติดตอ 

  3.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน  
ผูสูงอายุ ผูพิการ สงเสริมกีฬา การพักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะ 
  4.  สงเสริมใหมีสาธารณูปโภค 
  5.  สงเสริมการเกษตรและสงเสริมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
  6.  สงเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือนและการประกอบอาชีพของราษฎร 
  7.  การคุมครองดูแลทรัพยสิน หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหาร
สวนตําบล 

8. จัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาว กิจการเกีย่วกับพาณิชย การทองเที่ยวและ 
ผังเมือง 

9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ 
บุคคลากรใหเหมาะสมตามความจําเปนและสมควร 
 บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 2 ลักษณะคอื บทบาทหนาที่
ของสภาองคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาทีใ่หความเห็นชอบแผนพัฒนารางขอบัญญัติและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล อีกสวนหนึ่งเปนบทบาทของนายก
องคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงานพัฒนาตําบลใหเปนไปตามความตองการของทองถ่ิน
โดยไมขัดตอพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง
(ฉบับที่ 5)พ.ศ.2546 ตามมาตรา 66,67,68 และพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจาย
อํานาจใหแกองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2542 มาตรา 16 

 

โครงการจัดระบบสารสนเทศองคการบริหารสวนตําบล  ( Internet ตําบล ) 
 จากการปฏิรูปทางการเมืองที่เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2540  มีผลตอการ
กระจายอํานาจสูทองถ่ิน   โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางอํานาจหนาที่ของ   
องคการบริหารสวนตําบล  ดังนั้นขอมูลทีเ่กี่ยวกับศกัยภาพและขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน 
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องคการบริหารสวนตําบลจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
เพื่อใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น(กรมการปกครอง. 2548) 
 การเพิ่มประสทิธิภาพใหกับองคการบริหารสวนตําบล เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสั่งการเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการอํานวยการปฏิบัติราชการของ  
องคการบริหารสวนตําบลใหเกิดความรวดเร็ว สามารถปรับใชระบบอุปกรณเทคโนโลยีเครื่องมือ 
ที่ทันสมัยและทันตอเหตกุารณทั้งในสภาวะปกติ สภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉนิตางๆ 
 คณะกรรมการบริหารจัดการโครงการ Internet  ตําบล มีรองปลัดกระทรวงมหาดไทย  
( ฝายนโยบายและแผน ) เปนประธานกรรมการและสวนราชการตางๆที่เกี่ยวของเปนกรรมการ มี
หนาที่ประสานการดําเนนิการตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ Internet ตําบล ระหวางหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ขอความรวมมือมา 
 เปาหมายการจดัทํา Internet  ตําบล ของกรมการปกครอง 

1. ประชาชนจะตองเรียนรูไดมากขึ้น 
1.1 Internet  / E-Mail / การเรียกใชขอมูล 
1.2 เรียนรูดวยตนเองในสาขาตางๆ 
1.3 ศูนยการเรยีนรู ณ องคการบริหารสวนตําบล ในสาขาตางๆ 

2. การบริการและรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตองดีขึน้ 
        2.1  การรับรูขอมูลขาวสารประจําวันที่สําคัญ 

       2.2  การคนหาขอมูลเพือ่การดําเนินชวีิต และประกอบอาชีพ 
       2.3  การรับสงขาวสาร 
       2.4  การเสนอแนะและรองเรียน 
       2.5  การตรวจคัด – รับรองรายการทะเบียน และบริการรับแจงทางการ 

ทะเบียน 
       2.6  การตรวจสอบสิทธิ และการใชสิทธิเลือกตั้ง 
       2.7  การขอรับบริการภาครัฐสาขาอื่นๆ (  E – Government ) 

  3.  การบริหารงานของรัฐตองมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      3.1  การติดตอส่ือสารและสั่งการระหวางสวนกลาง ภูมิภาค ทองถ่ินอื่นๆ 

และองคการบริหารสวนตําบล 
3.2  มีขอมูลเพื่อใชในการบริหารงานทุกระดับ 

        3.3  มีระบบควบคุม ติดตามและบริหารงานทุกระดับ 
3.3 ประหยดัคาใชจายในการบรหิารงานภาครฐั 
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  4. ประชาชนจะตองมีโอกาสเพิ่มรายไดมากขึ้น 
4.1 การโฆษณา สินคา บริการ และแหลงทองเที่ยว 

     4.2  การมีขอมูลเพื่อใชในการวางแผนประกอบอาชีพ 
       4.3  การจัดทํา E – Commerce ผานกลไกที่เหมาะสม 
 

 ขั้นตอนเพื่อกาวสู Internet  ตําบล 
1. จัดหาระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลใหกับ องคการบริหารสวนตําบล  

ครบทุกตําบล ภายในปประมาณ 2544 – 2546 ทําการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 
ในการใชงาน Internet  และ Intranet  พรอมทั้งการติดตามประเมินผลการใชงานเปนระยะๆ 

2. สงเสริมสนับสนุนให องคการบริหารสวนตําบล เปนแหลงการเรียนรู เผยแพร 
ขอมูลขาวสาร ชวยเหลือ ติดตอซ้ือขายสินคา ผลิตภัณฑการบริการประชาชนในดานตางๆ และ 
มีขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ   โดยมีเปาหมายฝกอบรมใหประชาชนรูจักใช   Internet  เดือนละ 
10 คน  ปละ 120 คน ตอองคการบริหารสวนตําบล 
 3.   ขยายการใหบริการดานการทะเบียน เชน การรับแจงปลูกสรางบานใหม การรับแจง
การเกิด การรับแจงการตาย การแจงบัตรประจําตัวประชาชนหาย การรับรองรายการทางทะเบียน 
 4.    เพิ่มประสทิธิภาพดานการสื่อสารขอมูลใหสูงขึ้น ประสานรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาระบบงานรวมกนั ชวยลดความซ้ําซอนและขยายการ
บริการใหมากขึ้น (  E – Government ) และสนับสนุนการจัดทํา E – Commerce ผานกลไกที่
เหมาะสม 
 5.   สนับสนุนชวยเหลือในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการขององคการ 
บริหารสวนตําบล พรอมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบงาน และการ
พัฒนา Home Page 
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 ภาพที่ 2.2 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงเครือขาย Intranet และ Internet ขององคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีมา  :  กรมการปกครอง (2548 : 1) 
 

หลักการและแนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
  

1. ความหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 

1.1  ความหมายของขอมูลสารสนเทศ 
  คําวาขอมูล( Data )และสารสนเทศ ( Information ) เปนคําที่มีความหมายเกีย่วของ
กันและมกัใชแทนกนัสับสน โดยทั้งสองคํานี้แตกตางกนัในเชิงความหมายและความคิด มี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคําจํากัดความของทั้งสองคําไวดังนี ้
 

   1.1.1   ความหมายของขอมูล 
   ขอมูลเปนคําที่มีความหมายเกี่ยวของกันในทางปฏิบัติ แตมีความแตกตางใน 
เชิงความหมายและความคิด เพื่อใหเขาใจตรงกันในความหมายของคําวาขอมูล ไวดังนี้ 
   กรมวิชาการ (2539 : 10 ) ใหความหมายของขอมูลไววาเปนภาษาคณิตศาสตร
และสัญลักษณตางๆซึ่งเปนที่ยอมรับกันวา เปนสิ่งแทน คน  ส่ิงของ   และเหตกุารณ   และ
แนวความคิด 
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   เนาวรัตน ดรุณศรี (2540 : 5) ใหความหมายของขอมูลไววาหมายถึงขอเท็จจริง
หรือตัวเลขที่ยงัไมไดประมวลผล วิเคราะห ใหอยูในรูปแบบที่ใชประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารได 
   เบญจมาภรณ ทองสอดแสง (2541 : 21)  ใหความหมายของขอมูลไววาเปน   
ขอเท็จจริงหรือขอมูลดิบ ซ่ึงอาจเปนตวัเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ ยงัไมไดผานการประมวลผล 
จึงไมสามารถนําไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได เชน จํานวนนักเรียน ฯลฯ 
   สุวิต ผิวพันคํา (2542  : 12) ใหความหมายของขอมูลไววาเปนขอเท็จจริงตางๆ 
ที่อยูในสังคมมนุษย อาจจะอยูในรูปตวัเลขสัญลักษณ ขาวสารตางๆที่ยังไมไดผานการประมวลผล
หรือมีลักษณะเปนขอมูลดิบ 
   ทวีศักดิ์ ศิริพรไพบูลย (2546 : 2) ใหความหมายของขอมลูไววาเปนขอเท็จจริง 
ที่เกี่ยวกับเรื่องตางๆที่เราสนใจ ซ่ึงอาจเปนขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข ( Numerical Facts ) เชนราคา
ของพืชผักและผลไมตางๆ เปนตน หรืออาจเปนขอเท็จจริงที่ไมใชตัวเลข (Non-numerical Facts )  
เชน เพศ อาชพี การศึกษา เปนตน 
   สัลยุทธ สวางวรรณ (2546 : 6) ใหความหมายของขอมูลไววาเปนเพยีง
ขอเท็จจริงที่ไดรับการรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณที่เกิดขึน้ภายใน
องคกรหรือส่ิงแวดลอม กอนที่จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนาํไปใชงานในโอกาสตอไป 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 7) ไดใหความหมายของขอมูลไววา 
หมายถึง ขอมลูดิบเปนสิ่งที่ไดจากการสังเกต ปรากฎการณ การกระทาํ หรือลักษณะตางๆ ของวัตถุ 
ส่ิงของ คน สัตว หรือพืช แลวบันทึกไวเปนตัวเลข สัญลักษณ ภาพ เสียง หรือการบรรยายใหรูถึง
ความรูสึก 
   จากความหมายที่หลายๆทานไดกลาวไวพอสรุปไดดังนี้ ขอมูลเปนขอเท็จจริง
ตางๆอาจเปนทั้งตัวเลข ตัวหนังสือและสญัลักษณซ่ึงเปนตัวแทนแสดงความหมายตางๆที่ยังไมผาน
การประมวลผล จึงทําใหไมมีความหมายที่สมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการตดัสินใจได 
 

   1.1.2  ความหมายของสารสนเทศ 
    สารสนเทศเปนคําที่มีความเกี่ยวของกันในทางปฏิบัติ   แตมีความแตกตางใน
เชิงความหมายและความคิด เพื่อใหเขาใจตรงกันในความหมายของคําวาสารสนเทศไวดังนี ้
   ชโลมใจ ภิงคารวัฒน   และสุรพล  หวังดี (2531 : 1)   ไดใหความหมายของ  
สารสนเทศไววาเปนขอมูลทีจ่ัดระบบแลวหรือผานการวเิคราะหประมวลผลแลวอยูในรูปแบบ     
ที่สามารถนํามาใชในการตัดสินใจไดทนัทตีามวัตถุประสงค 
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   ชัชวาล วงษประเสริฐ (2537 : 9)  ไดใหความหมายของสารสนเทศไววาเปน  
ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวนําไปใชในการตัดสินใจ 
   ไพโรจน คชชา (2540 : 9) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววาเปนขอมูล
ตางๆ  ที่ผานการเปลี่ยนแปลงหรือมีการกระทําการประมวลผลหรือวิเคราะหผลใหอยูในรูปแบบ  
ที่มีความสัมพันธกัน มีความหมายหรือมีคณุคาเพิ่มขึ้นหรือมีวัตถุประสงคในการใชงานอยางใด
อยางหนึ่ง 
   ครรชิต มาลัยวงศ  (2541 : 2) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา คือผลสรุป
ที่ไดจากการนาํขอมูลมาประมวลดวยวิธีการตางๆ  เชน  การสรุปทางสถิติ  การเปรียบเทียบ  การ
จําแนกหรือจัดกลุม ฯลฯ 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 5) ไดสรุปความหมายของสารสนเทศ 
คือ ขอมูล ขาวสาร ความรู รูปแบบตางๆที่มีการบันทึก ประมวล หรือดาํเนินการดวยวิธีใดๆ และ
สามารถนําไปเผยแพร และใชประโยชนทัง้ในสวนบุคคลและสังคม 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  (2548 : 2)  ไดใหความหมาย   
ของสารสนเทศไววา คือขอมูลที่ผานการประมวลผล (process) โดยวธีิการตางๆแลวไดผลลัพธที่มี
ความหมายและมีรูปแบบเหมาะสมกับความตองการในการนําไปใชของผูใช   อาจอยูในรูปของ
รายงาน   รายการเรียงลําดับแลว รายการที่มีเฉพาะเงื่อนไขที่ตองการ หรือรายการสรุปคํานวณ  
ทางสถิติ  เปนตน 
   จากความหมายที่หลายๆทานไดกลาวไวพอสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง  
ขอมูล  ขาวสาร ความรู รูปแบบตางๆที่มีการบันทึก และผานการวิเคราะหหรือประมวลผลแลว 
สามารถนํามาใชเผยแพร และประกอบการตัดสินใจในเรือ่งตางๆได 
 

  1.2.  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  ความหมายของระบบสารสนเทศ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายระบบ
สารสนเทศไวดังนี ้
  กรมวิชาการ (2539 : 11) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา  หมายถึง 
ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งนี้
โดยมีภารกิจของการจัดอยางเปนระบบ การรวบรวมขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การ
กระทําวเิคราะหขอมูลใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชน ระบบการจัดเก็บที่เปนหมวดหมู 
เพื่อสะดวกตอการนําไปใช ระบบการใชขอมลูถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับการใชประโยชน 
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ระบบการพัฒนามีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอยูเสมอ เพื่อใหอยูในระบบที่ถูกตอง ทันสมัย 
สอดคลองตอการใชประโยชนตลอดเวลา 
  ครรชิต มาลัยวงศ  (2541 : 2) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา คือ 
ระบบจัดเก็บขอมูล ในดานตางๆเอาไว แลวนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ เพื่อสงใหผูใช 
  สัลยุทธ สวางวรรณ (2546 : 24 ) ไดใหคํานิยามของระบบสารสนเทศวา 
วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ ที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนหลัก คือ การเก็บ รวบรวม 
และกระจายขาวสาร  จากสิ่งแวดลอมขององคกรและกระบวนการทํางานภายใน เพื่อสนับสนุน
การทํางาน การตัดสินใจ การสื่อสาร การรวมมือ การควบคุม การวิเคราะห และการพัฒนา
วิสัยทัศน ระบบสารสนเทศชวยในการเปลีย่นรูปแบบของขอมูล ใหกลายเปนขาวสารที่มี
ประโยชน  ในสามขั้นตอน คือ การนําขอมูลเขา การประมวลผล และการนําเสนอขอมูล 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 32) ไดใหความหมายของระบบ
สารสนเทศไววา หมายถึง การนําองคประกอบหรือสวนตางๆ ที่สําคัญ ซ่ึงเกี่ยวของกบัการจัดการ 
และการใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เครื่องจักรกล และอุปกรณ
ตางๆ กระบวนการจัดการสารสนเทศ กระบวนการบริหารหนวยงานสารสนเทศ และผูใช มา
ทํางานรวมกนั เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ(2548 : 2) ไดให
ความหมายของระบบสารสนเทศไววา  คอื   แหลงสารสนเทศที่เปนทางการและเปนระบบซึ่งทํา
หนาที่จดัรวบรวมสารสนเทศและจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถคนคืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  จากความหมายที่หลายๆทานไดกลาวไวพอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศหมายถึง 
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการประมวลผลเปนสารสนเทศ รวมถึงการเก็บ
รักษา การใช และการนําเสนอ 

 

  1.3 ความหมายของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  ความหมายของการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ มีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไวดังนี ้
  ไพโรจน คชชา ( 2540 : 10 ) ไดใหความหมายไววาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการใชคอมพิวเตอรมาใชจัดกระทําขอมลูและสารสนเทศเพื่อใชใน
กระบวนการบริหารในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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  ฮิกกิน ( Higgin 1979 : 25 ;  อางถึงในนาวนิ จันทรอับ. 2542 : 35 ) ไดกลาวไววา
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ หมายถึงระบบซึ่งตอบสนองความตองการใหผูบริหารใน  
องคกรเพื่อทําการตัดสินใจวางแผนและควบคุมในขอบเขตอํานาจหนาที่ภายใตโครงสรางองคการ  
ภาวะ ส่ิงแวดลอมความตองการการควบคมุและการวางแผนความตองการของผูบริหารแตละคน
และรูปแบบปรัชญาของผูบริหาร 
  สุพจน บุญยืน   ( 2544 : 5 )    ไดกลาวไววา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ     
( Management Information System )  หรือ MIS   คือการจัดดําเนนิการเพื่อใหมาซึ่งขอมูล 
ที่ชัดเจน  ถูกตองและทันตอเวลาสําหรับใชตัดสินใจในการบริหารงานโดย MIS จะตองมี
เครื่องสมองกล ( Computer )   เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงาน ฉะนัน้จึงกลาวไดวา  MIS คือ  
ระบบ  ที่รวมการทํางานของคนกับเครื่องสมองกลเขาดวยกัน เพื่อปอนขอมูลใหคนในหนวยงาน
สามารถดําเนินงานดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  สัลยุทธ สวางวรรณ (2546 : 28) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
(Management – level System) ถูกออกแบบมาใหเปนเครื่องมือสําหรับการตรวจสอบ การควบคุม 
การตัดสินใจ และการบริหารของผูบริหารระดับกลาง  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารมักจะมี
การทํารายงานสรุปตามระยะเวลามากกวาการทํางานเปนครั้งคราว 
  จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวสรุปไดวา การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ หมายถึงการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะห    
ขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การนําเสนอขอมูล 
 

2. ความจําเปนและความตองการขอมูลสารสนเทศ 
 ในความจําเปนและความตองการขอมูลสารสนเทศ มีนักวิชาการกลาวไวคือ 
 เตียง ทองผา ( 2544 : 13-14 )  ไดกลาวไววาในสภาพปจจบุันมีการแขงขันทางดานการ
บริหารหรือการจัดการเชิงธุรกิจ    การศึกษาก็เชนเดยีวกันจําเปนตองมีการจัดการหรือบริหารใหมี
คุณภาพและมมีาตรฐาน ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดใหหนวยงาน  
สถานศึกษากําหนดมาตรฐานในการจัดการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษามมีาตรฐานที่ใกลเคียงกัน 
ขณะเดียวกันความตองการดานขอมูลสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพ ก็มีเพิ่มขึ้นตามลําดับ ปจจัยสําคัญที่
ทําใหเกดิความตองการขอมูลสารสนเทศเพิ่มขึ้นไดแก 
  2.1 ความสลับซับซอนในการบริหารที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการบริหารงานเปน
งานที่มีความสลับซับซอน และยิ่งเพิ่มมากขึ้นในสภาพปจจุบันเนื่องจาก 
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   2.1.1 ขนาดขององคกรที่ขยายขึ้นทั้งงบประมาณ และทรพัยากร 
   2.1.2 ความสลับซับซอนทางเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น เครื่องมือตางๆไดแพรหลายเขา
ไปในทุกวงการ เปนตนวา คอมพิวเตอร 
   2.1.3 กรอบเวลา ( Time frame ) นอยลงและมีจํากัด 
   2.1.4 แรงผลักดันจากภายนอก เปนตนวา  ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   
ทางสังคม การเมืองและการปกครอง 
  2.2  พัฒนาการของเทคนิคตางๆที่เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจเปนเทคนิคที่
พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ ปจจุบนัไดนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผล
เพื่อการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และขอมูลเพื่อการตัดสินใจมาใชกนัอยาง
กวางขวางโดยเฉพาะทางดานธุรกิจ ในปจจุบันการบริหารการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS)  ไดนําคอมพวิเตอรมาใชในการประมวลผลของขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
โดยมุง    ที่จะทําใหสารสนเทศมีความสัมพันธกับปญหาเฉพาะอยาง 
  สัลยุทธ สวางวรรณ (2546 : 24) ไดสรุปวา ยุคโลกาภวิัตนทําใหระบบสารสนเทศ
ทวีความสําคญัมากยิ่งขึ้น และมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร ระบบสารสนเทศ
กลายเปนสวนสําคัญทั้งในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานประจําวนั ความสามารถของ
ระบบคอมพิวเตอร คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย และระบบอินเตอรเน็ต ชวยใหองคกร
มีความคลองตัวในการดําเนนิงาน  ชวยลดระดับชั้นในการบริหารงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 
ซ่ึงทําใหพนกังานตั้งแตระดบัลางขึ้นไปจนถึงระดับบนมีอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น ระบบ
สารสนเทศยังชวยผูบริหารในการวางแผนการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร ชวยในการ
คาดการณ และชวยตรวจสอบการปฏิบัติงานในสวนหลักขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 3   คุณสมบัตขิองสารสนเทศที่ดี 
 คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีมีนักวิชาการกลาวไวคือ 
 อํารุง จันทวานิช และเจษฎ อนรรฆมงคล ( 2529 : 29 )  กลาวถึงสารสนเทศที่ดีควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. ทันตอเวลา สารสนเทศที่ดีตองทันตอการใชประโยชน  ตองไมชาจนตองไม
สามารถบอกถึงสถานการณหรือแนวโนมในการเกิดเหตกุารณได     แตไมไดหมายถึงวาจะตอง
รายงานทุกครัง้ที่เก็บขอมูลมา ควรรวบรวมขอมูลมาเปนงวดๆ และจัดทาํรายงานประจาํชวงเวลา  
ที่เหมาะสมของการจัดระบบสารสนเทศ    การรายงานสารสนเทศเปนสิ่งที่ควรพิจารณาใหดีใน  
แตละองคกร 
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  2. ตรงตอความตองการ สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย 
ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง เชน รายงานตางๆซึ่งครั้งหนึ่งเคยมีคาตอการ
บริหารงานแตในปจจุบนัไมสามารถเปนสารสนเทศที่ดีตอความตองการของผูบริหารแลวที่จะ
นํามาใชอีก 
  3. ถูกตอง คุณสมบัติขอนี้     แสดงใหเห็นคณุคาและประโยชนของสารสนเทศซึ่ง
นับวามีความสําคัญมาก เพราะแมวาสารสนเทศจะตรงตอเวลาและตรงตอความตองการ    ถาขาด
ความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย      กลับจะนําไปสูความผิดพลาดและเกิดความเสียหาย
แกองคการได 
 นอกจากคณุสมบัติที่กลาวมาแลว ยังมีคณุสมบัติอยางอื่นบางลักษณะ ที่มีความสัมพันธ
กับสารสนเทศและวิธีการดําเนินงานของสารสนเทศ คุณสมบัติเหลานี้จะมีความสําคัญแตกตางกนั
ไปตามลักษณะเฉพาะอยาง   ไดแก         
  1. ความละเอียดแมนยํา 
  2. คุณสมบัติเชิงปริมาณ  ไดแก  ความสามารถที่แสดงออกมาในรูปตวัเลข เชน 
เปอรเซนตความเชื่อมั่นของขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ 
  3. ความยอมรบั ไดแก ความยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศอยางเดียวกัน เชน 
ลักษณะของแบบฟอรม รูปแบบของรายงาน 
  4. การใชไดงาย ไดแก การนาํมาใชไดอยางรวดเร็ว 
  5. ความไมลําเอียง  หมายถึง    ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคที่จะปกปด        
ขอเท็จจริงบางอยาง ซ่ึงจะทําใหผูใชเขาใจผดิไปจากความเปนจริง 
  6. ชัดเจน หมายถึง การมีความคลุมเครือนอยที่สุดสามารถทําความเขาใจงาย 
 ชุมพล ศฤคารศิริ ( 2542 : 130 ) ไดกลาวถึงสารสนเทศที่ดีไวดังนี ้
  1. มีความเที่ยงตรง ตองไมทําใหเกดิความเขาใจผิด 
  2. ทันตอเวลา ทันตอเวลาที่ตองการใชตามกําหนด 
 ไพโรจน คชชา ( 2542 : 12 ) ไดกลาวถึงสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัตดิังนี ้
  1. ถูกตองเชื่อถือได 
  2. ตองมีความเกี่ยวของกับงาน 
  3. มีความทันสมัย 
  4. ทันเหตกุารณ 
  5. สามารถตรวจสอบได 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 10-11) ไดสรุปคุณลักษณะสารสนเทศที่ดี ดงันี้ 

1. สารสนเทศตองมีเนื้อหาถูกตอง 
 2.  สารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 
 3.  สารสนเทศที่ครบถวนสมบูรณ 
 4.  สารสนเทศที่เขาใจงาย 
 5.  สารสนเทศที่มีลักษณะเชือ่ถือได 
 6.  สารสนเทศที่ทันตอเหตกุารณ 

 จากการที่นกัวชิาการหลายๆทานไดกลาวถึงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศไวพอสรุป
ไดดังนี้   คณุสมบัติของระบบสารสนเทศจะประกอบดวยความเทีย่งตรงแมนยํา  ชัดเจนถูกตอง 
ทันเวลา ทันสมัย ทันเหตุการณ ตรวจสอบไดและตองเปนที่ยอมรับ 
 

 4.  แหลงขอมูลและสารสนเทศ 
 แหลงขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญนั้นมีนักวิชาการหลายทานกลาวไวคือ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2537 : 40) ไดกลาวถึงแหลงขอมลู 
ไววา   ขอมูลที่นํามาใชประมวลผลเพื่อเปนสารสนเทศจากสองแหลงคอื   แหลงขอมูลภายใน   
องคการและแหลงขอมูลภายนอกองคการ  ขอมูลที่ไดมาจากแหลงดังกลาวขางตน  จาํแนกเปน     
2 ประเภท คือแหลงตนตอของขอมูลเรียกวาแหลงปฐมภูม ิ(Primary source) เชน การเก็บรวบรวม
จํานวนเดก็  ทีม่ีอายุยางเกณฑการศึกษาภาคบังคับในปการศึกษาที่จะถึงจากแตละครัวเรือนในเขต
บริการของโรงเรียนจากอําเภอที่ไดรวบรวมไวแลววาทัง้หมูบานหรือทั้งตําบลมีกี่ครัวเรือน เปนตน 
ถาพิจารณาแหลงขอมูลสําหรับการจัดทําสารสนเทศเพื่อการวางแผน และการบริหารการศึกษา 
แหลงขอมูลที่สําคัญมี 2 แหลงคือ แหลงขอมูลภายในระบบสถานศึกษา และแหลงขอมูลภายนอก
สถานศึกษา 
  4.1 แหลงขอมลูภายในระบบการศึกษา (Internal sources) จะใหขอเท็จจริงตางๆ 
ในระบบการศึกษา  อันประกอบดวยองคประกอบยอยของระบบไดแก  ปจจยั  กระบวนการและ
ผลผลิตของระบบการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
   4.1.1 ปจจัย เปนทรัพยากรหรือส่ิงจําเปนเพื่อเขาสูระบบและกอใหเกิดการ
ทํางาน หรือ กระบวนการ เชน ปจจยัอาจประกอบดวย ครู นักเรียน อุปกรณการเรยีน งบประมาณ
ทางการศึกษา เปนตน 
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   4.1.2 กระบวนการ  เปนสวนที่ทําหนาทีแ่ปรสภาพปจจยัใหเปนผลผลิต  หรือ
ผลลัพธที่ตองการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหาร 
กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบการควบคมุ ติดตาม และประเมิน เปน
ตน 
   4.1.3 ผลผลิต คือ ส่ิงที่ตองการไดจากระบบ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ระบบ เชน จํานวนผูสําเร็จการศึกษา คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอน การมีงานทาํ 
เปนตน 
  จากแหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาดังกลาว  สามารถสรุปเปนรายการขอมูล
ทางการศึกษาที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
   1. นักเรียนหรือนักศึกษา 
   2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3. งบประมาณ 
   4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
   5. แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา 
  4.2  แหลงขอมูลภายนอกสถานศึกษา (External sources) คือแหลงขอมูลที่
เกี่ยวของกับการศึกษา ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษา และมีผลกระทบตอปจจยั กระบวนการ 
และผลผลิต ซ่ึงเปนองคประกอบยอยของระบบอันไดแก สภาพแวดลอมดานนิเวศนวทิยา 
ประชากร เศรษฐกิจ สังคม ที่เกี่ยวของกับการศึกษา เปนตน ขอมูลจากแหลงตางๆดังกลาว ไดแก 
   4.2.1 ขอมูลดานประชากร หมายถึง ขอมูลดานประชากรทุกเรื่องที่เกีย่วของ
หรือมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาดานตางๆขอมูลพื้นฐานขั้นตน ประกอบดวย ขอมูลแสดง
ความตองการทางการศึกษา   ซ่ึงจําเปนตองเตรียมการหรอืวางแผน  เพือ่สนองความตองการไว 
ลวงหนา ขอมลูประชากรนี้ อาจใชในกลุมประชากร  จําแนกตามอายุ เพศ อัตราและแนวโนม   
การเปลี่ยนแปลงของประชากร ซ่ึงแสดงลักษณะเฉพาะของพื้นที่นั้นๆ 
   4.2.2 ขอมูลดานเศรษฐกจิ เปนขอมูลที่มีความสําคัญใชประกอบการวางแผน
เชนเดยีวกัน ขอมูลดานเศรษฐกิจใชภาพรวมระดับประเทศ ไดแก ผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ 
(GNP) ผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) งบประมาณการศึกษา และงบประมาณทั้งหมด
ของประเทศ   สําหรับในระดับจังหวัดอาจใชขอมูลเกี่ยวกับรายไดของจังหวดั   หรือผลิตภัณฑ 
มวลรวมในจังหวัด (GPP) 
   4.2.3 ขอมูลดานสังคม และสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยา ขอมูลนี้เร่ิมตั้งแต
สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของเขตจังหวัด ซ่ึงมักแสดงออกมาเปนแผนที่แสดงที่ตัง้ และพื้นที่



 

 34

สวนตางๆของจังหวดั เขตบรกิารการศึกษา สถานที่ตั้งของโรงเรียน เขตการปกครอง ลักษณะ
อาชีพ ของคนในทองถ่ิน  กระจายอาชีพ สภาพของทรัพยากรที่ผูกพนัธกับอาชีพ รวมทั้งปญหา 
ทางภาษา ศาสนา ความเชื่อ และคานิยมตางๆที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษา เปนตน 
   4.2.4 ขอมูลความตองการกาํลังคนและการมีงานทํา ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่ 
จําเปนสําหรับการวางแผนการศึกษาในแตละจังหวัด การเก็บขอมูลในขัน้แรก อาจทําไดดวยความ
ยากลําบากแตประโยชนคุมคาตอการลงทุนและแสวงหาเพื่อใชประกอบการวางแผน และบริหาร
การศึกษาในสวนจังหวดั ความตองการกําลังคนอาจจําแนกตามหมวดหมูระดับอาชพี ไดแก ระดบั
อาชีพช้ันสูง (Professional) ระดับบริการหรือการจัดการ (Management) ระดับวิชาชพีทางเทคนิค 
(Technician) ระดับแรงงานฝมือ (Skilled) ระดับแรงงานกึ่งฝมือ(Semi skill) ระดับกรรมกร(Labor) 
รวมทั้งขอมูลการมีงานทําหากผูรับผิดชอบในจังหวดัไดประสานงานกับแรงงานจังหวัดและสถิติ
จังหวดัแลว กค็งไดรับขอมูลบางอยางที่เปนประโยชนตามสมควร 
  ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้มีวิธีการไดมา แบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ ขอมูลแบบเปนทางการ ไดแก ขอมูลที่ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผนและเปนทางการ     
ซ่ึงอาจอยูในแบบฟอรมที่ออกแบบใชในองคการ เชน ตวับทกฎหมาย พระราชบัญญัติระเบียบ   
นโยบายบัญชกีารเงิน แผนงาน/โครงการ งบประมาณองคการ เอกสารตางๆรวมทั้งสภาพปญหา 
เปนตน สวนขอมูลแบบไมเปนทางการคือขอมูลที่ไดมาแบบไมมีแบบแผนแนนอน   เชน   ไดจาก
ความคิดเหน็ การวิพากษวิจารณของบุคคล ซ่ึงขอมูลประเภทนี้จะไมมแีบบฟอรมที่แนนอนและ 
ไมสามารถนําไปประมวลได 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 8-9) ไดจําแนกสารสนเทศตามการรวบรวม
หรือจัดทําสารสนเทศ ดังนี ้
  1. แหลงปฐมภูมิ (Primary source) หมายถงึสารสนเทศที่ไดจากตนแบบโดยตรง 
เปนสารสนเทศทางวิชาการที่เกี่ยวกับความคิดริเร่ิมซึ่งผลิตออกมาในลักษณะการเผยแพรผล
การศึกษา คนควา  วิจยั  การคนพบทฤษฎีใหม  ผลการศึกษา  คนควา   วจิัยทฤษฎีใหมมักเผยแพร
ออกสูสาธารณชนเพื่อใหนกัวิชาการไดศกึษาและวิพากษวิจารณเพื่อนาํไปสูการยอมรับเปนทฤษฎี
ใหมที่เชื่อถือไดหรือไม ไดแก วารสาร รายงานการวจิัย รายงานการประชุมและสัมมนาทาง
วิชาการ สิทธิบัตร เอกสารมาตรฐานตางๆ ตนฉบับตัวเขยีน จดหมายเหตุและวิทยานพินธ และ
เผยแพรทางสือ่อิเล็กทรอนิกส 
  2. แหลงทุติยภมูิ (Secondary source) เปนสารสนเทศที่รวบรวมและเรยีบเรียงขึ้น
ใหมจากสารสนเทศที่มีการเผยแพรแลวหรือหมายถึงสารสนเทศปฐมภูมิ ลักษณะการรวบรวมและ
เรียบเรียงอาจจัดทําโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เชน รวบรวม สรุป ยอเร่ือง จัดหมวดหมู ทําดรรชนีและ
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สาระสังเขป  เพื่อใหใชขอมลูไดสะดวก รวดเร็วเขาใจไดงายขึ้น  ไดแก  หนังสืออางอิงประเภท
ตางๆ วารสารที่มีการสรุปยอและตีความ รวมทั้งหนังสอืตําราที่จัดทําโดยรวบรวมเนื้อหาวิชาการ
สาขาตางๆเพื่อการเรียนการสอน 

 3. แหลงตติยภมูิ (Tertiary source) เปนสารสนเทศที่จัดทาํในลักษณะรวบรวมขึ้น 
เพื่อใชคนหาสารสนเทศปฐมภูมิและทุตยิภมูิ     สารสนเทศจากแหลงตตยิภูมิไมใหเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับความรูสาขาวิชาตางๆโดยตรง แตสามารถใชประโยชนในการคนหาสารสนเทศที่ให
ความรูเฉพาะสาขาวิชาได  สารสนเทศประเภทนี้  ไดแก  บรรณานุกรม  นามานุกรม  หนังสือ
แนะนําวรรณกรรมเฉพาะสาขาวิชาและบรรณนิทัศน 
 

 5.  ชนิดของระบบสารสนเทศ 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2546 : 29-30)   ไดกลาวไววาระบบสารสนเทศที่นํามาใชกับ         
ผูบริหารแตละระดับชั้น มี 6 ชนิด คือ 
  5.1  ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Executive Support System :ESS) 

5.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
  5.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information  
System : MIS) 
  5.4  ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work Support System : KWS) 
  5.5  ระบบสํานักงาน (Office System : OAS) 
  5.6  ระบบประมวลผลรายการธุรกรรมขอมูล   (Transaction Processing          
System : TPS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 36

 
ตารางที่ 2.2  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ 

 

ระบบ ขอมูลนําเขา การประมวลผล ผลลัพธ ผูใช 
ESS - รวบรวมขอมลูจากสวนงาน 

   ตางๆท้ังภายในและ 
   ภายนอก 

กราฟฟก 
การจําลองระบบ 
การโตตอบผูใช 

การประมาณ
การณ 
การตอบคําถาม 

ผูบริหาร     
ระดับสูง 

DSS - ขอมูลนําเขานอย 
- ขอมูลปริมาณมากในระบบ 
- ฐานขอมูลท่ีเตรียมไวใชใน 
   การวิเคราะห 

การโตตอบผูใช 
การจําลองระบบ 
การวิเคราะห 
 

รายงานพิเศษ 
ผลการวิเคราะห 
การตอบคําถาม 

ผูทํางานมือ
อาชีพ 
ผูชวยผูบริหาร 

MIS - ขอสรุปรายการทํางาน 
- ขอมูลปริมาณมาก 

การทํางานตามปกติ 
แบบจําลองพื้นฐาน 
การวิเคราะห       
พื้นฐาน 

รายงานสรุปและ
ขอผิดพลาด 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

KWS - ขอมูลสําหรับการออกแบบ 
   องคความรูใหมๆ 

การทําตนแบบ 
การจําลองระบบ 

รูปตนแบบ 
รูปกราฟฟก 

ผูทํางานมือ
อาชีพ 
ผูชวยดานเทคนิค 

OAS - เอกสาร 
- ตารางงาน 

การจัดการเอกสาร 
การจัดตาราง 
การสื่อสาร 

เอกสาร 
ตาราง 
จดหมาย 

เลขานุการ 

TPS - รายการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
- เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน 

การจัดเรียง 
การแยกแยะขอมูล 
การปรับปรุงขอมูล 

รายงาน
รายละเอียด 
รายการสรุป 
บันทึกยอ 

ผูปฏิบัติงาน 
ผูควบคุมงาน 

 

ท่ีมา :  สัลยุทธ สวางวรรณ. ( 2546 : 29 ) 
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 6. ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ประโยชนของระบบสารสนเทศ     มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของ       
สารสนเทศไวดังนี ้
 ชัยวัฒน บุญศิวนนท (2532 : 97-100) ไดสรุปแนวความคดิของนักวิชากรเกี่ยวกับ
ความสําคัญของระบบสารสนเทศ ตอการวางแผนและการบริหารการศึกษาไววา 
  1. เปนหวัใจของกระบวนการบริหาร เร่ิมจากการวางแผน การตัดสินใจ การจัด 
องคการ การอํานวยการ การควบคุม การใชงบประมาณ 
  2. เปนเครื่องมือช้ีแนะทิศทางใหผูบริหารเลือกดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม   
ที่กําหนดไว 
  3. เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับการบริหารงานและเปนทรัพยสินอยางหนึ่งของ
กิจการในการใชเปนเครื่องสนับสนุนการดําเนินงาน 
  4. เปนตัวช้ีวัด หรือ ประเมินคาของสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงาน ทั้งในแง
ของปริมาณและคุณภาพ เมือ่ตองการจะพจิารณาในลักษณะที่เปนสภาพปจจุบันและอนาคต 
  5. ปองกันการใชดุลยพนิิจสวนตน ของผูเกี่ยวของในการวางแผนหรือการ
บริหารงานใหหนัมาใชการตดัสินใจ ดวยขอมูลและสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
  6. เปนขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะ ตอบสนองความเปนจริงและสามารถกําหนด
ขอบเขตของการดําเนินงาน ไดอยางรวดเรว็และผิดพลาดต่ํา 
  7. เปนเทคโนโลยีของการจัดการสมัยใหม และจะชวยใหผูบริหารมีพลังในการ
ปฏิบัติงานทามกลางบรรยากาศของการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสิ่งแวดลอม  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 115) ไดระบุถึงประโยชน
ของระบบสารสนเทศตอการบริหารไววา สารสนเทศชวยในการวางแผนของหนวยงานทุกระดับ
ชวยในการตดัสินใจของผูบริหารไดถูกตองมากยิ่งขึ้น และระบบสารสนเทศไดถูกนํามาใชในการ
ปรับปรุงหนวยงาน ควบคุมงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานและวัตถุประสงค 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2546 : 23) ไดสรุปประโยชนของระบบสารสนเทศ ดังนี ้
  1. ระบบสารสนเทศสามารถทําการคํานวณ และประมวลผลไดเร็วมาก 
  2. ระบบสารสนเทศนําเสนอประสิทธิภาพ ผานการใหบริการตางๆ เชนตูเบิกเงิน 
อัตโนมัติ เอ ที เอ็ม ระบบโทรศัพท หรือเครื่องบินที่ใชคอมพิวเตอรควบคุม เปนตน 

 3. ระบบอินเตอรเน็ตชวยในการเผยแพรขาวสารไปสูคนทั่วโลกได 
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 4. ระบบสารสนเทศชวยใหสามารถบันทึกรายละเอียดของคนไดอยางงายดาย 
 5. ระบบสารสนเทศสนับสนนุการรักษาโรคขั้นกาวหนา รังสีวิทยา และการเฝา 

ตรวจคนไข 
 6. ระบบงานทีส่ามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติทําใหลดการจางงาน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 74-75) ไดสรุปประโยชนของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ หรือ เอ็ม ไอ เอส  (Management Information System : MIS) ดังนี ้
  1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานขององคกร 

 2. เพิ่มผลผลิตของงานหรือผลิตภัณฑ 
 3. สรางความพงึพอใจของลกูคา 
 4. ชวยในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหม 

5. ชวยรักษาสภาพการแขงขันหรือสรางความไดเปรียบคูแขง 
 6. เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศที่ดีและมีประโยชน คือ ชวยใหสามารถกาํหนดเปาหมาย
ของหนวยงานไดอยางเหมาะสม ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจสั่งการ และวางแผนการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 7. ทรัพยากรในการจัดระบบสารสนเทศ 
 สุนทร จันทะวงศ (2541 : 20-21) กลาววาทรัพยากรการบริหาร คือ ปจจยัพื้นฐานการ
บริหาร โดยทัว่ไปเปนทีย่อมรับกันวาทรัพยากรการบริหารที่สําคัญไดแก คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุส่ิงของ ( Material ) และวิธีการจดัการ ( Management ) หรือที่เขียนยอวา 4 M’s ไมวาจะเปน
การบริหารราชการ หรือธุรกิจ จําเปนตองใชทรัพยากรการบริหารทั้งสิ้น หรือเสมือนหนึ่งปจจัยส่ี
และทรัพยากรการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ไดแก 
  1. คน  ไดแก ผูบริหาร  ครู  อาจารย  และผูที่เกี่ยวของกบัการจัดระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด 
  2. เงิน ไดแก งบประมาณ เงนิบํารุงการศึกษา ที่นํามาใชในการจัดระบบสารสนเทศ 
  3. วัสดุส่ิงของ ไดแก วัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานที่ 
  4. การจัดการ ไดแก วิธีการตางๆ เชน การวางแผน การเตรียมการ การติดตาม 
กํากับ การนเิทศ การประเมิน การปรับปรุงและการพัฒนาอื่น 
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 8. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การตัดสินใจพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการใดๆ อาจจะมาจากสาเหตุหลายประการ 
เชน ระบบสารสนเทศที่มีอยูในองคการมีรูปแบบที่ไมเหมาะสม ไมมปีระสิทธิภาพเทาที่ควรหรือ
เมื่อองคการขยายใหญขึ้นหรือดําเนินไประยะหนึ่งระบบสารสนเทศที่มีอยูไมเอื้ออํานวยตอความ
ตองการที่เกิดขึ้น ( ภาสกร เรืองรอง. 2544 : 9 ) สรุปสาเหตุที่ทําใหมกีารพิจารณาเพือ่พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ดังนี้ 
  1.  เพื่อแกปญหาที่เกิดขึน้    คือในบางกรณีระบบสารสนเทศที่มีอยูอาจมีปญหา
ดานตางๆ เนื่องจากการวางระบบไมเหมาะสม   หรือเมื่อสภาพการณเปลี่ยนแปลงไป เชน ปริมาณ
ขอมูลเพิ่มมากขึ้น และ  ไมสัมพันธกับการเพิ่มอัตรากําลังคน   ทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือลาชาใน
การจัดทําสารสนเทศ จึงตองมีการพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
  2.  เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการใหม บางกรณีระบบสารสนเทศที่มี
อยูไมสามารถตอบสนองตอความตองการใหมที่เกดิขึ้นได  เชน   ฝายบริหารตองการสารสนเทศ
บางอยางเพื่อใชในการตัดสนิใจ   แตระบบที่มีอยูไมเอื้ออํานวยใหได จึงตองพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ 
  3.  เพื่อนําความคิดหรือเทคโนโลยีใหมมาใช เมื่อมีความคดิหรือเทคโนโลยีใหม
เกิดขึ้นซึ่งสามารถนําไปใชในการประมวลขอมูลหรือความกาวหนาของเทคโนโลยี ทางดาน
คอมพิวเตอรทีส่ามารถบันทึกขอมูล โดยใชหมึกแมเหล็ก ซ่ึงทําใหการประมวลผลขอมูลรวดเร็ว
ขึ้นจึงทําใหการพิจารณาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ โดยนําความคิดหรือเทคโนโลยีดงักลาวมาใช 
  4.  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพขึ้น ในบางกรณีระบบ
สารสนเทศที่มีอยูมีมาเปนเวลานานก็อาจเกิดความคิดในการปรับปรุงระบบทั้งหมดใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  8.1 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบงลักษณะการพัฒนาออกเปน 2 ลักษณะ คือ      
1. การเริ่มพัฒนาระบบสารสนเทศใหม ซ่ึงหมายถึง ขั้นตอนที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
นับตั้งแตยังไมมีระบบสารสนเทศ จนกระทั่งระบบสารสนเทศใชประโยชนไดและ  2. การพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่มีอยูแลวในองคการซึ่งอาจจะมกีารปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อให
เหมาะสมกับสภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการเจริญเติบโตขององคการหรือ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีอาจทําใหเกดิความตองการใหม จึงทําใหมีการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศขึ้น       ( ภาสกร เรืองรอง. 2544 : 1 ) ไดเสนอขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ไว 6 ขั้นตอน ไดแก 
  1. การศึกษาเบือ้งตน 

2. การวิเคราะหระบบ 
3. การออกแบบระบบ 
4. การพัฒนาระบบ 
5. การปฏิบัติงานตามระบบใหม 
6. การประเมนิผลระบบ 

  ภาสกร เรืองรอง (2544 : 11)เสนอแนวคิดในการพัฒนาสารสนเทศที่เรียกวา 
“ระบบวงจร” สรุปขั้นตอนพัฒนาระบบไดดังนี ้
   1. การศึกษาเบือ้งตน 
   2. การศึกษาความเปนไปได 

 3. การศึกษาและวิเคราะหระบบ 
 4. การวิเคราะหความตองการของผูที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
 5. การออกแบบขอกําหนดโปรแกรม 
 6. การเขียนโปรแกรมการทาํงานของระบบสารสนเทศ 
 7. การทดสอบระบบสารสนเทศ 
 8. การจัดฝกอบรมผูใชระบบ 
 9. การปรับใชและการติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 10.การปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ 

   ภาสกร เรืองรอง (2544 : 12 ) ไดกลาวไวถึงองคประกอบและปจจยัในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ดังนี ้
  องคประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหเกดิคุณสมบัติ ประโยชนและ
ความสําคัญตามที่คาดหวัง มดีังนี้  คือ  ผูบริหาร,ผูปฏิบัติงานสารสนเทศ,เทคโนโลยีที่นํามาใช และ
การวางแผน 
  ปจจัยในการชวยพัฒนาระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จตามความประสงค  
มีดังนี ้

1. ลักษณะขององคการ ( Organ Ware ) 
2.  ประชากรในองคการ ( People Ware ) 
3. วัสดุ ( Hard Ware ) 
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4. ครุภัณฑ ( Soft Ware ) 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศ (2548 : 4)  มีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายในองคกร จัดทําได 4 วิธีดวยกัน คือ 
   1.  จัดทําขึ้นเองโดยอาศัยเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร   หากบุคลากร     
ขาดความรูความสามารถอยางแทจริง จะทาํใหเปลืองเวลาและทรัพยากรมาก มีความเสี่ยงสูง 
   2.  วาจางบริษทัที่ปรึกษาจัดทําระบบให หนาที่ คือ 
    2.1  ใหคําปรึกษาในการเขียนรายละเอยีดสําหรับประมูลงานคอมพิวเตอร 
แบบคอมพิวเตอร 
    2.2  ใหบริการในการเขยีนโปรแกรมที่ผูใชตองการ 

             2.3  ใหบริการ ติดตั้ง ดแูลระบบงาน 
             2.4  ใหบริการอื่นๆเชนการจัดซื้อ จัดหาคอมพวิเตอร 

  การเตรียมการเพื่อวาจางบรษิัทที่ปรึกษาระบบงานคอมพิวเตอร   ตองดําเนินการ 
ดังนี้ ผูวาจางตองศึกษาความตองการใหชัดเจน   จดัทําใบแจงใหบริษัทเสนอราคามาให   จัดสง
ประกาศเชิญ ประเมินขอเสนอของบริษัท เลือกบริษัทที่ปรึกษา เจรจาตอรองเงื่อนไขและราคา    
จดัทําสัญญาวาจางควบคุมตดิตามและประเมินผลงานของบริษัท 
  แนวทางในการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษามาพัฒนาระบบ หรือ ซอฟตแวร ตองเลือก
บริษัทที่มีความมั่นคง มีประสบการณ มีบคุลากรที่มีความสามารถตรงสาขา    มีเหตุและผลทาง 
กฎเกณฑ 
   3.  การซื้อซอฟตแวรสําเร็จมาใช 
   ทําใหสะดวกรวดเรว็   นาเชื่อถือ  มีเอกสารประกอบ  ใชงาย   ปรับปรุงงาย        
มีขอเสีย  คือ  บางประเภทมรีาคาแพง  ไมตรงกับความตองการของผูใช   เปล่ียนแปลงไมได ใช
งานยาก สรุปประเด็นในการซื้อซอฟตแวร ในกรณีที่มีคอมพิวเตอรใชงานอยูแลว ดังนี้  ควร
พิจารณาความสามารถพื้นฐานของซอฟตแวร ประเดน็เกีย่วกับราคาและคาใชจาย ประเด็นเกีย่วกับ
บริษัทผูขาย 
   4.  ผูใชทําขึ้นเอง 
  พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชงานเอง ซ่ึงไมซับซอนนัก ใชเครื่องมือโปรแกรม   
ประยุกตชวย  
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  8.2  กระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  การจัดระบบสารสนเทศมีนักวิชาการหลายทาน   ไดกลาวถึงการจัดระบบ
สารสนเทศไวดังนี้  
  แอนดรู และมอร ( Andrew and Moir 1970 :59; อางถึงในเตียง ทองผา.2544 : 59) 
กลาววาการจดัระบบขอมูลและสารสนเทศมีกระบวนการสําคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี ้
   1. การเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัวปอน 
   2. การจัดกระทําขอมูลหรือประมวลผลขอมูล 
   3. การเผยแพรขอมูลหรือผลผลิต 
  เมอรคิด และรอส (Murdick and Ross.1977 : 70 ; อางถึงในวาสนา จาตรัุนตรังส.ี 
2541 : 70 ) ไดเสนอขั้นตอนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศไว 7 ขั้นตอน ดังนี้  
   1. คนหาวาผูบริหารทุกระดับตองการสารสนเทศอะไร 
   2. กําหนดวัตถุประสงคของระบบขอมูลและสารสนเทศ และประโยชนของ  
ขอมูลและสารสนเทศ 
   3. เตรียมวางแผนออกแบบระบบขอมูลและสารสนเทศ   รวมทั้งการประมวล 
คาใชจายและตารางปฏิบัติงาน 
   4. เตรียมออกแบบระบบขอมูลและสารสนเทศคราวๆทีป่รากฎวานํามาปฏิบัติ
ไดรวมทั้งจะสมัฤทธิ์ตามจุดประสงคที่กําหนดไว 
   5. เตรียมออกแบบอยางละเอียด   เพื่ออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราวๆใน
ขั้นตอนที่ 4 เตรียมพรรณาการบริหารงาน  รายละเอียดของการไหลของขอมูลสารสนทศที่ตองการ
กําหนดไววาทาํงานเกีย่วกับระบบขอมูลและสารสนเทศอยางไรและศนูยคอมพิวเตอรตองไดรับ
การออกแบบดวย 
   6. เร่ิมปฏิบัติการระบบขอมูลและสารสนเทศ 
   7. ตรวจสอบระบบ 
  เซน ( Senn. 1978 : 363-369 อางถึงในวาสนา จาตุรันตรังสี.2541 : 73) ใหทรรศนะ
ในการจดัระบบขอมูลและสารสนเทศวาเปนกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติเกีย่วกับขอมูลและสารสนเทศ
และกิจกรรมในสวนประกอบอื่น 
   1. กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมลูและสารสนเทศ 
   1.1 ขอมูลที่ประมวลผลเพื่อรายงาน 
   1.2 การจําแนกหมวดหมูของขอมูล 
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   1.3 การเก็บรักษาขอมูล 
   1.4 การรายงานขอมูล 
   1.5 การประมวลผลตามคําสอบถาม 
   1.6 การประกนัความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ 
        2. กิจกรรมในสวนประกอบอื่นของระบบขอมูลและสารสนเทศ 
   2.1 ขอมูลจากการประมวลผลเพื่อรายงาน 
   2.2  ระบบการบริหารขอมูล 
   2.3 ระบบการคัดเลือกขอมูล 
  

  ทวีศักดิ์ นุมฤทธิ์ (2539 : 120) กลาววา องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
มีองคประกอบ 3 สวนดังนี ้
 
 

ขอมูลปอน 
(Data) 

 การประมวลผล 
(Processing) 

 สารสนเทศ 
(Information) 

 
ภาพที่ 2.3  แสดงองคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา  :   ทวีศักดิ์ นุมฤทธิ์  (2539 :120)     
 

        และกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ  ตามองคประกอบทั้ง  3  องคประกอบ
ดังกลาวจะประกอบดวย 6 ขั้นตอนสําคัญ ดังนี ้
       ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบขอมูล 
        ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผลขอมูล 
        ขั้นตอนที่ 4 การจัดหนวยหรือคลังหรือศูนยสารสนเทศ 
        ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห 
        ขั้นตอนที่ 6 การนําไปใช 
  จากขอมูลดังกลาวนี้สรุปไดวากระบวนการจัดระบบสารสนเทศได 6 ขั้นตอน  ดังนี ้
         1. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
         2. การตรวจสอบขอมูล 
         3. การประมวลผลขอมูล 
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   4. การจัดหนวยหรือคลังหรือศูนยสารสนเทศ 
      5. การวิเคราะห 

   6. การนําไปใช 
  จิตติมา วงศวฒุิวัฒน (2547 : 29, 33-38) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หรือ เรียกวา วธีิวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Lift Cycle) มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้

        1. ขั้นตอนการกําหนดและเลือกโครงการ 
         2. ขั้นตอนการเริ่มตนและการวางแผนโครงการ 
         3. ขั้นตอนการวิเคราะห 

                4. ขั้นตอนการออกแบบ (การออกแบบเชิงตรรกะ และการออกแบบเชิง 
กายภาพ) 

         5. ขั้นตอนการปรับใช 
          6. การบํารุงรักษาระบบ 

 

ตารางที่ 2.3 กจิกรรมและผลลัพธของ SDLC ในแตละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน กิจกรรมและผลลัพธ 
การกําหนดและเลือก    
โครงการ 

ลําดับความสําคัญของระบบและโครงการ สถาปตยกรรม 
ของขอมูล ระบบเครือขาย ฮารดแวร การจดัการ ระบบ     
สารสนเทศที่ไดจากการเชื่อมโยงจากการจดักิจกรรมตางๆ
ของการวางแผนเขาดวยกัน 

การเริ่มตนและวางแผน ขั้นตอนโดยละเอียด หรือแผนการทํางานสาํหรับโครงการ 
ขอกําหนดคณุลักษณะของขอบเขตของระบบ และขอกําหนด
ความตองการ หรือ คุณสมบัติของระบบการมอบหมาย และ
ทรัพยากรอื่นๆใหกับสมาชกิ ในทีมงาน รวมทั้งรายงาน    
การวิเคราะหเชิงธุรกิจ 

การวิเคราะห คําอธิบายการทํางานและปญหาของระบบปจจุบัน พรอมทั้ง
คําแนะนํา ที่ใชสําหรับแกปญหา (ขยายปรับปรุงหรือเปลี่ยน
แทนระบบเดมิ) คําอธิบายทางเลือกตางๆและการใหเหตผุล
สนับสนุนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่นําเสนอ 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรมและผลลัพธ 
การออกแบบ 

- เชิงตรรกะ 
 
 
     - เชิงกายภาพ 

 
- ขอกําหนดคณุลักษณะดานหนาที่ของสวนประกอบ 
ทั้งหมดของระบบ เชน ขอมลู กระบวนการทํางานในระบบ 
ขอมูลนําเขาและผลลัพธที่ไดจากระบบโดยละเอียด 
- ขอกําหนดคณุลักษณะดานเทคนิคของสวนประกอบ 
ทั้งหมดของระบบ เชนโปรแกรมฐานขอมูล ระบบเครือขาย 

 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เปนตน แผนการจัดหาเทคโนโลยี
ใหมที่จําเปนตองใชกับระบบงานที่พัฒนา 

การปรับใช ลงรหัส จัดทําเอกสารประกอบระบบและคูมือตางๆ วิธีการ
จัดอบรม และการใหการสนับสนุนผูใช 

การบํารุงรักษา ซอฟตแวรเวอรช่ันใหม พรอมทั้งเอกสารประกอบระบบ 
คูมือตางๆที่ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว การจัดอบรม และการ
ใหการสนับสนุนกับผูใช 

 

ท่ีมา : จิตติมา วงศวุฒวิัฒน. (2547 : 33) 
 

 จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวากระบวนการจดัระบบสารสนเทศ มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูล 
2. การออกแบบ 
3. การดําเนินกร หรือการจัดทําระบบสารสนเทศ 
4. การนําไปใช 
5. การตรวจสอบ 
6. การปรับปรุงใหทันสมัย 
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 8.3  การบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ 
   1.  การวางแผนโครงการ   เกี่ยวกับการจัดบุคลากรในโครงการ การงบประมาณ 
การกําหนดระยะเวลา และเปนเปาหมายการวางแผน โครงการจะตองกาํหนดทีมงานสําหรับ
พัฒนา ซ่ึงอาจมีหลายระดับ 
 

 
หัวหนาโครงการ 

 
ผูประสานงาน 

 
 

นักวเิคราะห  นักเขียนโปรแกรม  วิศวกรสื่อสาร  พนักงานเอกสาร 
 

ภาพที่  2.4  ทมีงานสําหรับพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา  : โรงเรียนหาดใหญบริหารธุรกิจนานาชาติ (2548 : 3) 
 

   หัวหนาโครงการ เปนผูวางแผน  ควบคุม   ส่ังการและติดตามใหงานพฒันา
ระบบสารสนเทศดําเนินไปอยางเรียบรอยและไดผลตามเปาหมาย 
   ผูประสานโครงการ   ทําหนาที่ติดตอประสานงาน      อํานวยความสะดวก
ใหกับทีมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   นักวเิคราะหระบบ  ทําการศกึษาความเหมาะสมของระบบงาน และศึกษา
วิเคราะหความตองการของผูใช 
    นักเขียนโปรแกรม  ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรม และทําการทดสอบโปรแกรม
และทดสอบระบบ 
   วิศวกรสื่อสาร  กําหนดระบบสื่อสารขอมูล    การเชื่อมโยงอุปกรณระบบ   
เครือขาย 
   พนักงานเอกสาร จัดพิมพเอกสาร จัดหมวดหมูเอกสารโครงการเปนเลขานุการ 
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   2.  การบริหารโครงการ  เปนการจัดการใหบุคคลในทีมงานดําเนนิงานตางๆ
ตามขั้นตอน โดยมีประเด็นทีจ่ะตองพจิารณาดวยกัน ดังนี้  
   การกําหนดผลงานสําหรับสงมอบ  เปนหนาที่ของหัวหนาโครงการที่ตอง
กําหนดผลงานสําหรับสงมอบในแตละขัน้ตอน 
   การมอบหมายงาน  หัวหนาโครงการจะตองแบงงานออกเปนสวนๆ มอบหมาย
ใหบุคคลที่เกี่ยวของ 
   การควบคุมการเปลี่ยนแปลง   หากไมทนักบัการกําหนดไว   จะตองมีการ
เปล่ียนแปลง 
   ความสมัพันธกับผูใช  การสรางความรูสึกอันดีตอกัน   ทําใหงานดําเนินไปได
ดวยด ี
   การปดโครงการ  เปนขั้นตอนที่ส้ินสุดและสงมอบงานตางๆ 

 

 9.  การจัดทําฐานขอมูล (Data Base) 
 

ความหมายของฐานขอมูล 
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายเอาไวดังนี ้

  กฤษดา นุตพนัธ (2540 : 21-23) ใหคําจํากดัความของฐานขอมูลวา การเก็บขอมูล 
ที่มีความเกีย่วของกัน โดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูล และขอมูลเหลานี้สามารถถูกนํามาใชหรือ
ปรับปรุงโดยระบบงานตางๆ โดยขอมูลเหลานี้ไมเปนของระบบงานใดระบบงานหนึง่โดยเฉพาะ 
  ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540 : 30) กลาววาขอมูลนั้นจัดไดวาปนทรัพยากรที่สําคัญของ
องคกรอันที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศที่ดีนั้น
จําเปนตองมีการพัฒนาระบบขอมูลกอน      เพราะขอมูลเปนสวนประกอบสําคัญอันนํามาซึ่ง
ระบบ    สารสนเทศ   โดยทีว่ัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศก็คือการแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปของสารสนเทศที่มีความหมาย   ดังนั้นจึงกลาวไดวาขอมูลเปรียบเสมือนวัตถุดิบ สวน
สารสนเทศเปรียบเสมือนผลผลิตที่ไดจากกระบวนการผลิตนั่นเอง  สารสนเทศสามารถดึงออกมา
ใชประโยชนจากแหลงจดัเกบ็ที่เรียกวาฐานขอมูล 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย เกียรโกมล (2542 : 40)    ไดกลาวถึงฐานขอมูล
ไววา    การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สมควรที่จะจดัหาสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา 
ตรงความตองการ ของผูใชในระยะที่เหมาะสม ปจจุบันหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชนมกัเกบ็
ขอมูลตางๆ ไวในฐานขอมลูหรือแฟมขอมูลในหนวยความจําของคอมพิวเตอร ถาขอมูลเหลานี้ถูก
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จัดเก็บ และเรยีบเรียงไวอยางเปนระบบและมีหลักเกณฑที่ดี ก็จะเปนการงายตอการเขาถึงและเรียก
ขอมูลที่ตองการมาประยุกตใชในงาน 
  ไพโรจน คชชา(2540 : 12) ระบบฐานขอมลู คือระบบที่มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล   
หมายถึง ขาวสาร หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึน้  ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของกับคน  ส่ิงของ    ขอมูลอาจจะอยูใน
รูปของ  ตัวเลข ขอความที่ทําใหเกดิการสังเกต การนับ การบันทึก สวนขอมูลที่ไดรวบรวมไวเปน
ชุดมีการปรับปรุงแกไข (Update) ใหตรงกบัขอเท็จจริงทีเ่ปนอยูในปจจบุันเราเรียกขอมูลชุดนั้นวา   
ฐานขอมูล 
  ฐานขอมูลหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชและสามารถที่จะนําขอมูลนั้น
ออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของขอมูล โดยทั่วไปขอมูล
มักประกอบดวยขอมูลยอยหลายๆสวน   โดยแตละสวนมารวมกนัจะเกิดความหมายขึ้น  เชน     
ช่ือนักเรียน ช่ือวิชา หรือ ระดับคะแนน แตถาเอาหลายสวนมารวมกนัจะเกิดความหมายขึ้น เชน      
นักเรียนคนนี้  ช่ืออะไร เรียนวิชาอะไร   และไดระดับคะแนนเทาใด   การนําสวนหลายๆสวน     
มารวมกันจะเกิดรายการ (Record) กรณีเอาหลายๆรายการมารวมกันมกัจะเกิดเปนฐานขอมูล 
   

  ฐานขอมูลในองคกร 
  การดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตองมีการสรางแฟมขอมูล
คอมพิวเตอรเปนที่เก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงานและการบริหาร ในการ
จัดเก็บขอมูลเหลานี้จะตองคาํนึงถึงความสะดวกในการเรยีกใช  คาใชจายในการจัดเกบ็ ความ
ถูกตองของขอมูล และความปลอดภัยของขอมูล    ดังนั้นองคกรจะตองมีการตัดสินใจเกี่ยวกบัสื่อที่ 
ใชในการจัดเกบ็ขอมูลและการจัดโครงสรางของแฟมขอมูล    ฐานขอมูลในองคกรมีประเด็นที่   
นาสนใจดังตอไปนี ้
  1. ระบบฐานขอมูล งานหลักของการใชคอมพิวเตอรโดยทั่วไปคือ การจัดการ
ฐานขอมูล เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญทีใ่ชงานอยูในปจจุบันคาดวารอยละ 90 เปนงานจัดการ
ฐานขอมูลเชนเดียวกับการใชงานระบบเครือขายเฉพาะที่ของเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก ระบบ
ฐานขอมูลมีอยูทุกๆแผนก  เชน  ระบบฐานขอมูลบุคลากร  ระบบฐานขอมูลการเงิน  เปนตน   
สวนประกอบของระบบฐานขอมูลมีสองสวน ไดแก 
   1.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Data Base Management System : DBMS) 
เปนชุดคําสั่งที่ใชเพื่อจัดระเบยีบและบํารุงรักษารายการของขอมูลระบบการจัดการฐาน ขอมูลจะ
เตรียมบริการตอไปนี้  
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    1.1.1 เตรียมวธีิการสําหรับการกําหนดและจัดเก็บประชากรของ 
ขอมูล(Data definition) 
    1.1.2  บํารุงรักษาประชากร  โดยการบันทกึสําหรับแตละรายการใน
ประชากรใชเขตขอมูล(Field) เก็บขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงรายการนั้น (Data maintenance)  
    1.1.3  เตรียมบริการชวยใหผูใชเพิ่ม  แกไข  ลบ  และจัดเรยีงขอมูล      ใน
ฐานขอมูล(Data manipulation)  
    1.1.4 เตรียมวธีิการบางอยางสําหรับแสดงขอมูลสําหรับผูใช (Data display) 
อาจจะมหีรือไมก็ได 
    1.1.5 เตรียมวธีิการหนึ่งหรือหลายวิธี      เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลนั้น       มี
ความถูกตอง (Data integrity) 
        ระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบันนี้สามารถจัดไดเปน 4 กลุม 
(Model)  ที่แตกตางกัน คือระบบการบํารุงรักษาแฟมขอมูล (File management) ระบบฐานขอมูล
เชิงลําดับชั้น(Hierarchical Data Base) ระบบฐานขอมูลเครือขาย (Network Data Base) และระบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Rerational data base) และประเภทใหมลาสุดของระบบการจดัการฐาน   
ขอมูล   คือระบบฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object – oriented Data Base) สวนประเภทของระบบ
คอมพวิเตอรทีฐ่านขอมูลทํางานอยูสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม คือ ระบบรวมศูนย 
(Centralized Platforms) ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบฐานขอมูลแบบแฟมบริการ (Client / 
Server) และระบบจัดการแบบกระจาย 

      1.2  การประยุกตใชฐานขอมูล (Data base application) เปนชุดคําสัง่ซึ่งใชปอน  
เปล่ียนแปลง ลบ และทํารายงานของขอมลูที่อยูในฐานขอมูล  
        ทั้งระบบการจัดการฐานขอมูลและชุดคําสั่งการประยุกตใชฐานขอมูลจะทํางาน
อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน สวนมากทั้งสองสวนจะถูกรวมอยูภายในชดุคําสั่งเดียวกัน 
อยางไรก็ตามปจจุบันองคกรตางๆใหความสนใจนําระบบฐานขอมูลแบบแฟมบริการมาใชกันมาก 
เพราะระบบฐานขอมูลแบบแฟมบริการไดเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขอมูลดวยการแยกสวน
ของระบบการจัดการฐานขอมูล(DBMS) ออกจากสวนของการประยุกตใชฐานขอมลู โดยชุดคําสั่ง
การประยกุตใชฐานขอมูลทํางานอยูบนสถานีงานของผูใชหนึ่งหรือหลายเครื่อง (ซ่ึงมักจะเปน
คอมพิวเตอรสวนบุคคล) และติดตอถึงกันโดยผานระบบเครือขายซึ่งมีระบบการจัดการฐานขอมูล 
หนึ่งหรือหลายระบบงานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรอีกหนึ่งเครื่อง ระบบฐานขอมูลแบบแฟม
บริการ เปนวิธีการใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ทรงประสิทธิภาพไดดีที่สุดในปจจุบัน 
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       การพัฒนาระบบฐานขอมูลในยุคตนเนนลักษณะการทํางานแบบเชือ่มตรง 
(Online)โดยใชระบบศูนยกลางซึ่งอาจจะมีคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe Computer) 
ดําเนินงาน เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญทํางานดวยชุดคําสั่ง(Program) ประยกุตตางๆบนตัวเอง
และใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) ตอเปนเครือ่งปลายทาง (Terminal) 
ทํางานเพียงเสมือนรับขอมูลเขา (Input) และแสดงผลออก (Output) เทานั้นซึ่งไมไดมีสวนชวยงาน
ในการประมวลผลไดเลย ตอมาเมื่อมีระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลง (Down sizing) 
และเพิ่มเติมฐานขอมูลในภาพหลังไดโดยงาย โดยใชสถานีงาน (Work station) หรือเครื่องแมขาย   
(File server) เปนตัวเก็บฐานขอมูล ปจจุบันมีการพัฒนาสวนชุดคําสั่งมากขึ้น ราคาของสวน
ชุดคําสั่งถูกลง การประยกุตใชงานมีใหเลือกใชไดมากขึ้น รูปแบบระบบฐานขอมูลจึงเริ่ม
เปล่ียนแปลงไป โดยมี  ขั้นตอนเปลี่ยนแปลงไปทีละนอย เร่ิมจากการสรางเครือขายเชื่อมกับ
คอมพิวเตอรขนาดใหญหรือคอมพิวเตอรหลัก   ตอมาจึงพัฒนาโดยใชเครือขายเปนหลักและขยาย
เครือแมขาย  แนวโนมของการใชงานแบบแฟมบริการ หรือมีแฟมบริการหลายๆตัวชวยบริการใช
งานเปนที่นยิมใชมากขึ้น การพิจารณาที่จะนําระบบฐานขอมูลแบบแฟมบริการมาใชควรพิจารณา
ดังนี ้
   1. จํานวนผูใชระบบมากกวา 10 คนขึ้นไป 
   2. ฐานขอมูลตองการความสัมพันธกันอยางแนบแนน 
   3. มีการเคลื่อนไหวของขอมูลจํานวนมากตอวัน 
   4. มีผูใชขอมูลอยูหลายทองถ่ินและหางไกลกัน 
  2. ฐานขอมูลส่ือประสม(Multimedia Data Base) แนวทางการประยกุตใชงาน
ระบบฐานขอมูลในองคกร มีความตองการสารสนเทศที่เปนสื่อประสม ไดแกขอมูลภาพวดิีทัศน 
(Video)      ซ่ึงเปนเรื่องราวรายละเอียดของภาพขอมูลภาพ (Image) ที่ผานขบวนการใหเปน
ขอมูลดิจิทัล เสียง (Voice) เปนขอมูลเสียงที่เก็บคําพูดแถบเสียงเพลง เกบ็ขอมูลในรูปของดิจิทัลที่
ใชประโยชนจากเสียง ขอมูลตัวอักษร(Text) ที่เปนขอความและเปนเอกสารเรื่องราวตางๆ และ
ขอมูลรูปภาพที่วาดรูปทรงกราฟก (Graphic) ภาพวิดีทัศนที่สรางจากเครื่องมือทางคอมพิวเตอร 
  ขอมูลในฐานขอมูลส่ือประสมมีความแตกตางจากขอมลูปกติมาก ดังนั้นฐานขอมูล       
ส่ือประสมจึงจําเปนตองมีสถาปตยกรรมและวิธีการจัดการที่แตกตางไปจากฐานขอมลูปกติมาก  
ดังนั้นฐานขอมูลส่ือประสมจึงจําเปนตองมีสถาปตยกรรมและวิธีการจดัการที่แตกตางไปจาก
ฐานขอมูลปกติ ระบบฐานขอมูลส่ือประสมประกอบดวย 
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         2.1  ขอมูลส่ือประสมที่แยกยอยไมได (Uninterpreted Data) คือขอมูลส่ือ
ประสมเดี่ยวทีไ่มมีขอมูลส่ือประสมชนิดอืน่รวมอยูดวย โดยขอมูลชนดินี้จะใชสําหระบอางอิงกับ
รายละเอียดของขอมูลนั้นๆอีกครั้งหนึ่ง เชน รูปของคนๆเดียว เปนตน 
         2.2  ขอมูลอิสระ(Independent Data) มีลักษณะคลายกับขอมูลในขอ 1 แตเปน
ขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกบัขอมูลอ่ืนเลย เชน ขอมูลของคนๆหนึ่งที่ไมเกี่ยวของกับขอมูลอ่ืน   
ในฐานขอมูลนั้นๆเลย 
         3.3  ขอมูลพื้นฐานปกต ิ(Alphanumberic Data)     เปนขอมูลที่พบเห็นใน
ฐานขอมูลปจจุบัน โดยประกอบดวยอักขระตางๆ ขอมูลประเภทนีจ้ะใชสําหรับกําหนด
รายละเอียดใหกับขอมูลในขอ 1 และ 2 เชน แจงใหทราบวารูปของคนๆนั้นเปนใคร อยูแผนกงาน
ใด เปนตน 
         3.4  ความสัมพันธของขอมูลตางๆ(Relationship) ความสัมพันธจะใชสําหรับ
อางอิงรายละเอียดใหกับขอมูลตางๆ โดยจะแบงความสมัพันธออกเปนความสัมพันธที่เปนขาวสาร
และไมเปนขาวสารตามลําดับ 
         3.5  กรรมวิธีการสรางและการนําเสนอขอมูล (Method) เปนขั้นตอนการสราง
และการนําขอมูลออกมาใชงาน    กรรมวิธีตางๆจะแตกตางจากกรรมวธีิในระบบการจัดการ
ฐานขอมูลปกติออกไป 
  ฐานขอมูลส่ือประสมมีการประยุกตใชกบัการประชุมทางไกลบนเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือระบบฐานขอมูลบุคลากร และจะมีการประยกุตใชกับงานตางๆขององคกรอีก
มากมาย ฐานขอมูลส่ือประสมประสบผลสําเร็จดวยดี เพราะการดําเนินการบีบอัดขอมูลไดรับการ
พัฒนาไปมาก     มีมาตรฐานบีบอัดขอมูลแบบตางๆ และทําไดดีขึ้นเปนลําดับ มาตรฐานการบีบอัด
ขอมูลสําหรับสื่อประสมมีหลายมาตรฐาน   เชน   มาตรฐานการเขารหสัและถอดรหสัภาพนิ่ง 
มาตรฐานการเขารหัสและถอดรหัสภาพวดิีทัศน และเสียง มาตรฐานการเขารหัสสื่อประสมและ 
ไฮเปอรมีเดีย เปนตน 
 

การสนทนากลุม 
 กระบวนการสนทนากลุมเปนการพูดคยุแบบธรรมชาติ คนที่มีบทบาทสําคัญคือ พิธีกร
หรือผูนํากลุม ( Moderator ) ในการพดูคุยแบบความเหน็ของกลุมนี้ตองมีการกําหนดกลุมคนที่ตอง
พูดคุย เวลา สถานที่  หัวขอที่จะพูดคยุ และบรรยากาศในการพูดคยุ องคประกอบของความเห็น
ของกลุม ไดแก บุคคลที่รวมสนทนากลุมไมต่ํากวา 6 – 12  คน ( เฉลียว บุรีภักดี และคณะ.2545 : 
259 ) ในการจดักลุมสนทนาผูวจิัยไดดําเนนิการตามลําดบัขั้นตอน ดังนี้ 
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 1.  การเตรียมการกอนการจดักลุมสนทนา 
  1.1  การกําหนดหัวขอประเดน็และแนวคําถามที่จะใชในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจยั
ไดกําหนดหัวขอ ประเด็นและแนวคําถามจากวัตถุประสงคในการวจิัยและปญหาในการวิจยั
ออกมาเปนรางแนวคําถามยอยแลวนําแนวคําถามยอยที่รางไวมาเรียบเรียงเปนหมวดหมู 
  1.2  การเตรียมบุคลากรในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจยัไดเตรียมบุคลากรในการรวม
จัดกลุมสนทนา ดังนี้  
   1.2.1  ผูดําเนินการสนทนา คือ ผูดําเนินการสนทนาโดยการถามคาํถามและ
กํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอที่จะศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนตรงกับ
ประเด็นทีจ่ะศกึษาและละเอยีดที่สุดในเวลาที่กําหนด ในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยเปนผูดําเนินการ
สนทนาในการจัดกลุมสนทนาดวยตนเอง เนื่องจากผูวิจัยเปนผูที่ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศใน องคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี 
   1.2.2  บุคคลเปาหมายของการสนทนา ( Discussant )ทําหนาที่ในการพูดคุย
แสดงความคิดเห็นในประเดน็ขอคําถามตางๆ  
   1.2.3  ผูจดบันทึกคําสนทนา ( Note – taker )คือผูทําหนาทีจ่ดบันทึกคําพดูทุก
คําพูดในการสนทนากลุมใหไดมากที่สุด 
   1.2.4  เจาหนาที่บริการทั่วไป ( Provider ) เปนผูคอยกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของกับ
การจัดกลุมสนทนาใหออกไปจากสถานที่ที่ใชในการจดักลุมสนทนา รวมทั้งทําหนาที่บริการ
เอื้ออํานวยเพื่อความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา โดยการบริการน้ําดื่ม ขนม บันทกึเทป 
เปล่ียนเทป ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดขอความรวมมือจากผูที่มีประสบการณเปนเจาหนาที่
บริการทั่วไปจาํนวน  1  คน เปนผูใหบริการทั่วไป 
  1.3  การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดกลุมสนทนาครั้งนี้ คือ 
กระดาษ ดินสอ ปากกา ยางลบ ประเด็นขอคําถามตางๆ  และสําหรับเจาหนาที่บริการทั่วไปเชน 
เครื่องดื่ม แกวน้ํา ขนม กระดาษเช็ดปาก จาน ฯลฯ และของที่ระลึกสําหรับสมาชิกที่สละเวลา
มารวมกลุมสนทนาทุกคน 
 2.  สถานที่จัดสนทนากลุม ผูวิจัยเลือกสถานที่ที่จัดกลุมสนทนาที่สะดวกสําหรับสมาชิก
ทุกคนมากที่สุดและเปนที่ทีส่มาชิกกลุมคุนเคย บรรยากาศเงียบ อากาศถายเทไดดี ไมมีเสียง
รบกวน แดดไมรอน ไมมีแมลงรบกวนและสามารถกันผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของใหออกไปจากพื้นที่ที่
ใชในการจัดกลุมสนทนาได ในการจดักลุมสนทนาในครัง้นี้ผูวิจยัใชหองประชุมสํานักงานสถิติ
จังหวดัอุทัยธานี   เปนสถานที่จัดประชุม    เนื่องจากหองประชุมแยกออกจากหองทํางานของ
เจาหนาที่ มีบรรยากาศสงบเงียบเหมาะสมที่จะใชเปนสถานที่จัดกลุมสนทนา 
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 3.  ระยะเวลาที่ใชในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจัยใชเวลาในการจัดกลุมสนทนาประมาณ 2 
ช่ัวโมง ในชวงเชาเวลาประมาณ 09.30 – 11.30 น. 
 4.  ขั้นตอนในการดําเนินการจัดสนทนากลุมในการจดักลุมสนทนาในการวิจัยคร้ังนี้      
ผูวิจัยจะดําเนนิการตามรายละเอียด ดังนี ้
  4.1  การนัดหมายสมาชิกของสนทนากลุม ผูวิจัยจะแจงกาํหนดวัน เวลา และ
สถานที่ ใหผูรับเชิญมารวมการจัดกลุมสนทนาทราบ โดยย้ําเรื่องการเขาประชุมตรงเวลา และเขา
รวมประชุมทีส่ถานที่นัดหมาย 
  4.2  การเตรียมสถานที่จัดสนทนากลุม ผูวจิัยจะเตรียมสถานที่สําหรับการจัด
สนทนากลุมใหเรียบรอยกอนการจัดกลุมสนทนา จัดเตรียมอุปกรณและบุคลากรที่จะชวยอํานวย
ความสะดวกใหพรอมที่สุด กอนที่ผูรวมกลุมสนทนาจะเดินทางมาถึง 
  4.3  การดําเนนิการจัดสนทนากลุม เมื่อสมาชิกที่มารวมสนทนากลุมที่นัดหมายกัน
ไวเดนิทางมาถึงหองประชุมสํานักงานสถิติจังหวดัอุทัยธานี  ผูดําเนนิการสนทนาคือผูวิจัย ทํา
หนาที่จดบนัทกึคําสนทนาและเจาหนาที่บริการทั่วไปไดตอนรับผูรวมกลุมสนทนาและเชิญมานั่ง
ในสถานที่ที่จดัไว และพดูคุยกันสนทนาถึงเรื่องทั่วไปในชุมชนและ องคการบริหารสวนตําบล
เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูสึกเปนกันเองและไวใจผูวิจยั เมือ่ถึงเวลาที่กําหนดและสมาชิกมาครบ
แลวจึงเริ่มการจัดกลุมสนทนา โดยผูวิจยัไดแนะนําตนเองในฐานะผูดําเนินการจดักลุมสนทนา  
จากนั้นเริ่มสนทนาในขอประเด็นตางๆ (ศิริกาญจน โกสมุภ. 2539 : 83–88 ) 
 เมื่อจัดสนทนากลุมสิ้นสุดลง ผูวิจัยไดแสดงความขอบคุณผูรวมสนทนากลุมดวยการ
มอบของที่ระลึก และสรุปผลการจัดสนทนากลุม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 การศึกษาสภาพการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ไดมีผูทําการศึกษาวจิัยและ
มีผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในเรื่องเดียวกัน ตามลําดับตอไปนี้ 
 บุญคงศิลป วานมนตรี (2539) ไดวิจัยเร่ือง   รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร    
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของระบบสารสนเทศมีแนวทางปฏิบัติดังตอไปนี้ 1) ตองยดึสภาพ
ปจจุบัน ปญหา และความตองการ โดยใหความสําคัญ กําหนดบทบาทและมีคณะทํางานโดยเฉพาะ
และนําการวิเคราะหระบบมาใช 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศตองดําเนินการตามกระบวนการ 
ดังตอไปนี้ คือ ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ การกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน การ 
มีโครงการการจัดองคกร มกีารสรางเครือขายระบบสารสนเทศ ดําเนนิการติดตาม และประเมนิผล
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การใชระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบใหสม่ําเสมอ 3) จัดใหมีโครงสรางการจัดองคกรในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศ หนวยเก็บรวบรวมขอมูล 
หนวยพัฒนาระบบโปรแกรม หนวยประมวลผลขอมูล    เพื่อทําหนาทีใ่นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหเปนไปตามที่ตัง้ใจ 
 กมลรัตน เหมะธุลิน (2541) ไดวจิัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศในหนวยศกึษานิเทศก 
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการจดัระบบสารสนเทศตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน พบวา  1.1)  การเก็บ
รวบรวมขอมลู หนวยศึกษานิเทศกสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง เครื่องมือที่ใชมากที่สุด
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลงานโครงการตางๆ    1.2)  การ
ตรวจสอบขอมูล หนวยศึกษานิเทศกมีบุคลากรที่ตรวจสอบขอมูลไมเพียงพอและการตรวจสอบ 
ขอมูลมุงใหขอมูลเปนปจจบุันมากที่สุด 1.3)  การประมวลผลขอมูล หนวยศกึษานิเทศกมีบุคลากร
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประมวลผลไมเพยีงพอ การประมวลผลขอมูลจะใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและการนําไปใชประโยชน   วิธีประมวลผลที่ใชมากที่สุด    คือ    ประมวลผลดวยมอื     
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประเมินผลขอมูลมีไมเพียงพอ โปรแกรมที่ใชในการประมวลผล  
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปและโปรแกรมที่ใชมากที่สุด คือ โปรแกรม MOE  1.4)   การจัดหนวย
ขอมูล หนวยศกึษานิเทศกมีการจัดทําแบบบันทึกขอมูลไวในลักษณะระบบแฟมเอกสารมากที่สุด 
มี เครื่องมอือุปกรณไมเพียงพอ         และไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานสารสนเทศเปนสัดสวน          
1.5)   การวิเคราะหขอมูล หนวยศกึษานเิทศกมีการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบดัชนภีายในระบบ 
การศึกษา มีการวิเคราะหขอมูลปละ  1  คร้ัง      และมีการนําผลการวิเคราะหขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนางานดานการศึกษาในลักษณะเปนโครงการ  1.6)  การนาํขอมูลไปใช หนวยศึกษา  
นิเทศกมีการจดัอบรมใหความรูและเทคนิควิธีการ แกผูมหีนาที่ในการนําขอมูลไปใช มีการจัด   
อบรมประจําปในหนวยงานของตนเอง มีการนําขอมูลเผยแพรปละ 1 คร้ัง มีการติดตามประเมินผล
โดยการนิเทศกมากที่สุด 
  2. ปญหาการจดัระบบสารสนเทศ  โดยสวนรวมอยูระดบัปานกลางทุกขั้นตอน  
เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก  2  ขั้นตอน คือ การประมวลผลและ
การจัดเก็บหนวยขอมูล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 4 ขั้นตอน จัดเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ
ตรวจสอบขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําขอมูลไปใช และการเก็บรวบรวมขอมลูตามลําดับ 
  3. ความตองการการจัดระบบสารสนเทศ โดยสวนรวมมีความตองการอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา มคีวามตองการในระดับมากทุกขั้นตอน ขัน้ตอนที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัดหนวยขอมูล รองลงมา ไดแก การประมวลผลขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําขอมูลไปใช และการเกบ็รวบรวมขอมูลตามลําดับ 
 เนาวรัตน ดรุณศรี (2541) ไดวิจยัเร่ือง รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา  
  1. สภาพระบบสารสนเทศที่กําลังดําเนินการอยูของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา        
ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารระดับกลางใชขอมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจบริหารงาน 
โดยแตละหนวยงานจัดเก็บรวบรวมขอมลูที่ตองการเอง ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบูรพา
ควรไดรับการพัฒนาดานการเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลที่ผูบริหารไดรับเพื่อใชในการ
บริหารงานมากที่สุด คือ ขอมูลงบประมาณ สวนผูปฏิบตัิงานมีความเห็นวาระบบสารสนเทศที่
กําลังดําเนินการอยูของมหาวิทยาลัยบูรพา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล และดานการประมวลผล
ขอมูล   มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล   และดานการนําเสนอขอมูล
มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2. ปญหาการจดัดําเนนิการระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยบูรพา ผูบริหาร
ระดับสูง   ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงานมีความเห็นวามีปญหาอยูในระดับมาก 
  3. ความตองการใชขอมูลและสารสนเทศ  ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง 
และผูปฏิบัติงานมีความตองการใชขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับมาก 
  4. ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงานมีความเห็นตอการ
จัดรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ควรจะเปนของมหาวิทยาลัยบูรพาวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก      ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัระบบสารสนเทศเพียง
หนวยงานเดียวมีคณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อทําหนาทีใ่หปรึกษา ซ่ึงประกอบดวย
อธิการบดี/รองอธิการบดี(ฝายวางแผนฯ)รวมทั้งผูบริหารระดับคณบดี ผูอํานวยการ รองคณบดี รอง
ผูอํานวยการ(ฝายวางแผนฯ) มีผูอํานวยการกองแผนงานเปนกรรมการและเลขานุการ หัวหนา
งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ และในการกําหนด
วัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศนั้น ผูบริหารและผูปฏิบัติงานควรได
รวมประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นรวมกนั  
 สุวิต ผิวพันคํา (2542) ไดวิจยัเร่ือง การเสนอรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
ผลการวิจัยพบวา สภาพการจดัระบบสารสนเทศดานทรพัยากร มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ ดานกระบวนการ
จัดระบบสารสนเทศ ที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ บุคลากรที่รับผิดชอบมีการประมวลผลระดับ
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ขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ ดานระบบฐานขอมูล มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ ขอมูลคาใชจาย
รายหัวนักศกึษา ขอเสนอแนะการจดัระบบสารสนเทศดานทรัพยากรควรสงเสริมใหบุคลากรที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ   ไดมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศควรมีการกําหนดบุคลากร     หรือหนวยงานที่
รับผิดชอบ     ขอมูลสารสนเทศมีการประมวลผลอยางสม่ําเสมอ    ดานระบบฐานขอมูล  ควรมี
การจัดทําขอมลู  รายจายในการจัดการเรยีนการสอนตอหัวนกัศึกษา และรูปแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ควรมีองคกรในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ จัดระบบประสานงานเกีย่วกบั
ขอมูลกับภาควิชาอื่นๆเพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูและควรจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ 
 ประทีป เจริญพร (2541) ไดวิจัยเร่ืองปญหาและแนวทางพัฒนาการปฏบิัติงานระบบ  
สารสนเทศของสํานักงานที่ดนิจังหวัด ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ความมุงหมาย
ของการศึกษาคาควา เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบตัิงานระบบสารสนเทศของ
สํานักงานที่ดนิจังหวัด ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  
  1. ปญหาการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศของสํานักงานที่ดินจังหวดั ในเขตพัฒนา
พื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดานการตรวจสอบขอมูล   ดานการกระทําขอมูลกับดานการจัดเก็บขอมูล   และดานการนําเสนอ    
ขอมูล  
  2. แนวทางพฒันาการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศของสํานักงานที่ดนิจังหวดั      
ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก หัวหนาฝายและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสารสนเทศมี
ความเหน็วาควรจัดอบรมสมัมนาใหความรูและทักษะแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานการเก็บ
รวบรวม  ขอมลู การตรวจสอบขอมูล การจัดกระทําขอมลูและการนําเสนอขอมูลและควรจดัระบบ
ขอมูล  ใหครอบคลุมความตองการของผใช โดยการจัดตั้งศูนยปฏิบัตริะบบกลางทําหนาที่
ใหบริการดานขอมูลตามความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 ระววิรรณ คุมทองมาก (2540) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานจังหวัด : ศึกษากรณีจังหวัดเชยีงใหม ผลการวจิัยพบวา  
  1. แนวความคดิในการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด คือตองการไดขอมูลหรือสารสนเทศที่สามารถนํามาใชในการ
บริหารงาน และชวยในการตัดสินใจของผูบริหารทั้งระดับกระทรวงและจังหวัด โดยแนวความคดิ
ในการจดัทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจังหวดัเชียงใหมมุงเนนที่การจดัการระบบเพื่อให
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ไดขอมูลสารสนเทศในเชิงวิเคราะหที่สามารถนําไปประกอบในการตดัสินใจ  วินิจฉัยส่ังการ  
รวมทั้งการติดตามประเมินผล 
  2. สภาพปจจบุันและความตองการใชขอมูลในการบริหารงานจังหวดั หนวยงาน
ตางๆมีการดําเนินการดานขอมูลทั้งในรูปของระบบเอกสารและระบบวานคอมพวิเตอร ซ่ึง
ระบบงานคอมพิวเตอรสวนใหญไดรับมาจากหนวยงานสวนกลาง การจัดเก็บขอมูลของหนวยงาน
มีวัตถุประสงคเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานและใชขอมูลเพื่อการวางแผน บางหนวยงานจดัเก็บ
ขอมูลตามโครงสรางขอมูลจังหวัด เนื่องจากตองการใชในการดําเนนิงาน ปญหาและขอจํากัดใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศของจังหวดั ไดแก การขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของหนวยงานระดับจังหวัด การขาดอุปกรณเชื่อมโยงสื่อสารขอมูลในบางหนวยงาน และความ
แตกตางของฐานขอมูล การขาดความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศของบุคลากร การขาดความ
ตอเนื่องในการดําเนินงานของบุคลากรที่รับผิดชอบคานขอมูล เนื่องจากการแตงตั้งโยกยาย
บุคลากร ผูบริหารไมใหความสําคัญและความเขาใจในระบบสารสนเทศ จึงทําใหแนวนโยบาย   
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศไมมีความตอเนื่อง 
  3. สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีอุปกรณคอมพิวเตอร
สวนบุคคลใชหนวยงานละ  2 – 3 เครื่อง     มีการใชซอฟทแวรดานการประมวลผลมีคามากที่สุด     
มีการนําอุปกรณและแผนงานดานการสื่อสารเชื่อมโยงขอมูลมาใชในหนวยงาน 
  จากการศึกษามีขอเสนอแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
จังหวดั ศึกษากรณีจังหวดัเชยีงใหม ดังนี ้
  1. การศึกษาเบือ้งตนและการศึกษาความเปนไปได ประกอบดวย ก.)  ศกึษาความ
ตองการในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจังหวดั ข.)  กําหนดโครงสรางของระบบ
สารสนเทศ   ค.)  กําหนดภารกิจหนาที่ความรับผิดขอบของหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลจังหวัด        
ง.)   ศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการเชื่อมโยงและใชขอมูลรวมกัน การตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจังหวัด 
  2. การพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศ ประกอบดวย  ก.)  การพัฒนาโดยการ
ปรับปรุงจากระบบขอมูลเดมิที่มีอยูในฝายขอมูลและติดตามประเมินผลจังหวัดเชียงใหม  ข.)  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจังหวัดเชยีงใหม โดยการวาจางบริษัทเอกชน การขอ
ความรวมมือจากสถาบันการศึกษาหรือการรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของ 
  3. การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถใชระบบสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 58

  4. การกําหนดแนวนโยบายดานระบบสารสนเทศของจังหวัด ใหมีความชัดเจนและ
เปนรูปธรรม 
  5. การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน   ใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและใชเทคโนโลยีใหไดประโยชนมากที่สุด 
 ยิลมาซ (Yilmaz.2000) ไดวจิัย เร่ือง สภาพการปฏิบัติงาน ปญหา และความตองการ    
ในการใชเทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ผลการวิจยั พบวา 
 มีบุคลากรทําหนาที่จดัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ มีงบประมาณในการจัดวัสดุครุภณัฑ 
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงพอ ขอมูลสารสนเทศสวนใหญนําไปใชในการวางแผน     
ตัดสินใจ ปญหาที่สําคัญ คือ ขาดงบประมาณ  และบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนใหญมีความตองการงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี 
บุคลากรที่มีความรูและทกัษะทางดานเทคโนโลยี 
 สุนทร จันทะวงศ (2541) ไดวิจัย เร่ือง สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัเลย ผลการวจิัย พบวา 
 โรงเรียนสวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศ และมีเจาหนาที่รับผิดชอบการ
จัดระบบสารสนเทศ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลโรงเรียนดําเนนิการทกุชวงเวลาตามลักษณะของ
ขอมูล ที่ตองการ ตลอดจนมกีารติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน และงบประมาณทีไ่ดรับไม
เปนไปตามแผนที่วางไว ใชเครื่องคิดเลข และคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล ปญหาในการจัดทํา
ระบบสารสนเทศ   โรงเรียนมีปญหาดานทรัพยากรอยูในระดับมาก  ปญหาดานกระบวนการ
จัดระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอมลูอยูในระดับปานกลาง 
 วาสนา จาตุรันตรังษี (2541) ไดวจิัยเร่ือง สภาพการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัเลย ผลการวิจัย พบวา 
 มีการจัดหนวยงานใหรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ บุคลากรมีความรู
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ ประเมินผล และการนําเสนอขอมูล โดยการพัฒนาความรู
ดวยตนเองจากเอกสาร โรงเรียนสวนใหญไมมีงบประมาณ มีแฟมเอกสาร ตูเก็บเอกสาร เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องคิดเลข มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบขายงาน ขอมูลสวนใหญนําไปใชใน
การวางแผน      มีปญหาในระดับปานกลาง ทั้งดานทรัพยากร ดานกระบวนการ และดานระบบ
ฐานขอมูล คือ  ไมมีหองปฏิบัติงาน   และขาดแคลนบุคลากร   ขาดการตรวจสอบความถูกตอง   
ขอเสนอแนะ ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการอบรมความรู เทคนิควิธีการที่ทันสมัย จัด
งบประมาณใหเพียงพอ ครอบคลุมภารกิจ เพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ 
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 จุฑาทิพย พิทกัษ (2544) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศในงานพัฒนาบุคลากร 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั ผลการวิจัย พบวา 
  1. สภาพปจจบุันและปญหาในการดําเนินงาน   1)  ระบบคนมีผูรับผิดชอบไม  
เพียงพอ   ขาดความพรอมในดานความรู ทักษะ และเวลาในการปฏิบัติงาน 2) ระบบงาน มี
ระบบงานไมชัดเจนและมีความลาชาในการดําเนินงาน  3) ระบบขอมูล การไหลเวยีนของขอมูลไม
เปนระบบ ไมมีคณะทาํงานรับผิดชอบโดยตรง  4) การประเมินผล ยังไมมีการปฏิบัติ ผูบริหารให
ความสนใจนอย   5) การเกบ็รวบรวมขอมูล ขาดความรู ความเขาใจ ในการดําเนินงาน ไมไดรับ
ความรวมมือ โปรแกรมมีปญหาในการใชงาน  6) การเกบ็รักษาขอมูล มีการเก็บขอมลูไมเปน
ระบบ และโปรแกรมใชยาก   7) การประมวลผลขอมูล ขาดทักษะ   และความรู ในการประมวลผล
ขอมูล     8) การนําเสนอขอมูลไปใชประโยชน ขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการนําเสนอ
ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  2. ความคิดเหน็ของผูบริหารในการพัฒนาระบบงานขอมูล คือ ทํางานเปนทีม มี
เครือขายผูรับผิดชอบงาน มีงบประมาณสนับสนุน จัดสรางโปรแกรมที่ไดมาตรฐาน ใช
คอมพิวเตอรในการประมวลผล ระดับจังหวัดทําหนาที่เผยแพรสารสนเทศใหทุกระดบัทราบ และ
ควรมีคณะทํางานเฉพาะสําหรับการประมวลผล 
  3. ความคิดเหน็ของผูปฏิบัติในการพัฒนาระบบงานขอมูล คือ จัดทําโปรแกรม และ
แบบบันทึกขอมูลที่เปนมาตรฐาน จัดระบบเครือขายขอมูล เก็บขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอร 
โปรแกรมที่ใชสามารถประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไดตามตองการ 
 เตียง ทองผา (2544)  ไดวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา จังหวดัหนองบัวลําภู ผลการวิจัย พบวา 
 โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  ไดมอบหมายใหหมวดงานตางๆ เปนผูรับผิดชอบในการ        
จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน  ขอมูลตางๆ เปนขอมูลภายในระบบการศึกษา     และขอมูลดาน   
ประชากรและสิ่งแวดลอม โรงเรียนใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล โดยใชทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรและแฟมเอกสาร ขอมูลสารสนเทศไดนําไปใชในการวางแผนการบริหารงาน             
ใชรายงานการปฏิบัติงาน และตัดสินใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ 
 โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา มปีญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
ปญหาที่สําคัญไดแก การขาดความรู ความสะดวก และอปุกรณ รวมทั้งขาดงบประมาณ 
 ควรใหมกีารสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน    
การกําหนดขอบเขตของสารสนเทศ  การจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอ    และสํารวจความตองการ
ในการใชขอมลูสารสนเทศ  
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 ฐิติยา เนตรวงษ (2544)  ไดวจิัยเร่ือง ปญหาและความตองการการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวดักาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปญหาการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ ตามความเหน็ของกลุมผูบริหาร และกลุมผูจัดระบบสารสนเทศ   พบวา   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล และขัน้การจัดหนวยหรือคลังขอมูล มีปญหาอยูในระดับมาก 
 2. ความตองการการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
อําเภอเมือง  จงัหวัดกาฬสินธ ุ    ตามความเห็นของกลุมผูบริหาร  และกลุมผูจัดระบบสารสนเทศ     
พบวา   ขั้นการจัดหนวยหรือคลังขอมูลมีความตองการมากที่สุด   เมือ่จําแนกตามสายงานทั้ง  6 
สายงานในโรงเรียน พบวา สายงานวิชาการมีความตองการมากที่สุด 
 สายัณห เสถียรบุตร (2546) ไดวจิัยเร่ือง สภาพและปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2   
ผลการวิจัย พบวา 
  1. สภาพและปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนปจจุบัน แต
บุคลากรมีความรู ความสามารถ ในการจัดระบบงานสารสนเทศใหสอดคลองกับระบบประกัน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานอย สถานศึกษาสวนใหญมกีารตรวจสอบขอมูลที่เก็บรักษา และ
จัดเก็บโดยใชแฟมเอกสาร การตรวจแกไขขอมูล โดยวธีิเก็บขอมูลที่ผิดพลาดนั้นใหม และนํา
ขอมูลไปเปรียบเทียบกับขอมูลตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาอยูบาง    โดยมีการประเมินผลการ
ดําเนินการ ปการศึกษาละ  1 คร้ัง 
  2. ปญหาในการจัด และใชระบบสารสนเทศ คือ บุคลากรมีจํานวนไมเพยีงพอกับ
การปฏิบัติงานสารสนเทศ      และมีความรูเร่ืองการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการประกัน  
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานอยมาก อีกทัง้ยังมีปญหาเรือ่ง ขาดแคลนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ      
การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สมชาย กองหนู (2548) ไดวจิัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลจงัหวัดชยันาท ผลการวิจัย พบวา 
  1. ปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
ปญหามากที่สุดคือ ปญหาดานทรัพยากร รองลงมาคือ ปญหาดานกระบวนการ สวนปญหาดาน
ฐานขอมูลมีปญหานอยที่สุด 
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  2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัด
ชัยนาท ไดจากปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัด
ชัยนาท ผูบริหารตองจัดการดําเนินการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ดังนี ้
   2.1 ดานทรัพยากร คือ   การใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบ       
สารสนเทศ  การจัดระเบยีบ  การจัดเก็บ  และการสืบคนหาขอมูลที่ถูกตอง  และบุคลากรมีความรู 
ความสามารถ  ในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจดัทําขอมูลระบบสารสนเทศ 
   2.2 ดานกระบวนการ คือ การนําอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดระบบสารสนเทศ การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล และการกําหนดบทบาทความ
รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ 
   2.3 ดานฐานขอมูล คือ การนําความทันสมยัของขอมูลสารสนเทศ ความถูกตอง  
แมนยําของขอมูลสารสนเทศ และความรวดเร็วในการนําขอมูลมาใช 
 สรุป จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศ พบวา การจดัระบบ 
สารสนเทศในหนวยงานนั้น    ประสบปญหาในเรื่องบุคลากรในหนวยงาน  ไมเพยีงพอตอการ
ปฏิบัติงาน ไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง บุคลากรขาดความรู ความสามารถในการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ  และขาดความรู        และทักษะการใชเทคโนโลยีในการจดัทําระบบสารสนเทศ         
ขาดอุปกรณ /เครื่องมือ ที่มีประสิทธิภาพ และไมเพยีงพอ และขาดงบประมาณ ดังนั้นในการจัดทํา
ระบบสารสนเทศจะตองมีการพัฒนาดานบคุลากร ดานกระบวนการและดานฐานขอมลู 
 

 2. งานวิจัยตางประเทศ 
 เชลเกล (Schlegel. 1982) ไดวิจัยเร่ือง ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการนําขอมูลมาใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาทีต่างกันไมได    
มีผลตอการนําขอมูลไปใชประโยชน ผูบริหารโรงเรียนควรจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
จัดระบบขอมลูใหมากขึ้น 
 บลัสไทน (Blaustein.  1984)  ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนอัตโนมัติไป
ใชในรัฐบาล โดยมีการวิเคราะหหนาที่สําคัญๆ ความซับซอนของงาน ตลอดจนปญหาตางๆ  ที่คาด
วาผูจัดการระบบสารสนเทศจะตองเผชิญ วิธีการที่ใชสําหรับการออกแบบก็คือการศึกษา การ
สํารวจทฤษฎี การตัดสินใจแบบตางๆ และความสัมพันธของทฤษฎีเหลานั้น เพื่อที่จะปรับใชกับ
การทํางานของระบบสารสนเทศ การกําหนดเปาหมายของการวิจยั ไดอาศัยขอมูลจากการวิเคราะห
สภาวะ  แวดลอมทางเทคโนโลยีการเมืองขององคกร และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
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 เบอรแมน (Berman. 1985) ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลระดับบริหารเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะเกี่ยวกับความสามารถทางการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร  
ในสภาพแวดลอมของงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ   ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารระดับสูงมี
ความรูความเขาใจคอนขางต่าํเกี่ยวกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและการทํางานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีผลโดยตรงตอการรับรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาสําคัญ 
คือ ไมมีการประเมินยอนกลบัถึงการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    ผูบริหารแสดงความกลัว
เทคโนโลยี    และวยัของผูบริหารก็มีความสัมพันธตอความกลัวดังกลาว       ผูบริหารสวนใหญ    
มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตไมเขาใจถึงขีดความสามารถและการใชคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชน 
จากคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแสดงใหเหน็วา    ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
ดานคอมพิวเตอรของผูบริหารระดับสูงนั้นมีคาเทากับความเขาใจเกีย่วกับขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติและการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลที่ไดจากการวิจัยทําใหเกดิขอเสนอแนะวาองคกรควรคํานึงถึงทกัษะเกีย่วกับ
ความสามารถทางการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรวาเปนเครื่องมือดานการจัดการและการพัฒนา
บุคคล    มีบทบาทตอการไดมาซึ่งทักษะเหลานี้ ในการสมมุติบทบาทที่จะเอื้ออํานวยดังกลาว ผูทํา
หนาที่  ดานการพัฒนาบุคคลควร  1) มีสมรรถภาพในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ทํางานกับ
ผูบริหารระดับสูงเพื่อชวยใหขจัดความกลวัในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ    3)  ทํางานเพื่อ
เอื้ออํานวย         การสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและบุคลากรฝายระบบจัดการสารสนเทศ  
 ฟลป (Felps.1988) ไดวิจยัเร่ือง แนวทางการใชคอมพิวเตอรในระดับอดุมศึกษาในป ค.ศ.
2000  ผลการวิจัย  พบวา  คอมพิวเตอรจะมบีทบาทอยางมากในอนาคตซึ่งคาดวาสามารถที่จะเห็น
ศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางเต็มที่ภายในป  ค.ศ.  2000   ซ่ึงนั่นก็หมายความวา
คอมพิวเตอรจะกลายมาเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งทีจ่ะถูกนํามาใชประโยชนในการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา จากผลของการวิจัยนี้เองฟลปไดเสนอแนวคดิทางดานการตอบสนอง
ความกาวหนาและบทบาทสําคัญของคอมพิวเตอร    โดยการที่กลุมบคุคลที่เกี่ยวของคือคณาจารย
และ 
ผูบริหารตองเตรียมพรอมในเรื่องความรูพื้นฐาน  ของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับป     
ค.ศ. 2000 
 แคสซิดี้ (Cassidy. 1991)  ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการพัฒนา
ระบบการศึกษา วิเคราะหระบบการบริหารขอมูลทางการศึกษาโดยการใชคอมพิวเตอรที่จะสงผล
ใหขอมูล     ที่เกี่ยวของทั้งหมดไดเปนประโยชนและถึงมอืผูบริหารผูเกี่ยวของทุกระดบั   ผล
การศึกษาพบวา    การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบริหารจัดการขอมูลนั้นตองกําหนด
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เกณฑเพื่อการประเมินและการออกแบบระบบบริหารการจัดการขอมูลการศึกษาจึงจะสามารถ
พัฒนาระบบ      การศึกษาได  
 วิทเชอร(Witcher 1993) ไดวจิัยเร่ือง กรณีตวัอยางการจัดระบบขอมูลของระบบโรงเรียน
กับนโยบายที่เกี่ยวของ   ผลการวิจยัพบวา ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร การตัดสินใจของกลุมบุคคลระดับผูบริหาร  การยอมรับในรูปแบบของการรายงาน   
ขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานในภูมิภาคตางๆ ไมวาจะเปนระดับทองถ่ิน ระดับอําเภอ หรือระดับ
จังหวดั  ก็ตาม นอกจากนั้นการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ทําใหบุคคลที่เกี่ยวของเห็นถึงความสําคัญของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่จะมีบทบาทอยางยิ่งในอนาคต ผลการวิจัยยังพบอกีวานกับริหาร
สวนใหญยังตดิอยูกับการจัดการระบบขอมูลโดยปราศจากเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร  กลาวอีก
นัยหนึ่งก็คือ ยงัทําดวยมือนัน่เอง โดยขอมลูถูกจัดเก็บลงบนเอกสารกระดาษธรรมดาแลวจัดไวเปน
แฟมขอมูลตางๆ อยางไรก็ตาม ยังมีขอมูลบางประเภทถกูจัดเก็บดวยคอมพิวเตอรเมนเฟรมดวย 
 จากผลงานการศึกษาวจิัยทีก่ลาวมา ผูบริหารและผูจัดระบบสารสนเทศของหนวยงาน
ตางๆไดใหความสําคัญตอขอมูลสารสนเทศ และการจดัระบบสารสนเทศเปนอยางมากและขอมูล
สารสนเทศเปนปจจยัพื้นฐานสําคัญและจาํเปน ที่นํามาใชในการบริหารงานเริ่มตั้งแตการวางแผน 
การกําหนดนโยบายของหนวยงาน และการพัฒนาปรับปรุงทางดานตางๆ ของหนวยงาน ตอง
อาศัยขอมูลสารสนเทศ  ดังนัน้ หนวยงาน หรือองคกร จะตองมีการจัดทําระบบสารสนเทศใหอยู
ในระบบที่ถูกตองและเปนมาตรฐาน ตองการคนมีความรู ความสามารถ เพื่อปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศและพรอมที่จะนาํมาใชงาน และบริการหนวยงานที่ตองการใชขอมูลสารสนเทศ ให 
ทันตอเวลา    ทันตอความตองการใชขอมูลสารสนเทศ 
 ในการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศจึงมีความจําเปนทีห่นวยงานตองดําเนินการให  
ถูกตองเปนหลักสําคัญ    จากขอคนพบของงานวิจยัที่อางถึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานทุกระดับ  
ไดใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงาน พัฒนางานดานอื่นๆของหนวยงานอยางแทจริง ดังนั้น 
ขอมูลและสารสนเทศยังเปนหัวใจของการบริหารงานและการวางแผนของหนวยงานและองคกร
ตอไป 
 จากการศึกษาผลงานวิจัย ดานระบบสารสนเทศยังมีปญหาอีกมากมายที่จะตองปรับปรุง
แกไข ดังนี้ ดานบุคลากรขาดความรูความสามารถ ขาดประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ 
ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ขาดการวางแผน ขาดการจัดหาเครื่องมือส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการจัดระบบสารสนเทศ  นอกจากนีย้ังมีปญหาในเรื่องกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมขอมลู การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล   การจัดเก็บหรือ
จัดทําศูนยขอมูล และการนาํไปใชงานไดทันที สะดวกและรวดเร็ว 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั    พบวา  ระบบสารสนเทศนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง    
โดยเฉพาะในองคการบริหารสวนตําบล   ซ่ึงควรเปนศูนยขอมูลสถิติระดับทองถ่ิน   ดังนั้น ผูวจิัย
จึงทําวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง 
อําเภอเมืองอุทยัธานี จังหวัดอุทัยธานี  โดยผูวิจัยไดใชประเด็นทีจ่ะศกึษาตามแนวคิดของ ทฤษฎี
การบริหารองคกร  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Lift Cycle)  
และ สํานักงานสถิติแหงชาติ ตามลําดับ ใน 3  ดาน  คือ   ดานทรัพยากร ดานกระบวนการ  และ
ดานฐานขอมลู เพื่อเปนกรอบความคิดในการวิจยั ตามภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 ผูวิจัยขอเสนอกรอบความคิดในการวิจัยเปนแผนภาพ ดังนี้ 
 

ชวงที่ 1  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  
              อําเภอเมืองอุทัยธานี   จังหวัดอุทยัธาน ี
 
 

• คณะกรรมการบริหาร  
• สมาชิกสภา  
• พนักงานสวนตําบล 

 ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน    
องคการบริหารสวนตําบลทาซุงฯ 
ทั้ง  3 ดานคือ  1. ดานทรัพยากร 
                        2. ดานกระบวนการ 
                        3. ดานฐานขอมูล 

 
 
ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง  
               อําเภอเมืองอุทัยธานี   จังหวัดอุทยัธาน ี
 
                                      

•  ผลการวิเคราะหปญหาการ
บริหารจัดการระบบ 
สารสนเทศ 

  
 

FGD 

 รูปแบบการบริหารจัดการระบบ   
สารสนเทศในองคการบริหารสวน
ตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี 
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•  รางรูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

•   ผูเช่ียวชาญ 

 จังหวัดอุทัยธานี 

 
 

 

ภาพที่ 2.5  กรอบความคิดในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบความคดิในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหาร
สวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทยัธานี  โดยจัดทํา  2  ชวง  ดังนี ้
  ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล 
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี โดยใชแบบสอบถามคณะกรรมการบริหาร สมาชิก
สภา และพนักงานสวนตําบลในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดั
อุทัยธานี เกีย่วกับปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุงฯ  
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานทรัพยากร ดานกระบวนการ และดานฐานขอมูล 
 ชวงที่ 2  สรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบล 
ทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวดัอุทัยธานี โดยนําผลการวิเคราะหจากชวงที่ 1 มาจดัอันดับ
ความสําคัญของปญหาสูงสุดของแตละดาน  3  อันดับแรก เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญในการสนทนา
กลุม 
เพื่อขอขอเสนอแนะและวิธีการแกไข   แลวนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจดัการระบบ 
สารสนเทศในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมอืงอุทัยธานี จงัหวัดอุทยัธานี 
 


