
 

 
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอ   
ตามหวัขอตอไปนี ้
  1. บริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครสวรรค เขต 1 

2. การพัฒนาบุคลากร 
           2.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
                2.2  ความสําคัญ และความจําเปนในการพฒันาบุคลากร 
                2.3  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากร 
                2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
      2.5 หลักการพัฒนาบุคลากร 

3. การประกันคุณภาพการศกึษา 
4. มาตรฐานการประกันคุณภาพดานครู 
5. การบริหารคุณภาพตามแนว  PDCA 
6. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion : F.G.D.) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
     7.1 งานวิจยัในประเทศ 
     7.2 งานวิจยัตางประเทศ 
8. กรอบความคิดในการวิจยั 

 
บริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค เขต 1 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1   ต้ังอยูเลขที่  347/1  ถนนสวรรควิถ ี  
อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค  โดยตั้งอยูบนเนื้อที่  3   ไร  3  งาน  20  ตารางวา   
มีอาคารทาํการ 2 หลงั เปนอาคารคอนกรีต 3 ชั้น ทัง้ 2 หลัง 
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 มีหนาทีค่วามรับผิดชอบในการบริหาร 
จัดการศึกษา  4   ระดับ   และประสานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหสถานศึกษาในสังกัด 
ดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. ระดับกอนประถมศึกษา  เปนการจัดเตรยีมความพรอมสําหรับเด็กกลุมอาย ุ4 – 5 ป 
เพื่อใหเด็กวัยดังกลาวไดรับการพัฒนาดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา 
เต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความพรอมในการเขาเรียนระดับประถมศึกษา 

2. ระดับประถมศึกษา  เปนการจัดการศึกษาสําหรับเด็กอายุในเกณฑการศึกษา 
ภาคบังคับ เพือ่ใหเด็กวยัเกณฑการศึกษาภาคบังคับทุกคน ไดเรียนจนจบหลกัสูตร  มีความรู  
ทักษะ  เจตคติและคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร 

3. ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  เปนการจัดการศึกษาใหกบันักเรียนทีจ่บชัน้ประถมศึกษา 
ปที่ 6   ไดมีโอกาสศึกษาตอระดับมัธยมศกึษาตอนตนอยางทั่วถึง   ตามนโยบายการขยายโอกาส 
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐบาล เพื่อเปนการเพิ่มความรู  ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 
และทักษะอาชีพเพยีงพอตอการประกอบอาชีพ 

4. ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  เปนการจัดการศึกษาใหกบันักเรียนทีจ่บชั้น 
มัธยมศึกษาตอนตน  ไดมีโอกาสศึกษาตอระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย และประกาศนียบัตร 
อยางทั่วถงึ ตามนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปของรัฐบาล และมีความสามารถ 
ในดานทักษะวิชาชพี 

5. ดูแลประสานงานการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพื้นที ่
6. จัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ในพื้นที่นาํรองอยางนอยอาํเภอละ 1 ตําบล 
7. จัดทําแผนพฒันาการศึกษา และแผนปฏบัิติการประจําป รวมทั้งจัดตัง้และจัดสรร 

งบประมาณใหสถานศึกษาในสังกัด 
8. บริหารงาน  โครงการ  และงบประมาณ  ใหบรรลุวัตถุประสงคของทางราชการ 

อยางมีประสิทธิภาพ ทัง้ติดตาม กํากับ และรายงานผลการดําเนนิงานใหผูบังคับบัญชา และ 
หนวยงานที่เกีย่วของทราบ 

9. ประสานงาน รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 8 กระทรวงหลัก และ 2 หนวยงานเสรมิ 
10. จัดเก็บรวบรวมขอมูล  สารสนเทศ วิจยั และสนับสนุนการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ 

การศึกษา 
11. จัดทําแผนที่ต้ังการศึกษา (Educational Mapping) และกําหนดสถานศึกษาตนแบบ 

ตาง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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12. จัดทําแผนพฒันาประสทิธภิาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก รวมทัง้ 
กําหนดรูปแบบการดําเนินงาน ปรับปรุง ยบุรวม และเลกิลมสถานศึกษา 

13. ประชาสัมพันธใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดทราบภารกิจ และเขาใจบทบาท 
หนาที ่รวมทั้งใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

14. ใหความรู ความเขาใจแกชมุชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น  และองคกรชุมชนอ่ืน 
ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาปฐมวยั และแนะนาํชวยเหลือการดําเนินงานหากไดรับการรองขอ 
 สําหรับสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค เขต 1   ประกอบดวย   5  อําเภอ คือ 
อําเภอเมืองนครสวรรค  อําเภอเกาเลี้ยว อําเภอโกรกพระ อําเภอชุมแสง และอําเภอพยุหะคีรี 
ซึ่งมีโรงเรียนขนาดเล็ก  จาํนวนทั้งหมด  104   โรงเรียน   สามารถจําแนกไดตามตารางที่  2.1 
ตารางที ่2.1  แสดงจํานวนอําเภอ  จาํนวนครู  จาํนวนนักเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ 
          สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 
 

อําเภอ จํานวนโรงเรียน จํานวนครู (คน) จํานวนนักเรียน (คน) 
เมืองนครสวรรค 27 162 2,048 
เกาเลี้ยว 9 53 797 
โกรกพระ 12 69 942 
ชุมแสง 31 147 2,085 
พยุหะคีรี 25 137 1,756 

รวม 104 568 7,628 
 

ที่มา : สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 (2547 :45) 
 จากตารางที่ 2.1 แสดงใหเหน็วาอําเภอชุมแสง มีโรงเรียนขนาดเลก็มากที่สุด จาํนวน   
31 โรงเรียน รองลงมาคืออําเภอเมืองนครสวรรค จํานวน  27  โรงเรียน ในขณะที่ลําดับที่สาม  
อําเภอพยหุะคีรี  มีจํานวนใกลเคียงกันกบัอําเภอเมืองนครสวรรค คือ 25 โรงเรียน  อําเภอโกรกพระ
มี  12 โรงเรียน และ อําเภอที่มีโรงเรยีนขนาดเล็กนอยที่สุดคือ อําเภอเกาเลี้ยวมีเพยีง 9 โรงเรียน 
สําหรับจาํนวนครูนั้นมีทีน่าสังเกตคือ ระหวางอาํเภอชุมแสงที่มีมากกวาอําเภอเมืองนครสวรรค  
ถึง  4  โรงเรียน แตมีจาํนวนครูนอยกวาอําเภอเมืองนครสวรรค แตจํานวนนกัเรียนใกลเคียงกัน 
 
การพัฒนาบคุลากร 
 การบริหารงานในองคการใด ๆ ลวนมีจุดมุงหมายที่สําคัญอยูที่การปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผล  ปจจยั  4   ประการ ในการบริหาร  คือ   
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คน  เงนิ วัสดุ และวิธีการจัดการ   ยอมแนนอนวา   “คน”   เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด   ในการบริหาร 
เพราะคนเปนผูใชปจจัยตาง  ๆ  เหลานัน้  หากหนวยงานหรือองคการใด สามารถทีจ่ะหาคนดี         
มีความรู   ความสามารถ    เขามาปฏิบัติงานได    นัน่หมายถงึวา    การบริหารงานในหนวยงาน
หรือองคการนัน้  จะเจริญกาวหนาบรรลุวัตถุประสงค   เปาหมาย   ไดอยางมีประสิทธภิาพ 
  

1. ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
     ไดมีผูใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร  ไวหลายทาน จะนํามากลาวดังนี ้
                 สุภาพร  พิศาลบุตร   และยงยุทธ  เกษสาคร  (2545 : 9)     ไดใหความหมาย 
ของการพฒันาบุคคลไววา หมายถงึ กรรมวิธีใหมทีจ่ะเพิ่มพนูสมรรถภาพในการทาํงาน 
ของผูปฏิบัติงานทั่วไป  ดานความคิด  การกระทํา ความสามารถ ความรู  ความชาํนาญ   
และบุคลกิภาพ ใหมีความกาวหนา  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพสูงขึน้ และประสบ 
ความสาํเร็จยิง่ขึ้น 
                 กัลยากร  กลายสุข (2539 :10)  ใหความหมายของการพฒันาบุคคลวา  หมายถงึ    
กระบวนการหรือ กรรมวิธีตาง ๆ ที่มุงจะเพิม่พูนความรู ความชาํนาญ ประสบการณใหกับ 
บุคลากรในหนวยงาน หรือองคกร ตลอดจนพฒันาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี  
มีความรับผิดชอบตองาน อันจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
     กิติมา ปรีดีดิลก (2532:181)ใหความหมายของการพฒันาบุคคลวาหมายถงึ 
กระบวนการ หรือกรรมวิธีตาง ๆ ทีมุ่งจะเพิ่มพนูความรู  ความชํานาญ  ประสบการณใหกับ
บุคลากรในองคการ   ตลอดจนพฒันาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี  มีความ
รับผิดชอบตองาน อันจะทําใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
    ณัฏฐพันธ   เขจรนันท  (2541 :137)  กลาววา  การพฒันาบุคลากร   หมายถงึ การที่ 
ทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรู  ในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่  เพื่อเพิ่มพนู  หรือพฒันา
สมรรถภาพในดานตาง ๆ  ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม  อันจะนํามาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
    จากแนวคิดตาง ๆ ที่กลาวมาแลว ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่คลายคลึง   
กันคือ  สงเสรมิใหบุคคลมีความรู  ความสามารถในการทํางานใหมปีระสิทธิภาพ   โดยจําแนก      
ไดเปน  3  ทรรศนะ คือ  ทรรศนะแรก ใชคําวา  การพฒันาบุคลากร  ทรรศนะที่สอง  ใชคําวา       
การฝกอบรม  และทรรศนะทีส่าม  ใชคําวา  การพัฒนาบคุลากรและการฝกอบรม  ซึง่กลาว      
โดยสรุปไดวา  การพัฒนาบคุลากรนัน้   หมายถงึ    กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และ
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สรางเสริมศักยภาพของบุคคลใหเปนผูมคีวามรู    ความสามารถ   และทัศนคติ เพือ่การปฏิบัติงาน  
ที่บรรลุจุดมุงหมายขององคการ อยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. ความสําคัญ และความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
     เปนทีย่อมรับกันโดยทั่วไปแลววาในการบริหารงานขององคการใดก็ตาม  ทรัพยากร
มนุษย  หรือบุคคล   ถือไดวาเปนปจจัยทีสํ่าคัญปจจัยหนึ่ง  ที่ทาํใหองคการมีความเจรญิรุงเรือง
หรือ   ความเสือ่มโทรมได   นอกจากนี ้ มนุษยเปนปจจยัที่สําคัญที่จะทําใหสภาพทางการบริหาร             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดวยเหตุนี้  ทุกองคการจึงตองใหบุคลากรของตนเปนผูที่ม ี
ความสามารถสูง  และวิธกีารอยางหนึง่ทีจ่ะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากร  
ก็คือ  การพัฒนาบุคลากร 
    มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2536 : 8 – 9) ไดใหความสาํคัญของการพัฒนา
บุคลากรวา ปจจุบันหนวยงานถือวาการพฒันาครูผูสอนเปนนโยบายทีม่ีความสาํคัญมาก 
อยางหนึ่ง เพราะผลผลิต หรือผลงานของหนวยงานจะดหีรือไมดีนั้น ตองเกิดจากผูปฏิบัติงาน 
ที่มีความรู  ความสามารถ  เพราะฉะนัน้ ทกุหนวยงานจงึถือวา  โครงการพัฒนาครูผูสอน  
เปนโครงการหลักโครงการหนึ่งที่จะตองปฏิบัติใหไดผลดีที่สุด 
    การพัฒนาบุคลากรจะทาํใหเกิดผลดีมี  4  ประการ  คือ 
    1. เพิ่มทักษะในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน 
     2. เพิ่มผลผลิตขององคการ 
      3. เพิ่มความคลองตัว และการปรับตัวของผูปฏิบัติงาน 
    4. เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงความสาํคัญของการพฒันาบุคลากรวา เปนวิธทีี่จะทําให
เขามีโอกาสทีจ่ะไดรับการพจิารณาจากหนวยงาน จะเปนประโยชนตอตัวเขา  เชน การเลื่อน หรือ 
เปลี่ยนตําแหนงงาน ที่มีความสําคัญมากขึ้น 
    พงศธร  พิทกัษกําพล (2540 :7) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการพฒันาบุคลากร  
 ไวดังนี ้

   1.   ชวยใหบุคลากรปฏิบัติหนาที ่ อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ถกูตองมากขึน้ผดิพลาด
นอยลง 

2. ทําใหบุคลากรเกิดเจตคติที่ดีตอผูบริหาร  และหนวยงาน  เกิดความรักหนวยงาน  
ซึ่งจะนําไปสูการทํางานเพื่อหนวยงานตอไป 

3. ชวยใหบุคลากรมีโอกาสพบปะกัน  ไดแลกเปลี่ยนความคิดกัน   และเกิดความรูสึก 
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ที่ดีตอกัน ยิ่งเปนหนวยงานขนาดใหญดวยแลว  โอกาสพบกนัของบุคลากรยอมมนีอย 
ความคุนเคยสนิทสนมกน็อยตามไปดวย  การไดพบปะกนัเปนประจําเกิดความรูสึกเปนพวก
เดียวกนัมากขึน้  แนนอนยอมไมมีผูบริหารคนใดตองการใหบุคลากรขาดความสามัคคี 

4. ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา   ตนเองมคีวามสาํคัญตอหนวยงาน   ขอนี้ 
เปนความสําคญัเชิงจิตวทิยา ฝายบรหิารเหน็วาตนมีคุณคาตอหนวยงานจงึพฒันา  ความรูสึกนี้      
จะเปนแรงกระตุน  และแรงจูงใจ ใหปฏิบัติหนาที่ใหดียิง่ขึ้น 

5. ชวยใหบุคลากรรูจักมองตนเอง  รูจักครองตนใหมวีิถีชวีติที่เหมาะสม  และ 
มีความสุข 

6. ลดปญหาขอขัดแยงในหนวยงาน  ทัง้ขอขัดแยงระหวางบคุลากรดวยกนั  และ 
ขอขัดแยงกับฝายบริหาร    เพราะการพฒันาบุคคลเนนทั้งดานความรู    ความสามารถ  เจตคติ 
และบุคลิกภาพ เมื่อบุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องงาน รูจักใชเหตุใชผลและปฏิบัติตน
เหมาะสม  ทุกคนตางทําหนาที่อยางมุงมัน่  นาํไปสูความเจริญของหนวยงานตอไป 

7. สรางชื่อเสียงแกหนวยงาน  ประชาชน หรือผูมารับบริการ ยอมศรัทธาหนวยงานทีม่ ี
ความมัน่คง มคุีณภาพ  การพัฒนาบุคลากรเปนสวนประกอบสําคญัของการมีคุณภาพดังกลาว  
บุคลากรยอมภูมิใจในหนวยงานของตน  และทํางานอยางเต็มที่เพื่อรักษาชื่อเสยีงของหนวยงานไว 

อุทัย  หิรัญโต (2531 : 151) ไดกลาวถงึ  ความจาํเปนในการพัฒนาบุคคลไววา การสรรหา
และการเลือกสรรคน  แมจะไดคนที่มีความรู  ความสามารถสูงแลวก็ตามแตก็หายุติลงแคนั้นไม  
เพราะความเจริญทางวิชาการ และเทคโนโลยีมีอยางไมหยุดยั้ง  ซึง่จําเปนจะตองนํามาใช  ในการ
บริหารงาน  มฉิะนั้นองคการจะกาวไมทนัโลก  หลักการใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงจําเปนตอง
มีการพฒันาคนใหมีความรู  ความสามารถเพิ่มเติมอยูเสมอ 
 จากความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร   ที่ไดกลาวมาแลว  พอสรุปไดวา  
การพัฒนาบุคลากรนัน้มีความจําเปน เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการพัฒนา
อยางไมหยุดยัง้  บุคลากรจงึตองตามสิ่งเหลานี้ใหทนั เพือ่เปนการพัฒนาตนเอง เพิม่ประสิทธิภาพ
ของงาน และคุณภาพของบคุคล  ใหบรรลวุัตถุประสงคขององคการ 
 

3. ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
     ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากร   มีนกัวิชาการไดใหความหมายไวหลายทาน         
ดังตอไปนี้ 
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     พงศธร  พทิกัษกําพล (2540 : 5 – 6)  ไดใหความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร  
ไวดังนี ้
     1. เพื่อใหมคีวามรูเกีย่วกบังานในหนาที ่
     2. เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพและมีความสุข 
     3. เพื่อใหมเีจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน และหนวยงาน 
     4. เพื่อใหไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กัน 
     5. เพื่อใหมบุีคลิกภาพที่ดี 
     6. เพื่อเสริมสรางความมัน่คงใหแกหนวยงาน 

    สุภาพร  พศิาลบุตรและยงยทุธ  เกษสาคร (2545 :14 – 15) ไดกลาวถงึ ความมุงหมาย
ของการพฒันาบุคลากรไว  2   ประการ คือ 

1. ความมุงหมายขององคการ  หมายถึง  ความมุงหมายขององคการ  ซึง่เปน 
ความมุงหมายที่มีจุดเนนในแงของสวนรวม  ไดแก 

1.1 เพื่อสรางความสนใจในการทํางานของขาราชการ     พนักงาน  เจาหนาที่  
1.2 เพื่อสอนแนะวธิีการทาํงานทีดี่ที่สุด 
1.3 เพื่อพัฒนาการทํางานใหไดผลสูงสุด 
1.4  เพื่อลดความสิ้นเปลือง และปองกนัอุบัติเหตุในการทาํงาน 
1.5  เพื่อจัดวางมาตรฐานในการทํางาน 
1.6  เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานของบุคคล 
1.7  เพื่อพัฒนาการบริหาร   โดยเฉพาะ การบริหารดานบคุคล ใหมีความพอใจ 

 ทุกฝาย 
1.8  เพื่อฝกฝนคนไว  เพื่อความกาวหนาของงาน และ   การขยายองคการ 

2. ความมุงหมายสวนบุคคล หมายถงึ ความมุงหมายของขาราชการ พนักงาน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติอยูในองคการหรือ  หนวยงาน  ความมุงหมายสวนบุคคลนี้  ไดแก 

2.1  เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนขัน้  เลื่อนตําแหนง 
2.2  เพื่อพัฒนาทาที  บุคลกิภาพในการทาํงาน 
2.3 เพื่อพัฒนาฝมอืในการทํางาน  โดยทดลองปฏิบัติ 
2.4 เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน 
2.5 เพื่อฝกฝนการตัดสินใจ 
2.6 เพื่อเรียนรูงาน  และลดความเสี่ยงอนัตรายในการทํางาน 
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2.7 เพื่อสงเสริม และสรางขวัญในการทํางาน 
2.8 เพื่อเขาใจนโยบาย และความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
2.9 เพื่อใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   เวกซเลย และลาเฮม  (Wexley and Latham 1981 : 4 - 5)  ไดกลาวถึงความมุงหมาย
ของการพฒันาบุคลากรไวดังนี ้

1. เพื่อปรับปรุงแกไขความรู  ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล    ในแตละระดับ 
เกี่ยวกับความเขาใจในกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคบั  หนาที่ความรับผิดชอบ   รูปแบบบริหาร
และการจัดการองคการตลอดจนภาวะสงัคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง 

2. การเพิม่ทักษะความชาํนาญในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถแกไขสถานการณ  
และ มีการตัดสินใจที่ดีข้ึน 

3. เพื่อจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีข้ึน  เพราะหากบุคลากรมคีวามรู และ 
ทักษะในการทํางาน แตขาดการจูงใจในการทาํงานก็จะไมสามารถนาํความรู และทักษะมาใช    
ในการปฏิบัติงาน ไดอยางเตม็ความสามารถ 

สรุปไดวา  ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร  คือ  การเพิ่มคุณคาของตัวบุคคล 
ที่จะสงผลถึงองคการทั้งทางตรง และทางออม 
 

4. แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาบุคลากร 
     การพัฒนาบุคลากร  ถือวาเปนภารกิจสําคัญที่ทกุองคการ   จะตองปฏิบัติซึ่งมี
นักวชิาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไวดังนี ้
    สํานกังานคณะกรรมการขาราชการครู   (2541 : 16 – 19) ไดจัดทําแผนปฏิบัติการหลัก 
ในการพัฒนาครู  เพื่อเปนทศิทางสาํหรับการดําเนนิการพัฒนาครู    ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2545 – 2549) มีแนวคิดการพัฒนาขาราชการครู  โดยสรุป 
ดังนี้ 

1. ใหมีคณะกรรมการขาราชการครู  เปนองคกรกลางพัฒนาขาราชการครู ในสังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ กาํหนดนโยบาย เปาหมาย หลกัเกณฑและวธิีการในการพัฒนาขาราชการครู  
ทั้งดานวิชาการ และวิชาชพีครู  โดยมุงใหขาราชการครทูุกคนไดรับการฝกอบรมอยางนอย  1  คร้ัง 
ในเวลา  2 ป  
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2. กําหนดใหมีศูนยพฒันาขาราชการครู  ประกอบดวยสถาบันผลิตครู และองคกร     
วิชาชพี  ทีม่ีอยูในทกุสวนภมูิภาค  เพื่อทาํหนาที่ฝกอบรม  พัฒนาขาราชการครู  เปนศูนยกลาง   
ในการศึกษาตอเนื่อง และสรางปฏิสัมพันธ ระหวางขาราชการครู  และประชาชนในทองถิ่น 

3. กําหนดหรือรับรองหลักสูตรการฝกอบรม  หรือพัฒนาขาราชการครู   ใหถอืวา    
การพัฒนาเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู  และมีระบบการลงทะเบียน     
ลวงหนา ตอผูบังคับบัญชาตนสังกัด 

4. ใหคณะกรรมการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล การพฒันาขาราชการครู   
ในระดับจังหวดั  โดยการกระจายอาํนาจใหอนุกรรมการขาราชการครปูระจําจังหวัด ดําเนนิการ
แตงตั้งคณะกรรมการได 

5. ใหมีระบบสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ  ที่เอื้อตอการเพิ่มประสทิธิภาพ   และ 
ประสิทธิผลในการประกอบวชิาชีพครู  โดยถือวาพัฒนาเปนสวนหนึง่ของความกาวหนาในวิชาชีพ
ครู 

6. จัดตั้งกองทุนสงเสริมการพฒันาขาราชการครู   เพื่อนาํดอกผลที่ไดจากการบริหาร   
กองทุน  ไปดําเนินการพัฒนาขาราชการครู  โดยกระจายใหศูนยพัฒนาครูตาง ๆ  

7. ปรับปรุง แกไข ระเบียบ  กฎเกณฑตาง ๆ ที่มมีาในอดีตใหสอดคลองกับสภาวะ 
ปจจุบัน เพื่อใหการดําเนนิการพัฒนาขาราชการครูบรรลุตามแนวดงักลาว  คณะกรรมการ
ขาราชการครู ตองดําเนนิการขอใหรัฐบาลกําหนดวงเงินงบประมาณ  สําหรับการพฒันาคร ู
เปนรายบุคคลใหชัดเจน 
     อาภัสรี  ไชยคุนา  (2542 : 125 – 126)  กลาววา   ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  กย็ังมี
แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันเปน  2  แนวคือ 

1. แนวคิดที่เนนการสรรหา  และคัดเลือก  เปนแนวคิดแบบดั้งเดิม   ที่ไมเหน็ 
ความสาํคญัของการพัฒนาบุคลากร แตยดึหลักวา   องคการมีหนาที่ในการคัดเลือกและสรรหา
บุคลากร  ที่มคีวามรู  ความสามารถสงูสุด  มีคุณสมบัติตามที่องคการตองการใหมากที่สุด  และ
ควบคุมใหบุคลากรเหลานัน้  ปฏิบัติหนาทีต่ามที่ไดรับมอบหมาย   สวนการเพิ่มพูนพัฒนาความรู        
ความสามารถเปนหนาที่ของแตละบุคคล  ที่จะตองขวนขวาย และรับภาระคาใชจายในสวนนี้เอง 

2. แนวคิดที่เนนการพัฒนา เปนแนวคิดสมยัใหมที่ตรงขามกับแนวคิดแรกมีความเชื่อ 
วาการพัฒนาบุคลากร   เปนสิ่งที่ทกุองคการจะตองดาํเนินการอยางสม่ําเสมอ  และรับคาใชจาย       
ในสวนนี ้ เพราะองคการจะไดรับประโยชนคุมคากับเวลา  และคาใชจายที่ตองเสียไปดวยเหตุผล        
2    ประการ คือ 
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2.1  การพัฒนาบุคคลจะชวยใหบุคคลรูงาน    เพราะแมวาองคการจะมีระบบ 
การสรรหา และเลือกบุคลากรดีเพียงใด  กม็ิไดเปนหลกัประกันวาจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทนัที 
และตลอดไป โดยเฉพาะเมือ่มีการเปลี่ยนแปลงงาน เชน บรรจุใหม  โอนยาย  หรือเลือ่นตําแหนง 

2.2  ชวยใหมคีวามรูความคดิที่ทนัสมัย    ปจจุบันมกีารคิดคนและนําเอาศาสตร 
ทางการบรหิารใหม  ๆ มาใชตลอดเวลา  จึงจําเปนที่บุคลากรทุกคนจะตองปรับปรุงตนเองใหมี
ความรู  ความคิดที่กาวทนัโลก  โดยเฉพาะในองคการทีม่ีการแขงขันสงู 
     ธีรยทุธ  พึ่งเทียร  และสุรพล  สุยะพรหม (2543 : 93 – 94 ) กลาววา  การพัฒนา
บุคลากร  เปนภารกิจที่สําคญัอยางหนึง่ทีอ่งคการทกุองคการตองการปฏิบัติมากบาง นอยบาง
ตามนโยบายของแตละองคการ 
     1. แนวคิดแบบดั้งเดิม  เปนแนวคดิที่เชื่อวา การพัฒนาบุคลากร  เปนสิ่งไมจําเปน
สําหรับองคการ และมิใชเปนหนาทีท่ี่องคการ จะตองจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรของตนแตอยางใด  
องคการมหีนาที่เฉพาะแตเพยีงบังคับบัญชาควบคุมใหพนักงาน  แตละคนปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่ง  
หรือตามที่ไดรับมอบหมาย ถาหากบุคคลใดตองการเพิม่พูนความรู  ความสามารถของตน  จะตอง
ขวนขวายเอง แนวคิดแบบดั้งเดิมนี้ไมเชื่อวา  การพัฒนาบุคลากรจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการ
คุมกับเวลา   และคาใชจายที่ตองเสียไปในทางตรงกันขาม   แนวคิดนีเ้ชื่อวา หากองคการไดบุคคล
ที่มีความรู ความสามารถตั้งแตแรกเขาอยูกับองคการบุคคลนั้นยิง่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดทุกอยาง
ตลอดไป  ดังนั้น  องคการทีม่ีพื้นฐานความเชื่อเชนนี้  จงึมุงเนนทีก่ารสรรหา  และคัดเลือกบุคลากร  
เพื่อใหไดผูที่มคีวามรู  ความสามารถสงูสุดมากกวาที่จะดําเนนิการพฒันาบุคลากรของตน 
      2. แนวคิดแบบสมัยใหม  เปนแนวคิดทีเ่ชื่อวา  การพฒันาบุคลากรเปนหนาที ่ที่สําคัญ
และจําเปนที่องคการทุกองคการ ตองกระทําอยางสม่ําเสมอ  ถงึแมวาจะเสียเวลา และคาใชจาย
ในการดําเนนิการ  แตองคการจะไดรับประโยชนมากกวา  โดยมีเหตุผลสนับสนนุความเชื่อนี้    
2  ประการ  คือ 
  2.1 ถึงแมวาองคการ   จะมีระบบการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่ดีพอ ไดผูที่ 
มีความรูความสามารถเพียงใดก็ตาม แตกม็ิไดเปนหลกัประกันไดวา  บุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติ
หนาที ่ ที่ไดรับมอบหมายไดในทนัท ีและตลอดไป  โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อไดรับการเลื่อนตําแหนง 
หรือโอนยายไปปฏิบัติหนาทีใ่นตําแหนงอืน่ ยอมมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนอยางดี       
เสียกอน 
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  2.2 ในปจจุบันไดมีการคิดคน   และการนําเอาวทิยาการบริหารสมัยใหมมาใช 
ในการบริหารงานดานตาง ๆ อยางแพรหลาย  จึงเปนความจาํเปนที่บุคคลทุกคนจะตองปรับปรุง   
ตนเอง  ใหมีความรูทันสมยัโดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการ   ที่ตองดําเนนิการแขงขนักบัผูอ่ืน ยอมมี
ความจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาบุคลากรของตนใหมีความรู ความสามารถที่สูงขึน้อยูเสมอ 
 วิไล  ต้ังจิตสมคิด ( 2545 : 129 – 130 ) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาคณุธรรมของครู 
ควรเริ่มตนที ่

1. คุณธรรมทางสติปญญา  รวมทัง้ความรูทางทฤษฎี  และแนวทางในการปฏิบัติที่สงผล 
ตอความมีเหตุผลในการทําหนาที่ 

2. คุณธรรมทางศีลธรรม  คือ ความมีจิตสาํนึกในสิง่ที่ดีงาม   และเหตุผล คุณธรรม 
ทางศีลธรรม ไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือติดตัวมาแตกําเนิด  หากแตสรางขึ้นดวยความรูสึก   
ผิดชอบชั่วดีในทางศีลธรรม  ซึง่จะสะสมอยูภายในจิตใจของครู  และไดเสนอแนวทางการสงเสริม
คุณธรรม  สําหรับครู  ดังนี ้
 วิธีที ่1 การเลยีนแบบจากตวัแบบที่ดี   เพือ่โนมนาวใหครูมีความกระตอืรือรนที่จะ      
ปฏิบัติงาน 
 วิธีที ่  2  การรวมพลงักลุม  กลุมครูที่มีแนวคิด และวางแผนปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดวยดี  
จะมีอิทธิพลตอครูอ่ืน  สามารถนํากลุม นาํใหครูอ่ืน ๆ ประพฤติตามเชน  ครูกลุมหนึง่วางแผนกัน  
ประหยัด เพื่อเก็บเงนิสําหรับอนาคต  และเพื่อพัฒนาตนเอง   หรือลดความฟุมเฟอยตาง ๆ         
เพื่อประหยัดทรัพยสินสวนตัว  ทรัพยสินของทางราชการ  และสาธารณสมบัติ อาทิ  ต้ังโครงการ
ประหยัดน้าํ  ประหยัดไฟ  โครงการซอมบํารุง  เครื่องมือ เครื่องใชภายในหนวยงานดวยตนเอง   
เปนตน 
 วิธีที่   3  การเพิ่มสมรรถภาพทางจิต  ดวยวิธี 

1. ฝกการควบคมุอารมณของตนเอง    ใหมคีวามยับยั้งชัง่ใจที่จะไมแสดงปฏิกิริยา  
ตอบสนองในทางลบ  แตใหใชวิธีไตรตรอง  ศึกษาสาเหตทุี่แทจริงของพฤติกรรมนั้น ๆ เสียกอน 

2. พยายามเอาชนะอุปสรรคดวยการสรางคํามั่นสัญญา  และบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเองไว  วิธีนี้อาจใหเพื่อนครูหรือผูใกลชิด  เปนผูประเมินความกาวหนา 

3. การฝกสมาธิเพื่อใหมีจิตใจที่สงบไมฟุงซาน   ดวยวิธนีี้จะชวยใหครูมีความแจมใส 
ในอารมณ  สามารถที่จะเพิม่สมรรถภาพจิตใจใหกับตนเองไดเปนอยางด ี  ในเวลาเดียวกัน        
จะชวยใหครูตระหนกั  และมองเหน็คุณคาของสมาธิ  มเีหตุผลที่จะประพฤติปฏิบัติสมาธิตอเนื่อง
ตลอดไป จนกลายเปนกิจนสัิยที่ดี 
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 กัฟ  (Guff. 1975 : 16)  ไดกลาวถงึ  แนวคิดในการพฒันาบุคลากรไววา อาจารย          
ในสถาบนัอุดมศึกษาตองทาํงาน ในสถาบันนานไมคอยมีการโยกยาย  หรือ เปลีย่นงาน จึงจําเปน
ที่จะตองมีการปรับปรุงสมรรถภาพ   ในการทํางานการถายทอดความรู  เพื่อความสนใจ  และ
ความสามารถประจําตัว เปนการชวยใหอาจารยไดต่ืนตวัในวชิาชพีของตน  โดยเฉพาะในดาน   
การเรียนการสอน 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการพฒันาบุคลากร สรุปไดวา การพฒันาบุคลากรนั้น มีความจาํเปน
อยางมาก   ทกุองคกรใหความสําคัญ    นัน้หมายถึง    การเพิม่พนูความรู   ปรับปรุงการทํางาน  
ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น  ซึ่งจะสงผลถึงเปาหมายขององคการ 
 

5. หลกัการพฒันาบุคลากร 
 ในการจัดการพัฒนาบุคลากรขององคการใดก็ตาม  เพือ่ที่จะใหบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการพฒันาบุคลากร  และวิทยากร  
ที่ไดรับมอบหมายทุกคนจะตองคํานงึถงึ หลักการพัฒนาบุคลากร  ซึง่นักวชิาการหลายทาน ไดให
ความคิดเหน็ไววา 

อาภัสรี  ไชยคุนา (2542 :126 – 128)  ไดใหหลกัการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้  
1. หลักเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาของผูเขารับการพัฒนา  เปนทีย่อมรับกันวา 

ความสาํเร็จ  หรือความลมเหลวของโครงการพัฒนาบุคคล   ยอมข้ึนอยูกับความเชื่อถือศรัทธา   
ตอการพัฒนาบุคคลหรือไม  ดังนัน้ผูที่มหีนาที่รับผิดชอบตองรูจักจูงใจ  หรือ โนมนาวจิตใจ          
ผูเขารับการพฒันา เกิดความสนใจ เชื่อถอื และศรัทธาตอโครงการใหได 

2. หลักการรักษาระดับความสนใจของผูเขารับการพัฒนา   ใหอยูในระดบัสูงอยูเสมอ 
โดยทั่วไปแลว   ในระยะเริ่มแรกที่มีการพฒันาบุคคล   ผูเขารับการพฒันาสวนใหญจะมี            
ความกระตือรือลน  แตหลังจากที่ไดดําเนนิการพัฒนาไปแลว  ระดับความสนใจจะเริ่มลดลง    
ตามลําดับ จนอาจจะหมดความสนใจตอไป  ดังนัน้เพื่อปองกันไมใหเกิดสภาพดังกลาว              
จึงควรกระทํา ดังนี ้
        2.1 ใชเทคนิควิธีในการพัฒนาหลายรปูแบบ และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
        2.2 ชี้แจงใหผูเขารับการพัฒนาเห็นประโยชน ที่ตนเองจะไดรับ 
        2.3 สรางบรรยากาศใหเปนกนัเองและสนุกสนาน พยายามอยาใหเกิดบรรยากาศ 
ที่ตึงเครียด เครงขรึม และหางเหิน 
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3. หลกัการมสีวนรวม โครงการพัฒนาบุคลากรที่จัดวาประสบความสาํเร็จนั้นจะตอง 
เปนโครงการทีผู่รับการพัฒนา  ไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นการอภิปราย  หรือมีสวนรวม  
กิจกรรมในรูปแบบอื่น    การพัฒนาบุคลากร ไมควรปฏิบัติตอผูเขารับการพัฒนาเหมือนเปน 
เครื่องบันทึกเสียง   โดยการถูกจับใหมานั่งฟงอยูนิ่ง ๆ  ต้ังแตตนจนจบกระบวนการ   วิธีที่จะดึง 
ผูเขารับการพัฒนาเขามารวมใชสติปญญา แสดงความคิดเห็น หรือรวมกิจกรรมนั้น สามารถทําได
หลายวิธี  เชน  
      3.1 ต้ังประเด็นปญหา  ปอนคําถามใหตอบ  หรือเปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนา 
ซักถามเปนระยะ ๆ ตลอดการพัฒนา 
      3.2 ใชเทคนิควิธีการตาง ๆ    เพื่อสงเสริมใหผูเขารับการพัฒนา   ไดใชสติปญญา  
ความคิด เชน  การสรางสถานการณจําลอง   การใหศึกษากรณีตัวอยาง เปนตน 
      3.3 การสรางกลุมสัมพันธ   เพื่อสรางบรรยากาศความเปนมิตร และ ใหแตละคน 
ไดเขามามีสวนรวมอยางทั่วถึง 

4. หลกัการเสริมสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอตาง ๆ  ที่จะพฒันา ถาหากโครงการ 
พัฒนาบุคลากรใดที่ไดสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอเร่ือง ที่จะพฒันาเสยีตั้งแตเร่ิมแรกแลว
ยอมเทากับวาโครงการนัน้ประสบผลสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง 

5. หลกัการสรางความเขาใจในประเด็นของเรื่องที่จะพฒันา  ส่ิงที่ชวยทําใหโครงการ 
พัฒนาบุคลากรสามารถบรรลุผลสําเร็จไดโดยงาย  ซึ่งวทิยากรหรือผูทีรั่บผิดชอบตองคํานงึ       
เพื่อสรางความเขาใจในประเด็นของเรื่องทีจ่ะพัฒนานัน้  มีอยูหลายวธิดีวยกนั   ไดแก 
                  5.1 โดยการอธบิายเนนใหเขาใจถึงแนวคิด   และจุดมุงหมายที่สําคัญของหวัเรื่อง 
ที่นาํมาพัฒนา วามีอยางไรบาง ทาํใหผูเขารับการพฒันาเล็งเหน็ถึงความสําคัญ 
                  5.2 โดยการอธบิายความหมาย และความสําคัญของประเด็นเรื่องนั้น ๆใหเขาใจ 

6. หลกัการเนน  หรือย้าํ เทากับเปนการชวยชี้นาํใหผูเขารับการพัฒนาเขาใจวา  ประเด็น 
ดังกลาว เปนประเด็นที่สําคญัสมควรแกการใหความสนใจเปนพเิศษ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2542 : 11 – 12)     ไดเสนอแนวคิดการพัฒนามนุษยวา 
การฝกตนของมนุษยนัน้ เรียกวา การศึกษา (สิกขา) แยกออกไปเปน 3 ดาน คือ พฤติกรรม จิตใจ 
และปญญา เรียกวา ไตรสิกขา ซึง่มีสาระสาํคัญ ดังนี ้

1. ศีล หมายถงึ การฝกฝนพฒันาดานพฤติกรรม หมายถึง การพฒันาพฤติกรรม ทางกาย 
และวาจา ใหมีความสมัพนัธกับส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง และมีผลดี 
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2. สมาธิ หมายถึง การฝกฝนพัฒนาดานจิตใจ มีความสําคัญอยางยิง่ เพราะ จิตใจ 
เปนฐานของพฤติกรรม  เนื่องจากพฤตกิรรมทุกอยางเกิดขึ้นจากความตั้งใจ หรือ เจตคติ  และ
เปนไปตามแนวเจตจํานง และแรงจูงใจอยูเบื้องหลงั ถาจติไดรับการพัฒนาที่ดีงามแลว ก็จะ
ควบคุมดูแล และนําพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามดวย แมความสุข ความทุกขในที่สุดกอ็ยูที่ใจ 
            3. ปญญา หมายถงึ การพัฒนาปญญาซึ่งมีความสาํคัญสูงสุด เพราะปญญาเปนตัว 
นําทาง และควบคุมพฤติกรรมทั้งหมด คนเราจะมพีฤติกรรมอะไร อยางไร และแคไหน ก็อยูทีว่า 
จะมีปญญาชีน้ํา หรือบอกทางใหเทาใด และปญญาเปนตัวปลดปลอยจิตใจใหทางออกแกจิตใจ 

สตูพ และราฟเฟอรต้ี   (Stoofs  and  Rafferty. 1961 : 445)   ไดใหหลักการพฒันา 
บุคลากร  ไวดังนี ้

1. สนองความตองการขององคกร หรือหนวยงาน 
2. ควรมีการวางแผนในการพฒันาบุคลากร 
3. สนองความตองการของบุคลากร 
4. ควรเนนกระบวนการแกปญหา 
5. ควรคํานึงถึงความแตกตางของบุคลากร 
6. ควรสนองความตองการของชุมชน และสังคม 
วิธีการพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการทีม่ีความสาํคัญ และจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนา 

บุคคล  และเปนกระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาที่องคกร หรือหนวยงาน
ดําเนนิการอยู  ซึง่มีในการพฒันาบุคลากร แตกตางกันออกไปแตละหนวยงานตามความเหมาะสม  
ซึ่งสามารถทําไดหลายวธิี  คือ 

1. การศึกษาจากสถาบัน  และการประชุมเชงิปฏิบัติการ   เปนโครงการพัฒนาบุคลากร 
ที่หนวยงานบริหารการศึกษา จัดใหมีข้ึนเพื่อแกปญหาบางประการ  โดยวิธีการอภิปรายเปนสาํคญั 

2. การศึกษาในมหาวิทยาลัยดวยการเขาไปรับการศึกษาในมหาวทิยาลยั เปนการศึกษา 
ในภาคฤดูรอน หรือศึกษาเปนป 

3. การดูงาน  เปนการหาประสบการณจากหนวยงานอืน่  เพื่อมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของตน 

4. การพบปะกันระหวางครู   โดยการสงเสรมิใหครู อาจารย    ที่สอนในระดับเดียวกนัมา 
พบปะ ปรึกษาหารือกัน เปนการแลกเปลีย่นประสบการณ  และความคิดเห็นซึง่กนัและกัน 

5. เยี่ยมเยียนระหวางครูในโรงเรียน   เปนการสงเสริมใหมีโอกาสไดสังเกตการสอน 
ซึ่งกนัและกนั  เพื่อปรับปรุงการสอนซึง่กนัและกันใหดีข้ึน 
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6. การพิมพเผยแพรความรูทางวิชาชพี    เปนการสงเสริมใหครูไดคนควา  หาความรู 
เพิ่มเติม หรือสงเสริมใหครูไดเขียนบทความออกเผยแพร 
 ไวลส  และโลเวลล   (Wiles and Lovell. 1974 : 375 )     ไดกลาววา   การพัฒนาความรู 
ความสามารถของบุคลากร  สามารถกระทาํดวยวิธีการตอไปนี้  คือ 

1. การจัดวิชาใหเรียน 
2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การประชุมปรึกษาหารือ 
4. การจัดกลุม เพื่อการศึกษาเรื่องที่สนใจรวมกัน 
5. การเยี่ยมเยียนกนัระหวางสถาบันการศึกษา 
จากการศึกษาวิธีการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถที่กลาวมา 

แลวนั้น พอสรปุไดวา วธิีการพัฒนาบุคลากรกระทาํไดหลายวธิีดวยกนั สุดแลวแตหนวยงาน         
ที่รับผิดชอบจะเลือกใช   โดยคํานงึถงึโอกาส ความเหมาะสม  และความตองการของบุคลากร         
เปนสําคัญ  วธิีการทีก่ลาวมาแลว  สรุปไดดังตอไปนี้ 

1. การปฐมนิเทศ  เมื่อบุคลากรเขารับงานใหม 
2. การจัดบุคลากรที่มีความชาํนาญเปนพี่เลีย้ง 
3. การมอบหมายอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
4. การนิเทศจากศึกษานิเทศก  หรือ ผูบริหารภายในโรงเรียน 
5. การไปศึกษาดงูาน  หนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. สงเสริมบุคลากร  โดยการใหศึกษาตอในประเทศ และตางประเทศ 
7. ใหบุคลากรมีโอกาสสับเปลีย่นตําแหนงหนาที ่
8. จัดดําเนนิการประชุมบุคลากรในโรงเรียน 
9. เชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหคําแนะนาํ และสาธิตงานที่เกี่ยวของ 
10. จัดใหมีการศึกษา อบรม ประชุม สัมมนา อยางทั่วถึง 
11. จัดใหมีคูมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
12. จัดแหลงวิชาในโรงเรียนใหเพียงพอ 
13. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน 
14. ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบคุลากรอยางสม่ําเสมอ 
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จากแนวคิดเกีย่วกับหลักการพัฒนาบุคลากร สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากรตองอาศยั 
หลักเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธา การรักษาระดับความสนใจ การมสีวนรวม การเสริมสราง
ภาพพจนที่ดี การสรางความเขาใจในเรื่องที่จะพัฒนา และหลักการเนนย้ํา ส่ิงเหลานี้จะชวยให 
การพัฒนาบุคลากรบรรลุผลสําเร็จไดโดยงาย 
 
การประกันคณุภาพการศกึษา 
 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   เปนกฎหมายแมบททางการศึกษา 
ของประเทศไทย ไดใหความหมายของคาํวาการประกนัคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้  การประกนั 
คุณภาพภายใน  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาจากภายใน โดยบคุลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือ โดยหนวยงานตนสงักัด ที่มหีนาที่
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  
 การประกนัคุณภาพภายนอก  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
เพื่อเปนการประกันคุณภาพ และใหมกีารพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ทั้งนี้ไดกําหนดใหมีระบบการควบคุม และประกันมาตรฐานการศึกษา ไวดังนี ้
 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนด 
ในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคณุภาพ และ
มาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49  ใหมีสํานกังานรบัรองมาตรฐาน และประเมนิคุณภาพการศึกษา มีฐานะ 
เปนองคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนงึถงึ 
ความมุงหมาย และหลกัการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไว 
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ในพระราชบญัญัตินี้ ใหมกีารประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้ง 
ในทุกหาป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมนิตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศกึษาใหความรวมมอืในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่ม ี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทัง้ 
ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเหน็วา 
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคณุภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก ทีสํ่านักงานดังกลาวรับรอง 
ที่ทาํการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไมไดตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะ 
การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศกึษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด  หากมิไดดําเนนิการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพ 
การศึกษา รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
  

1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวหลายทานดังนี ้
 อุทุมพร  จามรมาน ( 2541 : 21)  กลาววา การประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ   
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายนอกและภายในแลวตดัสินตามเกณฑ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7) โดยกลุมงานวจิัยและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับประถมศกึษา  ไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาวา หมายถงึ การดําเนนิกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมัน่ใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคม 
วาการดําเนินงานของโรงเรยีน ตามพันธกิจที่ไดรวมกนักําหนดไวนั้นจะทําใหนักเรยีนมีคุณภาพ 
อันพงึประสงค ตามความคาดหวงัของผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
 กรมวิชาการ (2542 : 10)  ไดกําหนด ความหมายของการประกันคุณภาพทางการศกึษา
วาหมายถงึ  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  หรือ กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสราง 
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ความมัน่ใจไดวาสถานศกึษาจะสามารถจดัการศึกษาไดตามมาตรฐาน โดยนักเรียน หรือผูสําเร็จ
การศึกษา  จะตองมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะตาง ๆ  ตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 7) โดยสถาบันสงเสริม 
การประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาวา หมายถงึ การบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ 
ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจ 
ใหผูบริหารสถานศึกษา ทัง้ผูรับผิดชอบโดยตรง ไดแก นกัเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ 
โดยออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคม โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศกึษา
จะมีประสิทธภิาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  หรือคุณลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐาน 
การศึกษาที่กาํหนด 
 จากความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดวา  การประกันคุณภาพ 
การศึกษา คือ กระบวนการดาํเนนิงานอยางเปนระบบ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การประเมิน 
คุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพเพื่อใหสังคมเชื่อมัน่ไดวา การจัดการศึกษาจะทําใหผูเรียน 
เกิดการเรียนรูครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพทีก่ําหนดไว 
 

2. ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรมวิชาการ (2542 : 1 –3) ไดกลาวถงึความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ไววา ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยสีารสรเทศ ทําใหโลกในปจจบัุนเปนยคุแหงการสื่อสาร 
ที่ไรพรมแดน  และทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทีห่นึ่ง   สามารถสื่อสารและมีผลกระทบ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอไปยังที่อ่ืน ๆ  ทัว่โลกอยางรวดเร็ว  การเรียนรูที่จะปรับตัวใหทนั 
กับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชญิกับความทาทาย 
จากกระแสโลกที่มกีารแขงขนักนัอยางรุนแรง  จึงเปนเรื่องจําเปน ปจจยัสําคัญที่จะกอใหเกิด 
ความไดเปรียบในการแขงขนั ไดแก  สติปญญา  และความสามารถของคน  การพัฒนาคนใหมี
คุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพของคน ใหสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด
วิเคราะห รูจักแกปญหา รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทนัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดาํรงชวีิตอยูในสงัคมไดอยางเปนสขุ (สมศ.2544)  
แผนการศึกษาชาติ   พ.ศ. 2535   และแผนพัฒนาการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระยะที่   8   
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(พ.ศ. 2540 – 2544) ของกระทรวงศึกษาธกิาร   จึงไดใหความสาํคัญตอคุณภาพการศึกษา 
โดยกําหนดนโยบายปฏิรูปการบริหารจัดการศึกษาอยางกวางขวาง เพือ่พัฒนาการศึกษาใหม ี
คุณภาพอยางจริงจัง  โดยเฉพาะพบวาผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาของกรมวิชาการ   
ในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2535 – 2540) คุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน
ระดับประเทศ มีผลเฉลี่ยคอนขางต่าํ เกือบทุกดานในทกุระดับ   นอกจากนั้นยังพบวา คุณภาพ 
การศึกษาของสถานศกึษาแตละแหง   และคุณภาพการศึกษาในแตละพื้นที่ของประเทศ 
มีความแตกตางกนัคอนขางสูง ซึง่สอดคลองกับผลสรุปการรับฟงความคิดเห็น  และความรูสึก 
ของประชาชนทั่วไป ของโครงการศึกษาไทยในยุคโลกาภวิัฒน (พ.ศ. 2538) ดวยเหตนุี้เองจงึทําให
กระทรวงศึกษาธิการมีความจําเปนตองเรงปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน และเปนที่
ยอมรับของสังคมโดยเร็ว 
 ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาดงักลาว ต้ังแตป พ.ศ. 2539   เปนตนมา  แนวคิดเรื่อง 
การประกนัคุณภาพเริ่มเขามารวมกับ กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนนุ 
การดําเนินงานจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  ตามภาระรับผิดชอบของแตละหนวยงานโดยเปดโอกาส
ใหทองถิน่ เอกชน และหนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางเต็มที่ สามารถ
สนองตอบเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรัฐธรรมนญู   แผนการศกึษาชาติ และ
แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ของกระทรวงศึกษาธกิาร 
  
 3. วัตถุประสงคในการประกันคุณภาพการศึกษา 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการวางแผน และการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะ
ผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต  
      กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธกิาร  ( 2542 : 3 )  ไดกําหนดวัตถปุระสงคของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี ้

     1. เพื่อใหโรงเรียนจัดการศึกษาอยางมคุีณภาพตามเกณฑมาตรฐานกลาง 
     2. เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาของแตละโรงเรียนไปสูมาตรฐาน 
     3. เพื่อกระจายอํานาจใหทองถิน่รับผิดชอบโรงเรียนในพืน้ที ่และใหทองถิน่องคกร 

เอกชนไดมีสวนรวมในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
      จาํรัส  นองมาก ( 2544 : 15 ) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมตองการ ควรดําเนินอยูบนหลักการและ
วัตถุประสงคในการประกันคณุภาพการศึกษา ดังนี้คือ  
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      1. ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาตองพัฒนา โดยความรวมมือของผูใชผลผลิต และ 
ผูจัดการศึกษา 

2. ระบบเอกสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพ  และควบคุมคุณภาพทั้งที่เปนภาพรวม 
ของงาน และขั้นตอนวิธทีาํงานตองชัดเจน ไมยุงยากซบัซอน 

      3. บุคลากรที่เกี่ยวของมคีวามรู ความเขาใจ และมีจติสํานึกของความเปนเจาของ 
บริหารคุณภาพการศึกษา ทราบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

      4. เอกสารมาตรฐานการศึกษา และแผนผังการควบคุมการทาํงานตองประกาศ 
เปดเผยเพื่อการประเมินตนเอง และชมุชนรวมประเมิน 

      5. ระบบการประเมินทั้งภายในและ ภายนอก 
      6. ระบบรายงานมีความสําคัญตอระบบประกันคุณภาพ 
      สรุปไดวา  การประกนัคณุภาพการศึกษามวีัตถุประสงค เพื่อ ใหโรงเรียนจัดการศึกษา 

ไดอยางดีมีคุณภาพ ตามเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว 
 
 4. แนวคิดในการประกันคณุภาพการศกึษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2543 : 7 – 8 ) โดยสถาบันสงเสริม 
การประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกนั
คุณภาพทางการศึกษา เพื่อเปนแนวทางและการสงเสริมการพฒันาคณุภาพทางการศึกษาไว   
3   ข้ันตอน  ดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศึกษา 
ใหเขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป 
ตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

3. การประเมนิคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานทีก่าํกับ 
ดูแลในเขตพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซึง่ถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตก็ยงัถือวา
เปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  
ซึ่งจะดําเนนิการตรวจเยี่ยม  และประเมนิสถานศกึษาเปนระยะ ๆ  ตามทีก่ําหนดโดยหนวยงาน 
ตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนนุ  ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ  
อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก  จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 สมจิตต  สิทธริาช และคนอืน่ ๆ ( 2542 : 7  - 8 )  ไดกลาวถงึ กรอบแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศกึษาไดดังนี้  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศกึษาที่จะชวย
เสริมสรางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง ประชาชน และสังคม วานักเรียนทีจ่ะ
จบการศึกษา จะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมี 
แนวคิดหลักดงันี ้

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพฒันา ( Child – Centered Development ) 
 เปนแนวคิดทีมุ่งใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยดึประโยชนที่จะเกิดขึ้น 
กับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมคีวามเชื่อมั่นวา มนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพฒันาตนเองได
ตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศึกษาจงึตองชวยกันกระตุน เอื้ออํานวยความสะดวก และสงเสริม
ใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพ  และมีคุณภาพไดมาตรฐาน เพื่อเปนกาํลังในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคม สามารถดํารงตนอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข และรวมมือพัฒนา
อยางสรางสรรค 

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ ( School Based Management  :  
SBM) เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมอํีานาจในการตัดสินใจ บริหารการศึกษาดวยตนเอง ซึง่ 
มีความเชื่อวาโรงเรียนเปนศนูยกลางของการผลิต ที่สามารถสรางผลผลิต คือ ผูเรียนใหมีคุณภาพ
ได การใชโรงเรียนเปนฐานในการบรหิารจดัการจึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
ของโรงเรียนทีจ่ะทําใหเกิดการพัฒนาผลสมัฤทธิท์างการเรียนเพิม่ความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได 
และเปนการเสริมสรางพลงั (Empowerment) ใหโรงเรียน  ประชาชน  และชุมชนรวมมือกัน 
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3. การมีสวนรวม และการรวมคิดรวมทํา (Participation Collaboration ) เปนแนวคดิ 
ที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชน  ที่ทุกคนทุกสวนของสงัคมตองเขามามีสวนรวม
รับผิดชอบ ในการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด กับบุคคลทุกคน และกบัสังคมโดยสวนรวม   
การศึกษาจึงเปนเรื่องของทกุคน (All for Education)  โดยแนวคิดนี้เชือ่วาการใหทุกคนทุกสวน 
ของสังคมมีสวนรวมคิด และรวมดําเนินการในการจัดการศึกษา ตลอดจนการมีสวนรวม 
ในกระบวนการประเมิน และประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหเกิดความรูสึกความเปนเจาของ 
ใหการสนับสนุน  และรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้น  ซึ่งกอใหเกิดความมุงมัน่กับ
พัฒนาการศึกษา ใหมีคุณภาพเปนทีย่อมรับของสังคมได 
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4. การกระจายอาํนาจทางการจัดการศึกษา (Decentralization of Education ) เปน 
แนวคิดที่มุงหมาย คือ อํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศกึษา 
(Stakeholders) ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากขึ้น จะทําใหเกิดความตระหนักในคุณประโยชน
ของการศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงทําใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาใหตอบสนอง
ตามความตองการของเขา และมุงมัน่พฒันาการศึกษาใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับศรัทธา 
ของผูปกครอง และชุมชนในที่สุด 

5. การแสดงความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได (Accountability) เปนแนวคิดที่จะทําให 
โรงเรียนตองมคีวามรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน  
ผูปกครอง มาตรฐานการศึกษา หรือผลลัพธอันเกิดจากการตัดสินใจของโรงเรียนเอง ซึ่งสามารถ 
ใหผูปกครอง  ประชาชน  และสังคมตรวจสอบได  เพื่อเปนหลกัประกนั และสรางความเชื่อมั่น 
ตอผูปกครอง ประชาชน และสังคมไดอยางแทจริง 
 จิรดา  เหรียญคํา (2544 : 20 – 22) ไดเสนอแนวคิดของการประกันคณุภาพการศึกษา  
ไววา  การศึกษาเปนพืน้ฐานที่จะนาํไปสูการพัฒนาตนเองของคนเรา  คนที่ไดรับการศึกษา 
อยางเหมาะสมก็คือ คนที่สามารถใชชวีิตอยางถูกตองตามครรลองคลองธรรม การศึกษามิใช 
เปนเพยีงการใชชีวิตระยะหนึง่ในโรงเรียนเทานั้น แตเปนเหมือนปจจัยในการดํารงชีวติที่ทุกคน
แสวงหา และเพิ่มพนูอยูตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเอง ครอบครัวหนาที่การงาน ตลอดจน 
ความกาวหนา และความมัน่คงของประเทศ ในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม คุณภาพทรัพยากร
มนุษย  เปนหวัใจสําคัญยิง่และคุณภาพทรัพยากรมนษุยสวนหนึง่จะมาจากการไดรับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน จากระบบโรงเรียน ในขณะที่สังคมโลกพัฒนาเปลี่ยนแปลงเร็ว 
 สรุปตามแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดวา การพัฒนาจะยึดผูเรียน 
เปนศูนยกลาง โดยจะทําสิง่ใดใหยึดประโยชนที่เกิดขึ้นกบัผูเรียนมากทีสุ่ด ใหโรงเรียนมีอํานาจ 
ในการตัดสินใจ  โดยใหผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษามีสวนรวมในการบริหาร  
โดยโรงเรียนตองสรางมาตรฐานใหกับผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูมสีวนเกี่ยวของ เกิดความ
ศรัทธา และเชือ่มั่น วานักเรยีนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 
 5.ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 
    สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ( 2541 : 3 – 4 )  กลาววา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาการศึกษาไทย  
ใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  หลกัการสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา กําหนดไวเปน 3 ขอ คือ 
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   1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากรใหจงัหวัด และสถานศึกษาทุกระดับ และทกุประเภท 

    2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนาํชุมชน องคกรปกครองทองถิ่น ไดมีสวนรวม 
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

   3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียน   และผูปกครอง  
ตามมาตรฐานทีก่ําหนดผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
    กระบวนการดําเนินงาน  ที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา  
ประกอบดวย การดําเนินงาน 3 ประการ คือ 

   1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวคิดปฏิบัติที่ทาํหนาที ่
นําการศึกษาเขาสูคุณภาพประกอบดวย 
        1.1 การกาํหนดมาตรฐานดานผลผลติ ปจจัย และกระบวนการ 
                   1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจยัทางการศึกษาตาง ๆ 
และการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

    2. การตรวจสอบ และการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือ  
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 
                    2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจดัทํารายงานของโรงเรียน 
ตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มลัีกษณะเปนการติดตาม และตรวจสอบของโรงเรียน 
                    2.2 การติดตาม และตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

    3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการ หรือ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบ 
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
         3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
         3.2 การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
         3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมนิ 
คุณภาพการศกึษา 
      การดําเนนิงานดังกลาวนี ้  กระทรวงศึกษาธิการ ไดกระจายอาํนาจไปยังกรมตาง ๆ   
โดยไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค 
เขต 1. 2547 : 6 – 9)  
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      อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 47 วรรคสอง แหงพระราชบัญญติัการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และมาตรา 74  แหงพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไข
เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545  รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ออกกฎกระทรวงไวดังตอไปนี้ 
      ขอ 1 กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกสถานศึกษาตามมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่จัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
      หมวดที ่1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      ขอ 2 ใหสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อสราง 
ความมัน่ใจแกผูที่เกีย่วของวาผูเรียนทกุคน จะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา  
เพื่อการพัฒนาความรู  ความสามารถ และคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยางเต็มศักยภาพ 
      ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา เปนสวนหนึง่ของการบริหาร 
การศึกษา ซึง่เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

     (1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
     (2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
     (3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     (4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     (5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
     (6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
     (7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
     (8) การผดงุระบบการประกันคุณภาพประจําป 
     การดําเนนิการตามวรรคสอง ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และ 

หนวยงานที่เกีย่วของ โดยการสงเสริม สนับสนุน และกาํกบัดูแลของหนวยงานตนสังกดั 
      หมวด 2 หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
      ขอ 3 ใหสถานศกึษา จัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
      ขอ 4 ใหสถานศกึษา แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศกึษา โดยใหมีอํานาจและหนาที ่ดังนี ้
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     (1) กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา 

     (2) กํากับ ติดตาม และใหความเหน็ และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนนิการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

     (3) เสนอสถานศกึษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ  ทบทวน และรายงาน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
      ขอ 5 ใหสถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศ   ที่มีขอมลูอยางเพียงพอตอการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
      ขอ 6 ใหสถานศกึษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา   ที่ครอบคลุมสาระ 
การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถิน่ 
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      ขอ 7 ใหสถานศกึษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึง 
ถึงหลกั และครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้

     (1) เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา และความจาํเปนอยางเปนระบบ 
และมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

     (2) กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความสาํเร็จของการพัฒนาไว 
อยางตอเนื่องชัดเจน และเปนรูปธรรม 

     (3) กําหนดวิธีดําเนินงานที่มหีลักวิชา หรือผลการวิจยั หรือขอมูลเชิงประจักษทีอ่างอิง
ไดใหครอบคลุมการพฒันาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริม 
การเรียนรู  การวัดและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบรหิารจัดการเพื่อนําไปสู 
เปาหมายที่วางไว 

     (4) กําหนดแหลงวทิยากรภายนอกที่ใหการสนับสนนุทางวิชาการ 
     (5) กําหนดบทบาท หนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทกุคน รวมทั้งผูเรียน  

รับผิดชอบ และดําเนนิงานตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
     (6) กําหนดบทบาท  หนาที ่และแนวทางใหบิดา มารดา  ผูปกครอง และบุคลากร 

ในชุมชน เขามามีสวนรวมในการดําเนนิงาน 
     (7) กําหนดการใชงบประมาณ และทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 
     ขอ 8 ใหสถานศกึษาดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

รวมทัง้มีการกาํกับ ติดตามการดําเนนิงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 
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      ขอ 9 ใหคณะบุคคลตามขอ 4 (3)   ดําเนนิการตรวจสอบ   ทบทวน  และรายงาน 
การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ตรวจสอบ ทบทวน คุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ใหใชวธิีการที่หลากหลาย และเหมาะสม โดยดําเนนิการ 
อยางตอเนื่อง เพื่อนาํไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
      ขอ 10 ใหสถานศกึษาจดัใหผูเรียนทุกคนในทุกระดบัชวงชัน้ ทีห่ลกัสูตรการศกึษา 
ที่กําหนดไดรับการประเมนิผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลกั และคุณลักษณะที่สําคัญดวยกระบวนการ 
และวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
      ขอ 11 ใหสถานศกึษาจดัทํารายงานคณุภาพการศึกษาประจาํป   โดยระบุความสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่กําหนด ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล 
และผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ตามขอ 10 เสนอตอหนวยงานตนสงักดั   หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน 
      ขอ 12 ใหหนวยงานตนสังกัด และสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงเสริม สนับสนนุ และ
รวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้

     (1) จัดระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ 
     (2) จัดใหมกีารกําหนด สาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูในวิชา 

แกนหลกัของสถานศกึษา รวมกนัเปนรายป  หรือรายภาค 
     (3) จัดใหมกีารประเมนิผลสัมฤทธิ์ในวชิาแกนหลัก   และคุณลักษณะที่สําคัญดวย 

กระบวนการ และวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
      ขอ 13 ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   ดําเนนิการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
สถานศกึษาอยางนอยหนึง่ครั้ง ในทุกสามป  และรายงานผลใหสถานศึกษา และหนวยงาน 
ตนสังกัด 
      ขอ 14 ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วเิคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ 
รูปแบบ และเทคนิควธิีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
กํากับ สนับสนุน  สงเสริม ติดตาม ประเมินผล และผดงุประสิทธิภาพของระบบการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
      จากระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร  สรุปไดวา  
มีกระบวนการ 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา และการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
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มาตรฐานการประกันคณุภาพดานครู 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (2547 : 10 – 11) ไดพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคณุภาพภายนอก  
และเปนแนวทางใหหนวยงาน   และสถานศึกษามุงพฒันาการจัดการศึกษา   ใหมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานตาง ๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหบรรลตุามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญติัการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรฐานดังกลาว ไดกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพดานครูผูสอน 
คือ มาตรฐานดานปจจยั ไดแก 
 มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ และ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มี 10 ตัวบงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตร และเปาหมายการจัดการศึกษา 
2. ครูมีความรู ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผน และกระบวนการเรียน 

การสอน ที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
3. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน  สอนตามแนวคิด  

สุ จิ ปุ ลิ ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชวงชั้นที่ 1 (ป.1 – ป.3) ชวงชั้นที่ 2 (ป.4 – ป.6)  
ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) ชวงชั้นที ่4 (ม.4 – ม.6)  

4. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน สอนตามแนวคิด  
สุ จิ ปุ ลิ ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6)  
ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) ชวงชั้นที ่4 (ม.4 – ม.6)  

5. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน สอนตามแนวคิด  
สุ จิ ปุ ลิ ในกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6)  
ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) ชวงชั้นที ่4 (ม.4 – ม.6)  

6. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน สอนตามแนวคิด  
สุ จิ ปุ ลิ ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3)  
ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) ชวงชั้นที ่3 (ม.1 – ม.3) ชวงชั้นที่ 4 (ม.4 – ม.6)  

7. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคญั เชน สอนตามแนวคิด  
สุ จิ ปุ ลิ ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที ่1 (ป.1 – ป.3)  
ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) ชวงชั้นที ่3 (ม.1 – ม.3) ชวงชั้นที่ 4 (ม.4 – ม.6) 
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8. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน สอนตามแนวคิด  
สุ จิ ปุ ลิ ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ และเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) ชวงชัน้ที ่1  
(ป.1 – ป.3)  ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) ชวงชั้นที ่3 (ม.1 – ม.3) ชวงชั้นที่ 4 (ม.4 – ม.6)  

9. ครูสามารถประเมินผลการเรยีนตามสภาพจริง และอิงพฒันาการของผูเรียน   
มีการประเมนิผลเพื่อวนิิจฉัยจุดเดน จุดดอย การประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน   
และ การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน 

10. ครูนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับการเรียน  และเปลี่ยนการสอน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐาน ที่  24 ครูมีวุฒิ / ความรู ความสามารถตรงกบังานที่รับผิดชอบ และมีครู 
เพียงพอ 
 มี  6 ตัวบงชี ้

1. ครูที่จบระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
2. ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก / โท 
3. ครูไดรับการพัฒนาในรายวชิาที่สอนไมตํ่ากวา 20 ชั่วโมง / ป 
4. ครูที่ไดสอนตรงกับความถนดั 
5. สถานศกึษามจีํานวนครูตามเกณฑภาระงานสอน 

            6.   สถานศกึษามีครูเพียงพอตามเกณฑ คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

สรุป ทั้ง 2 มาตรฐานไดวา ครูตองมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
อยางมีประสิทธิภาพ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  ปฏิบัติหนาที่ตรงกับความถนัด และ 
มีครูเพียงพอ ตามเกณฑ ก.ค.ศ กําหนด 
 
 1. มาตรฐานวิชาชพีครูดานครู 
      ครูเปนผูทีท่ําหนาทีท่างดานการเรียนการสอน  และสงเสริมใหผูเรียนมีความรูในดาน 
ตาง ๆ  ตลอดจนใหการสนบัสนุนการศึกษาทีเ่กี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ 
การบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษา 
      ปรัชญา  เวสารัชช (2546.1) กลาววา   มาตรฐานวิชาชีพครู ไดกําหนดขอที่เกี่ยวกับ 
คุณลักษณะและคุณภาพทีพ่ึงประสงค ทีต่องเกิดขึ้นในการประกอบวชิาชีพครู โดยประกอบวิชพี
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จะตองนาํมาตรฐานวิชาชพีเปนหลกัเกณฑในการประกอบวิชาชพีคุรุสภา ซึ่งเปนองคการวชิาชพีครู  
ตาม พ.ร.บ.ครู พ.ศ. 2542   ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชพีครู   ไว  3  มาตรฐาน  คือ 

     1. มาตรฐานดานความรูและประสบการณวิชาชพี 
   1.1 วุฒปิริญญาตรีทางดานการศึกษาที่สภาวิชาชพีรับรอง 
   1.2 วุฒปิริญญาตรีทางวชิาการ หรือวชิาชีพอืน่ และไดศึกษาวิชาการศึกษา หรือ 

ฝกวิชาชีพทางการศึกษามาไมนอยกวา  24  หนวยกิต 
   1.3 ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาที่สภาวชิาชีพรับรอง และผานการ

ประเมินการสอนตามเกณฑที่สภาวิชาชพีกําหนด 
     2. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ไดแก มาตรฐานวชิาชีพครู ที่สภาวิชาชีพ (คุรุสภา) 

กําหนด ประกอบดวย 12  เกณฑมาตรฐาน  ดังนี ้
         มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการพัฒนาวชิาชีพครอูยูเสมอ 
         มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานงึถงึผลที่จะเกิดขึน้กบั 

ผูเรียน 
         มาตรฐานที่ 3 มุงมัน่พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
         มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏบัิติใหเกิดผลจริง 
         มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
         มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
         มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 
         มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
         มาตรฐานที่ 9 รวมมอืกับผูอ่ืนในสถานศกึษาอยางสรางสรรค 
         มาตรฐานที่ 10 รวมมอืกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน 
         มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมลูขาวสารในการพัฒนา 
         มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูไดทุกสถานการณ 
     3. มาตรฐานดานการปฏิบัติตน  ไดแก ตามจรรยาบรรณครู ที่สภาวิชาชีพ (คุรุสภา) 

กาํหนด  ซึ่งปจจุบันกาํหนดไวดังนี ้
    3.1 ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมกําลังใจ  

ในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
    3.2 ครูตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยทีค่รูตองดีงาม 

ใหเกิดแกศิษยอยางเตม็ความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 



 

 35

    3.3 ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย ทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
    3.4 ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 

อารมณ และสงัคมของศิษย 
    3.5 ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที ่

ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 
    3.6 ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลกิภาพ และวิสัยทัศนใหทนั 

ตอการพัฒนาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
    3.7 ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชกิที่ดีขององคกรวิชาชพีครู 
    3.8 ครูพงึชวยเหลือเกื้อกลูครู และชุมชนในทางสรางสรรค 
    3.9 ครูพงึประพฤติ ปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและ 

วัฒนธรรมไทย 
     สรุปไดวา  มาตรฐานวิชาชีพครู เปนหลกัเกณฑสําคญัในการกาํหนดคุณสมบัติของผูที่
จะมีสิทธิไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรือการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยผูทีจ่ะ
ไดรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ ตองเปนผูมีคุณสมบติัตามมาตรฐานวิชาชพีครู 
 
 2. มาตรการสรางความยัง่ยืนในการปฏิรูปวชิาชพีครู 
     เพื่อใหการปฏิรูปวิชาชีพครู  โดยอาศัยระบบปองกนัคุณภาพครู  และการสรางความ
เชื่อมั่นในวิชาชีพครู มีความยั่งยนืและตอเนื่องไปในอนาคต จําเปนตองมีมาตรการเพิ่มเติม  ดังนี ้

    1. การพัฒนาสถาบนัผลติครูและการผลิตครูแนวใหม สถาบนัผลิตครูทุกแหงตอง 
พิจารณาปรับคุณภาพการผลิตครู โดยนําระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลยั
มาใช 

    สถาบันการผลิตครูควรจัดหลักสูตรพิเศษที่มีคุณภาพ เชน หลักสูตร 2 ปริญญาควบ 
เชน วท.บ.- ค.บ. หรือ อ.บ.- ค.บ. หรือ วศ.บ. – ค.บ. อยางที่จัดทาํในมหาวิทยาลัยซนิซินเนติ  
โดยจัดรวมกับคณะวิทยาศาสตร คณะอักษรศาสตร  หรือคณะวิศวกรรมศาสตร รับนักศึกษาที่ม ี
ความสามารถสูงและอยากเปนครู เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะเปนครูแนวใหมที่ไดคาตอบแทน 
เพิ่มพเิศษ  ทีสํ่าคัญยิ่งคณาจารยของสถาบันผลิตครู จะตองไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ  
3  ดาน อยางเรงดวน ไดแก 

    1. ความสามารถในการสอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลาง 
    2. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    3. ความสามารถในการศกึษาจากแหลงขอมูลภาษาอังกฤษ 
    สถาบันผลติครูตองพิจาณาทางเลือกที่เหมาะสมกบัความสามารถ และเนนหนกัในดาน 

ที่ตนเองมีความถนัด ดังนี ้
    1. เปนสถาบันเนนการวิจยัและการพฒันาดานการศึกษา และผลิตเฉพาะปริญญา 

โท – เอก เทานั้น 
    2. เปนสถาบันเนนการผลติครูเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (ชาวเขา ผูดอยโอกาส หรือ  

เด็กมีความสามารถพเิศษ) 
    3. เปนสถาบันเนนการพฒันาครทูี่มีหลกัสูตรพัฒนาครูใหม และครปูระจําการ 
    สถาบันผลติครูตองจัดทําเครือขายความรวมมือกับวชิาอื่น วิชาวทิยาศาสตร และ 

ศิลปศาสตร ในการผลิตครูในสาขาจาํเปน เชน วทิยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 
     สถาบันผลติครูตองจัดใหคณาจารยทกุคน มีชวงเวลารวมมือกับโรงเรียนในทองถิ่น  

เพื่อรับทราบปญหา  และแนวคิดตาง ๆ  ตลอดจนสรางสมประสบการณการเรียนการสอน 
ในโรงเรียน เพือ่นํามาพฒันาหลักสูตรการผลิตครู 

    สถาบันผลติครูควรจัดหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ (1 ป) หรือปริญญาโท สําหรับ 
ครูเขาใหม เพือ่ใหครูไดรับการพัฒนาในระหวางการปฏบัิติงานในระยะ 2 ปแรก 

    2. การจัดตัง้กองทนุ ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ. 2542  ใหมีการจัดตั้งกองทนุเกี่ยวกบัครู  2 กองทนุคือ 
         1. กองทนุพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 52) 
         2. กองทนุสงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 55) ก.ค.ศ 
ควรเริ่มจัดทําหลักการ กฎ และระเบียบของกองทนุทัง้ 2 กองทุน โดยพิจารณา 
  2.1 การระดมทุนจากรัฐ บุคคล และองคกรเอกชน 
  2.2 การใหสิทธิประโยชนแกผูบริจาค ตามมาตรา 58 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
  2.3 การใหกองทนุเพื่อการพฒันา หรือการสงเสริมครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษา 
  2.4 ควรใหความสําคัญแกครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของการศึกษาในระบบกอน 
    2.5 กองทุนพฒันาครู จะชวยใหครูทุกคนมีสิทธิและหนาที่ในการพัฒนาวิชาชพี
ของตน และอาจจัดสรรใหครูในรูปคูปองวชิาการ 



 

 37

  2.6 กองทุนสงเสริมครู จะชวยการตอบแทนและยกยองครู 
   2.7 การมีกองทุนทั้ง 2 กอง จะชวยสรางความเชื่อมั่นในระบบประกันคุณภาพ 
     เปนทีท่ราบกันดีวา สภาวะทางเศรษฐกจิของประเทศยังไมสูดี รัฐอาจจะไมสามารถ
จัดตั้งกองทุนตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม  แตรัฐอาจตองคํานงึถงึขอเท็จจริงวา  ทุกประเทศ 
ที่ตองการยกระดับคุณภาพครู  ไดใชกลยทุธ ดานเงนิเดือน และคาตอบแทน ผลักดนัใหเกิดการ
พัฒนาครูอยางแทจริง 

    3. การจัดตัง้สํานักงานคุรุสภา จะเปนองคกรรวมครู และคณาจารยผูมีความรู 
ความสามารถ   และมีผลงานดีเยี่ยมทางการศึกษาในสาขาวิชาการตาง ๆ  มหีนาทีห่ลักในการ
สรางความเชือ่มั่นในวิชาชพีครู โดย 
                 3.1 จัดทาํนโยบายและเปาหมายการปฏิบัติตามระบบประกันคณุภาพครู 
                     3.2 ติดตามและประเมินผลของหนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกบัการพฒันาครู  
การประเมนิคุณภาพการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชพี  และการตอบแทนและยกยองครู 
                     3.3 นําเสนอรายงานสถานภาพวิชาชีพครูตอคณะรัฐมนตรี และเผยแพร 
สูสาธารณชนทุกป เพื่อใหสํานักงานคุรุสภา สามารถปฏบัิติหนาที่ไดอยางเตม็ที่และเปนอิสระ 
สํานักงานคุรุสภา จะตองเปนองคกรอิสระ ไมเปนระบบราชการ มีสํานกังานขนาดเลก็ที่ม ี
ความคลองตวั ประกอบดวยผูนําที่นาเชื่อถอื ดังนัน้จงึควรจัดตั้งสํานักงานครุุสภา  ใหเปนองคกร
มหาชน  สํานกังานคุรุสภา จะทําหนาที่องคกรวิชาชีพครู ตามมาตรา 53 ของพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

    4. การจัดการกับครูที่ไมผานการประเมนิคุณภาพ ครูที่ไมสามารถผานการประเมนิ 
คุณภาพเพื่อรับ หรือตออายใุบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู สถานศกึษาที่ครูปฏิบัติหนาที่อยู  
อาจพิจารณาดําเนนิการทางหนึ่งทางใด ดังนี ้

       4.1 ควรพิจารณาเพิ่มเติมพัฒนาครู หรือปรับรูปแบบการพฒันาครูใหเหมาะสม 
กับครูผูนั้น  

       4.2 หากยังไมผานการประเมินคุณภาพหลังจากการพัฒนาเพิม่เติม ก็ควรพจิารณา
ยายครูออกจากสายงานการสอน ไปปฏิบัติงานดานอืน่ หรือสนับสนุนใหเกษยีณกอนกําหนด  
ในกรณีที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไว 
        4.3 การปรับแกกฎหมายทีเ่กี่ยวของ ในการนําระบบประกันคุณภาพครูมาใชเปน
กลไก สรางความเชื่อมัน่ในวชิาชีพครไูทย จําเปนตองใหหนวยงานที่เกีย่วของ เชน ก.ค.ศ  
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คุรุสภา สถาบนัผลิตครู  และหนวยงานพฒันาครู  เปนตน  ตรวจสอบกฎหมายของหนวยสอบ
กฎหมายของหนวยงานของตน และปรับแกไขใหสามารถดําเนนิการในสวนที่รับผิดชอบ ในระบบ
ประกันคุณภาพครู 

    สําหรับขาราชการครูในสายงานการสอน ควรมกีารปรับแกระเบียบที่จะเปดโอกาสใหครู
สามารถเลื่อนระดับไดถึงระดับ 11 (หรือระดับสูงสุดของระบบขาราชการพลเรือน) และไดรับ 
เงินเดือนสูงสดุไดโดยไมจําเปนตองเปลีย่นหนาที่จากสายการสอนไปสูบริหาร 
  
 3. มาตรการหลกัในการเรงรัดปฏิรปูองคประกอบในระบบประกันคุณภาพครู 
     ระบบประกันคุณภาพจะเกิดขึ้นไดเมื่อมอีงคประกอบทั้ง 4 ครบวงจร ส่ิงที่ตองทาํ
เรงดวนคือ การพัฒนาครู ซึ่งเปนองคประกอบแรกของระบบประกันคณุภาพครู ในปจจุบัน 
การพัฒนาครมูีลักษณะเปนโครงการกระจดักระจาย นับเปนจุดออนสาํคัญในวิชาชพีครู ดังนั้น
จะตองเรงรัดการพัฒนาครู ใหเปนระบบเปดกวางตามมาตรการตาง ๆ ดังนี ้
     1. กาํหนดใหคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตร ทุกแหงตองจัดหลักสูตรการพัฒนา 
ครูบรรจุใหม ในระยะ 2 ปแรกของการเขารับหนาทีเ่ปนครู 
     2. กําหนดใหโรงเรียน คณะ หรือสถาบนัวิชาการสาขาอื่นของรัฐ และเอกชน 
รวมทัง้ครุศาสตร /ศึกษาศาสตร ในการกาํหนดหลักสูตร และการจัดการพัฒนาครู 
                3. เรงรัดการจัดใหมีระบบคูปองวิชาการเพื่อการพัฒนาคร ู

    สวนองคประกอบการประเมินคุณภาพครูควรเรงรัดให  สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) และคุรุสภา เร่ิมเตรียมการกาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพครู และเปนวิธีการประเมินคุณภาพ โดยขยายขอบเขตจากการประเมินเพือ่เลื่อนระดับ 
หรือเงนิเดือน ที่ ก.ค.ศ ดําเนนิการอยูในขณะนี ้
     การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชพีครู ควรเรงรัดใหคุรุสภาปรับองคกร หรือ จัดตัง้
องคกรใหม (องคกรวิชาชีพครู ที่ระบบในมาตรา 53  ของพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542) เพื่อทาํหนาที่ออก ตออาย ุและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชพีครูตอไป 
     ก.ค.ศ จะตองเรงรัดการศกึษาแนวทางการออกกฎหมาย วาดวยเงนิเดือน มาตรา 55  
ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  
     จากมาตรการหลักในการเรงรัดปฏิรูปองคประกอบในระบบประกันคุณภาพครู  สรุป 
ไดวา ก.ค.ศ และหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองปรับแผนงาน การจัดองคกรบุคลากร ต้ังแตบัดนี้  
เพื่อจะทําใหเกิดระบบการประกันคุณภาพครู 
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การบรหิารคณุภาพตามแนว PDCA 

ในการบริหารคุณภาพ วรภทัร  ภูเจริญ  ไดกลาวไววา  ถาเราศึกษาตาํราบริหารแตละเลม
และแยกแยะใหดี พบวาแทบทุกตําราจะหนีไมพนวงจรของการเริ่มตนดวยการวางแผน (Plan)  
การลงมือทํา (Do) การตรวจสอบ (Check) การลงมือแกไขปองกันหรือสรางมาตรฐานการทํางาน 
(Act) และพัฒนาตอดวยการกลับไปวางแผนใหม หมุนวนเปนวงจรแบบนี้ เรียกกนัวา วงจร PDCA 
ของอาจารยเดมมิ่งนั่นเอง  (วรภัทร  ภูเจริญ.2541 :20) 
 การบริหารคณุภาพโดยใชวงจร PDCA หรือวงจร เดมมิ่ง (Deming Cycle) จึงเปน 
การบริหารที่มกีารทาํงานอยางเปนระบบครบวงจร และตอเนื่องไปไมส้ินสุด เพื่อแกไขปรับปรุง 
และพัฒนาคณุภาพใหเปนไปตามเปาหมาย สถานศึกษาจึงสามารถใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือ
บริหารใหมีคุณภาพ   โดยมุงพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย 
ของการจัดการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไว วงจร PDCA ประกอบดวย การวางแผน (Plan)  
การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบผลการปฏบัิติงาน (Check) การแกไขและปรับปรุง ( Act) 
ซึ่งมหีลักการในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี ้(วรภัทร  ภูเจริญ. 2541 : 26-27) 
 การวางแผน (Plan)  คือจุดเริ่มตนที่ตองระวัง ตองรอบคอบ ตองพิจารณา ดังนี ้
 ใชขอมูลอะไรบางในการวางแผน  เชน เราจะประเมนิคณุภาพในสถานศึกษา เราตอง
ศึกษาอะไรบาง (เชนความตองการของผูเกี่ยวของ)  ขอมูลนาเชื่อถือหรือไม เพียงพอหรือไม 
ผูเขารวมวางแผนคือใครบาง   เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ   รายละเอยีดของแผนมีอะไรบาง  
ใครตรวจสอบแผน พจิารณา What if (มีอะไรเกิดขึ้น ถา...) หรือยัง (เร่ืองที่ไมคิดฝนที่อาจเกิดขึ้น
ได) คลายวิชาการบริหารในภาวะวกิฤติ หรือที่เรียกวา Crisis Management   หาจุดที่ตองพฒันา
จุดแข็ง และมมีาตรการรองรับหรือไม (นักบริหารสมัยใหมเรียกวา Failure Mode and Effect 
Analysis) แจกแผนไปใหใครบาง ตองทาํประชาพิจารณหรือไม จะทาํอยางไรถาแผนไมเปน 
ที่ยอมรับ จะใชอะไรเปนดัชนีที่จะบอกเตอืนวาการบริหารของเราดีหรือไมดี อะไรเปนเกณฑตัดสิน
วาดีหรือไมดี ตองเปรียบเทยีบกับคูแขงระดับใดบาง  เชน  ระดับทองถิ่น ภูมิภาค  ประเทศ  ทวีป  
หรือระดับโลก  ถาชอบวางแผนแบบวิชาการมาก ๆ ก็ใชหลักการ PERT (Program Evaluation 
and Review Technique) ซึ่งเปนเครื่องมอืวางแผน   และควบคุมทัง้เวลาและคาใชจาย 
ของโครงการในการบรหิารโครงการ หรือม ีGantt  Chart  หลังจากวางแผนแลว  ก็ลงมือทําตาม
แผนนัน้  ผิดถกูไมเปนไร  หมั่นตรวจสอบเปนระยะ ๆ ดูความคืบหนาโครงการเปนไปตามแผน
หรือไม  ประชมุบอย ๆ การตรวจสอบหรือการประเมนิ กคื็อ การดูวาไดผลตามตองการหรือไม   
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ถาไมไดก็หาตนตอสาเหตุ รีบแกไขและวางมาตรฐานใหมใหเหมาะสม 
  การลงมือทํา (Do)  การลงมือทํา ใหทําตามแผน   แผนที่ดีมักลงรายละเอียด 
ถึงขั้น What if  (มีอะไรเกิดขึ้น  ถา...)  หรือมีแผนรอง แผน a แผน b มารองรับ เชน ถาทาํไปแลว
พบแบบนัน้แบบนี้ สอนไมทันก็ใหทําแบบนี้  เด็กตีกนัใหทาํแบบนี ้ฯลฯ 
  การตรวจสอบหรือประเมนิ (Check)  การตรวจสอบเปนสิ่งสาํคัญ   เพราะ 
จะไดเปลี่ยนแผนทนั  (การเปลี่ยนแผนก็คือเขาวงจร PDCA ใหมนัน่เอง) การตรวจสอบ ไดแก  
Inspection / Quality Control / Audit / Assessment  การวางแผนทีดี่ตองกําหนดดัชนีและเกณฑ
ที่จะใชวัดดวย 
  การลงมือแกไขและปรับปรุง ( Act)  การนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห
พิจารณา หาตนตอสาเหตุขอบกพรอง การระดมพลังสมองเพื่อการแกไขปองกันไมใหเกิดซ้าํอีก  
การกําหนดมาตรฐาน  การตัดสินใจวา ข้ันตอนการทาํงานที่ผานมานาจะถือเปนมาตรฐาน 
การทาํงาน หรือตองแกไข  ปรับปรุงตาง ๆ 
  กลาวโดยสรุปแลวการบริหารคุณภาพโดยใชวงจร PDCA เปนการบริหารงานที่มี
การทาํงานอยางเปนระบบครบวงจร และตอเนื่องไมมทีี่ส้ินสุด ในการดาํเนนิการพัฒนาครูผูสอน
ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา   ตามวงจร  PDCA  จะเปนการสงเสรมิใหม ี
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion: F.G.D) 
 การสนทนากลุม  เปนเทคนคิอันหนึ่งของการวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยอาศัยหลกัการ            
ของการเชิญผูเปนกลุมเปาหมายมานัง่คุยกับนักวิจัยซึง่เปนผูดําเนินการสนทนาในเรื่องที่เตรียมไว       
ในการวิจัยครัง้นี้ไดนาํการสนทนากลุมมาใชในการสรางรูปแบบการพฒันาครูตามมาตรฐาน       
การประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  
เขต 1 ซึ่งผูวจิยัไดศึกษาหลกัการแนวคิดของการดําเนนิการสนทนากลุม โดยนาํเสนอตามลาํดับ
ดังตอไปนี้ 
  1. ความหมายและหลักการของการจัดสนทนากลุม 
          โยธิน  แสวงดี (อางถงึใน พิชิต  พทิักษเทพสมบัติ.2540 : 65) ไดใหความหมาย 
ของการสนทนากลุม หมายถงึ การรวบรวมขอมูลแบบการนั่งสนทนากลุมผูใหขอมูลในลักษณะ
“จับเขา  คุยกนั” ซึ่งกลุมผูใหขอมูลนี้ไดจาก การคัดเลือกตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่ผูสนใจศึกษา 
ไดกําหนดไว โดยถือหลกัวา ผูใหขอมูลเหลานี้เปนผูมีความรู มีประสบการณ และเกี่ยวของ 
ในประเด็นที่นกัวิจัยสนใจศกึษา และคาดวาจะเปนกลุมบุคคลที่ใหเนือ้หาสาระในการศึกษา 
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ไดละเอียดและดีที่สุด (Key Informants) ที่ควรจะมีลักษณะตาง ๆ ตลอดจนภูมิหลงัที่ใกลเคยีงกนั
มากที่สุด  เพือ่ตองการทีจ่ะแกไขปญหาไมใหเกิดการครอบงําทางปญญา หรือความคิดของ
ผูเขารวมสนทนากลุมดวยกนัเอง 

     เบิรก (Berg. 1995 : 68) ไดใหความหมายของการสนทนากลุม หมายถึง วิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ในสิ่งแวดลอม หรือสถานการณหนึ่ง ๆ โดยใชกลุมคนที่เปนผูรูเร่ืองที่จะ 
ศึกษาชัดเจนเขาสนทนากลุมภายใตการนําของผูดําเนินการสนทนาภายในเวลาจํากัด เมื่อมี 
การเลือกที่เหมาะสมจะเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสนทนาภายในกลุม ความคิดเหน็ของคน ๆ หนึ่ง 
ในกลุม  จะไปกระตุนใหผูรวมกลุมคนอืน่ ๆ  อยากแสดงความคิดเหน็ เปนการระดมสมอง 
ของสมาชิกในกลุม 
         วอหนกุน, ชุมและสินากปั (Vaughn, Schumm and Sinagub. 1996 : 5) ไดให 
ความหมายของการสนทนากลุม หมายถงึ การรวบรวมบุคคลที่เปนเปาหมายที่ไดรับการถูกขอรอง 
จํานวน 6-12 คน โดยมีลักษณะที่คลายกัน มีผูดําเนินการสนทนาพรอมดวยคําถามที่ไดรับ 
การจัดเตรียมเพื่อไปสู การตอบสนองของผูรวมสนทนา โดยมีจุดมุงหมายในการใหผูสนทนา 
แสดงการรับรู ความรูสึก ทัศนคติ และความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทีศึ่กษา การสนทนากลุม 
จะไมกอใหเกดิขอมูล  เชงิปริมาณที่สามารถอางไปยงัประชากรกลุมใหญได 
       กลาวโดยสรุปกระบวนการสนทนากลุม เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
เชิงคณุภาพ โดยวิธีการนั่งสนทนากลุมจากกลุมผูที่มีความรู มีประสบการณ และเกี่ยวของ 
ในประเด็น  ทีส่นใจศึกษา เพื่อใหไดขอสรุปของขอมูลทีส่มบูรณตรงตามประเด็นที่ศึกษาการจัด 
สนทนากลุมนัน้มีววิัฒนาการมาจากการนัง่สนทนากลุมยอย ดังนัน้กลุมนี้จะตองมี   ผูรวมสนทนา 
มากกวา 3-4 คน เพราะการสนทนากลุมนีเ้ปนกลุมทีน่ักวิจัยจัดขึ้น ไมใชเปนกลุม  ทีเ่กดิขึ้นตาม 
ธรรมชาติ ไมใชกลุมทีจู่ ๆ คนมารวมตัวกนัเอง แตเปนกลุมที่นกัวิจยัรวมกลุมข้ึนมาโดยเชิญผูให 
ขอมูลมานัง่รวมกันเปนวงกลม แลวซักถามพูดคุยและสรางบรรยากาศในวงสนทนา  ใหเปน 
ธรรมชาติ  และใหมีการเสวนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั มกีารอภิปราย   สราง 
บรรยากาศใหทุกคนเปนอนัหนึง่อันเดยีวกนัรวมกนัถกประเด็นปญหาทางการวิจัย ผลจาก    
การทดลองขนาดของกลุมพบวา กลุมคนทีม่ีขนาด 7-8 คนนี ้เปนกลุมทีจ่ะทําใหมกีารอภิปราย 
กวางขวาง ถาหากกลุมมีขนาดใหญกวานีบ้รรยากาศของกลุมจะไมเปนวงสนทนากลุมเดียว 
มีแนวโนมจะแบงฝายเปนการยากในการถาม ตลอดจนการควบคุมบรรยากาศของสนทนากลุม 
พิธีกรนัน้อาจจะคุมเกมสนทนาไมอยู และไมสามารถจะเจาะคาํถามไดละเอียด เนือ่งจากวา 
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กลุมใหญ ถูกแบงเปนกลุมยอย ๆ แลวจะไมสะดวกนกัในการถาม การซักไซเจาะจงของสมาชิก 
กลุมทัง้หมด (โยธิน  แสวงดี อางถงึใน พิชติ  พทิักษเทพสมบัติ. 2540 : 66-69) 
  2. หลักการคัดเลือกสมาชิกในการสนทนา 
             การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการทําวิธีโดยการ 
จัดการสนทนากลุม  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ  กับการดําเนินการสนทนากลุมเลยทีเดียว เพราะ 
ถาไมไดบุคคลตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม ผลการสนทนาก็จะไมตรงกับวัตถุประสงค 
ของการวิจัยหรือถาไดคนประเภทกอกวนก็จะทําใหการสนทนากลุมลมเหลวกลางคัน หรือถาได 
บุคคลที่ไมสามารถแสดงความคิดเห็นและพูดจาฉาดฉานคุณภาพของขอมูลก็ดอยลงไป นักวิจัย 
ควรคํานึงวาโดยหลักของการจัดการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็ได เพราะแมวา 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ไมเนนการเปนตัวแทน แตการวิจัยลักษณะนี้เนนถึงการที่สมาชิกกลุม 
เปนตัวอยางที่ดีของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย  ที่จะสามารถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของกลุม 
การสนทนาในอันที่จะแสดงทัศนะและคานิยมของสังคม ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณ 
รอบ ๆ ตัวไดดี โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการคัดเลือก ดังนี้ (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย อางถึงใน  
พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ. 2540 : 77 - 82) 
       2.1 การเลือกพื้นที่เพื่อจะไดผูเขารวมกลุม อาจดําเนินการได 2 วิธี คือ การเลือกพื้นที่ 
เจาะจงตามวัตถุประสงค เปนการเลือกพื้นที่ที่คนสวนมากนั้นมีคุณสมบัติตามที่เราตองการ และ 
อีกวิธี คือ การสุมตัวอยาง อาจจะเปนการสุมอยางงาย หรือการสุมตัวอยางแบบขั้นตอน 
      2.2 การคัดเลือกคนจากกลุมตัวอยางในขั้นตน เมื่อไดพื้นที่แลวก็ตองหาผูเขา  รวมกลุม 
โดยการคัดเลือกและจัดเปนกลุม ๆ ที่จะทําการสนทนากลุม การคัดเลือกคนเขากลุมนั้นกระทําได 
โดยใชผูนํา หรือผูรูในชุมชน หรือการสุมตัวอยางจากรายชื่อที่คัดไว 
      2.3 การทําแบบคัดเลือกเพื่อคัดเลือกผูที่จะเขากลุม ในแบบคัดเลือกนั้นนักวิจัยจะตอง 
กําหนดคุณสมบัติที่ตองการไว เพื่อใชคัดเลือกคนที่อยูในขายที่วาคนไหนที่ตองการเชิญมา 
      2.4 การพบปะและกรอกแบบคัดเลือก เมื่อไดรายชื่อแลวก็จะไปเยี่ยมบุคคลเหลานั้น 
เพื่อพิจารณา โดยนักวิจัยจะพูดคุยเพื่อสอบถามขอมูลและกรอกลงในแบบคัดเลือก 
       2.5 ประชุมตกลงหรือผูเขารวม เมื่อทําการเยี่ยมพบเสร็จส้ินหมดแลว จะนําแบบ 
คัดเลือกมาพิจารณา เพื่อตกลงวาบุคคลนั้นเหมาะสมที่จะเขากลุมหรือไม 
      2.6 เตรียมบัตรนัดและแจกบัตรนัด เมื่อไดตกลงในบุคคลที่จะเชิญเขากลุม แลวก็จะทํา 
บัตรนัดโดยจะเขียนชื่อวัน เวลา และสถานที่ลงในบัตรนัด ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและเปนการ 
ใหความสําคัญกับผูที่จะเขารวมประชุม 
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     สรุปไดวา  การสนทนากลุม เปนวิธกีารรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่นยิมใชกนั  ซึ่งการ
รวบรวมขอมูลก็คือ ผูวิจยัจะตองนัดหมายผูที่ใหขอมูลมาประชุมรวมกนั และบุคคลที่มาประชุมกนั
จะตองเปนผูทีม่ีความรู เกี่ยวของกับเร่ืองทีต่องการทราบ ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลเชงิคุณภาพ
มากกวาเชิงปริมาณ เพราะไดมาจากความคิดเห็น และความรูสึกของผูมาประชุม 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

1.งานวิจัยในประเทศ 
    การศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรครู ในประเทศไทยไดมีการจัดกระทํากนัอยาง
หลากหลายในมิติตาง ๆ เชน 
    กรมวิชาการ (2539) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพนักเรียนในโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความสําเร็จของโรงเรียน 
ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรยีน  ครู  และศกึษานิเทศก  ดานความรู  ความคิดในการแกปญหา 
การพัฒนาอาชีพ และพัฒนาคุณภาพของนักเรียนอยูในระดับพอใช สวนการพัฒนาสังคมอยูใน
ระดับดี สวนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเรียนของนักเรียน เรียงตามลาํดับ ความสาํคัญ
ดังนี้ คือ จํานวนวุฒิ และภาระหนาที่ของครู ความสามารถในการบริหาร และจัดการของผูบริหาร
โรงเรียน  เจตคติตอนโยบายการจัดการศึกษาของครู ความรูพืน้ฐานของนักเรียน การนิเทศ  
ส่ือการเรียนการสอน  งบประมาณ  ความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรของผูบริหาร  และการ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    ชาญวทิย  จนัทรสุพิศ (2540)  ไดวิจัยเรื่อง   การศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากร    
ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 5  ผลการวิจัยพบวา  สํานักงานสามญัศึกษา
จังหวัด  เขตการศึกษา 5  มกีารพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพฒันาบุคลากรครบทั้ง 4 ข้ันตอน 
คือ ในขั้นหาความจาํเปนเพือ่พัฒนาบุคลากร  มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร กาํหนด
จุดมุงหมาย  ในการหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร มกีารศึกษาและรวบรวมขอมูล มีการ
วิเคราะหขอมูล และกําหนดความจาํเปนในการพัฒนา ในขั้นการวางแผนพัฒนาบุคลากร มกีาร
กําหนดวัตถปุระสงค  กําหนดเนื้อหาของแผน กาํหนดวธิกีารพัฒนาบุคลากร โดยเนนใหการเรียนรู
เปนรายบุคคล และ การใหการเรียนรูดวยตนเอง และใชเทคนิควธิีการพัฒนา  การเรียนรูจากผูมี
ประสบการณ และ การศึกษาโดยตรงดวยตนเอง มีการจัดการพัฒนาใหมีการพัฒนาบุคลากร  
ในขณะปฏิบัติงาน เปนสวนใหญ และเลือกใชกิจกรรมการสอนงาน  การศึกษาดูงาน  และ
การศึกษาจากงานที่ตน   กาํลังปฏิบัติอยูเปนประจํา เปนกิจกรรมหลักในการพัฒนา  นอกนัน้มีการ
จัดการพัฒนานอกเวลาทํางาน มีกิจกรรมที่จัด เชน การฝกอบรม การรวมสัมมนา  การทัศนศึกษา 
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และการศึกษาตอ  ซึ่งมีการปฏิบัติคอนขางนอย  ในขัน้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร ผูปฏิบัติ
สวนใหญปฏิบัติตามแผนพฒันาบุคลากรที่วางไว ในขัน้การประเมนิผลการพัฒนาบคุลากร มีการ
ประเมินผล โดยเนน   ผลสําเร็จของการพฒันาบุคลากรเปนสวนใหญ  ไมไดเนนการประเมิน      
ทั้งกระบวนการ จัดใหมี   การติดตามผลและรายงานผลการประเมนิ  ปญหาในการพัฒนา
บุคลากรตามกระบวนการพฒันาบุคลากร ไดแก  โครงสรางองคการขาดความชัดเจน   การขาด 
งบประมาณ  ขาดผูชํานาญการในการวางแผนการพฒันาบุคลากร  ขาดการประสานแผน       
แผนขาดความยืดหยุน  การติดตามและประเมินผลยงัไมเปนระบบ  และยังขาดความตอเนื่อง  
การนาํผลการประเมินไปใชประโยชน เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนงาน / โครงการพัฒนา
บุคลากร หรือ ใชเปนขอมูลปอนกลับ ยังปฏิบัติเปนสวนนอย 
    ปรารถนา  เกษนอย (2540)  ไดวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนแบบรวมมือในวิชาสังคม
ศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักเรียน ชัน้
มัธยมศึกษาตอนตน ผลการศึกษาพบวาในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และในดานความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะหวิชาสงัคมศึกษา นกัเรยีนที่เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยวธิีการเรียนแบบรวมมือ 
มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงกวา นักเรียนในกลุมที่เรียนแบบปกติ ที่ระดับความมนีัยสาํคญั 0.05 
    วิชัย  ตรีเล็ก (2542) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารและครู ที่ม ี
ตอการประกันคุณภาพการศกึษา โดยใชระบบบริหาร ISO 9000 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา ผลการวิจยัพบวา ทัง้ผูบริหารและครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหาร 
ISO 9000  อยูในระดับปานกลาง สวนความคิดเห็นทีม่ีตอสภาพปจจุบันในโรงเรียน ความพรอม
และความเปนไปได  ในการนําระบบบรหิารมาใชในโรงเรียน  ผูบริหารมีความคิดเหน็อยูในระดับ
มาก ครูผูสอนมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง เมือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหาร และ
ครูที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชระบบบริหาร ISO 9000  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
และครูมีความคิดแตกตางกนั เมื่อจําแนกตามตําแหนงทางราชการ อายุ และวุฒทิางการศึกษา 
ผูบริหารและครูไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมากที่สุดวา การประกนัคุณภาพการศกึษา โดยใช
ระบบบริหาร ISO 9000  มีผลดี คือ ทาํใหโรงเรียนพัฒนาระบบปฏิบัติงานจัดการศึกษาอยางมี
ระบบ มีข้ันตอน มีเกณฑ มีความตอเนื่องและมีคุณภาพ สวนผลเสยี คือ ทําใหการเรียนการสอน
ดวยคุณภาพ เพราะนําเวลามามุงมั่นกับระบบบริหาร อีกทั้งสิน้เปลืองงบประมาณ บุคลากร 
ทรัพยากรและเวลา ปญหาอปุสรรค คือ ขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินงาน บุคลากรไมมีเวลา 
บุคลากรไมเหน็ความสําคัญ  และไมใหความรวมมือ  ขอเสนอแนะคอื  ควรจัดการอบรมความรู
เกี่ยวกับระบบบริหาร ISO 9000 แกบุคลากรในโรงเรียน 
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    สมนกึ  ปฏิปทานนท (2542) ไดวิจัยเรื่อง  ผลของการเรียนการสอนดวยวธิีสตอรีไลน  
ที่มีผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาสังคมศึกษา และความสามารถในการคิดวิเคราะห 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ผลการวิจยัพบวา
ความสามารถ ในการคิดวิเคราะห ไมแตกตางจากนกัเรยีนกลุมที่เรียนแบบปกติ อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

   อาภรณ  พลเยี่ยม (2542)  ไดวิจัยเรื่อง ปญหาการดําเนินการตามนโยบายการประกัน 
คุณภาพการศกึษา  ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัขอนแกน  ผลการวิจยัพบวา  ดานการเรียน
การสอน  ระบบสรรหา  และธํารงรักษาไวซึง่อาจารยทีม่ีคุณวุฒิ  ความรู  ความสามารถ 
ประสบการณ คุณธรรม จริยธรรม ยังไมดีเทาที่ควร คณาจารยทีย่ังไมมตํีาแหนงทางวชิาการ 
สูงถึงรอยละ 25 หนวยงานทีรั่บผิดชอบในการใหคําปรึกษาในการประกอบอาชีพ การหางานทาํ  
แกนักศึกษาไมเพียงพอ  การสงเสริมการเรียนรูของนกัศึกษาโดยมีอาคารสถานที ่ทีเ่อื้อตอการ
จัดการเรียนการสอน แบบศกึษาคนควาดวยตนเองไมเพียงพอ และดานกจิกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบในการใหคําปรึกษาในการประกอบอาชีพ การหางานทํา 
แกนักศึกษาไมเพียงพอ การพัฒนานกัศึกษาดานสังคม เปนผูมีระเบยีบวินัย รักประชาธิปไตย  
รูจักอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีคุณธรรม จริยธรรมยังไมเหมาะสม 

   เกียรติศักดิ์  ทนัจันทร (2543) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัด  สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา  
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษา 
จังหวัดกําแพงเพชรโดยรวม  มีการดําเนนิการอยูในระดบัปานกลาง  จําแนกตามมาตรฐาน
โรงเรียนในแตละดาน ดังนี้ คือ การดําเนนิการตามมาตรฐานการบริหาร มีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก การดําเนินการตามมาตรฐานการเรียนการสอน มกีารดําเนนิการอยูในระดับปานกลาง 
และการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา โดยรวมมปีญหาการดําเนินการอยูในระดับนอย 
    เข็มเพชร  กาํหอม (2543)  ไดวิจัยเรื่องความเขาใจมาตรฐานการศึกษา ดาน
กระบวนการของบุคลากร ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด  ผลการวิจยัพบวา ระดับความเขาใจมาตรฐานการศึกษา
ของผูบริหาร และผูชวยผูบริหารฝายวิชาการมีความเขาใจอยูในระดับ มาก สวนครูผูสอน 
มีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายมาตรฐานพบวา 
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    มาตรฐานที่ 1 มีการบริหารและจัดการอยางมีระบบ  ผูบริหารโรงเรียน และผูชวย
ผูบริหารฝายวชิาการ มีความเขาใจอยูในระดับ มาก สวนครูผูสอนมีความเขาใจอยูในระดับ  
ปานกลาง 
    มาตรฐานที่ 2 มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรขัน้พืน้ฐาน และ 
ความตองการของผูเรียนและทองถิ่น  ผูบริหารโรงเรียน  และผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ  
มีความเขาใจอยูในระดับ มาก สวนครผููสอนมีความเขาใจอยูในระดับ ปานกลาง 
    มาตรฐานที่ 3 มีการจัดการเรียนการสอนที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
โรงเรียนมีความเขาใจอยูในระดับ  ปานกลาง ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการมีความเขาใจอยูใน 
ระดับมาก สวนครูผูสอนมีความเขาใจอยูในระดับ ปานกลาง 
    มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ผูบริหารโรงเรยีน และผูชวยผูบริหารฝายวชิาการมีความเขาใจอยูในระดับ มาก สวนครูผูสอน 
มีความเขาใจอยูในระดับ ปานกลาง 
    มาตรฐานที่ 5 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัย  
และความปลอดภัยของผูเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ  และครูผูสอน  
มีความเขาใจอยูในระดับ มาก 
    มาตรฐานที่ 6 มีการพัฒนาครูและบุคลากรอื่นใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม  
จริยธรรม เพื่อใหสามารถปฏบัิติงานในหนาที่ไดเต็มศักยภาพ ผูบริหารโรงเรียน และผูชวยผูบริหาร
ฝายวิชาการ มีความเขาใจอยูในระดับมาก สวนครูผูสอนมีความเขาใจอยูในระดับ ปานกลาง 
    มาตรฐานที่ 7 สงเสริมความสัมพนัธและความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
องคกรภาครัฐ และเอกชนในการจัดและพฒันาการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียนมีความเขาใจ อยูใน
ระดับมาก สวนผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ และครูผูสอนมีความเขาใจอยูในระดับ ปานกลาง 
    ศิริชาติ  วงษใหญ (2543) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาทกุสังกัดในเขตพื้นที่เขตการศึกษา 6 ระหวางปการศกึษา 2542 – 
2543   ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต 
การศึกษา 6 ระหวางปการศกึษา 2542 – 2543 ตามวงจร PDCA   พบวา  ภาพรวมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA โดยมีโรงเรยีนปฏิบัติดาน
การวางแผนอยูในเกณฑสูง  สวนดานการลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบหรือประเมิน และ
การลงมือแกไขปรับปรุง มีโรงเรียนปฏิบัติอยูในเกณฑไมสูงนัก 
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2. ความตองการรับการสนับสนุนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน ของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 6 จากหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ พบวา 
โรงเรียนตองการรับการสนับสนุนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน ทัง้ในดานการวางแผน 
การลงมือปฏิบัติตามแผน    การตรวจสอบหรือประเมิน   และการลงมือแกไขและปรับปรุง          
จากหนวยงานตนสังกัดทั้งในสวนกลาง และทองถิ่น จากหนวยงานที่เกีย่วของ โดยความตองการ
สวนใหญเกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ  และแนวการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ตามวงจร 
PDCA และตองการรับการสนับสนนุดานงบประมาณ   เพื่อใชในการดําเนนิการประกันคุณภาพ
ภายใน  จากกรมตนสังกัด 
    วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล (2544) ไดวิจัยเรื่อง การพฒันาหลักสูตรเสริมเพื่อพฒันา
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณในกระบวนการพยาบาล  มีข้ันตอน คือ (1) ศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐาน  (2) การสรางหลักสูตรเสริม  (3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตร  (4) การ
ปรับปรุงแกไข  ผลการวิจัยพบวา ไดมกีารนําขอมูลพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
มีการจัดกลุมสนทนาจากผูบริหาร และอาจารยพยาบาล เพื่อกาํหนดทักษะการคิดและไดนําขอมลู
พื้นฐานมากาํหนด โครงสรางหลักสูตร หลกัสูตรประกอบดวย หลักการเหตุผล แนวคิดพื้นฐาน 
ในการพัฒนาหลักสูตรเสริม วัตถุประสงคของหลักสูตรเสริม และโครงสรางหลกัสูตรเสริมมีการ
ประเมินโครงรางหลักสูตรเสริม 
 

2. งานวิจัยในตางประเทศ 
     การศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาการเรยีนการสอนนัน้ ในตางประเทศก็มีการศึกษา 
กันอยางแพรหลายเชนกัน  อาท ิ

   เมนเจสและลีวินสนั (Menages and Levinson .1980 )  ไดวิจัยเรื่อง  วธิีการ 
ปรับปรุงการสอนวา วธิีใดไดผลเพียงใด  โดยจําแนกกิจกรรมออกเปน 5 ชนิดดวยกนั  คือ         
การสัมมนา  การประชุมเชงิปฏิบัติการ  การจัดสรรทุนอดุหนนุ  การประเมินผลการสอน  และ    
การสอนจุลภาค  ผลการวิจยัพบวา  ผูที่ผานโปรแกรมการปรับปรุงการเรียนการสอน  เปนภารกิจ 
ที่จําเปน วัตถปุระสงคชัดเจน  โอกาสที่เหมาะสม และการลงมือปฏิบัติจริงจะทาํใหเกิดการ
ดําเนนิงาน  พฒันาคณาจารย  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนอยางสัมฤทธิ์ผล 

   มารแชล (Marshall .1983) ไดวิจัยเรื่อง ศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในรัฐโอเรกอน   ผลการวจิัยพบวา ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการบรหิารงานโรงเรยีนในดานงาน
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วิชาการมากทีสุ่ด คือ การนิเทศการสอน  การแนะแนวการประชาสัมพนัธ การศึกษาทางวิชาการ
ตาง ๆ  การจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร  การควบคุมระเบียบวนิัยและการสอน สวนความสามารถ 
ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน เมือ่เปรียบเทียบกันแลว พบวา  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนขึน้อยูกับขนาดของโรงเรียน ถาโรงเรียนใหญผูบริหารโรงเรยีน จะมีความสามารถในการ
บริหารงานดีกวาผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก 
    ลัมพคิน (Lumpkin.1991)  ไดวิจัยเรื่อง ผลการสอนทักษะการคิดวิเคราะหที่มีตอ
ความสามารถดานคิดวิเคราะห ผลสัมฤทธิท์างการเรียน และความคงทนในเนื้อหาวชิาสังคมศึกษา
ของนักเรียนเกรด 5 และเกรด 6  ผลการวจิัยพบวา เมื่อไดสอนทักษะการคิดวิเคราะหแลว นกัเรียน
เกรด 5 และเกรด 6 มีความสามารถดานการคิดวิเคราะหไมแตกตางกับนักเรียนเกรด  5  ทั้งกลุม
ทดลอง และกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคงทนในเนื้อหาวิชาสงัคมศกึษา 
ไมแตกตางกนั สวนนกัเรียนเกรด 6 ที่เปนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทน
ในเนื้อหาวิชาสังคมศึกษาสงูกวากลุมควบคุม 
    บัลดานซาร (Baldanza . 1994 )  ไดวิจัยเรื่อง ความสมัพันธระหวางการใช    
การพัฒนาบุคลากร กับโรงเรียนยอดเยีย่มในรัฐมินเนสโซตา   ศึกษาโดยใชการเก็บขอมูล จากการ
สัมภาษณผูบริหาร  และครู  จากสายวิชาชีพทีห่ลากหลาย   ศึกษานโยบาย และ การเปลี่ยนแปลง
การพัฒนาบุคลากรจากการศกึษาเอกสาร  ผลการวิจัยพบวา 

1. โรงเรียนที่มีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพนั้น บุคลากร ภายใน 
โรงเรียนมีโอกาสในความกาวหนาทางอาชพีสูง 

2. โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพชี้ใหเหน็ถึง  วิสัยทัศนที่ชัดเจน 
ในระดับพืน้ทีก่ารศึกษามีการวางเปาหมายระยะยาว เปนลําดับข้ันตอน และตอบสนองตอ
วัตถุประสงค ในระดับโรงเรยีน 
    3. โปรแกรมการพัฒนาที่มปีระสิทธิภาพ ครูมีสวนเกีย่วของ มีการวางแผนรวมกนั         
เห็นชอบรวมกนั  และรวมดําเนินการตามวตัถุประสงค 

   4. งานวิจยันี้ชี้ใหเหน็วา  การพัฒนาบุคลากร    ตองดาํเนนิการอยางเปนพลวัต    
มีการรวมมือกนั  และตอเนื่องกันทัง้ดานเนือ้หา  และกระบวนการ 

   ซึ่งงานวิจยันี้ เปนการศึกษาเปาหมายของการพัฒนาบุคลากร  ความสัมพนัธ 
ของการพฒันาบุคลากร กับวัตถุประสงคของโรงเรียน การวางแผนพัฒนา การนําไปใช  และ  
การประเมนิผล  รวมทัง้นวัตกรรมของโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรดวย 
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    อากาโด (Agado. 1998 )  ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่ม ี
ประสิทธิภาพบริเวณแถบพรมแดนเก็บขอมูล  โดยการสมัภาษณบุคลากร ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในโรงเรียน และใชการสังเกตโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพแถบพรมแดนทางใตของมลรัฐเทกซัส 
ผลการวิจยัพบวา  การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนัน้ เปนไปอยางมีระบบระเบียบ
ตามลําดับข้ันตอน  มีการใหความสะดวกแกครู ในการนําผลที่ไดรับจากการพัฒนาไปใช ใหเกิด
ประโยชน  ระบบสนบัสนนุ เอื้ออํานวยการนํากลวิธีไปใช โดยไดรับความรวมมือ  จากผูรวมงาน 
และผูนิเทศ  และใหขอคิดเหน็วา ควรมกีารศึกษาถงึผลที่ไดรับการพฒันาบุคลากร  กลยุทธ 
การนาํไปใชในโรงเรียน  รวมทั้งการศึกษาการรับรูของครูในความสามารถของนักเรียน  จากผล 
การนาํการพฒันาไปใช  เพือ่ผลสําเร็จของนักเรียนดวย 
    โคลัมโบ (Colombo. 2000) ไดวิจัยเรื่องความเขาใจของครูผูสอนภาษาองักฤษ  
ตอกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ผลการวจิัยพบวา ผูที่มสีวนรวมในการพัฒนาหลกัสตูรมีความ
เขาใจ เพราะเปนหนาทีห่ลักสูตรที่พัฒนาขึน้ชวยพัฒนาการอาน การพฒันาหลักสูตรตองใช 
ทั้งบุคคลที่อยูภายในและภายนอกสถานศึกษามาชวยพฒันาหลักสูตร และโครงสรางของหลกัสูตร
ที่พัฒนาข้ึนจะตองใหความสาํคัญตอกิจกรรมที่มีผลตอหลักสูตร ผลของการใชหลักสตูรทองถิน่ 
ที่จะทําใหนกัเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียน ครูตองเปนผูแนะนําเนื้อหาของหลกัสูตร  และ 
แบบฝกของหลักสูตร 
    ทแชนเนน-มอรแรน  และคนอื่น ๆ (Tschannen-Moran  and others. 2000) ไดวิจัย
เร่ือง การศึกษารูปแบบใหมในการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อพฒันาโรงเรียนระดบั
มัธยมศึกษา โดยใชการรวมพลัง (Collaboration)  ทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู   การวจิัย 
เปนกรณีศึกษา Brandonburg  High School  โดยไดศึกษากระบวนการปฏิรูปเพื่อพฒันาโรงเรียน
สัปดาหละ  1 – 2 วนั  ทุกสปัดาหเปนเวลาหนึ่งป  ผลการวิจัยพบวา  คณะครูและผูบริหาร  
ไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยใชการรวมพลังทกุขั้นตอน เร่ิมต้ังแตการกําหนดเปาหมาย การวางแผน
การปฏิบัติงาน  การแกปญหาในการดําเนินงาน และการปรับปรุงการดําเนินงาน  ผลจากการ
ดําเนนิงานแบบรวมพลงัทาํใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โรงเรียนพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู
โดยสมบูรณ 
    จากการศึกษาคนควาเอกสาร   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พอจะสรุปไดวาในการ 
จะพัฒนาการเรียนการสอนใหสัมฤทธิ์ผลนั้น ตัวแปรที่สําคัญที่สุดตอความสาํเร็จคือ ตัวครู ทีพ่ึง
จะตองมีคุณสมบัติทางทกัษะการสอนที่สําคัญ ๆ เชน  มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
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อยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสาํคัญ  อีกทัง้ครูยังตองมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ ดังนัน้ การวิจยัรูปแบบการพัฒนาครูตามมาตรฐาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา คร้ังนี้จงึยดึการวิจัยตามมาตรฐานที ่22 และ 24 ของการประเมิน
คุณภาพการศกึษา ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
กรอบความคิดในการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดกําหนดกรอบความคิดไวดังนี ้
 ชวงที่  1  ศึกษาปญหาการพัฒนาครู ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 ชวงที่  2  สรางรูปแบบการพัฒนาครูตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.1  แสดงกรอบความคิดในการวจิัย 
 
 
 
 

- ผูบริหารสถานศึกษา 
- ครูผูสอน 
- คณะกรรรมการสถานศึกษา 
  ข้ันพื้นฐาน 

ปญหาการพฒันาครูผูสอนตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที ่22และ24 

F.G.D. 
การสนทนากลุม 

รูปแบบการพฒันาคร ู 
ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศกึษา ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  
สํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษานครสวรรค เขต 1 

 
- สรุปปญหาและรางรูปแบบ 
   การพัฒนาครู 
- ผูเชี่ยวชาญ 
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 มณเฑียร  อายุวะศรี  (2541)  ไดทําการวจิัยเรื่อง ความตองการในการพัฒนาบุคลากร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบรีุ  พบวา      
การพัฒนาบุคลากรในสภาพปจจุบันมกีารพัฒนาคอนขางนอย  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดสระบุรี   ตองการพัฒนาบุคลากรในหลายดาน  
เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอย คือ ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอ ดานการสงเสริม 
และพัฒนา  การทําผลงานทางวชิาการ ดานการฝกอบรม ดานการสัมมนา ดานการเผยแพร
ขาวสารทางวชิาการ  ดานการประชุมปฏิบัติงานดานการสอนงาน  และดานการปฐมนิเทศ 
 ณนพพล  เสนาะดนตรี (2542) ไดทําการวจิัยเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรในสํานักงาน     
ศึกษาธกิารจังหวัด สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจยัพบวา  สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด  มีการดําเนนิการพฒันาบุคลากร  ทั้ง  9  ดาน และพบวาใน 9 ดานนี้ มกีารปฏิบัติมาก       
อยูในอันดับสูง  ไดแก  การแนะนาํบุคลากรในสํานักงาน  การบรรยายโดยผูทรงคุณวุฒิ  การศึกษา     
ดูงานในหนาที่รับผิดชอบ  การจัดทาํเอกสารประชาสัมพันธขาวสารทางการศึกษา  ศาสนา และ
วัฒนธรรม การสอนงานโดยผูชวยศึกษาธกิารจังหวัด  นอกจากนี้สํานกังานศึกษาธกิารจังหวัด
ดําเนนิการพฒันาบุคลากรเอง  เพื่อเพิ่มพูนประสทิธิภาพ   และประสิทธิผลในการทํางาน 
ของบุคลากร ดวยการคัดเลอืกกิจกรรมทีสํ่านักงานไดรับผลประโยชนมากที่สุด  สวนปญหา 
การพัฒนาบุคลากรนัน้ มีปญหาทั้ง 9 ดานและปญหาทีพ่บมากที่สุด คืองบประมาณที่จัดสรร 
ใหมาดาํเนนิการ ไมเพยีงพอ บุคลากรขาดการวิเคราะหวจิัย  เพื่อปฏิบัติงานในหนาที่ การบริหาร
โครงการพฒันาบคุลากรไมตอเนื่อง  และไมมีการนําผลการประเมนิการพัฒนามาใชประโยชน 

ทรงศักดิ์  ชมสวน และคนอืน่ ๆ (2543) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนนิงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
แพร   ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดแพร โดยรวมพบวา ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลติ 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเปนสวนใหญ 
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2. ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานประกนั 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดแพร  
พบวา บุคลากรมีความคิดเหน็ดานปจจัยแตกตางกนั   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
สวนดานกระบวนการ และดานผลผลิต แตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรตอสภาพการดาํเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดแพร 
จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา  บุคลากรของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  ขนาดเล็ก   
มีความคิดเหน็ทัง้ 3 ดาน คือ ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา บุคลากรของโรงเรียน
ขนาดใหญมคีวามคิดเห็นแตกตางจากบุคลากรของโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก อยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 

นรินทร  มีมาก และคนอืน่ ๆ (2543)  ไดวิจัยเรื่องการศกึษาสภาพปญหาการดําเนนิงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
พิษณุโลก ผลการวิจยัพบวา 

1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสงักัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ทัง้ 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยม ี
การดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
และปรับปรุงโรงเรียน และดานประเมินโรงเรียนเพื่อรับรองคุณภาพมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง 

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับนอย 
 บุญสนอง  พลมาตย (2545) ไดวิจัยเรื่อง  การนาํเสนอรปูแบบการพฒันาบุคลากร      
ประจําการ ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี         
ผลการวิจยัพบวา  

1.  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี 
 มีการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และคอนขางมีปญหาในทางปฏิบัติ         
ในขณะที่ผูบริหารโรงเรยีน เห็นวา โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก และไมมีปญหา
ในทางปฏิบัติ  เมื่อพิจารณารายดาน  ทัง้  8  ดาน พบวา  ดานทีม่ีสภาพการปฏิบัติมากที่สุด  คือ    
ดานสมรรถภาพผูเขารับการพัฒนา  ขณะที่ผูบริหารโรงเรียน เหน็วา ดานกจิกรรมของโรงเรียน    
เพื่อการพัฒนาบุคลากรมีสภาพการปฏิบัติมากที่สุด  และทั้ง  4  กลุม  เห็นวา ดานกิจกรรม 
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ของสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  สํานักงาน 
การประถมศึกษากิง่อําเภอ  เพื่อการพัฒนาบุคลากรคอนขางมีปญหาในทางปฏิบัติมากที่สุด 

2. รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรประจําการ     ที่ควรนาํมาใชในการพฒันา 
บุคลากรมากที่สุด  ไดแก การประชุมเชงิปฏิบัติการ  รองลงมาคือ การฝกอบรมเพิม่พูนทักษะ       
การดูงาน และทัศนศึกษานอกสถานที ่ การประชุมอภิปราย  การบรรยายและสาธติ  การสัมมนา  
และกลุมปฏิบัติการโครงการตามลําดับ 

3. รูปแบบที่ใชในการพัฒนาบุคลากรทัง้  7 รูปแบบนั้น  ผูรับการพัฒนาสามารถ 
วางแผนในการพัฒนาตนเองไดในระยะยาว    โดยขัน้ตอนการดําเนนิการในแตละรูปแบบ              
มีดังตอไปนี้  มีการสํารวจและวิเคราะหปญหากอนดําเนินการ  มีการวางแผนกาํหนดทิศทาง  และ
เปาหมายที่ชัดเจน  มวีิธีการดําเนนิการ ที่เปนรูปธรรมชัดเจน และสามารถปฏิบัติได  โดยมี         
การประสานงานแผนการพฒันากับหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีการจัดวทิยากรดําเนินการในรูปแบบ
ตาง ๆ  อยางเหมาะสมกับเนื้อหาที่ใชในการพัฒนา  ผูรับการพัฒนาสามารถนําไปปฏิบัติ 
ในทีท่ํางานของตนไดมีการนาํเทคนิควิธกีารใหม ๆ ผลการศึกษา  ผลการวิจัยมาประยุกตใช   
มีการประเมนิผลการพัฒนา ทุกครัง้อยางเปนระบบ 

ชวนะ  คํากลา (2546) ไดวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัระนอง  ผลการวิจยัพบวา 

1. สภาพการดําเนินงานทัง้ 8 ดาน ซึ่งมีผลปฏิบัติสูงสุด คือ 
1.1 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การแตงตั้งบุคลากรมีความรู 

ความสามารถ เหมาะสมกับการดําเนินการ 
1.2 ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจดัทํามาตรฐานระดับสถานศึกษา  

มีความสอดคลอง ครอบคลุมสาระการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู 
1.3 ดานการจัดทําแผนคุณภาพการศึกษา กาํหนดวสัิยทัศน ภารกิจ เปาหมาย  

ที่ชัดเจน 
1.4 ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงเสริมใหบุคลากร 

ใชความรู ความสามารถในการดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว 
1.5 ดานการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา การแตงตั้งบุคคลรับผิดชอบ 

ในการตรวจสอบมีความเหมาะสม 
1.6 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาประจาํป  ดําเนินงานประเมนิผลสมัฤทธิ ์

ของผูเรียน ครอบคลุมทุกกลุมประสบการณ หรือ ทุกสาระการเรียนรู 
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1.7 ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป การรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
สาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1.8 ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ มีการประชุมเพื่อพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพ มีการประชุมเพื่อพฒันาระบบการประกันคุณภาพอยูเสมอ 

2. ปญหาในการดําเนนิงานทั้ง 8 ดานพบวา 
2.1 ขาดการจัดระบบการกาํกับ นิเทศติดตาม และประเมินผล ขาดการ 

ประชาสัมพันธ การใชระบบสารสนเทศ 
2.2 ขาดกระบวนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
2.3 ขาดงบประมาณ และทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
2.4 การดําเนินโครงการ และกิจกรรมไมทันตามกําหนดเวลา 
2.5 การใชวิธกีารที่มีความจาํกดัในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
2.6 การไมจัดใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในการประเมิน 
2.7 ขาดการใชส่ือนําเสนอรายงานคุณภาพประจําป 
2.8 ทุกฝายทีเ่กี่ยวของไมไดเขามามีสวนรวมในการผดุงระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษา 
พิมพา  ดวงสวาง (2541)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพฒันาบุคลากรของโรงเรียนเอกชน

ระดับกอนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบวา 1). การพัฒนาบุคลากรมีเปาหมายเพื่อพัฒนา
ความรู ทักษะ เจตคติ วิธกีารปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ศึกษาความตองการพัฒนา โดยการ
สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ครูใหญเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนและประเมินผล  โดยม ี
การกําหนดเปนโครงการในแผนปฏิบัติงานประจําป  สวนใหญพัฒนาดานการเรียนการสอน       
โดยเชิญวทิยากรจากหนวยงานทางการศึกษา ใชงบประมาณของโรงเรยีน สถานทีท่ี่ใชคือ โรงเรียน
และ กลุมโรงเรียน  กิจกรรมการพัฒนาใชการฝกอบรม เปนอันดับแรก  มีการสงบุคลากร  
ไปฝกอบรมตามหนวยงานตาง ๆ มีการสอนงานโดยใชบุคลากรภายในโรงเรียน  การศึกษาตอ    ในระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญศึกษาตอในสาขาการศึกษาปฐมวัย  มีการไปศึกษาดูงาน              ที่หนวยงานอื่น  ทั้ง
ภาครัฐ  และภาคเอกชน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  และการทํางานรวมกัน การประเมินผลการพัฒนา ใชวิธี
ทดลองปฏิบัติงาน  โดยครูใหญ และคณะกรรมการฝายบุคลากร 2). ปญหาในการพัฒนาบุคลากร ไดแก  การ
กําหนดนโยบาย และเปาหมาย  การพัฒนาไมชัดเจน  บุคลากรไมเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเอง โครงการ
พัฒนาบุคลากรไมมีและขาดการติดตาม   ประเมินผล  วิธีการ และเครื่องมือที่ใชประเมินผลไมเหมาะสม 
  มิสตรี (Mistry .1987 ) ไดทาํการวจิัยเรื่อง การปรับปรุงการเรียนการสอน โดย
จําลอง โครงการพัฒนาคณาจารย  สําหรบัมหาวทิยาลยัอินเดีย – ยูนทิารี  เมื่อป ค.ศ. 1976  
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ผลการวิจยัพบวา  สถาบันสวนใหญจัดโปรแกรมในลักษณะการปฐมนิเทศ  ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ
บทบาทหนาทีข่องอาจารยคร่ึงหนึง่ ของสถาบันที่ตอบแบบสอบถาม  จะมีการจัดโปรแกรม  ใน
ลักษณะการอบรมระหวางปฏิบัติการ (Inservice  Training)  ประมาณรอยละ 30  ของสถาบนั    
ที่ตอบแบบสอบถาม ตองการใหอาจารยใหมเขารวมโปรแกรมการพฒันาคณาจารย  โดยเสนอ ให
จัดทั้งระยะสั้น และตอเนื่อง  นอกจากนัน้ยงัมีการเสนอใหทกุสถาบนั ควรมีการสงเสริม การสอน 
หรือบริการแนะแนว โดยจัดโปรแกรม Under – Study เพือ่ใหอาจารยใหมไดไปศึกษา  การสอน
รวมกับอาจารยอาวุโส 
 
 
การสนทนากลุม เปนเทคนคิการรวบรวมขอมูลดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนษุย 
รวมทัง้ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนัน้ ๆ คําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบในเชิง
เหตุผล แรงจงูใจ ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคล และรวมถงึทัศนคติตอปรากฏการณ หรือส่ิงตาง 
ๆ ที่เราสนใจศกึษา การสนทนากลุมที่บรรยากาศ เปน “การนัง่จับเขาคุยกัน” (โยธนิ  
แสวงด.ี 2540 : 65) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารวมสนทนา กับผูวิจยั และระหวาง 
ผูรวมสนทนาดวยกนัเอง ทกุคนมีอิสระในการอภิปรายประเด็นปญหาไดอยางเต็มที่ ตนเอง 
มีประสบการณเพื่อถายทอดใหสมาชกิกลุมไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ซึ่งกนัและกนั ในการรวบรวมขอมูลวิธนีี้ผูวิจัยจะตองนดัหมายใหสมาชิกมารวมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่ง 
สมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองเปนผูมีความรู มีประสบการณและเกี่ยวของกับเร่ืองที่ผูวิจยัสนใจ
ศึกษา และมีภูมิหลังที่ใกลเคยีงกนัมากที่สุด การสนทนากลุม จะถูกดําเนินการ และควบคุมดวย
บุคคลที่เรียกวา ผูนําการสนทนา ซึง่เปนบคุคลที่สําคัญที่สุดในการสนทนากลุม เพราะจะเปนผูนาํ
การสนทนาใหดําเนนิไปตามทิศทางของงานวิจยั จะตองเปนบุคคลที่ชางพูดชางคุย และเขากับ
บุคคลไดทุกระดับ และตองเปนบุคคลที่มไีหวพริบดี สามารถยกประเด็นที่เกิดจากการสนทนากัน  
มาตั้งเปนคําถามซักถามกันตอไปไดอีก จะทําใหไดรายละเอียดในทางลึกมากยิง่ขึ้น การสนทนา
กลุมนยิมใชกนัมากในการวจิัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัตลาด 
 
 1.ความสําคัญของการสนทนากลุม 

1. เทคนิคการสนทนากลุม  จะชวยประหยดัเวลากวาการสัมภาษณรายบุคคล  
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กลุมมีโอกาส ไดพูดคุยสนทนาซกัถาม ถกประเด็นตาง ๆ ไดชัดเจน ไดเรียนรูแงมุมของคนภายใน
กลุมดวยกัน เกิดสภาวะความรูสึกรวมรับรู รับประเด็นตาง ๆ ซึ่งสภาพการณนี้จะไมเกิดในการ
สัมภาษณเปนรายบุคคล และการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงาย ๆ อยางไร 
ก็ตามหัวขอทีจ่ะใชในการสนทนากลุม  ควรจะตองเปนเรื่องเกี่ยวของกับกลุม หรือสาธารณชน มใิช
เร่ืองสวนบุคคล หรือเร่ืองที่อาจกอความรูสึกอับอาย  ซึง่คนในกลุมจะพูดจาได โดยไมตอง
หวาดระแวง  และระวังความรูสึกของคนในกลุม 

2. มีความคลองตัวในการแสดงความคิดเห็นโตตอบกนัอยางตอเนื่อง ในบางครั้ง  
มีแนวความคดิใหม ๆ เกิดขึ้นในกลุม เปนการสรางโอกาสในการพัฒนาแนวความคดิใหม ๆ ที่มี
ศักยภาพ 

3. คุณภาพของขอมูลข้ึนอยูกับองคประกอบของกลุมวา  มีความเปนกนัเอง  
อยากพูดจากนั  อยากรวมแสดงความคิดเห็น และไมมีผูใดผูกขาดการพูด หรือ มีทาทางใชอํานาจ
เหนือความคิดผูใด  และสิ่งสาํคัญที่สุด คือ ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนา 
วาจะสามารถในการจัดกลุมใหเกิดการพูดคุยดําเนนิไปอยางราบรื่น สนุกสนาน ทุกคนกระตือรือรน 
เวลาผานไปอยางไมเบื่อหนาย  รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวน ตามหวัขอที่ตองการ 

4. การที่มีผูนยิมใชการสนทนากลุมกนัอยางแพรหลายนัน้ เปนเพราะเชื่อกันวา 
เสียคาใชจายนอย  นอกจากนี้ยงัมีความรวดเร็วในการรายงานผล ทั้งนี้ถาหากผูวิจยับันทึกเทปไว 
ก็สามารถถอดเทป จะทราบผลอยางคราว ๆ ของการวจิัยนัน้ ๆ ภายในเวลาเพยีง 2 – 3 วันเทานัน้ 
 
 2. ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
     การสนทนากลุมมีข้ันตอนใหญ ๆ 3 ข้ันตอน คือ  

    1. ข้ันเตรียมการสนทนากลุม 
    2. ข้ันดําเนนิการสนทนากลุม 
    3. ข้ันสรุปการสนทนากลุม 
    สามารถแยกเปนรายละเอียดแตละขั้นตอนได ดังนี ้
 
 
 
    1. ข้ันเตรียมการสนทนากลุม  
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  1.1 ส่ิงแรกทีต่องทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องทีจ่ะ
ทําการศึกษา การกําหนดหวัขอเร่ืองนี ้อาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษา 

  1.2 กําหนดตัวแปร หรือตัวบงชีท้ี่คาดวาจะเกี่ยวของกบัเร่ืองทีท่ําการศึกษา เพื่อ
นํามาสรางเปนแนวทางในการดําเนนิการสนทนา  ซึง่การกําหนดตัวแปรนั้น  ก็จาํแนกแยกแยะ 
มาจากวัตถุประสงคของการวิจัย นัน่เอง วตัถุประสงคตองการทราบอะไร  ก็กาํหนดตัวแปรออก
มาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอย ๆ 

  1.3 เขียนแนวคําถาม โดยแนวคําถามทกุขอจะตองประกอบดวยตวัแปร แลวนํามา 
สรางเปนคําถาม   ที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวจิัยชัดเจนที่สุดนั่นเอง  นัน่กคื็อ  
นําวัตถุประสงคของการวิจยัในแตละขอไปจําแนกเปนตัวแปร แลวสรางเปนคําถามยอย ๆ โดยมี
หลักเกณฑวา คําถามแตละคําถามตองตั้งสมมติฐานยอย ๆ  ไวในตัวเองวา ทําไมเปนอยางนี้ 
เพราะอะไร ทาํไม อยางไร เขียนคําถามใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อที่จะใหได
คําตอบออกมาในเชงิเปนเหตุเปนผล การเรียงคําถามควรจะเริ่มจากคาํถามงาย ๆ เพื่อการเขาใจ 
และสรางบรรยากาศที่คุนเคยกัน ระหวางผูนําการสนทนา และผูรวมสนทนา สําหรบัคําถามหลัก
นั้น ควรจะอยูในชวงกลาง ๆ ของการสนทนา เพราะเมื่อสมาชิกกลุมคุนเคย บรรยากาศดีแลว  
ก็สนทนากนัในประเด็นที่สําคัญจะไดคําตอบมากขึ้น กลาวคือ สมาชิกกลุมสนทนาจะแสดง 
ความคิดเหน็มากขึ้น ไมประหมา เพราะคุนเคยกับการพูดคุยบางแลว กลาทีจ่ะแสดงความคิดเหน็
มากขึ้น  และเมื่อซักถามประเด็นสําคัญแลว  ในตอนทายของการสนทนาก็จะเปนคําถามเบา ๆ  
งาย ๆ  อีกครั้งหนึง่  เพื่อผอนคลายบรรยากาศในการสนทนา 

  1.4 คัดเลือกบุคลากร  บุคลากรในการสนทนากลุมจะประกอบดวยผูนําการสนทนา 
สมาชิกสนทนากลุม และผูจดบันทึกการสนทนากลุม ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่จะทาํใหไดขอมูล
สมบูรณหรือไม จึงตองพถิีพถิันในการเลือกเปนพิเศษ ดังนี ้

  1.4.1.คัดเลือกผูนําการสนทนา โดยมหีลักเกณฑในการคัดเลือกวาผูนํา 
การสนทนา หากไมใชผูวิจยัเองจะตองเปนผูที่รูเบื้องหลังความตองการ และวัตถุประสงค 
ของโครงการวจิัยเปนอยางดี รูจักทฤษฎี และรูจักวิธกีารควบคุมปญหา ควบคุมการสนทนา 
แบบกลุมเปนอยางด ี ผูนําการสนทนาจะตองชักจูงใหสมาชิกกลุม  อธิบายความรูสึกในประเด็น 
ที่ซักถามนั้นออกมาใหไดวา มีความคิดเหน็ หรือมีทัศนคติอยางไร ผูนําการสนทนาจะตองรูจัก 
นําทฤษฎ ีหรือความสนใจมาตั้งเปนสมมตฐิานตลอดเวลา และจะตองทดลองสมมตฐิานลกึ ๆ 
เหลานั้นกอนลวงหนา โดยการถามปญหาที่จะนาํไปสูการสนทนาที่ชดัเจน ซึง่สมมติฐานนี้เปน
สมมติฐานยอย ซึ่งตางจากสมมติฐานหลกัที่ต้ังไวแตแรก ควบคูไปกับจุดประสงคของการวิจัย  ใน
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การนัง่สนทนากัน ผูนาํการสนทนาจะตองทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับ ประกอบการสนทนาไป
ดวย โดยพยายามหาความสัมพันธของขอมูลนั้นกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดรับมากอน ผูนําการสนทนาทีดี่
จะตองมีความชํานาญในการตั้งสมมติฐาน เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่ปรากฏ 
ในวงสนทนา การตั้งสมมตฐิานยอย ๆ เหลานี ้จะชวยใหผูนาํการสนทนาสามารถสรางคําถาม 
ไดอยางเหมาะสม และตรงกับจุดมุงหมาย ชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวตามที่ตองการ 
    1.4.2 คัดเลือกสมาชกิสนทนากลุม การคัดเลือกสมาชกิเขารวมสนทนากลุม  
เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการสนทนากลุม  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กบัการดําเนินการ
สนทนากลุมเลยทีเดียว  เพราะหากไมไดบุคคลตรงเปาหมายมาเขาสนทนากลุม ผลการสนทนา
กลุมก็จะไมตรงกับวัตถุประสงคของการวิจยั หรือ ถาไดบุคคลประเภทพูดนอกเรื่อง ก็จะทาํใหการ
สนทนากลุมลมเหลวกลางคนั หรือถาไดบุคลที่ไมสารมารถแสดงความคิดเห็น และพดูจาเพอเจอ 
คุณภาพของขอมูลก็ดอยลง ผูวิจัยควรคํานงึวา โดยหลักของการจัดการสนทนากลุมแลวสมาชิก
ไมใชจะเปนใครก็ได  เพราะแมวาการวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการเปนตัวแทน แตการวิจัยลักษณะนี้
เนนถึงการที่สมาชิกกลุม เปนตัวอยางที่ดีของชุมชน หรือกลุมเปาหมายที่จะสามารถพูดคุยโตตอบ
ในรูปแบบของกลุมการสนทนา ในการที่จะแสดงทัศนะ และคานิยมของสังคม ตลอดจนสะทอน 
ถึงประสบการณรอบ ๆ ตัวไดดี  และควรหลีกเลี่ยงบุคคลที่ไมเหมาะสมในการเขากลุม  เชน  คนที่
เปนผูบังคับบัญชา  คนที่ข้ีอายเกนิไป  คนที่พูดเกงจนคมุการสนทนาเพียงคนเดียว  คนทีฟ่งไมคอย
ไดยิน  คนทีม่ปีญหาทางจิตใจ เปนตน  ซึ่งลักษณะที่ไมเหมาะสมหรือไมเขาขายเหลานี ้อาจทําให
ขอมูลที่ไดบิดเบือน หรือทําใหผูวิจยัไมไดขอมูลในเรื่องสาํคัญ ๆ ที่ตองการ เชน ถามนีายจาง 
อยูกลุมเดียวกบัลูกจาง ก็อาจทําใหลูกจางไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริง เพราะกลัวนายจาง 
อาจจะเลิกจาง เปนตน 
    1.4.3 เตรียมผูจดบันทกึคําสนทนา ผูจดบันทกึคําสนทนาเปนผูที่คอยจดบันทึก 
คําสนทนา จะทําหนาทีจ่ดทกุคําพูดที่จะสามารถจดได  ตลอดจนการบันทกึอากัปกริิยาทาทาง 
ของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย เพราะการนัง่เฉย ๆ แตแววตาทาทางอาจจะแสดงถงึคําตอบได  
การพยกัหนา การสายหนากเ็ปนการแสดงออกถึงคําตอบดวย ผูจดบนัทกึคําสนทนาตองจดบันทกึ
ส่ิงเหลานี้ดวย  ขอบันทึกของผูจดบันทึกนีจ้ะสามารถอานสรปุเปนขอสรุปของการสนทนากลุม 
ในแตละครั้งได แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวย เพื่อที่จะทาํใหทราบวาเสียง 
ที่ตอบคําถามนั้น เปนเสียงใครบางที่ตอบ หรือโตแยงกนัวาอยางไร ผูจดบันทึกคาํสนทนานี ้
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นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวยังมีหนาที่อีกอยาง คือ คอยเตือน หรือบอกผูนําการสนทนา ในกรณี
ที่ผูนาํการสนทนาลืมคําถาม หรือขอคําถาม และสิง่สําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ ผูจดบันทึกคาํ
สนทนา เมื่อเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผงัการนั่งสนทนากลุมใหผูนาํการสนทนาดวย เพราะ 
จะชวยผูนําการสนทนาทราบวา ในกลุมมใีครบาง ชื่ออะไร และอีกหนึง่แผนก็เขียนไวใหตนเอง  
จะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน จะชวยใหจดบันทึกงายขึน้ 
   1.5 เตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวม 
ขอมูล คือ เทปบันทกึเสียง เพราะในวงการสนทนานั้น ตลอดการดําเนนิการสนทนากลุม จะม ี
การถกประเดน็ปญหาการโตแยง เปนการแสดงความคดิโตตอบกันตลอดเวลา หลายเสียง  
หลายความเหน็ ดังนัน้ จงึตองบันทึกเสยีงเอาไว เพราะคาํตอบที่เปนการถกประเดน็กันดวยเหตุผล 
ถือเปนหัวใจสาํคัญของการสนทนากลุม เทปบันทึกเสยีงจะเปนอุปกรณบันทกึขอมูลที่ดีที่สุด 
ที่สามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และขอคําตอบไดละเอียดที่สุด คําตอบที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนประเด็นปญหากนัมาก ๆ มีการแสดงความคดิเห็นซึง่กนัและกัน แลกเปลีย่นความเห็น
กันมาก ๆ นัน่คือ จุดละเอียดที่สุดของการวิเคราะหขอมูลนั่นเอง และการตีความตองพิจารณา
ละเอียดลงไป ละเอียดที่สุดในการจัดสนทนากลุมจะใชเทปบันทึกเสยีง 2 เครื่อง บันทึกขอมูล
เหลื่อมลํ้ากัน   ประมาณ  5 นาที  เพื่อที่จะไดบันทึกขอมลูสวนที่เสียไปในระหวางการเปลี่ยนเทป
และเปนประโยชนสําหรับปองกันการบนัทึกขอมูลไมติด นอกจากนี้กก็ันหาย และแบงกนัฟง 
ในกรณีมีผูวิจยัหลายคน นอกจากเทปบนัทึกขอมูลแลว ก็จะตองมีสมดุจดบันทึกขอมูลดวย 
สําหรับผูจดบนัทกึคําสนทนา นอกจากนีก้ม็ีอุปกรณสนามอื่น ๆ อีก เชน  ดินสอ  ปากกา ยางลบ 
ถานไฟฉาย เทปเปลา ฯลฯ นอกจากนี้ผูวจิัยควรจะเตรยีมอุปกรณที่จะชวยเสริม 
การสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ ไดแก น้ําดื่ม ขนม ของขบเคี้ยวเลก็ ๆ นอย ๆ หรืออาจจะเปน 
รูปภาพ อุปกรณตาง ๆ ที่จะชวยใหสมาชกิกลุมไดเขาใจเรื่อง หรือประเด็นที่เราสนใจจะถาม 
มากยิง่ขึ้น 
   1.6 จัดเตรียมสถานทีท่ี่จะจัดสนทนากลุม ควรมีการกาํหนดใหแนนอน   ศึกษาที่ไหน  
ก็จัดกลุมที่นัน่ใหความสะดวกแกสมาชกิกลุมที่สุด ใหเงยีบ  อากาศถายเทไดสะดวก ไมมีเสยีง 
รบกวน แดดไมรอน ผูเขารวมกลุมทกุคนรูจักดี 
   1.7 จัดเตรียมของกํานัล ของที่ระลึก มอบไวกอนจากกนัใหไวแกสมาชิกกลุม ที่ไดสละ
เวลาอนัมีคายิง่ของเขามารวมวงสนทนากบัเรา   มิใชเปนคาจาง  แตมอบใหรําลึกถงึกันวาเราเคย
นั่งถกประเด็นปญหาดวยกนั 
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   1.8 กําหนดระยะเวลาของการดําเนินการจัดกลุมสนทนากลุม ผูนําการอภิปรายควรใช
เวลาในการสนทนาไมเกิน 2 ชั่วโมง กับ 15 นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก ( (โยธิน แสวงดี .2540 :65) 
เพราะถาชา หรือนานกวานี ้สมาชิกกลุมจะลา คําตอบทีจ่ะไดตอนทาย เปนคาํตอบทีผู่ตอบ  
ตอบเพื่อใหเสร็จส้ินการสนทนาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง 
 2. ข้ันดําเนนิการสนทนากลุม 
     เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลว  กเ็ร่ิมดําเนนิการสนทนา  โดยผูดําเนินการสนทนา 
ในทีน่ี้คือ ผูนําการสนทนา แนะนาํตนเอง และทีมงาน อันประกอบดวย ผูนาํการสนทนา ผูจด
บันทกึ และบรกิารทัว่ไป บางครั้งถามีผูสังเกตการณ (Observer) ก็แนะนําดวย แลวอธิบายถงึ
จุดมุงหมายในการสนทนา วัตถุประสงคของการวิจัย และบอกวาจะมีการบนัทึกเทปคําสนทนา 
ตลอดการถกประเด็นปญหา นอกจากนีก้จ็ะมผูีคอยจดบันทกึคําสนทนาดวยแลว จงึเริ่มถามนาํ
ดวยคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศใหเปนกนัเอง  สรางความคุนเคยใหเกิดขึ้นในการสนทนา 
หลังจากพิจารณาวา กลุมเร่ิมคุนเคยกนัดแีลว ก็เร่ิมคําถามในแนวการสนทนา ทีจ่ัดเตรียมไวซักไซ
ไลเลียงคําถาม โดยการทิง้ชวงใหมีการถกประเด็น และโตแยงกนัใหพอสมควร พยายามสราง
บรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกันในกลุมผูเขารวมสนทนาดวยกนัเอง 
ควบคุมเกมไมใหหยุดนิ่ง อยาซักถามคนใดคนหนึง่จนเกินไป คําถามที่ถามไมใชถามคนเดียว แต
เปนการสรางประเด็นปญหาถามทัง้กลุม ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกัน 
ถาไมจําเปนอยาซักถามรายคน ผูนาํการสนทนาจะตองเปนผูที่ชางคยุชางซกัถามหนอย เปนผูที่มี
พรสวรรคในการพูดคุย มกีารเวนจงัหวะการถามที่ดี ถามชา ๆ ละเอียด และตองมีการพูดแทรก
ตลกดวย จะชวยใหบรรยากาศการสนทนากลุมสนุกไมนาเบื่อ การนั่งสนทนากันอาจจะจัดนัง่แบบ 
เปนวงกลมนัง่บนพืน้ หรือ นัง่บนเกาอี ้และมีโตะกลางแบบนั่งรับประทานอาหารรวมกันก็ได  
     การนัง่แบบเปนวงกลมนัน้ดูจะเปนธรรมชาติมากกวา ใหบรรยากาศเปนการนัง่สนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัไดมากกวา วงสนทนาจะมีลักษณะเปนกนัเอง แตถานัง่เกาอี้แบบมีโตะ
ตรงกลาง ใหลักษณะของการนั่งสัมมนา มคีวามรูสึกวาเปนทางการ บรรยากาศการสนทนา 
ถาผูเขาสนทนากลุมไมคุนเคยกันมากอน จะไมกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัมากนกั 
โดยเฉพาะอยางยิง่  ถาทาํการศึกษากับกลุมชาวบานในชนบท การนัง่เกาอี ้และมีโตะตรงกลาง 
เหมาะสําหรับการสนทนากลุมกับบุคคลบางระดับ เชน ผูมีความรู มีการศึกษา นกัธรุกิจ  
ขาราชการชัน้ผูใหญ ฯลฯ  ซึง่มักจะมีการรับประทานอาหารรวมกันที่โตะ แลวก็คุยกนัไป  
พรอมทานอาหารดวย 
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3.ข้ันสรุปผลการสนทนากลุม 
   ขอมูลของการสนทนาจะถกูบันทึกไวในเทปบันทึกเสยีง  และในแบบจดบันทกึคํา 

สนทนาของผูเขารวมสนทนาที่อยูในเทป จะถูกถอดออกมาเปนบทคําสนทนา โดยละเอียด 
ทุกคําพูดทกุบททกุตอน  เหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพูด  เพราะถือวาเปนจุดประเด็นสําคัญของ
คําตอบในการวิเคราะหอยูทีบ่ทของการเสาวนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันของสมาชิกภายใน
กลุม  การถอดละเอียดทุกคําพูดจะชวยใหอานแลวไดเขาใจ  และสามารถมองภาพของการสนทนา
กลุม นั้น ๆ ไดวามีบรรยากาศเปนอยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชกิกลุม
เปนอยางไร มกีารโตแยงกันดีหรือไม ดังนีเ้ปนตน บางโครงการวิจยัจะถอดเทปเพียงบางสวน อาจ
ถอดเพียง 80 % 50 % หรือ 30% แลวแตวาผูศึกษาตองการความละเอียดของขอมูลมากนอย 
แคไหน 
    การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคําพูดก็จะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล 
เพราะงายตอการอานและสรุปคําตอบ นอกจากนี้คําตอบที่ถอดออกมาเปนบทสนทนากลุมนัน้ 
นอกจากจะใชวิเคราะหในเรือ่งที่สนใจศึกษานัน้แลว ยงัสามารถหยิบยกมาวิเคราะหเร่ืองอืน่ ๆ 
 ได เพราะในวงสนทนาในแตละครั้งไมใชถกกนัเพยีงประเด็นเดียว แตจะมีประเด็นอืน่ ๆ ติดพนั
ออกมาดวย ดังนัน้ จงึสามารถนํามาวเิคราะหเปนการวิเคราะหแบบขอมูลทุติยภูมิตอไปไดอีก  
นั่นคือจัดสนทนากลุมเพยีงหนึ่งเรื่อง สามารถวิเคราะหไดหลายเรื่อง 
    ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยก็จะอานจากบทสนทนาทีถ่อดเทปออกมานัน้ แลวก็จด 
คําตอบที่ละเอยีดที่สุด และใหเหตุผลที่ดีทีสุ่ดลงในกระดาษจดขอมูล ซึง่จัดทาํไวแลว เขียนเรียง 
คําตอบไวในเครื่องหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร กลุมไหน จัดเมือ่ไหร เรียงเอาไวในคําถาม
เร่ืองอะไร ทาํใหเปนระบบเดยีวกนั แลวก็วิเคราะหโดยการตัดความหมายในรูปของการวิเคราะห
เนื้อหา เหมือนกับการตีความ หรือวิเคราะหขอมูลในเชงิคุณภาพวธิีอ่ืน ๆ เชนกัน ถามีผูวิเคราะห
หลายคน  และมีความคิดเหน็ไมตรงกนั  หรือแปลผลไมตรงกัน  ก็จะกลับไปฟงรายละเอียด 
จากเทปใหม เพื่อความกระจางนั่นเอง การที่มีการถกประเด็นปญหาในคําตอบของสมาชิกกลุม 
จะเปนการชวยไมใหผูวิจยัลาํเอียง ในการตีความเปนคําตอบแตละคําตอบจะมีเหตผุลหอยทาย 
มาเสมอ  ประกอบกับในแตละเรื่องจะจัดสนทนาหลายกลุม   ดังนัน้  จึงสามารถนําคําตอบในเรื่อง
เดียวกนั มาตรวจสอบความชัดเจนของเหตุผลกันได ซึ่งจะขจัดความลําเอียง 
 
    อุตสาห  พาสกุล (2531) ไดวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของครูประถมศึกษาทีเ่กี่ยวกับ 
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การปรับหลักสูตรประถมศึกษา ใหสอดคลองกับสภาพทองถิน่ในจังหวัดขอนแกน  ผลการวิจยั
พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคของครูผูสอนในการปรับหลักสูตรประถมศึกษา ใหสอดคลอง 
กับสภาพทองถิ่น คือ ครูผูสอนสวนใหญไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปรับหลักสูตรที่ดีพอ 
เอกสารประกอบหลักสูตรมไีมเพียงพอตอความตองการของครู ขาดแหลงบริการทางวิชาการ  
ขาดแคลนงบประมาณและ ครูผูสอนสวนใหญไมมีสวนรวมในการศึกษาขอมูลเบื้องตน 
    วราภรณ  บางเลี้ยง (2535) ไดวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการพัฒนาหลักสูตร 
ใหสอดคลองกับความตองการของทองถิน่ของหนวยงาน ในสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาต ิผลการวิจยัพบวา การดําเนินงานในลักษณะของการถายทอดความรู
จากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ ลงไปตามลําดบั จนถึงโรงเรยีน 
กลุมประสบการณที่ปรับใหสอดคลองกับทองถิน่สวนใหญ ไดแก กลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ 
ซึ่งเปนการปรบักิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ปญหาในการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถิน่ พบวา ปญหาสวนใหญไดแก ทกัษะในการ
พัฒนาหลักสตูรของบุคลากรที่เกี่ยวของ และแหลงเรียนรู 
    กิตติพศ  ศิริสูตร (2538)  ไดวิจัยเรื่อง การนําภูมิปญญาชาวบานมาใชในการพัฒนา
หลักสูตรระดับทองถิน่ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 
ในโรงเรียนรวมพัฒนาการใชหลักสูตร สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจยัพบวา การนําภมูิปญญาชาวบานมาใชในการพัฒนาหลักสูตรระดับทองถิ่น อยูใน
ลักษณะการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดทาํเนื้อหาวิชา และรายวิชาขึ้นใหม สวนใหญ
ไมไดดําเนินการเนื่องจากครผููสอนไมมีความรู ความเขาใจในการพัฒนาหลักสูตรเพยีงพอ 
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