
 

 

บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  
สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  คร้ังนี้  ผูวิจัยได  สรุป  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   

2.  เพื่อสรางรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง     
              ชวงที ่1 ประชากร 
     1.  ประชากรที่ใชในการวจิัย คร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน  พนักงานครูเทศบาล ผูปกครองนักเรยีน ของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  
สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 577 คน          
                 2.   กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน พนกังานครูเทศบาล ผูปกครองนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ในปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 234 คน 
 โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให ของเคร็จซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 2542: 111) และใชวิธีสุม
อยางงาย  
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              ชวงที่  2 สรางรูปแบบ 
     ผูวิจัยเชิญผูเชี่ยวชาญ  7 คน เปนผูช้ีแนะและนําเสนอรปูแบบ โดยมีเกณฑพิจารณา 
ผูเชี่ยวชาญเพือ่จัดการสนทนากลุม  ดังนี ้
     ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูมีความรูความสามารถ  ทักษะและประสบการณ  ทางดานการ
บริหารการศึกษา หรือเคย มทีักษะประสบการณ ทางดานการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ 
ในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน  ไดแก  รองนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค  จํานวน 1  คน
ผูอํานวยการสํานักการศึกษา จํานวน 1  คน  หัวหนาฝายการศึกษา  จํานวน 1  คน  ผูอํานวยการ
สถานศึกษา  จาํนวน  3  คน  รองผูอํานวยการการสถานศึกษา  จํานวน 1  คน 
 
เคร่ืองมือมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  2 ชวงตามจุดมงหมายของ 
การวิจยั ดังนี ้
    ชวงที่ 1 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  เปน
แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 

   ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปมีลักษณะเปนแบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม อายุ  

   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยแบงออกเปน 5 ดาน
ไดแก ดานการใหบริการแกชุมชน จํานวน 11 ขอ ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน จํานวน 9 ขอ 
 ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  จาํนวน 9   ขอ ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน จํานวน 12 ขอ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนจํานวน 
11 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 4 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  นอย  นอยที่สุด        
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ในแตละดานลกัษณะเปนคําถามปลายเปด 
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              ชวงที่  2 กาสรางรูปแบบแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล                          
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยสรางเครื่องมือแบบสอบถาม
ปลายเปด จากชวงที่ 1 จําแนกเปนรายดาน 5  คือ การใหบริการแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมของ
ชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงาน
อ่ืนในทองถ่ินและการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยนําปญหาสูงสุด 3 อันดับแรกมากําหนดประเดน็
คําถามและนําประเด็นจากขอเสนอแนะเพิม่เติมเปนขอมลูในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  ทั้ง 7 คน
เพื่อรวมสนทนากลุม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
                ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี ้
 ชวงที่ 1  การศกึษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดั
สุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
    1.  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการทําวิจยั จากสํานักงานบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค   ขอความกรุณาสงหนงัสือ ถึงนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค เพื่อขออนุญาต
ในการเก็บขอมูล  
     2.  ใหนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค ทําหนังสือแจงโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค นําแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยางเพื่อขอความ
อนุเคราะหใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครูเทศบาล และ
ผูปกครองนักเรียน ตอบแบบสอบถาม 
    3.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล  ในวันที่  11-31 กรกฎาคม  2548   
จํานวน  234  ชุด   
    4.  ผูวิจัยตดิตามเก็บแบบสอบถามคืน หลังจากใหเวลาผูตอบแบบสอบถามเปนเวลา  
10 วัน ตรวจความครบถวนของคําตอบ จํานวนแบบสอบถาม รวม 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
    5.  นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจความถูกตองและความสมบูรณ 
ของการตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ 
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 ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยมีขั้นตอนดังนี้       
     1.  ผูวิจัย ขอหนังสือ จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
เชิญผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค โดยการ
สนทนากลุม 
                     2.  ผูวิจัยนําปญหาของแตละดานในชวงที่ 1  ไดแกดานการใหบริการแกชุมชน ดาน
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะห
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 
    3.  ผูวิจัยนํานําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะหและขอความ
เห็นชอบจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
     ชวงที่  1  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหา 
        1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาทุกฉบบัมาตรวจสอบความสมบูรณ 
        2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทตามตัวแปรทีศ่ึกษา  แลวตรวจให
คะแนนแบบสอบถาม  โดยวธีิกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
           2.1  คําถามตอนที่ 1 วเิคราะหโดยหาคารอยละ 
           2.2  คําถามตอนที่ 2  ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตัวเลือกที่เปนคาํถามในแตละขอ
ดังตอไปนี ้
         คะแนน   4   หมายถึง   ระดับ ปญหามากที่สุด 
         คะแนน   3  หมายถึง     ระดับ ปญหามาก 
         คะแนน   2  หมายถึง     ระดับ ปญหานอย 
         คะแนน   1  หมายถึง     ระดับ ปญหานอยที่สุด 
    3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ ดวยคอมพิวเตอร โดยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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 ชวงที่  2 การวเิคราะหเชิงคณุภาพ 
 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหในชวงที่ 1  โดยเลือกปญหามากที่สุด 3  ดันดบัแรกของแตละ
ดานและนําประเด็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดานเปนขอมูลในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  
จํานวน 7  คน  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตว
ราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยใชวิธีการสนทนากลุม                             
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มาวิเคราะห
สถานภาพของผูตอบแบบถามและเลือกปญหามากที่สุด 3  อันดับแรกของแตละดานดวยวิธีการทาง
สถิติ  ทั้ง  5 ดาน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
 ชวงที่  1 วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ทั้ง 5 ดาน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางมีทั้งสิ้น 234  คน 
 เปน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จํานวน 15  คน  (รอยละ 6.41)  ผูบริหารโรงเรียน   
จํานวน 2  คน  (รอยละ 0.85)   พนักงานครูเทศบาล จํานวน 30  คน  (รอยละ 12.82)   และผูปกครอง
นักเรียน จํานวน  187 คน  (รอยละ 79.92)    
 ตอนที่ 2  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  พบวา 

1.  โดยภาพรวม พบวา โรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาล 
นครนครสวรรค  มีปญหาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน มีปญหาอันดบัสูงสุด  รองลงมาคือดานการใหบริการแก
ชุมชน  สวนดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีปญหาอนัดับต่ําสุด 

    1.1 การบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม ดานการ
ใหบริการแกชุมชน มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การบริการชุมชนดาน
นันทนาการ เพื่อสรางความสามัคคีระหวางคณะครู นักเรียนกับชุมชน เชนการแขงขนักีฬา เปนตน 
มีเปนอันดับสงูสุด รองลงมา คือปญหาการนําผลสรุปการประเมินทางดานการใหบริการแกชุมชน
มา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดงีามของชมุชน  การนําผลสรุปการประเมินทางดานการ
ใหบริการแกชุมชนมาปรับปรุงแกไขพัฒนา เพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สวน
ปญหาการสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณอัีนดีงามของชุมชน  มีปญหาอันดับต่ําสุด 
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    1.2 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหา
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ปญหาการสนับสนุนงบประมาณสําหรับบุคลากร
เขารวมกิจกรรมของชุมชน มีปญหาอันดับสูงสุด  รองลงมา  คือปญหาการมีสวนรวมในการประชุม
ปรึกษาหารือที่ชุมชนจัดขึ้นเพื่อดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน  สวนปญหาโรงเรียนออกไปเยีย่ม
เยียนพบปะพดูคุยกับผูปกครองและผูนําทองถ่ินในวาระอันเหมาะสม  มีปญหาอันดบัหาต่ําสุด  
       1.3  การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม ดานการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  มีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาปญหาฐานะทางเศรษฐกิจและรายไดของผูปกครองนักเรียนในชุมชนกับการระดมทรัพยากร
ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  มีปญหาอันดับสูงสุด  รองลงมา  คือการเชิญวิทยากร  
ผูเชี่ยวชาญ  ภมูิปญญาทองถ่ิน  และนําทรพัยากรในทองถ่ินมาสนับสนุนเพื่อการจดัการศึกษา สวน
ปญหา การนําผลสรุปการประเมินทางดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  มา
ปรับปรุงแกไขพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มีปญหาอันดับต่ําสุด 
                  1.4  การบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน มปีญหาอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนราย
ขอ  พบวา ปญหาการเชิญกลุมบุคคล ชมรม สมาคม หรือมูลนิธิในชุมชนมารวมกจิกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน  มีปญหาอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ การนําคณะครู  นักเรยีน  ศึกษาดูงาน  กิจกรรมของ
ชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือมูลนิธิตาง ๆ ของโรงเรียน สวน โรงเรียนประสานสัมพันธและสราง
เครือขายการเรียนรูกับสถานประกอบการในทองถ่ิน  เพื่อขอศึกษาดงูาน  ฝกงานและจัด
ประสบการณและกิจกรรมตาง ๆ  มีปญหาอันดับต่ําสุด 

    1.5 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหา
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดพิมพเผยแพรขาวสารใหชุมชนไดทราบ  มีปญหาอันดับสูงสุด  
รองลงมา  คือ  การจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของคณะครู และนักเรียนใหชุมชนไดทราบ  
 สวนปญหา การจัดทําปายประชาสัมพันธ  เพื่อแจงขาวสารของโรงเรียนแกชุมชนทั้งในและนอก
โรงเรียน  มีปญหาอันดับต่ําสุด 
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 ชวงที่  2 สรางรูปแบบ 
ผูวิจัยนําปญหาอันดับสูงสุด 3 อันดับแรกของแตละดานมาจัดทํารูปแบบการแกปญหาการ

บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา 
เทศบาลนครนครสวรรค แลวนําเสนอผูเชีย่วชาญในการประชุมสนทนากลุม ผูเชี่ยวชาญไดให
ขอเสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบฉบับราง ผูวิจัยไดนํามาแกไขปรับปรงุตามคําแนะนาํของ
ผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอใหอาจารยควบคุมวิทยานพินธพจิารณา  
 ผลการสรางรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ดังนี้ 
 
รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 

    รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ซ่ึงนํา
ประเด็นปญหาจากการสํารวจในกลุมตวัอยางมาวิเคราะหเพื่อนําปญหา 3 อันดับแรกของแตละดาน 
คือ ดานการใหบริการแกชุมชน ดานการเขารวมกจิกรรมของชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน ดานการเสริมสรางความสัมพันธกบัหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน และ 
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  นอกจากนี้ผูวิจยัไดนําประเด็นของขอเสนอแนะในแตละดาน
นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาเสนอแนะการสรางรูปแบบการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะรูปแบบจากประเดน็ปญหา 3 อันดับ
แรกในแตละดาน สรุปไดดังนี้ 

1.  ดานการใหบริการแกชุมชน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้ 
อาจไดมาจากการสังเกต สัมภาษณ แบบสอบถาม แลวจดัประชุมพนกังานครู บุคลากรของโรงเรียน
รวบรวมประเด็น  ปญหาที่พบเพื่อการวางแผนงาน แตงตัง้คณะทํางาน ดําเนินงานตามแผนให
ความสําคัญตอผลประโยชนทั้งสองฝาย มีการวัดผลประเมินผล  เพื่อนําผลการดําเนินการไป
ปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้โรงเรียนจะตองมกีารประชาสัมพันธการดําเนินงานในกจิกรรมดานนี ้
ดวยวิธีการที่หลากหลาย 

2.  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาในการดําเนิน
กิจกรรมในดานนี้ และเปนหนาที่ของโรงเรียนที่ตองวิเคราะหประเด็นปญหาและหาแนวทางการ
แกไข โดยมีการวางแผนงาน กิจกรรม /โครงการ ดําเนนิการตามขั้นตอน ใหมกีารติดตาม
ประเมินผลเปนระยะ ปรับปรุงการดําเนินการอยูเสมอ เผยแพร ประชาสัมพันธผลการดําเนินการ
กิจกรรมในดานนี้ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 



 

                                                                                                                                                                   

 

106

3.  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนสํารวจปญหาและนาํ
ปญหาที่พบมาเขารวมประชมุชี้แจงกับผูที่เกี่ยวของ แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อรวมกนัวางแผนงาน 
กิจกรรม /โครงการ มีเปาหมายที่ชัดเจน ในการดําเนินการนั้นตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ เวลา 
ความรูความสามารถของการใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนตองมี
แบบสํารวจเพือ่วัดผลและประเมินผลการดําเนินงาน แลววิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพฒันา
แผนงาน กจิกรรม /โครงการ รวมถึงตองมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินการใหผูเกี่ยวของทราบ 

4.  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน โรงเรียนตองมีการสาํรวจ
ปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้ จัดการประชุมชี้แจง แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อวางแผนงาน กิจกรรม 
/โครงการ ดําเนินการตามแผนที่กําหนด ควรใหโรงเรียนเปนศูนยกลางในการใหขอมลูขาวสาร  
การสื่อสารประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ินอยางตอเนื่อง และขอมูลที่เปน
ปจจุบัน มีการติดตามผลการดําเนินการเพื่อประเมินผลนําไปปรับปรุงแกไข วางแผน กิจกรรม การ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

5.  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ตองมกีารสํารวจปญหาที่ดําเนนิกิจกรรม          
การประชาสัมพันธโรงเรียน โดยการจดัประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของ กําหนดแผนงาน แตงตั้ง
คณะทํางานเพือ่แกปญหา วางแผน กิจกรรม ดําเนินการตามแผนที่วางไว  มีการวดัผล ประเมินผล
การปฏิบัติ วิเคราะหปญหาอปุสรรค เพื่อปรับปรุงพัฒนาแผนงานและประชาสัมพันธผลงาน
โรงเรียนดวยวธีิการที่หลากหลาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัด
สุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีประเดน็สําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหบริการแกชุมชน 
                  จากการวิเคราะหผลการวิจัย  พบวา  การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการ
ใหบริการแกชุมชน มีปญหาโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาขอที่มีปญหา
สูงสุด 3  อันดับแรก  ไดแก ปญหาการบริการชุมชนดานนันทนาการเพื่อสรางความสามัคคีระหวาง
คณะครู นักเรียน ชุมชน เชนการแขงขันกฬีาเปนตน ปญหาการนําผลสรุปการประเมนิทางดานการ
ใหบริการแกชุมชนมาปรับปรุงแกไขพัฒนาเพื่อการปฏิบัตงิานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและปญหา
การสงเสริม  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชุมชน  แตหากพิจารณาการแสดงความ
คิดเห็นในคําถามปลายเปดกลับพบวาขอเสนอแนะของปญหาการบริหารจัดการดานการใหบริการ
แกชุมชนไดระบุวาโรงเรียนควรบริการดานอาคารที่  โดยใหชุมชนเขามาใชสถานที่  เชนหอง
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ประชุม  สนามกีฬา  อุปกรณดานกีฬา  โตะเกาอีแ้ละการเผยแพรความรู  วิชาการใหม ๆ  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  เสาวลักษณ  โพธ์ิออง  (2548)  พบวาปญหาการใหบริการแกชุมชน
ดานการใชอาคาร สถานที่และครุภัณฑอยูในระดับมากนาจะเปนเพราะขาดงบประมาณที่ใชในการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สําหรับปญหาการประเมินผลทางดานการใหบริการ
แกชุมชนโรงเรียนยังขาดการวางแผนการดําเนินกิจการทางดานการประเมินผลและการมีสวนรวม
สอดคลองกับการวจิยัของ  เตือนใจ  สําลีขาว  (2546)  ที่ทําการวิจยัเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชน
ตอการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  ในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
โรงเรียนและชุมชนไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจดัการศึกษาของโรงเรียนและเจษฎา  เสา
ทอง  (2536)  ไดทําการวจิัยและสรุปปญหาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไดแกครู
ขาดทักษะในการสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผล  ผูบริหาร  ไมมีเวลานเิทศ  ไมสามารถปฏิบัติตาม
แผนและขาดงบประมาณสนบัสนุน  มีขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรจัดทําเอกสาร  ขอมูล  เพื่อ
เผยแพรใหชุมชนใหรับทราบ  สําหรับปญหาการสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดี
งามของชุมชนมีความสอดคลองกับการวิจยัของกฤษณา  แพทยานนท  (2546)  ไดกลาวถึงกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนใหคํานึงถึงความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมของสภาพชุมชนทีเ่ปนจริงโดย
วัดเปนศนูยรวมใจของชุมชนในแตละทองถ่ินดังนั้นโรงเรียน  จึงควรใหความรวมมอืกับวัด  
ตลอดจนหนวยงานในชุมชนตาง ๆ เปนตนวาทอดกฐิน  การจัดงานประจําป  การรวมมือปลูกตนไม
เปนตน  นอกจากนี้ปรีชา  คมัภีรปกรณ  (2540) ยังไดกลาวถึงหนาที่ของโรงเรียนจะตองบริการ
ชุมชนดังนี ้โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลีย่นแปลงสูชุมชน โดยโรงเรยีนมีบทบาทในการเปนผูริเร่ิม
การเปลี่ยนแปลง และการเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน  โรงเรียนในฐานะสถาบันฝก
วิชาชีพ บทบาทโรงเรียน คือบทบาทที่เกี่ยวของตามหลักสูตรและบทบาทในการใหบริการชุมชน 
โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวทิยาการชุมชน โดยโรงเรียนควรมี ศูนยของขาวสาร   ศูนยรวมเกี่ยวกับ
ความรูดานอาชีพ ตัวอยางการดําเนินงาน ศนูยรวมวัฒนธรรม  

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ ดานการใหบริการชุมชน ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธี
แกปญหาวา ส่ิงสําคัญอันดับแรกคือ โรงเรียนตองวิเคราะหชุมชนเกีย่วกบัการใหบริการแกชุมชนใน
ดานใดบาง เชน ดานอาคารสถานที่ หรือวสัดอุุปกรณ ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม โดยมีการจัดทํา
ทะเบียนเปนขอมูลรวบรวมไวใหมีระบบ ตองมีบุคลากรรับผิดชอบที่ชัดเจน หรือบางครั้งโรงเรียน
ตองเปนผูริเร่ิมสงเสริมงานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม ของชุมชน นอกจากนีย้ังเสนอการ 
ประเมินผลการดําเนินกจิกรรมดานนี้แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาการปฏบิัติงานการบริการใหแก
ชุมชนตอไป สอดคลองกับผลการวิจัยของภูวนาถ  คงแกว (2539) พบวา ใหมกีารสํารวจชุมชนดวย 
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การสอบถามขอมูลจากนักเรยีนและผูปกครอง การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุก
ดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนําและใหความรวมมอืในการพัฒนา
ชุมชน และมีการประเมินผลงานแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป 

2. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
                 จากการวิเคราะหผลการวิจัย  พบวา  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  มีปญหาโดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มปีญหาอันดับสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกการสนับสนุน
งบประมาณสาํหรับบุคลากรเขารวมกิจกรรมของชุมชน การมีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ
ที่ชุมชนจัดขึ้นเพื่อดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และโรงเรียนออกไปเยีย่มเยยีนพบปะพูดคยุ 
กับผูปกครองและผูนําทองถ่ินในวาระอันเหมาะสม ดังนัน้ในฐานะที่ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครู
เทศบาล และบุคลากรทางการศึกษา จะตองทบทวนบทบาทหนาของตนเอง  มีการประชุม
ปรึกษาหารือ แตงตั้งคณะทํางานที่ความรูความสามารถและเหมาะสมกบังาน  มีการวางแผนงาน 
กิจกรรม/โครงการ มีการติดตามการดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยาง
ใกลชิดและใหความสําคัญดานชุมชนสัมพนัธใหมากขึน้  เมื่อพิจารณาการแสดงความคิดเห็นใน
คําถามปลายเปด กลับพบวา การเขารวมกจิกรรมกับชุมชนโรงเรียนควรพานักเรียนมารวมกจิกรรม
กับชุมชน โดยใหครูและนักเรียนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน เชน งานกีฬา งานประเพณ ี
หรืองานกิจกรรมสําคัญทางสังคม สอดคลองกับผลการวจิัยของบุญเทศก  บุษมงคล (2543) พบวา 
ความตองการของชุมชนในการพัฒนาโรงเรียนตามแนวทางที่ชุมชนตองการ คือการใหโรงเรียน
รวมกิจกรรมของชุมชน ไดแกการรวมกจิกรรมที่เปนประเพณีทองถ่ิน สําหรับปญหาการสนับสนุน
งบประมาณสาํหรับบุคลากรเขารวมกิจกรรมของชุมชน สอดคลองกับการวิจัยของภวูนาถ คงแกว 
(2539) เพ็ญรําไพ รามบุตร (2536) พบวาผูรับผิดชอบการวางแผนสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไมมีความชํานาญ  ในการเขียนแผน  ขาดวัสดุ  ครุภัณฑ  ในการเผยแพรเกยีรติ
ประวัติของโรงเรียน  ครู  อาจารยมีภารกิจมากไมมีเวลา เขารวมกิจกรรมของชุมชน  ชุมชนไมคอย
ใหใหความรวมมือในการพฒันาชุมชน  ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีและประเมินผลลาชาและ 
มีความสอดคลองกับการวิจยัของขจรศักดิ ์ ควรคิด  (2539)  ไดวิจัยสภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาอําเภอเวียงชยั  จังหวัดเชยีงราย  
พบวาผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติงานทั้ง  6  งาน  ในระดบัคาเฉลี่ยมาก  เรียงจากมากไปนอยดังนี้  
งานธุรการและการเงิน  งานบุคลากรงานกจิการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  งานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและงานวิชาการตามลําดับ  สวนปญหาอุปสรรคในการบริหารไดแกขาด
ส่ือการเรียนการสอน  บุคลากรขาดแคลน  งบประมาณและอาคารเรียนไมเพียงพอ  ขาดการ 
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ประชาสัมพันธ และประสานงานกับชุมชน และสอดคลองกับการวจิัยของของสุนทร  ชอบทําดี  
(2534) พบวาปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีปญหาการประกอบอาชีพสวนตวัไมมีเวลาใหคําปรึกษาแนะนําเสนอแนะ ประสานงาน 
แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน และไมทราบวามีหนาที่
ประชาสัมพันธโรงเรียนสวนประชาชนไมกลาบอกกิจกรรมของตนเองและยากจนไมอาจชวยเหลือ
ได   สําหรับปญหาการมีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือออกไปเยี่ยมเยียนพบปะพูดคยุกับ
ผูปกครองและผูนําทองถ่ินในวาระอนัเหมาะสมสอดคลองกับการรายงานผลการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  (2546)มีขอแนะนาํจากคณะกรรมการประเมินถึงวิธีการ
พัฒนาปรับปรุง  แกไขคือ  โรงเรียนจะตองจัดทําทะเบยีนภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชุมผูปกครอง  
ปฐมนิเทศตอนเปดภาคเรียน  ออกเยีย่มบานผูปกครองนักเรียนเทอมละครั้ง  ใหผูปกครอง  ชุมชนมี
สวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  
ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาดังกลาวคือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารและคณะครู
ในโรงเรียนจะตองมีการสํารวจปญหา  การวางแผนในการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน ประชุมแตงตั้ง
คณะทํางานมอบหมายดําเนนิงานตามแผนใหความสําคัญตอประโยชนทั้งสองฝาย  มีการวัดผล
ประเมินผล  เพื่อนําผลดําเนนิการไปปรับปรุงพัฒนา ประชาสัมพันธกจิกรรมนี้ดวยวธีิการอัน
หลากหลาย  ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการที่ไมมีผลกระทบตอกจิกรรมการเรียนมากนัก ซ่ึงประเด็นดังกลาว
สอดคลองกับผลการวิจัยของถนอม คงผดุง (2541) พบวา ผูบริหาร ครู และคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มคีวามคิดเหน็วาจําเปนตองนาํโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของเสรีย   สังขพันธ (2532) พบวา การสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน โรงเรียนตองมีการกําหนดนโยบาย มกีารจัดทําแผนประจําป แผน 1 -3 ป และ
แผนควบคุมกาํกับ ใหคณะครูประชมุรวมกบัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน การจัดคนเขา
ทํางาน ใชวิธีการสังเกตความถนัด และศึกษาประวัติของบคุลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของ
วิวัฒน วงษชอุม (2536) พบวา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวิธีการจัดการใช
วิธีใหผูบริหารประชุมครูและผูเกี่ยวของ กาํหนดแผนงานและโครงการกอนมีการจัดกิจกรรมเปน
คราวๆ ไป โดยแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบของคณะกรรมการ ผูบริหารจะตองชีแ้จงใหบุคลากร
มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานกอนลงมือปฏิบัติ และประเมินผลการจัดกจิกรรม ดังที่ปรีชา    
คัมภีรปกรณ  และดิลก   พัฒนพิชัยโชติ (2540) ไดใหแนวคิดถึงการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
หรือการนํากจิกรรมของโรงเรียนออกสูชุมชน ประกอบดวยกิจกรรมการจัดทัศนะศกึษาภายใน
ชุมชน การพฒันาที่อยูอาศยั การรวมกิจกรรมประเพณทีางวัฒนธรรมตามเทศกาลในทองถ่ิน  
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เปนตนซึ่งสอดคลองกับ พนจิดา  วีระชาติ (2542) ไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนและครูที่มีตอ
ชุมชนตองสนับสนุนความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนใหครูและนักเรยีนมีสวนรวมในงาน
เทศกาลตางๆ รวมมือในการพัฒนาชุมชน ชวงเหลือกจิกรรมของชุมชน ชวยเหลือประชาชนใน
โอกาสตางๆ   

3. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม 
    ของ โรงเรียน   
   จากการวิเคราะหผลการวจิยั  พบวาปญหาการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ การให

ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีปญหาโดยภาพรวม  และรายขออยูในระดับมาก ขอ 
ที่มีปญหาอันดับสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก ปญหาฐานะทางเศรษฐกิจและรายไดของผูปกครอง
นักเรียนในชุมชนกับการระดมทรัพยากรชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ปญหาการเชิญ
วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ ภูมิปญญาทองถ่ิน  และปญหาการนําผลสรุปการประเมินทางดานการใหชุมชน
มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มาปรบัปรุงแกไขพฒันาเพื่อการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น  ปญหาประเด็นดังกลาวอาจเปนเพราะการประสานสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียน  
พนักงานครูเทศบาล  กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และผูปกครองนักเรียนมีการ
ดําเนินงานทางดานนี้นอย  ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจนไมมีเวลาใหกับโรงเรยีน สอดคลอง
กับผลการวิจยัของเพ็ญรําไพ  รามบุตร  (2536)  สุพัตรา  สุมโนมหาอุดม  (2534)  กฤษณา  แพทยา
นนท  (2546)  และสุนทร  ชอบทําด ี ตางพบวา  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
และระดับที่มปีญหามากที่สุด  ไดแก  ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจนไมสามารถชวยสนับสนนุ
กิจกรรมของโรงเรียน  โดยจะเหน็ไดวาธรรมนูญโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม  ไดจําแนกอาชีพ
ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนที่มีรายช่ือในทะเบยีนผูปกครองประจําปการศึกษา  2547  โดยมี
อาชีพรับจางทั่วไป ถึง รอยละ 52 และมีรายไดเฉลี่ย 25,000. - บาทตอป จึงมีปญหาอุปสรรคในการ
ระดมทรัพยากรประกอบกบัทางโรงเรียนรองบประมาณประจําปจากเทศบาลที่จัดสรรให และ
ระบบโครงสรางในการบริหารจัดการไมชัดเจนการวางตวับุคลากรไมเหมาะกับงานมอบหมายงาน
ใหกับบุคลากรที่ไมถนัดสอดคลองกับการวิจัยของอัมพวนั ศรีวรรณยศ (2540) พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดปฏิบัติงานในระดับมากทกุงานและงานที่ปฏิบัตินอยที่สุดไดแกงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและปญหาที่พบในการปฏิบตัิงานไดแกเอกสารคูมือไมเพียงพอ  การ
มอบหมายหนาที่แกบุคลากรในโรงเรียนไมตรงกับความรูความสามารถ  ขาดการประสานงานกบั
ชุมชนและขอเสนอแนะไดแกจัดเอกสารเกีย่วกับงานใหเพียงพอ  ควรมอบหมายงานในหนาทีใ่ห
เหมาะสมกับบุคลากร  มีการสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางทั่วถึงมากขึ้นทุกรูปแบบและควรให
บุคลากรมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายและวางแผนในการบริหารงานโรงเรียน   
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สําหรับปญหาการเชิญวิทยากร  ผูเชี่ยวชาญ  ภูมิปญญาทองถ่ิน และนาํทรัพยากรในทองถ่ินมา
สนับสนุนเพื่อการจัดการศกึษา  มีความสอดคลองกับการวิจัยของเพ็ญรําไพ  รามบุตร  (2536)  
พบวาปญหาการขาดงบประมาณในการบริหาร  ไมเพยีงพอ  ครู-อาจารย  มีช่ัวโมงสอนและทํางาน
ดานอื่นมาก   แหลงวิทยากรในชุมชนมีนอย  ผูปกครองและประชาชนมีฐานะยากจนและการ
ประสานงานระหวางโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ  ในชุมชนไมสม่ําเสมอและนิคม  ผัดแสน  (2540) 
ไดวจิัยสภาพการมสีวนรวมของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาตอการพัฒนาการศึกษาปรากฎ
วาคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา   ทกุกลุมมีสวนรวมระดับปานกลาง  3  ดาน  ไดแก  การให
คําปรึกษาเสนอแนะแนวทางและมี   สวนรวมในการบริหารงาน ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิ
ปญญาทองถ่ินและการประสานงานกับองคกรในทองถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชน  มีการเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนเพื่อการพัฒนาโรงเรียนและใหมีการใชบริการจากโรงเรียน
โดยใหโรงเรียนเปนวทิยากรของชุมชน   เมื่อพิจารณาการแสดงความคดิเห็นในคําถามปลายเปด
สอดคลองกับปญหาที่พบ คือ ผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนไมมีเวลาเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน เพราะภารกจิของครอบครัวและการประกอบอาชีพ โดยเสนอความคิดเห็นในดานนี้วา 
ควรเชิญชวนผูปกครองมารวมกิจกรรมของโรงเรียน ดานวิชาการ กฬีา วันสําคัญ การประชุม
ผูปกครอง รวมถึงการเชิญบุคคลในทองถ่ินมาใหความรูแกนกัเรียนในดานภูมิปญญาชุมชน และ
ควรใหชุมชนเปนแหลงเรยีนรูของ   นักเรียน  สําหรับปญหาการนําผลสรุปการประเมนิทางดานการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มาปรับปรุงแกไขพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นปญหาดังกลาวนับวามีความสําคัญยิ่งในปจจุบัน สอดคลองกับการวิจยั  
เตือนใจ  สําลีขาว  (2546)  ที่ทําการวิจยัเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาโรงเรียนและชมุชนไมมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานจดัการศกึษาของโรงเรียนและมีขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรจัดทํา
เอกสาร  ขอมูล  เพื่อเผยแพรใหชุมชนใหรับทราบและเจษฎา  เสาทอง  (2536)  ไดทําการวิจยัและ
สรุปปญหาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไดแกครูขาดทักษะในการสรางเครื่องมือ
วัดผลประเมินผลผูบริหารไมมีเวลานิเทศไมสามารถปฏิบัติตามแผนและขาดงบประมาณสนับสนนุ  
สอดคลองกับการวิจยัของสังวรณ  เชฎฐะ (2536)  พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตชุมชนเมืองมี
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานดานการวางแผนโรงเรยีนกับชุมชนขาดการติดตามผลและ
ประเมินผลโครงการอยางตอเนื่องกําหนดนโยบายอยางตอเนื่อง  ดานการเผยแพรเกยีรติประวัติของ
โรงเรียน  ขาดเอกสารสิ่งพิมพเปนสื่อเผยแพรเกียรติประวัติครูและเผยแพรเกยีรติประวัติของ
โรงเรียน  ดานการใหบริการชุมชน  ขาดการศึกษาปญหาความตองการเพื่อทําโครงการการบริการ
ชุมชน  ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ขาดการนําความรูและเทคโนโลยี
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ใหม ๆ  ไปใชในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน  ดานการไดรับความสนับสนนุจากชุมชน  
การแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียนและดานประเมินผลโรงเรียนขาดการประเมินผล
ติดตามผลอยางตอเนื่องและมีระบบ   

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  ผูเชี่ยวชาญเสนอวธีิแกปญหาวาโรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาในการดําเนินกจิกรรมใน
ดานนี้  โรงเรียนตองวิเคราะหประเดน็ปญหาและหาแนวทางการแกไขโดยนําปญหาที่พบเขารวม
ประชุมชี้แจง  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อรวมกนัวางแผน  กิจกรรม/โครงการ มีเปาหมายทีชั่ดเจน ใหมี
การติดตามประเมินผลเปนระยะ ปรับปรุงการดําเนินการอยูเสมอเผยแพรผลการดําเนินงานดวยการ
ประชาสัมพันธในกิจกรรมของโรงเรียนที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการออกหนังสือเชิญ มี
การตอนรับที่ประทับใจ ตองใหผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม การพา
นักเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนตองมีการสํารวจแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับประสบการณที่
นักเรยีนจะไดรับแลววางแผนกิจกรรมใหนักเรียนไดเขาไปปฏิบัติจริง และตองมีการประเมินผลงาน
เพื่อนําผลการปฏิบัติปรับปรุงพัฒนาแผนงานในครั้งตอไป ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอุไรวรรณ หวองสกุล (2539) พบวา ความสัมพันธระโรงเรียนกับชุมชนดานให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียนกลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรในชมุชนเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมงานแสดงความยินดหีรือมอบรางวัลแกบคุคลที่ประสบความสําเร็จและสราง
ช่ือเสียงใหแกโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) พบวา ส่ิงสําคัญ
ที่สุดของการมีสวนรวมของชุมชน คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวม
ของชุมชน โดยมีเงื่อนไขดานบริบทของชุมชน และโรงเรียน และมีขัน้ตอนของการมีสวนรวม 8 
ขั้นตอน คือ การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การสรางความสัมพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมี
สวนรวม การสรางกิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกัน
ประเมินผลการดําเนินการ และการรวมกนัรับผลประโยชนจากการดําเนนิการอาจหมายรวมถึงการ
นําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงพัฒนารวมกนัในครั้งตอไปดวย และสอดคลองกับผลการวิจยัของจนั
รอล    เงินคํา (2543) พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาและประสบการณ 
ผูปกครองสวนใหญที่มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียน การจัดการเรียนรูภายนอก
หองเรียน การอบรมและพัฒนานักเรยีนรวมกับโรงเรียน ดังที่สมภพ    เจิมขุนทด (2547) ไดให
แนวคดิมาตรฐานการศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานเชิงระบบของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานที่ 6 ชุมชนสัมพันธ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนา ขอกําหนดที่ 1 มีการวิเคราะหดําเนินการใหเปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกีย่วของกับผูมีสวนไดเสียในชุมชนขอกําหนดที่ 2 มีการกําหนดกลไก 
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ในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  ขอกําหนดที่ 3 มีการสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาการศึกษาและชมุชน  
ขอกําหนดที่ 4 มีการรวมมือกับชุมชนในการประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรงุอยางตอเนื่อง   

 4. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเสริมสรางความสัมพันธกับ 
      หนวยงานอื่นในทองถิ่น  
     จากการวิเคราะหผลการวจิัย  พบวา การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ใน

ทองถ่ิน มีปญหาโดยภาพรวม  และรายขออยูในระดับมาก ขอที่ปญหาอันดับสูงสุด 3  อันดับแรก  
ไดแก ปญหาการเชิญกลุมบุคคล ชมรม สมาคม หรือมูลนิธิในชุมชนมารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน  ปญหาการนําคณะครู  นักเรียน  ศึกษาดูงาน  กจิกรรมของชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือ
มูลนิธิตาง ๆ ของโรงเรียน  และปญหาโรงเรียนประสานสัมพันธและสรางเครือขายการเรียนรูกับ
สถานประกอบการในทองถ่ิน  เพื่อขอศึกษาดูงาน  ฝกงานและจดัประสบการณและกิจกรรมตาง ๆ  
แกนกัเรียนซึ่ง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน  พนกังานครูเทศบาลและบุคลากรทางการ
ศึกษาไมพยายามเขาไปมีสัมพันธกับชุมชนหรือหนวยงานอื่นและเครือขายการเรียนไมอุทิศเวลา
ไมไดจดัสรรงบประมาณใหกับกิจกรรมดังกลาว  ประเดน็ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัของ
วนิดา  วัชรกิจ  (2534)  พบวาปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนการสื่อสารระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนเปนไปดวยความยากลําบาก  ชุมชนใหความรวมมอืในกิจกรรมนอยและขาดการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น และสนุทร  ชอบทําดี  (2534)  ได
วิจัยบทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา  จังหวดัอางทอง  พบวาปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการการศึกษา  มีปญหาการประกอบอาชีพสวนตวัไมมีเวลาให
คําปรึกษา  แนะนํา  เสนอแนะประสานงาน  แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและไมทราบวามีหนาทีป่ระชาสัมพันธโรงเรียน  สวนประชาชนไมกลาบอก
กิจกรรมของตนเองและยากจนไมอาจชวยเหลือได  และถามองยอนกลับมาที่โรงเรียนและผูบริหาร
โรงเรียนยอมเปนกลไกสําคญัในการบริหารที่จะตองใชทั้งศาสตรและศิลปและใหความสําคัญดาน
การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน มากเพียงใด  มีความรับผิดตอหนาที่ของ
ผูบริหารและมวีิสัยทัศนในการบริหารมากนอยเพยีงใด สอดคลองกับการวิจัยของวัลลภ  วรนาม  
(2536)  ไดวิจยัเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติงานในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สํานัก
การประถมศึกษาจังหวัด  เขต 2  พบวางานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนผูบริหาร
โรงเรียนปฏิบัติมากที่สุดคือ  การจัดบริการแกชุมชนและจัดกิจกรรมรวมกันและปฏิบตัินอยที่สุดคือ
การดําเนินการใหมีการจดัตั้ง  กลุมชมรม  หรือมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการบริหารโรงเรียน    
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สําหรับปญหาการนําคณะครู  นักเรียน  ศึกษาดูงาน  กิจกรรมของชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือมูลนิธิ
ตาง ๆ ของโรงเรียน  และปญหาโรงเรียนประสานสัมพันธและสรางเครือขายการเรียนรูกับสถาน
ประกอบการในทองถ่ิน  เพื่อขอศึกษาดูงาน  ฝกงานและจดัประสบการณและกิจกรรมตาง ๆ แก
นักเรียน  สอดคลองกับการวจิัยของ อุไรวรรณ   หวองสกลุ (2539) พบวา ปญหาการสราง
ความสัมพันธกับชุมชนโดยโรงเรยีนสวนใหญเหน็วามีงบประมาณสําหรับการดําเนนิการไม
เพียงพอ ไมมีเวลาในการดําเนินงานกจิกรรมตางๆ รวมกนั และขาดการประสานงานระหวาง
โรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน แตถามองยอนมาที่โรงเรียนและพนกังานครูที่มีหนาที่
รับผิดชอบและสภาพปจจุบนัในคําถามปลายเปดกลับพบวาปญหาดังกลาวเกดิจากพนักงานครแูละ
ผูบริหารขาดวสัิยทัศนขาดภาวะผูนํา ขาดการติดตอประสานงานที่ดี พนกังานครูสวนใหญไมคอย
ใหความสําคญักบัศึกษาดูงาน  กิจกรรมของชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือมูลนิธิตาง ๆ กลัวส้ินเปลือง 
ผูบริหารมีความขัดแยงเชิงนโยบายและโรงเรียนไมไดวางแผนงานทางดานนี้  ดังนั้นผูบริหารและ
พนักงานครูจะตองทบทวนบทบาทที่ผานมาเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรู  การศึกษาดูงาน  
ฝกงานและจัดประสบการตาง ๆ  แกนักเรียน 

  รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ  ดานการเสริมสรางความสัมพันธ
กับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาที่พบวา โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหา
เกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้  จดัการประชุมชีแ้จง  แตงตั้งคณะทํางาน  เพือ่การวางแผน กิจกรรม/
โครงการ  ดําเนินการตามแผนที่กําหนด  ควรใหโรงเรียนเปนศูนยกลางในการใหขอมลูขาวสาร
ประสานสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินอยางตอเนือ่ง ตองมีขอมูลเปนปจจุบันมีการติดตามผล
การดําเนินการ รวมทั้งนําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงแผนงาน สวนการประสานงานโรงเรียนตอง
สรางความคุนเคยมีการติดตอประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง เชนการพานักเรียนออกไปฝก
ประสบการณคณะทํางานหรือครูที่รับผิดชอบตองมีการกําหนดจุดประสงคใหสอดคลองกับ
กิจกรรมการเรยีนรูของนักเรยีนที่มีเอกสารบันทึก การประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของนักเรียน ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวจิัยของงเยน็จติต    ทรงศิริ 
(2537) พบวา ไดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไว 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดสรรทัพยากร การกระตุนและสงเสริมให
ปฏิบัติงาน การประสานงาน และการประเมินผล ดังที่ยุพเยาว ใจงาม (2540) ไดใหหลักการในการ
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน ดังนี้ จะตองมีทั้งการใหและรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากร
ภายในโรงเรียนจะตองทราบความเปนไปของชุมชน  และขณะเดยีวกันโรงเรียนก็ตองแถลงให
ประชาชนทราบถึงปญหาและวิธีการดําเนนิงานของโรงเรียน การสรางความสัมพันธระหวาง 
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โรงเรียนกับชมุชน  จะไดผลอยูที่การใชวธีิการหลาย ๆ  ทางในเวลาเดยีวกัน ตองพยายามใหชุมชน
เขาใจโรงเรียนใหมากที่สุดงานที่จัดทํานัน้ควรเปนงานที่ทาํอยางตอเนื่อง โรงเรียนควรใหขอมูลที่
นาสนใจ  และงายตอการเขาใจมีความสอดคลองกับสภาพปจจุบัน สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังที่ คํารณ   ลอมในเมือง และรุงฟา    ลอมในเมือง (2544) ระบุวากรอบ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก คือ มาตรฐานที่ 14 สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ตวับงชี้ที่ 1 
ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนในการรวมมือจัดการศึกษา และตวับงชี้ที่ 6 
สถานศึกษาและชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ่ึงกันและกัน  

5. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการประชาสัมพนัธโรงเรียน  
         จากการวิเคราะหผลการวจิัย  พบวา  ดานการประชาสมัพันธโรงเรียน  โดยภาพรวมและ
รายขอมีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอพบวา  ปญหาอันดับสูงสุด 3  อันดับแรก ไดแก
ปญหาการสนบัสนุนงบประมาณในการจัดพิมพเผยแพรขาวสารใหชุมชนไดทราบ ปญหาการจัด
นิทรรศการเผยแพรผลงานของคณะครู และนักเรยีนใหชุมชนไดทราบ และปญหาการจัดทําปาย
ประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสารของโรงเรียนแกชุมชนทัง้ในและนอกโรงเรียน  ในคําถามปลายเปด
ที่แสดงความคดิเห็น  พบวา  การประชาสัมพันธควรมีการประชาสมัพันธการดําเนินงานของ
โรงเรียน  อาจรวมถึงการประชาสัมพันธกฎระเบียบตาง ๆ  ของโรงเรียนผลงานที่ไดรับจากกิจกรรม
ตาง ๆ สอดคลองกับการวจิัยของสังวรณ  เชษฐา (2536)  ขจรศักดิ์  ควรคิด  (2539) ภูวนาถ  คงแกว  
(2538)  พบวา  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานการวางแผนโรงเรียนกับชุมชนขาดการติดตาม
ผลและประเมนิผลโครงการอยางตอเนื่อง  กําหนดนโยบายอยางตอเนื่อง  ดานการเผยแพรเกยีรติ
ประวัติของโรงเรียน  ขาดเอกสารสิ่งพิมพเปนสื่อเผยแพรเกียรติประวัตคิรูและเผยแพรเกียรติประวตัิ
ของโรงเรียน  ดานการใหบริการชุมชน  ขาดการศึกษาปญหาความตองการเพื่อทําโครงการการ
บริการชุมชน  ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ขาดการนําความรูและ
เทคโนโลยีใหม ๆ  ไปใชในกิจกรรมการพฒันาชุมชนและทองถ่ิน  ดานการไดรับความสนับสนุน
จากชุมชน  และการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียนและดานประเมินผลโรงเรียนขาดการ
ประเมินผลติดตามผลอยางตอเนื่องและมีระบบและสอดคลองกับการวจิัยของสุพัตรา  สุมโนมหา
อุดม  (2534)  พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายเกี่ยวกับงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน สําหรับการวางแผนดําเนนิการโดยคณะกรรมการการจัด
องคกร สวนใหญมีการกําหนดงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวในโครงสรางของ
โรงเรียน โดยฝายที่รับผิดชอบ คือฝายบริการและมีผูรับผิดชอบในรูปคณะบุคคล  การจัดคนเขา
ทํางานใชวิธีสรรหาภายในโดยผูบริหารเปนผูพิจารณา รวมทั้งขออาสาสมัคร  การอํานวยการ   
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การใชวิธีจูงใจใหปฏิบัติงานโดยแสดงพฤติกรรมยอมรับเมือปฏิบัติงานไดสําเร็จ  รวมทั้งให
บุคลากรมีสวนรวมในการตดัสินใจภายในขอบเขตที่กําหนด  การควบคมุทุกโรงเรียนมีการควบคุม
โดยใชปฏิทินปฏิบัติงานและมีการรายงานผลงาน  สําหรับปญหาการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  ปญหาที่มีผูระบุสูงสุดในแตละดาน  คือการวางแผนเรื่องเวลาไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติจริง  เครื่องมือและวัสดุในการผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธมีไมเพียงพอ  วัสดุ
อุปกรณอาคารสถานที่ในการใหบริการชุมชนทรุดโทรมหรือถูกทําลายบุคลากรในโรงเรียนไมเห็น
ความสําคัญการใหความรวมมือพัฒนาชุมชน  ผูปกครองมีฐานะยากจน  ไมสามารถใหการ
สนับสนุนโรงเรียน  และขาดความรวมมือจากบุคลากรในการรายงานผล  สําหรับกับการแสดง
ความคิดเหน็ในคําถามปลายเปด การประชาสัมพันธควรมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
โรงเรียน อาจหมายรวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับของโรงเรียนในงานอืน่ๆ 
ของโรงเรียน ควรมีการจัดทาํเอกสารขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรใหทราบโดยทั่วกันอาจจัดทําเปน
วารสารเพื่อเผยแพรเดือนละ 1 ฉบับ มีการทําอยางเปนปจจุบันและตอเนื่อง และทั้งนีค้วรมีจุด
บริการการประชาสัมพันธในการมาติดตอสอบถามขอมูลกับโรงเรียน ซ่ึงประเด็นเหลานี้สอดคลอง
กับผลการวิจยัของสุพจน  จนัทราช (2541) พบวา การประชาสัมพันธโรงเรียนควรมกีารปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดทั้งป มีวิธีการที่หลากหลายรูปแบบไมซํ้าซาก เนนการใชส่ือสาร
ทกุประเภทใหเขาถึงผูรับสาร รวมทั้งมีฝายรับผิดชอบการประชาสัมพันธโดยตรง การใชกิจกรรม
ของชุมชนในการประชาสัมพันธ หรือการใหนกัเรียนชวยประชาสัมพนัธ สอดคลองกับผลงานวิจยั
ของสมลักษณ ภูคําแสน (2540) พบวา การแกปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโรงเรียน คือ โรงเรียนตองใชวิธีการประเมินโครงการโดยการ
สอบถามผูที่เกี่ยวของและดูจากผลงานที่ทําในรูปแบบของคณะกรรมการจากทุกสวน แลวนําผลการ
ประเมนิมาปรบัปรุงแผนงานเพื่อพัฒนางานตอไป 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญ
เสนอวิธีการแกปญหาวาสิ่งสําคัญอันดับแรกก็คือ ตองสํารวจปญหาการปฏิบัติกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน ตองมีการสํารวจปญหาที่ดําเนนิกิจกรรม  โดยจัดประชุมชีแ้จงผูที่เกีย่วของ 
กําหนดแผนงาน  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อแกปญหา  วางแผน  กิจกรรม  ดําเนินการตามแผนที่วางไว 
มีการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติ  วิเคราะหปญหาอุปสรรค  เพื่อปรับปรุงพัฒนาและ
ประชาสัมพันธผลงานโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  สอดคลองกับการวิจยัของภวูนาถ  คงแกว  
(2538) พบวา การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะมีคณะกรรมการ
โรงเรียนกับชมุชนรวมรับผิดชอบ มีการสํารวจชุมชน การสอบถามขอมูลจากนักเรยีนและปกครอง 
โรงเรียนควรใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตาง ๆ การเปนผูนํา
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และใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน มีการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน โดยหัวหนางานโรงเรียนกับชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและการ
ประชาสัมพันธผลงานโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย   
 สรุปไดวา แมจะมีการวิจยัเกีย่วกับการบริหารจัดการเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับ
ชุมชนมากมาย แตกลับพบวายังคงปรากฏมีปญหาอยู เชนเดียวกับผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  ทั้ง 5  ดานไดแก ดานการ
ใหบริการแกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน และดานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถาม ระบุถึงปญหาการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธที่พบในการดําเนินการบริหารของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ทั้ง 5 ดาน พบวา
มปีญหาอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด และจาก
การตั้งขอสังเกตของผูเชี่ยวชาญจะพบวาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม อยูในระดับมากทกุดาน แสดงวาผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจเรื่อง
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธและใหความสําคัญกับการดําเนินงานในดานนีน้อย และยังมี
ขอบกพรองในการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธพอสมควร ดังนั้น คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน  พนักงานครูเทศบาล  ผูปกครองนักเรียน และบุคลากรทุกฝายเปน
บทบาทสําคัญของงานชุมชนสัมพันธตามพระราชบัญญัติการศึกษา  พทุธศักราช  2542  มาตรา  29 
ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มี
การแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ  เพื่อพัฒนา
ชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัย
ของพิเชษฐ    คงสตรี (2544) ที่พบวา ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความสมัพันธกับชุมชน 
มีปญหาอยูในระดับมาก คือ การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรของโรงเรียน การประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สอดคลองกับผลการวิจยัของสุพจน จันทราช (2541) 
 ที่พบวา การใหบริการแกชุมชนควรมีการปฏิบัติงานโดยการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่ รวมถึงการใหคําปรึกษา การฝกอบรม จัดสัมมนา กีฬาสัมพันธ 
เปนตน และสอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ  หวองสกุล (2539) และสังวรณ  เชฏฐะ (2536)  
ซ่ึงตางก็พบวา ปญหาการสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยกลุมสวนใหญเห็นวามีงบประมาณ
สําหรับการดําเนินการไมเพยีงพอ ไมมีเวลาในการดําเนนิงานกิจกรรมตางๆ รวมกัน 
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 และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน ดานการประเมินผลโรงเรียน
ขาดการประเมินผลติดตามอยางตอเนื่องและไมมีระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน    
โกสุมภ (2542) ที่เสนอแนวทางการแกปญหาดานการมีสวนรวมของชมุชนวา ส่ิงสําคัญที่สุดของ
การมีสวนรวมของชุมชน คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวมของชุมชน 
โดยมเงื่อนไขดานบริบทของชุมชน และโรงเรียน และมขีั้นตอนของการมีสวนรวม 8 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาขอมลูพื้นฐาน การสรางความสมัพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมีสวนรวม การ
สรางกิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกันประเมินผลการ
ดําเนินการ  และการรวมกนัรับผลประโยชนจากการดําเนนิการอาจหมายรวมถึงการนาํผลการ
ปฏิบัติมาปรับปรุงพัฒนารวมกันในครั้งตอไปดวย ดานการใหบริการแกชุมชนสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของภูวนาถ  คงแกว (2539) ที่เสนอแนวทางการแกปญหาวา ใหมกีารสํารวจชุมชนดวย
การสอบถามขอมูลจากนักเรยีนและผูปกครอง การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุก
ดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนําและใหความรวมมอืในการพัฒนา
ชุมชน และมีการประเมินผลงานแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป และดานการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและหนวยงานอื่นสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เย็นจิตต    ทรงศิริ (2537)  ไดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไว 5 ดาน คือ การวางแผน  การจัดสรรทพัยากร การกระตุนและสงเสริม
ใหปฏิบัติงาน การประสานงาน และการประเมินผล สําหรับรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ
ไดเสนอแนะวธีิการแกปญหาโดยใหมีการสํารวจสาเหตขุองปญหา ประชุมกําหนดกรอบนโนบาย  
แตงตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผนแกไขปญหาที่เกิดขึ้น กําหนดแผนงานกจิกรรมตางๆ ใหเหมาะสม
กับสภาพของปญหา มีการกาํหนดแผนการวัดผลและประเมินผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรมระหวางกอน
การดําเนินการ ระหวางดําเนนิการ และหลังการดําเนินการ รวมทั้งจัดทาํเอกสาร ส่ือประเภทตางๆ 
เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรที่สามารถเขาถึงผูปกครอง  และชุมชนไดเปนอยางดี ควรมีการนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาแผนงานตอไป สอดคลองกับทฤษฎีการแกปญหาแบบ PDCA  
สอดคลองกับผลการวิจัยของนิวัฒน  วงษชะอุม (2536) ไดเสนอวิธีการจัดกิจกรรมการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาใชวธีิการประชมุครูและผูที่
เกี่ยวของ กําหนดแผนงาน และโครงการกอนมีการจัดกิจกรรมเปนคราว ๆ  ไป  โดยแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ ผูบริหารประชุมชี้แจงใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการวัดผลประเมินผลเปนระยะ  นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงาน และมีการ
ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดดวยวิธีการที่หลากหลาย  



 

                                                                                                                                                                   

 

119

ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ดังกลาวขางตนพบวา ปญหาการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโดยภาพรวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ปญหาอยูในระดับมากทกุดาน ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรหรือหนวยงาน 
  1.1 เทศบาลนครนครสวรรค ควรสงเสริมความรูความเขาใจกับโรงเรียนในสังกัด
และสรางความตระหนกัในเรื่องการบริหารจัดการงานชมุชนสัมพันธแกผูบริหารโรงเรียนพนักงาน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา เชนการจัดอบรม สัมมนา จัด
การศึกษาดูงาน โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการบรหิาร โดยมีการติดตามผลเปนระยะอยาง
สม่ําเสมอตอเนื่องเพื่อศึกษาพัฒนาการศึกษาของเทศบาล 
  1.2  ผูบริหารโรงเรียนควรเปลี่ยนทัศนคติทีม่ีตอชุมชนและสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนในการบริหารจดัการทางการศึกษาใหมากยิง่ขึ้นโดยเปดโอกาสให
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งถือเปนตัวแทนชุมชนไดมีสวนรวมในการรวมกันรับรู  
รวมคิด  รวมทาํ  รวมรับผล  และรวมประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  1.3 โรงเรียนควรจัดทําขอมูล เกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ิน แหลงการเรียนรูเพื่อนํา
นโยบายและการวางแผนงานรวมกนัในการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธเพื่อใหมีประสิทธิภาพ
  1.4 ควรใหโรงเรียนและชุมชนไดรับผลประโยชนซ่ึงกนัและกนัเพื่อความรวมมือ
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและชุมชนไดมากยิ่งขึ้น เชนการจัดกิจกรรมเชดิชูภูมิปญญา
ทองถ่ินเพื่อนําไปสูการเชิญมาเปนวิทยากร 
  1.5 พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษา ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติ ยอมรับการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจดักิจกรรมการเรียนรู ตามศักยภาพความเหมาะสมของชุมชนและความ
สอดคลองกับสาระการเรียนรู โดยพนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีความรู
ความสามารถ ประสบการณ และมีบุคลิกภาพดานมนษุยสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 
  1.6 ควรใหชุมชนไดรับขาวสารขอมูลของโรงเรียนมากยิง่ขึ้น เชน ทางหอกระจาย
ขาวของโรงเรียน แผนพับ ใบปลิว วิทยุชุมชน อินเทอรเนต เว็บไซตของโรงเรียนและของเทศบาล 
ถึงความเคลื่อนไหวทางการศึกษา และกฎระเบียบปฏิบัตใิหม ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อความเขาใจอันดี
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  
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  1.7 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูนําชุมชน ควรมีจิตสํานึกในฐานะที่
เปนตัวแทนของชุมชนและโรงเรียน ควรติดตามขอมูลขาวสาร ความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจาก
เอกสาร หรือแหลงขอมูลที่เชื่อถือได และทาํความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองที่เกี่ยวของใน
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ 
  1.8 ผูปกครองนักเรียน ควรปรับเปลี่ยนทศันคติ ยอมรับการจัดระบบการศึกษาใน
ยุคการปฏิรูปการศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูปกครองวาการจัดการศกึษาไมใชเปนหนาที่ของ
โรงเรียน ผูบริหารโรงเรยีน หรือพนักงานครูเพียงอยางเดียว ผูปกครองควรตองใหการสงเสริม 
สนับสนุน แสวงหาเพื่อระดมทรัพยากรในการจัดการศกึษา  
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครสวรรค ทุกโรงเรียน เพื่อสรางรูปแบบในการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ 
  2.2 ควรมีการวิจัยปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครสวรรค ที่เปนภาพรวม เพื่อสรางรูปแบบในการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค 
  2.3 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับมาตรฐานและตวัช้ีวดังานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ที่ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 เพื่อใหผลการวิจยัมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
 

 
 


