
 

 

บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  
สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  คร้ังนี้  ผูวิจัยได  สรุป  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   

2.  เพื่อสรางรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง     
              ชวงที ่1 ประชากร 
     1.  ประชากรที่ใชในการวจิัย คร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน  พนักงานครูเทศบาล ผูปกครองนักเรยีน ของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  
สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 577 คน          
                 2.   กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน พนกังานครูเทศบาล ผูปกครองนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ในปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 234 คน 
 โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให ของเคร็จซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 2542: 111) และใชวิธีสุม
อยางงาย  
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                   

 

100

              ชวงที่  2 สรางรูปแบบ 
     ผูวิจัยเชิญผูเชี่ยวชาญ  7 คน เปนผูช้ีแนะและนําเสนอรปูแบบ โดยมีเกณฑพิจารณา 
ผูเชี่ยวชาญเพือ่จัดการสนทนากลุม  ดังนี ้
     ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูมีความรูความสามารถ  ทักษะและประสบการณ  ทางดานการ
บริหารการศึกษา หรือเคย มทีักษะประสบการณ ทางดานการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ 
ในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน  ไดแก  รองนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค  จํานวน 1  คน
ผูอํานวยการสํานักการศึกษา จํานวน 1  คน  หัวหนาฝายการศึกษา  จํานวน 1  คน  ผูอํานวยการ
สถานศึกษา  จาํนวน  3  คน  รองผูอํานวยการการสถานศึกษา  จํานวน 1  คน 
 
เคร่ืองมือมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  2 ชวงตามจุดมงหมายของ 
การวิจยั ดังนี ้
    ชวงที่ 1 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  เปน
แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 

   ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปมีลักษณะเปนแบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม อายุ  

   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยแบงออกเปน 5 ดาน
ไดแก ดานการใหบริการแกชุมชน จํานวน 11 ขอ ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน จํานวน 9 ขอ 
 ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  จาํนวน 9   ขอ ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน จํานวน 12 ขอ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนจํานวน 
11 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 4 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  นอย  นอยที่สุด        
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ในแตละดานลกัษณะเปนคําถามปลายเปด 
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              ชวงที่  2 กาสรางรูปแบบแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล                          
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยสรางเครื่องมือแบบสอบถาม
ปลายเปด จากชวงที่ 1 จําแนกเปนรายดาน 5  คือ การใหบริการแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมของ
ชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงาน
อ่ืนในทองถ่ินและการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยนําปญหาสูงสุด 3 อันดับแรกมากําหนดประเดน็
คําถามและนําประเด็นจากขอเสนอแนะเพิม่เติมเปนขอมลูในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  ทั้ง 7 คน
เพื่อรวมสนทนากลุม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
                ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี ้
 ชวงที่ 1  การศกึษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดั
สุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
    1.  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการทําวิจยั จากสํานักงานบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค   ขอความกรุณาสงหนงัสือ ถึงนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค เพื่อขออนุญาต
ในการเก็บขอมูล  
     2.  ใหนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค ทําหนังสือแจงโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค นําแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยางเพื่อขอความ
อนุเคราะหใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครูเทศบาล และ
ผูปกครองนักเรียน ตอบแบบสอบถาม 
    3.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล  ในวันที่  11-31 กรกฎาคม  2548   
จํานวน  234  ชุด   
    4.  ผูวิจัยตดิตามเก็บแบบสอบถามคืน หลังจากใหเวลาผูตอบแบบสอบถามเปนเวลา  
10 วัน ตรวจความครบถวนของคําตอบ จํานวนแบบสอบถาม รวม 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
    5.  นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจความถูกตองและความสมบูรณ 
ของการตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ 
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 ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยมีขั้นตอนดังนี้       
     1.  ผูวิจัย ขอหนังสือ จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
เชิญผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค โดยการ
สนทนากลุม 
                     2.  ผูวิจัยนําปญหาของแตละดานในชวงที่ 1  ไดแกดานการใหบริการแกชุมชน ดาน
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะห
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 
    3.  ผูวิจัยนํานําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะหและขอความ
เห็นชอบจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
     ชวงที่  1  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหา 
        1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาทุกฉบบัมาตรวจสอบความสมบูรณ 
        2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทตามตัวแปรทีศ่ึกษา  แลวตรวจให
คะแนนแบบสอบถาม  โดยวธีิกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
           2.1  คําถามตอนที่ 1 วเิคราะหโดยหาคารอยละ 
           2.2  คําถามตอนที่ 2  ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตัวเลือกที่เปนคาํถามในแตละขอ
ดังตอไปนี ้
         คะแนน   4   หมายถึง   ระดับ ปญหามากที่สุด 
         คะแนน   3  หมายถึง     ระดับ ปญหามาก 
         คะแนน   2  หมายถึง     ระดับ ปญหานอย 
         คะแนน   1  หมายถึง     ระดับ ปญหานอยที่สุด 
    3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ ดวยคอมพิวเตอร โดยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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 ชวงที่  2 การวเิคราะหเชิงคณุภาพ 
 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหในชวงที่ 1  โดยเลือกปญหามากที่สุด 3  ดันดบัแรกของแตละ
ดานและนําประเด็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดานเปนขอมูลในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  
จํานวน 7  คน  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตว
ราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยใชวิธีการสนทนากลุม                             
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มาวิเคราะห
สถานภาพของผูตอบแบบถามและเลือกปญหามากที่สุด 3  อันดับแรกของแตละดานดวยวิธีการทาง
สถิติ  ทั้ง  5 ดาน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
 ชวงที่  1 วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ทั้ง 5 ดาน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางมีทั้งสิ้น 234  คน 
 เปน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จํานวน 15  คน  (รอยละ 6.41)  ผูบริหารโรงเรียน   
จํานวน 2  คน  (รอยละ 0.85)   พนักงานครูเทศบาล จํานวน 30  คน  (รอยละ 12.82)   และผูปกครอง
นักเรียน จํานวน  187 คน  (รอยละ 79.92)    
 ตอนที่ 2  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  พบวา 

1.  โดยภาพรวม พบวา โรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาล 
นครนครสวรรค  มีปญหาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน มีปญหาอันดบัสูงสุด  รองลงมาคือดานการใหบริการแก
ชุมชน  สวนดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีปญหาอนัดับต่ําสุด 

    1.1 การบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม ดานการ
ใหบริการแกชุมชน มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การบริการชุมชนดาน
นันทนาการ เพื่อสรางความสามัคคีระหวางคณะครู นักเรียนกับชุมชน เชนการแขงขนักีฬา เปนตน 
มีเปนอันดับสงูสุด รองลงมา คือปญหาการนําผลสรุปการประเมินทางดานการใหบริการแกชุมชน
มา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดงีามของชมุชน  การนําผลสรุปการประเมินทางดานการ
ใหบริการแกชุมชนมาปรับปรุงแกไขพัฒนา เพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สวน
ปญหาการสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณอัีนดีงามของชุมชน  มีปญหาอันดับต่ําสุด 
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    1.2 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหา
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ปญหาการสนับสนุนงบประมาณสําหรับบุคลากร
เขารวมกิจกรรมของชุมชน มีปญหาอันดับสูงสุด  รองลงมา  คือปญหาการมีสวนรวมในการประชุม
ปรึกษาหารือที่ชุมชนจัดขึ้นเพื่อดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน  สวนปญหาโรงเรียนออกไปเยีย่ม
เยียนพบปะพดูคุยกับผูปกครองและผูนําทองถ่ินในวาระอันเหมาะสม  มีปญหาอันดบัหาต่ําสุด  
       1.3  การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม ดานการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  มีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาปญหาฐานะทางเศรษฐกิจและรายไดของผูปกครองนักเรียนในชุมชนกับการระดมทรัพยากร
ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  มีปญหาอันดับสูงสุด  รองลงมา  คือการเชิญวิทยากร  
ผูเชี่ยวชาญ  ภมูิปญญาทองถ่ิน  และนําทรพัยากรในทองถ่ินมาสนับสนุนเพื่อการจดัการศึกษา สวน
ปญหา การนําผลสรุปการประเมินทางดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  มา
ปรับปรุงแกไขพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มีปญหาอันดับต่ําสุด 
                  1.4  การบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน มปีญหาอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนราย
ขอ  พบวา ปญหาการเชิญกลุมบุคคล ชมรม สมาคม หรือมูลนิธิในชุมชนมารวมกจิกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน  มีปญหาอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ การนําคณะครู  นักเรยีน  ศึกษาดูงาน  กิจกรรมของ
ชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือมูลนิธิตาง ๆ ของโรงเรียน สวน โรงเรียนประสานสัมพันธและสราง
เครือขายการเรียนรูกับสถานประกอบการในทองถ่ิน  เพื่อขอศึกษาดงูาน  ฝกงานและจัด
ประสบการณและกิจกรรมตาง ๆ  มีปญหาอันดับต่ําสุด 

    1.5 การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหา
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดพิมพเผยแพรขาวสารใหชุมชนไดทราบ  มีปญหาอันดับสูงสุด  
รองลงมา  คือ  การจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของคณะครู และนักเรียนใหชุมชนไดทราบ  
 สวนปญหา การจัดทําปายประชาสัมพันธ  เพื่อแจงขาวสารของโรงเรียนแกชุมชนทั้งในและนอก
โรงเรียน  มีปญหาอันดับต่ําสุด 
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 ชวงที่  2 สรางรูปแบบ 
ผูวิจัยนําปญหาอันดับสูงสุด 3 อันดับแรกของแตละดานมาจัดทํารูปแบบการแกปญหาการ

บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา 
เทศบาลนครนครสวรรค แลวนําเสนอผูเชีย่วชาญในการประชุมสนทนากลุม ผูเชี่ยวชาญไดให
ขอเสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบฉบับราง ผูวิจัยไดนํามาแกไขปรับปรงุตามคําแนะนาํของ
ผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอใหอาจารยควบคุมวิทยานพินธพจิารณา  
 ผลการสรางรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ดังนี้ 
 
รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 

    รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ซ่ึงนํา
ประเด็นปญหาจากการสํารวจในกลุมตวัอยางมาวิเคราะหเพื่อนําปญหา 3 อันดับแรกของแตละดาน 
คือ ดานการใหบริการแกชุมชน ดานการเขารวมกจิกรรมของชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน ดานการเสริมสรางความสัมพันธกบัหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน และ 
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  นอกจากนี้ผูวิจยัไดนําประเด็นของขอเสนอแนะในแตละดาน
นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาเสนอแนะการสรางรูปแบบการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะรูปแบบจากประเดน็ปญหา 3 อันดับ
แรกในแตละดาน สรุปไดดังนี้ 

1.  ดานการใหบริการแกชุมชน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้ 
อาจไดมาจากการสังเกต สัมภาษณ แบบสอบถาม แลวจดัประชุมพนกังานครู บุคลากรของโรงเรียน
รวบรวมประเด็น  ปญหาที่พบเพื่อการวางแผนงาน แตงตัง้คณะทํางาน ดําเนินงานตามแผนให
ความสําคัญตอผลประโยชนทั้งสองฝาย มีการวัดผลประเมินผล  เพื่อนําผลการดําเนินการไป
ปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้โรงเรียนจะตองมกีารประชาสัมพันธการดําเนินงานในกจิกรรมดานนี ้
ดวยวิธีการที่หลากหลาย 

2.  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาในการดําเนิน
กิจกรรมในดานนี้ และเปนหนาที่ของโรงเรียนที่ตองวิเคราะหประเด็นปญหาและหาแนวทางการ
แกไข โดยมีการวางแผนงาน กิจกรรม /โครงการ ดําเนนิการตามขั้นตอน ใหมกีารติดตาม
ประเมินผลเปนระยะ ปรับปรุงการดําเนินการอยูเสมอ เผยแพร ประชาสัมพันธผลการดําเนินการ
กิจกรรมในดานนี้ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
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3.  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนสํารวจปญหาและนาํ
ปญหาที่พบมาเขารวมประชมุชี้แจงกับผูที่เกี่ยวของ แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อรวมกนัวางแผนงาน 
กิจกรรม /โครงการ มีเปาหมายที่ชัดเจน ในการดําเนินการนั้นตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ เวลา 
ความรูความสามารถของการใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนตองมี
แบบสํารวจเพือ่วัดผลและประเมินผลการดําเนินงาน แลววิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพฒันา
แผนงาน กจิกรรม /โครงการ รวมถึงตองมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินการใหผูเกี่ยวของทราบ 

4.  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน โรงเรียนตองมีการสาํรวจ
ปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้ จัดการประชุมชี้แจง แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อวางแผนงาน กิจกรรม 
/โครงการ ดําเนินการตามแผนที่กําหนด ควรใหโรงเรียนเปนศูนยกลางในการใหขอมลูขาวสาร  
การสื่อสารประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ินอยางตอเนื่อง และขอมูลที่เปน
ปจจุบัน มีการติดตามผลการดําเนินการเพื่อประเมินผลนําไปปรับปรุงแกไข วางแผน กิจกรรม การ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

5.  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ตองมกีารสํารวจปญหาที่ดําเนนิกิจกรรม          
การประชาสัมพันธโรงเรียน โดยการจดัประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของ กําหนดแผนงาน แตงตั้ง
คณะทํางานเพือ่แกปญหา วางแผน กิจกรรม ดําเนินการตามแผนที่วางไว  มีการวดัผล ประเมินผล
การปฏิบัติ วิเคราะหปญหาอปุสรรค เพื่อปรับปรุงพัฒนาแผนงานและประชาสัมพันธผลงาน
โรงเรียนดวยวธีิการที่หลากหลาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัด
สุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีประเดน็สําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหบริการแกชุมชน 
                  จากการวิเคราะหผลการวิจัย  พบวา  การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการ
ใหบริการแกชุมชน มีปญหาโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาขอที่มีปญหา
สูงสุด 3  อันดับแรก  ไดแก ปญหาการบริการชุมชนดานนันทนาการเพื่อสรางความสามัคคีระหวาง
คณะครู นักเรียน ชุมชน เชนการแขงขันกฬีาเปนตน ปญหาการนําผลสรุปการประเมนิทางดานการ
ใหบริการแกชุมชนมาปรับปรุงแกไขพัฒนาเพื่อการปฏิบัตงิานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและปญหา
การสงเสริม  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชุมชน  แตหากพิจารณาการแสดงความ
คิดเห็นในคําถามปลายเปดกลับพบวาขอเสนอแนะของปญหาการบริหารจัดการดานการใหบริการ
แกชุมชนไดระบุวาโรงเรียนควรบริการดานอาคารที่  โดยใหชุมชนเขามาใชสถานที่  เชนหอง



 

                                                                                                                                                                   

 

107

ประชุม  สนามกีฬา  อุปกรณดานกีฬา  โตะเกาอีแ้ละการเผยแพรความรู  วิชาการใหม ๆ  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  เสาวลักษณ  โพธ์ิออง  (2548)  พบวาปญหาการใหบริการแกชุมชน
ดานการใชอาคาร สถานที่และครุภัณฑอยูในระดับมากนาจะเปนเพราะขาดงบประมาณที่ใชในการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สําหรับปญหาการประเมินผลทางดานการใหบริการ
แกชุมชนโรงเรียนยังขาดการวางแผนการดําเนินกิจการทางดานการประเมินผลและการมีสวนรวม
สอดคลองกับการวจิยัของ  เตือนใจ  สําลีขาว  (2546)  ที่ทําการวิจยัเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชน
ตอการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  ในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
โรงเรียนและชุมชนไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจดัการศึกษาของโรงเรียนและเจษฎา  เสา
ทอง  (2536)  ไดทําการวจิัยและสรุปปญหาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไดแกครู
ขาดทักษะในการสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผล  ผูบริหาร  ไมมีเวลานเิทศ  ไมสามารถปฏิบัติตาม
แผนและขาดงบประมาณสนบัสนุน  มีขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรจัดทําเอกสาร  ขอมูล  เพื่อ
เผยแพรใหชุมชนใหรับทราบ  สําหรับปญหาการสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดี
งามของชุมชนมีความสอดคลองกับการวิจยัของกฤษณา  แพทยานนท  (2546)  ไดกลาวถึงกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนใหคํานึงถึงความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมของสภาพชุมชนทีเ่ปนจริงโดย
วัดเปนศนูยรวมใจของชุมชนในแตละทองถ่ินดังนั้นโรงเรียน  จึงควรใหความรวมมอืกับวัด  
ตลอดจนหนวยงานในชุมชนตาง ๆ เปนตนวาทอดกฐิน  การจัดงานประจําป  การรวมมือปลูกตนไม
เปนตน  นอกจากนี้ปรีชา  คมัภีรปกรณ  (2540) ยังไดกลาวถึงหนาที่ของโรงเรียนจะตองบริการ
ชุมชนดังนี ้โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลีย่นแปลงสูชุมชน โดยโรงเรยีนมีบทบาทในการเปนผูริเร่ิม
การเปลี่ยนแปลง และการเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน  โรงเรียนในฐานะสถาบันฝก
วิชาชีพ บทบาทโรงเรียน คือบทบาทที่เกี่ยวของตามหลักสูตรและบทบาทในการใหบริการชุมชน 
โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวทิยาการชุมชน โดยโรงเรียนควรมี ศูนยของขาวสาร   ศูนยรวมเกี่ยวกับ
ความรูดานอาชีพ ตัวอยางการดําเนินงาน ศนูยรวมวัฒนธรรม  

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ ดานการใหบริการชุมชน ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธี
แกปญหาวา ส่ิงสําคัญอันดับแรกคือ โรงเรียนตองวิเคราะหชุมชนเกีย่วกบัการใหบริการแกชุมชนใน
ดานใดบาง เชน ดานอาคารสถานที่ หรือวสัดอุุปกรณ ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม โดยมีการจัดทํา
ทะเบียนเปนขอมูลรวบรวมไวใหมีระบบ ตองมีบุคลากรรับผิดชอบที่ชัดเจน หรือบางครั้งโรงเรียน
ตองเปนผูริเร่ิมสงเสริมงานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม ของชุมชน นอกจากนีย้ังเสนอการ 
ประเมินผลการดําเนินกจิกรรมดานนี้แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาการปฏบิัติงานการบริการใหแก
ชุมชนตอไป สอดคลองกับผลการวิจัยของภูวนาถ  คงแกว (2539) พบวา ใหมกีารสํารวจชุมชนดวย 
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การสอบถามขอมูลจากนักเรยีนและผูปกครอง การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุก
ดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนําและใหความรวมมอืในการพัฒนา
ชุมชน และมีการประเมินผลงานแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป 

2. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
                 จากการวิเคราะหผลการวิจัย  พบวา  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  มีปญหาโดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มปีญหาอันดับสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกการสนับสนุน
งบประมาณสาํหรับบุคลากรเขารวมกิจกรรมของชุมชน การมีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ
ที่ชุมชนจัดขึ้นเพื่อดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และโรงเรียนออกไปเยีย่มเยยีนพบปะพูดคยุ 
กับผูปกครองและผูนําทองถ่ินในวาระอันเหมาะสม ดังนัน้ในฐานะที่ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครู
เทศบาล และบุคลากรทางการศึกษา จะตองทบทวนบทบาทหนาของตนเอง  มีการประชุม
ปรึกษาหารือ แตงตั้งคณะทํางานที่ความรูความสามารถและเหมาะสมกบังาน  มีการวางแผนงาน 
กิจกรรม/โครงการ มีการติดตามการดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยาง
ใกลชิดและใหความสําคัญดานชุมชนสัมพนัธใหมากขึน้  เมื่อพิจารณาการแสดงความคิดเห็นใน
คําถามปลายเปด กลับพบวา การเขารวมกจิกรรมกับชุมชนโรงเรียนควรพานักเรียนมารวมกจิกรรม
กับชุมชน โดยใหครูและนักเรียนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน เชน งานกีฬา งานประเพณ ี
หรืองานกิจกรรมสําคัญทางสังคม สอดคลองกับผลการวจิัยของบุญเทศก  บุษมงคล (2543) พบวา 
ความตองการของชุมชนในการพัฒนาโรงเรียนตามแนวทางที่ชุมชนตองการ คือการใหโรงเรียน
รวมกิจกรรมของชุมชน ไดแกการรวมกจิกรรมที่เปนประเพณีทองถ่ิน สําหรับปญหาการสนับสนุน
งบประมาณสาํหรับบุคลากรเขารวมกิจกรรมของชุมชน สอดคลองกับการวิจัยของภวูนาถ คงแกว 
(2539) เพ็ญรําไพ รามบุตร (2536) พบวาผูรับผิดชอบการวางแผนสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไมมีความชํานาญ  ในการเขียนแผน  ขาดวัสดุ  ครุภัณฑ  ในการเผยแพรเกยีรติ
ประวัติของโรงเรียน  ครู  อาจารยมีภารกิจมากไมมีเวลา เขารวมกิจกรรมของชุมชน  ชุมชนไมคอย
ใหใหความรวมมือในการพฒันาชุมชน  ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีและประเมินผลลาชาและ 
มีความสอดคลองกับการวิจยัของขจรศักดิ ์ ควรคิด  (2539)  ไดวิจัยสภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาอําเภอเวียงชยั  จังหวัดเชยีงราย  
พบวาผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติงานทั้ง  6  งาน  ในระดบัคาเฉลี่ยมาก  เรียงจากมากไปนอยดังนี้  
งานธุรการและการเงิน  งานบุคลากรงานกจิการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  งานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและงานวิชาการตามลําดับ  สวนปญหาอุปสรรคในการบริหารไดแกขาด
ส่ือการเรียนการสอน  บุคลากรขาดแคลน  งบประมาณและอาคารเรียนไมเพียงพอ  ขาดการ 
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ประชาสัมพันธ และประสานงานกับชุมชน และสอดคลองกับการวจิัยของของสุนทร  ชอบทําดี  
(2534) พบวาปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีปญหาการประกอบอาชีพสวนตวัไมมีเวลาใหคําปรึกษาแนะนําเสนอแนะ ประสานงาน 
แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน และไมทราบวามีหนาที่
ประชาสัมพันธโรงเรียนสวนประชาชนไมกลาบอกกิจกรรมของตนเองและยากจนไมอาจชวยเหลือ
ได   สําหรับปญหาการมีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือออกไปเยี่ยมเยียนพบปะพูดคยุกับ
ผูปกครองและผูนําทองถ่ินในวาระอนัเหมาะสมสอดคลองกับการรายงานผลการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  (2546)มีขอแนะนาํจากคณะกรรมการประเมินถึงวิธีการ
พัฒนาปรับปรุง  แกไขคือ  โรงเรียนจะตองจัดทําทะเบยีนภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชุมผูปกครอง  
ปฐมนิเทศตอนเปดภาคเรียน  ออกเยีย่มบานผูปกครองนักเรียนเทอมละครั้ง  ใหผูปกครอง  ชุมชนมี
สวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  
ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาดังกลาวคือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารและคณะครู
ในโรงเรียนจะตองมีการสํารวจปญหา  การวางแผนในการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน ประชุมแตงตั้ง
คณะทํางานมอบหมายดําเนนิงานตามแผนใหความสําคัญตอประโยชนทั้งสองฝาย  มีการวัดผล
ประเมินผล  เพื่อนําผลดําเนนิการไปปรับปรุงพัฒนา ประชาสัมพันธกจิกรรมนี้ดวยวธีิการอัน
หลากหลาย  ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการที่ไมมีผลกระทบตอกจิกรรมการเรียนมากนัก ซ่ึงประเด็นดังกลาว
สอดคลองกับผลการวิจัยของถนอม คงผดุง (2541) พบวา ผูบริหาร ครู และคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มคีวามคิดเหน็วาจําเปนตองนาํโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของเสรีย   สังขพันธ (2532) พบวา การสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน โรงเรียนตองมีการกําหนดนโยบาย มกีารจัดทําแผนประจําป แผน 1 -3 ป และ
แผนควบคุมกาํกับ ใหคณะครูประชมุรวมกบัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน การจัดคนเขา
ทํางาน ใชวิธีการสังเกตความถนัด และศึกษาประวัติของบคุลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของ
วิวัฒน วงษชอุม (2536) พบวา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวิธีการจัดการใช
วิธีใหผูบริหารประชุมครูและผูเกี่ยวของ กาํหนดแผนงานและโครงการกอนมีการจัดกิจกรรมเปน
คราวๆ ไป โดยแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบของคณะกรรมการ ผูบริหารจะตองชีแ้จงใหบุคลากร
มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานกอนลงมือปฏิบัติ และประเมินผลการจัดกจิกรรม ดังที่ปรีชา    
คัมภีรปกรณ  และดิลก   พัฒนพิชัยโชติ (2540) ไดใหแนวคิดถึงการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
หรือการนํากจิกรรมของโรงเรียนออกสูชุมชน ประกอบดวยกิจกรรมการจัดทัศนะศกึษาภายใน
ชุมชน การพฒันาที่อยูอาศยั การรวมกิจกรรมประเพณทีางวัฒนธรรมตามเทศกาลในทองถ่ิน  
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เปนตนซึ่งสอดคลองกับ พนจิดา  วีระชาติ (2542) ไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนและครูที่มีตอ
ชุมชนตองสนับสนุนความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนใหครูและนักเรยีนมีสวนรวมในงาน
เทศกาลตางๆ รวมมือในการพัฒนาชุมชน ชวงเหลือกจิกรรมของชุมชน ชวยเหลือประชาชนใน
โอกาสตางๆ   

3. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม 
    ของ โรงเรียน   
   จากการวิเคราะหผลการวจิยั  พบวาปญหาการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ การให

ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีปญหาโดยภาพรวม  และรายขออยูในระดับมาก ขอ 
ที่มีปญหาอันดับสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก ปญหาฐานะทางเศรษฐกิจและรายไดของผูปกครอง
นักเรียนในชุมชนกับการระดมทรัพยากรชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ปญหาการเชิญ
วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ ภูมิปญญาทองถ่ิน  และปญหาการนําผลสรุปการประเมินทางดานการใหชุมชน
มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มาปรบัปรุงแกไขพฒันาเพื่อการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น  ปญหาประเด็นดังกลาวอาจเปนเพราะการประสานสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียน  
พนักงานครูเทศบาล  กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และผูปกครองนักเรียนมีการ
ดําเนินงานทางดานนี้นอย  ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจนไมมีเวลาใหกับโรงเรยีน สอดคลอง
กับผลการวิจยัของเพ็ญรําไพ  รามบุตร  (2536)  สุพัตรา  สุมโนมหาอุดม  (2534)  กฤษณา  แพทยา
นนท  (2546)  และสุนทร  ชอบทําด ี ตางพบวา  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
และระดับที่มปีญหามากที่สุด  ไดแก  ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจนไมสามารถชวยสนับสนนุ
กิจกรรมของโรงเรียน  โดยจะเหน็ไดวาธรรมนูญโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม  ไดจําแนกอาชีพ
ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนที่มีรายช่ือในทะเบยีนผูปกครองประจําปการศึกษา  2547  โดยมี
อาชีพรับจางทั่วไป ถึง รอยละ 52 และมีรายไดเฉลี่ย 25,000. - บาทตอป จึงมีปญหาอุปสรรคในการ
ระดมทรัพยากรประกอบกบัทางโรงเรียนรองบประมาณประจําปจากเทศบาลที่จัดสรรให และ
ระบบโครงสรางในการบริหารจัดการไมชัดเจนการวางตวับุคลากรไมเหมาะกับงานมอบหมายงาน
ใหกับบุคลากรที่ไมถนัดสอดคลองกับการวิจัยของอัมพวนั ศรีวรรณยศ (2540) พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดปฏิบัติงานในระดับมากทกุงานและงานที่ปฏิบัตินอยที่สุดไดแกงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและปญหาที่พบในการปฏิบตัิงานไดแกเอกสารคูมือไมเพียงพอ  การ
มอบหมายหนาที่แกบุคลากรในโรงเรียนไมตรงกับความรูความสามารถ  ขาดการประสานงานกบั
ชุมชนและขอเสนอแนะไดแกจัดเอกสารเกีย่วกับงานใหเพียงพอ  ควรมอบหมายงานในหนาทีใ่ห
เหมาะสมกับบุคลากร  มีการสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางทั่วถึงมากขึ้นทุกรูปแบบและควรให
บุคลากรมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายและวางแผนในการบริหารงานโรงเรียน   
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สําหรับปญหาการเชิญวิทยากร  ผูเชี่ยวชาญ  ภูมิปญญาทองถ่ิน และนาํทรัพยากรในทองถ่ินมา
สนับสนุนเพื่อการจัดการศกึษา  มีความสอดคลองกับการวิจัยของเพ็ญรําไพ  รามบุตร  (2536)  
พบวาปญหาการขาดงบประมาณในการบริหาร  ไมเพยีงพอ  ครู-อาจารย  มีช่ัวโมงสอนและทํางาน
ดานอื่นมาก   แหลงวิทยากรในชุมชนมีนอย  ผูปกครองและประชาชนมีฐานะยากจนและการ
ประสานงานระหวางโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ  ในชุมชนไมสม่ําเสมอและนิคม  ผัดแสน  (2540) 
ไดวจิัยสภาพการมสีวนรวมของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาตอการพัฒนาการศึกษาปรากฎ
วาคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา   ทกุกลุมมีสวนรวมระดับปานกลาง  3  ดาน  ไดแก  การให
คําปรึกษาเสนอแนะแนวทางและมี   สวนรวมในการบริหารงาน ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิ
ปญญาทองถ่ินและการประสานงานกับองคกรในทองถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชน  มีการเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนเพื่อการพัฒนาโรงเรียนและใหมีการใชบริการจากโรงเรียน
โดยใหโรงเรียนเปนวทิยากรของชุมชน   เมื่อพิจารณาการแสดงความคดิเห็นในคําถามปลายเปด
สอดคลองกับปญหาที่พบ คือ ผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนไมมีเวลาเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน เพราะภารกจิของครอบครัวและการประกอบอาชีพ โดยเสนอความคิดเห็นในดานนี้วา 
ควรเชิญชวนผูปกครองมารวมกิจกรรมของโรงเรียน ดานวิชาการ กฬีา วันสําคัญ การประชุม
ผูปกครอง รวมถึงการเชิญบุคคลในทองถ่ินมาใหความรูแกนกัเรียนในดานภูมิปญญาชุมชน และ
ควรใหชุมชนเปนแหลงเรยีนรูของ   นักเรียน  สําหรับปญหาการนําผลสรุปการประเมนิทางดานการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มาปรับปรุงแกไขพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นปญหาดังกลาวนับวามีความสําคัญยิ่งในปจจุบัน สอดคลองกับการวิจยั  
เตือนใจ  สําลีขาว  (2546)  ที่ทําการวิจยัเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาโรงเรียนและชมุชนไมมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานจดัการศกึษาของโรงเรียนและมีขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรจัดทํา
เอกสาร  ขอมูล  เพื่อเผยแพรใหชุมชนใหรับทราบและเจษฎา  เสาทอง  (2536)  ไดทําการวิจยัและ
สรุปปญหาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไดแกครูขาดทักษะในการสรางเครื่องมือ
วัดผลประเมินผลผูบริหารไมมีเวลานิเทศไมสามารถปฏิบัติตามแผนและขาดงบประมาณสนับสนนุ  
สอดคลองกับการวิจยัของสังวรณ  เชฎฐะ (2536)  พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตชุมชนเมืองมี
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานดานการวางแผนโรงเรยีนกับชุมชนขาดการติดตามผลและ
ประเมินผลโครงการอยางตอเนื่องกําหนดนโยบายอยางตอเนื่อง  ดานการเผยแพรเกยีรติประวัติของ
โรงเรียน  ขาดเอกสารสิ่งพิมพเปนสื่อเผยแพรเกียรติประวัติครูและเผยแพรเกยีรติประวัติของ
โรงเรียน  ดานการใหบริการชุมชน  ขาดการศึกษาปญหาความตองการเพื่อทําโครงการการบริการ
ชุมชน  ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ขาดการนําความรูและเทคโนโลยี
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ใหม ๆ  ไปใชในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน  ดานการไดรับความสนับสนนุจากชุมชน  
การแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียนและดานประเมินผลโรงเรียนขาดการประเมินผล
ติดตามผลอยางตอเนื่องและมีระบบ   

รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  ผูเชี่ยวชาญเสนอวธีิแกปญหาวาโรงเรียนตองมีการสํารวจปญหาในการดําเนินกจิกรรมใน
ดานนี้  โรงเรียนตองวิเคราะหประเดน็ปญหาและหาแนวทางการแกไขโดยนําปญหาที่พบเขารวม
ประชุมชี้แจง  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อรวมกนัวางแผน  กิจกรรม/โครงการ มีเปาหมายทีชั่ดเจน ใหมี
การติดตามประเมินผลเปนระยะ ปรับปรุงการดําเนินการอยูเสมอเผยแพรผลการดําเนินงานดวยการ
ประชาสัมพันธในกิจกรรมของโรงเรียนที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการออกหนังสือเชิญ มี
การตอนรับที่ประทับใจ ตองใหผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม การพา
นักเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนตองมีการสํารวจแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับประสบการณที่
นักเรยีนจะไดรับแลววางแผนกิจกรรมใหนักเรียนไดเขาไปปฏิบัติจริง และตองมีการประเมินผลงาน
เพื่อนําผลการปฏิบัติปรับปรุงพัฒนาแผนงานในครั้งตอไป ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอุไรวรรณ หวองสกุล (2539) พบวา ความสัมพันธระโรงเรียนกับชุมชนดานให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียนกลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรในชมุชนเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมงานแสดงความยินดหีรือมอบรางวัลแกบคุคลที่ประสบความสําเร็จและสราง
ช่ือเสียงใหแกโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) พบวา ส่ิงสําคัญ
ที่สุดของการมีสวนรวมของชุมชน คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวม
ของชุมชน โดยมีเงื่อนไขดานบริบทของชุมชน และโรงเรียน และมีขัน้ตอนของการมีสวนรวม 8 
ขั้นตอน คือ การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การสรางความสัมพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมี
สวนรวม การสรางกิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกัน
ประเมินผลการดําเนินการ และการรวมกนัรับผลประโยชนจากการดําเนนิการอาจหมายรวมถึงการ
นําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงพัฒนารวมกนัในครั้งตอไปดวย และสอดคลองกับผลการวิจยัของจนั
รอล    เงินคํา (2543) พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาและประสบการณ 
ผูปกครองสวนใหญที่มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียน การจัดการเรียนรูภายนอก
หองเรียน การอบรมและพัฒนานักเรยีนรวมกับโรงเรียน ดังที่สมภพ    เจิมขุนทด (2547) ไดให
แนวคดิมาตรฐานการศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานเชิงระบบของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานที่ 6 ชุมชนสัมพันธ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนา ขอกําหนดที่ 1 มีการวิเคราะหดําเนินการใหเปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกีย่วของกับผูมีสวนไดเสียในชุมชนขอกําหนดที่ 2 มีการกําหนดกลไก 
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ในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  ขอกําหนดที่ 3 มีการสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาการศึกษาและชมุชน  
ขอกําหนดที่ 4 มีการรวมมือกับชุมชนในการประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรงุอยางตอเนื่อง   

 4. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเสริมสรางความสัมพันธกับ 
      หนวยงานอื่นในทองถิ่น  
     จากการวิเคราะหผลการวจิัย  พบวา การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ใน

ทองถ่ิน มีปญหาโดยภาพรวม  และรายขออยูในระดับมาก ขอที่ปญหาอันดับสูงสุด 3  อันดับแรก  
ไดแก ปญหาการเชิญกลุมบุคคล ชมรม สมาคม หรือมูลนิธิในชุมชนมารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน  ปญหาการนําคณะครู  นักเรียน  ศึกษาดูงาน  กจิกรรมของชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือ
มูลนิธิตาง ๆ ของโรงเรียน  และปญหาโรงเรียนประสานสัมพันธและสรางเครือขายการเรียนรูกับ
สถานประกอบการในทองถ่ิน  เพื่อขอศึกษาดูงาน  ฝกงานและจดัประสบการณและกิจกรรมตาง ๆ  
แกนกัเรียนซึ่ง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน  พนกังานครูเทศบาลและบุคลากรทางการ
ศึกษาไมพยายามเขาไปมีสัมพันธกับชุมชนหรือหนวยงานอื่นและเครือขายการเรียนไมอุทิศเวลา
ไมไดจดัสรรงบประมาณใหกับกิจกรรมดังกลาว  ประเดน็ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัของ
วนิดา  วัชรกิจ  (2534)  พบวาปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนการสื่อสารระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนเปนไปดวยความยากลําบาก  ชุมชนใหความรวมมอืในกิจกรรมนอยและขาดการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น และสนุทร  ชอบทําดี  (2534)  ได
วิจัยบทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา  จังหวดัอางทอง  พบวาปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการการศึกษา  มีปญหาการประกอบอาชีพสวนตวัไมมีเวลาให
คําปรึกษา  แนะนํา  เสนอแนะประสานงาน  แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและไมทราบวามีหนาทีป่ระชาสัมพันธโรงเรียน  สวนประชาชนไมกลาบอก
กิจกรรมของตนเองและยากจนไมอาจชวยเหลือได  และถามองยอนกลับมาที่โรงเรียนและผูบริหาร
โรงเรียนยอมเปนกลไกสําคญัในการบริหารที่จะตองใชทั้งศาสตรและศิลปและใหความสําคัญดาน
การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน มากเพียงใด  มีความรับผิดตอหนาที่ของ
ผูบริหารและมวีิสัยทัศนในการบริหารมากนอยเพยีงใด สอดคลองกับการวิจัยของวัลลภ  วรนาม  
(2536)  ไดวิจยัเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติงานในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สํานัก
การประถมศึกษาจังหวัด  เขต 2  พบวางานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนผูบริหาร
โรงเรียนปฏิบัติมากที่สุดคือ  การจัดบริการแกชุมชนและจัดกิจกรรมรวมกันและปฏิบตัินอยที่สุดคือ
การดําเนินการใหมีการจดัตั้ง  กลุมชมรม  หรือมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการบริหารโรงเรียน    
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สําหรับปญหาการนําคณะครู  นักเรียน  ศึกษาดูงาน  กิจกรรมของชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือมูลนิธิ
ตาง ๆ ของโรงเรียน  และปญหาโรงเรียนประสานสัมพันธและสรางเครือขายการเรียนรูกับสถาน
ประกอบการในทองถ่ิน  เพื่อขอศึกษาดูงาน  ฝกงานและจดัประสบการณและกิจกรรมตาง ๆ แก
นักเรียน  สอดคลองกับการวจิัยของ อุไรวรรณ   หวองสกลุ (2539) พบวา ปญหาการสราง
ความสัมพันธกับชุมชนโดยโรงเรยีนสวนใหญเหน็วามีงบประมาณสําหรับการดําเนนิการไม
เพียงพอ ไมมีเวลาในการดําเนินงานกจิกรรมตางๆ รวมกนั และขาดการประสานงานระหวาง
โรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน แตถามองยอนมาที่โรงเรียนและพนกังานครูที่มีหนาที่
รับผิดชอบและสภาพปจจุบนัในคําถามปลายเปดกลับพบวาปญหาดังกลาวเกดิจากพนักงานครแูละ
ผูบริหารขาดวสัิยทัศนขาดภาวะผูนํา ขาดการติดตอประสานงานที่ดี พนกังานครูสวนใหญไมคอย
ใหความสําคญักบัศึกษาดูงาน  กิจกรรมของชุมชน  ชมรมสมาคม  หรือมูลนิธิตาง ๆ กลัวส้ินเปลือง 
ผูบริหารมีความขัดแยงเชิงนโยบายและโรงเรียนไมไดวางแผนงานทางดานนี้  ดังนั้นผูบริหารและ
พนักงานครูจะตองทบทวนบทบาทที่ผานมาเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรู  การศึกษาดูงาน  
ฝกงานและจัดประสบการตาง ๆ  แกนักเรียน 

  รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ  ดานการเสริมสรางความสัมพันธ
กับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาที่พบวา โรงเรียนตองมีการสํารวจปญหา
เกี่ยวกับกิจกรรมในดานนี้  จดัการประชุมชีแ้จง  แตงตั้งคณะทํางาน  เพือ่การวางแผน กิจกรรม/
โครงการ  ดําเนินการตามแผนที่กําหนด  ควรใหโรงเรียนเปนศูนยกลางในการใหขอมลูขาวสาร
ประสานสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินอยางตอเนือ่ง ตองมีขอมูลเปนปจจุบันมีการติดตามผล
การดําเนินการ รวมทั้งนําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงแผนงาน สวนการประสานงานโรงเรียนตอง
สรางความคุนเคยมีการติดตอประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง เชนการพานักเรียนออกไปฝก
ประสบการณคณะทํางานหรือครูที่รับผิดชอบตองมีการกําหนดจุดประสงคใหสอดคลองกับ
กิจกรรมการเรยีนรูของนักเรยีนที่มีเอกสารบันทึก การประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของนักเรียน ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวจิัยของงเยน็จติต    ทรงศิริ 
(2537) พบวา ไดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไว 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดสรรทัพยากร การกระตุนและสงเสริมให
ปฏิบัติงาน การประสานงาน และการประเมินผล ดังที่ยุพเยาว ใจงาม (2540) ไดใหหลักการในการ
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน ดังนี้ จะตองมีทั้งการใหและรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากร
ภายในโรงเรียนจะตองทราบความเปนไปของชุมชน  และขณะเดยีวกันโรงเรียนก็ตองแถลงให
ประชาชนทราบถึงปญหาและวิธีการดําเนนิงานของโรงเรียน การสรางความสัมพันธระหวาง 
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โรงเรียนกับชมุชน  จะไดผลอยูที่การใชวธีิการหลาย ๆ  ทางในเวลาเดยีวกัน ตองพยายามใหชุมชน
เขาใจโรงเรียนใหมากที่สุดงานที่จัดทํานัน้ควรเปนงานที่ทาํอยางตอเนื่อง โรงเรียนควรใหขอมูลที่
นาสนใจ  และงายตอการเขาใจมีความสอดคลองกับสภาพปจจุบัน สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังที่ คํารณ   ลอมในเมือง และรุงฟา    ลอมในเมือง (2544) ระบุวากรอบ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก คือ มาตรฐานที่ 14 สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ตวับงชี้ที่ 1 
ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนในการรวมมือจัดการศึกษา และตวับงชี้ที่ 6 
สถานศึกษาและชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ่ึงกันและกัน  

5. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการประชาสัมพนัธโรงเรียน  
         จากการวิเคราะหผลการวจิัย  พบวา  ดานการประชาสมัพันธโรงเรียน  โดยภาพรวมและ
รายขอมีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอพบวา  ปญหาอันดับสูงสุด 3  อันดับแรก ไดแก
ปญหาการสนบัสนุนงบประมาณในการจัดพิมพเผยแพรขาวสารใหชุมชนไดทราบ ปญหาการจัด
นิทรรศการเผยแพรผลงานของคณะครู และนักเรยีนใหชุมชนไดทราบ และปญหาการจัดทําปาย
ประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสารของโรงเรียนแกชุมชนทัง้ในและนอกโรงเรียน  ในคําถามปลายเปด
ที่แสดงความคดิเห็น  พบวา  การประชาสัมพันธควรมีการประชาสมัพันธการดําเนินงานของ
โรงเรียน  อาจรวมถึงการประชาสัมพันธกฎระเบียบตาง ๆ  ของโรงเรียนผลงานที่ไดรับจากกิจกรรม
ตาง ๆ สอดคลองกับการวจิัยของสังวรณ  เชษฐา (2536)  ขจรศักดิ์  ควรคิด  (2539) ภูวนาถ  คงแกว  
(2538)  พบวา  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานการวางแผนโรงเรียนกับชุมชนขาดการติดตาม
ผลและประเมนิผลโครงการอยางตอเนื่อง  กําหนดนโยบายอยางตอเนื่อง  ดานการเผยแพรเกยีรติ
ประวัติของโรงเรียน  ขาดเอกสารสิ่งพิมพเปนสื่อเผยแพรเกียรติประวัตคิรูและเผยแพรเกียรติประวตัิ
ของโรงเรียน  ดานการใหบริการชุมชน  ขาดการศึกษาปญหาความตองการเพื่อทําโครงการการ
บริการชุมชน  ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ขาดการนําความรูและ
เทคโนโลยีใหม ๆ  ไปใชในกิจกรรมการพฒันาชุมชนและทองถ่ิน  ดานการไดรับความสนับสนุน
จากชุมชน  และการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียนและดานประเมินผลโรงเรียนขาดการ
ประเมินผลติดตามผลอยางตอเนื่องและมีระบบและสอดคลองกับการวจิัยของสุพัตรา  สุมโนมหา
อุดม  (2534)  พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายเกี่ยวกับงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน สําหรับการวางแผนดําเนนิการโดยคณะกรรมการการจัด
องคกร สวนใหญมีการกําหนดงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวในโครงสรางของ
โรงเรียน โดยฝายที่รับผิดชอบ คือฝายบริการและมีผูรับผิดชอบในรูปคณะบุคคล  การจัดคนเขา
ทํางานใชวิธีสรรหาภายในโดยผูบริหารเปนผูพิจารณา รวมทั้งขออาสาสมัคร  การอํานวยการ   
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การใชวิธีจูงใจใหปฏิบัติงานโดยแสดงพฤติกรรมยอมรับเมือปฏิบัติงานไดสําเร็จ  รวมทั้งให
บุคลากรมีสวนรวมในการตดัสินใจภายในขอบเขตที่กําหนด  การควบคมุทุกโรงเรียนมีการควบคุม
โดยใชปฏิทินปฏิบัติงานและมีการรายงานผลงาน  สําหรับปญหาการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  ปญหาที่มีผูระบุสูงสุดในแตละดาน  คือการวางแผนเรื่องเวลาไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติจริง  เครื่องมือและวัสดุในการผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธมีไมเพียงพอ  วัสดุ
อุปกรณอาคารสถานที่ในการใหบริการชุมชนทรุดโทรมหรือถูกทําลายบุคลากรในโรงเรียนไมเห็น
ความสําคัญการใหความรวมมือพัฒนาชุมชน  ผูปกครองมีฐานะยากจน  ไมสามารถใหการ
สนับสนุนโรงเรียน  และขาดความรวมมือจากบุคลากรในการรายงานผล  สําหรับกับการแสดง
ความคิดเหน็ในคําถามปลายเปด การประชาสัมพันธควรมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
โรงเรียน อาจหมายรวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับของโรงเรียนในงานอืน่ๆ 
ของโรงเรียน ควรมีการจัดทาํเอกสารขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรใหทราบโดยทั่วกันอาจจัดทําเปน
วารสารเพื่อเผยแพรเดือนละ 1 ฉบับ มีการทําอยางเปนปจจุบันและตอเนื่อง และทั้งนีค้วรมีจุด
บริการการประชาสัมพันธในการมาติดตอสอบถามขอมูลกับโรงเรียน ซ่ึงประเด็นเหลานี้สอดคลอง
กับผลการวิจยัของสุพจน  จนัทราช (2541) พบวา การประชาสัมพันธโรงเรียนควรมกีารปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดทั้งป มีวิธีการที่หลากหลายรูปแบบไมซํ้าซาก เนนการใชส่ือสาร
ทกุประเภทใหเขาถึงผูรับสาร รวมทั้งมีฝายรับผิดชอบการประชาสัมพันธโดยตรง การใชกิจกรรม
ของชุมชนในการประชาสัมพันธ หรือการใหนกัเรียนชวยประชาสัมพนัธ สอดคลองกับผลงานวิจยั
ของสมลักษณ ภูคําแสน (2540) พบวา การแกปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโรงเรียน คือ โรงเรียนตองใชวิธีการประเมินโครงการโดยการ
สอบถามผูที่เกี่ยวของและดูจากผลงานที่ทําในรูปแบบของคณะกรรมการจากทุกสวน แลวนําผลการ
ประเมนิมาปรบัปรุงแผนงานเพื่อพัฒนางานตอไป 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญ
เสนอวิธีการแกปญหาวาสิ่งสําคัญอันดับแรกก็คือ ตองสํารวจปญหาการปฏิบัติกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน ตองมีการสํารวจปญหาที่ดําเนนิกิจกรรม  โดยจัดประชุมชีแ้จงผูที่เกีย่วของ 
กําหนดแผนงาน  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อแกปญหา  วางแผน  กิจกรรม  ดําเนินการตามแผนที่วางไว 
มีการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติ  วิเคราะหปญหาอุปสรรค  เพื่อปรับปรุงพัฒนาและ
ประชาสัมพันธผลงานโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  สอดคลองกับการวิจยัของภวูนาถ  คงแกว  
(2538) พบวา การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะมีคณะกรรมการ
โรงเรียนกับชมุชนรวมรับผิดชอบ มีการสํารวจชุมชน การสอบถามขอมูลจากนักเรยีนและปกครอง 
โรงเรียนควรใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตาง ๆ การเปนผูนํา
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และใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน มีการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน โดยหัวหนางานโรงเรียนกับชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและการ
ประชาสัมพันธผลงานโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย   
 สรุปไดวา แมจะมีการวิจยัเกีย่วกับการบริหารจัดการเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับ
ชุมชนมากมาย แตกลับพบวายังคงปรากฏมีปญหาอยู เชนเดียวกับผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  ทั้ง 5  ดานไดแก ดานการ
ใหบริการแกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน และดานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถาม ระบุถึงปญหาการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธที่พบในการดําเนินการบริหารของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ทั้ง 5 ดาน พบวา
มปีญหาอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด และจาก
การตั้งขอสังเกตของผูเชี่ยวชาญจะพบวาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม อยูในระดับมากทกุดาน แสดงวาผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจเรื่อง
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธและใหความสําคัญกับการดําเนินงานในดานนีน้อย และยังมี
ขอบกพรองในการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธพอสมควร ดังนั้น คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน  พนักงานครูเทศบาล  ผูปกครองนักเรียน และบุคลากรทุกฝายเปน
บทบาทสําคัญของงานชุมชนสัมพันธตามพระราชบัญญัติการศึกษา  พทุธศักราช  2542  มาตรา  29 
ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มี
การแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ  เพื่อพัฒนา
ชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน ซ่ึงประเด็นดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัย
ของพิเชษฐ    คงสตรี (2544) ที่พบวา ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความสมัพันธกับชุมชน 
มีปญหาอยูในระดับมาก คือ การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรของโรงเรียน การประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สอดคลองกับผลการวิจยัของสุพจน จันทราช (2541) 
 ที่พบวา การใหบริการแกชุมชนควรมีการปฏิบัติงานโดยการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่ รวมถึงการใหคําปรึกษา การฝกอบรม จัดสัมมนา กีฬาสัมพันธ 
เปนตน และสอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ  หวองสกุล (2539) และสังวรณ  เชฏฐะ (2536)  
ซ่ึงตางก็พบวา ปญหาการสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยกลุมสวนใหญเห็นวามีงบประมาณ
สําหรับการดําเนินการไมเพยีงพอ ไมมีเวลาในการดําเนนิงานกิจกรรมตางๆ รวมกัน 
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 และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน ดานการประเมินผลโรงเรียน
ขาดการประเมินผลติดตามอยางตอเนื่องและไมมีระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน    
โกสุมภ (2542) ที่เสนอแนวทางการแกปญหาดานการมีสวนรวมของชมุชนวา ส่ิงสําคัญที่สุดของ
การมีสวนรวมของชุมชน คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวมของชุมชน 
โดยมเงื่อนไขดานบริบทของชุมชน และโรงเรียน และมขีั้นตอนของการมีสวนรวม 8 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาขอมลูพื้นฐาน การสรางความสมัพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมีสวนรวม การ
สรางกิจกรรม การตอรองเพื่อการดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกันประเมินผลการ
ดําเนินการ  และการรวมกนัรับผลประโยชนจากการดําเนนิการอาจหมายรวมถึงการนาํผลการ
ปฏิบัติมาปรับปรุงพัฒนารวมกันในครั้งตอไปดวย ดานการใหบริการแกชุมชนสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของภูวนาถ  คงแกว (2539) ที่เสนอแนวทางการแกปญหาวา ใหมกีารสํารวจชุมชนดวย
การสอบถามขอมูลจากนักเรยีนและผูปกครอง การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุก
ดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนําและใหความรวมมอืในการพัฒนา
ชุมชน และมีการประเมินผลงานแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป และดานการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและหนวยงานอื่นสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เย็นจิตต    ทรงศิริ (2537)  ไดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไว 5 ดาน คือ การวางแผน  การจัดสรรทพัยากร การกระตุนและสงเสริม
ใหปฏิบัติงาน การประสานงาน และการประเมินผล สําหรับรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ
ไดเสนอแนะวธีิการแกปญหาโดยใหมีการสํารวจสาเหตขุองปญหา ประชุมกําหนดกรอบนโนบาย  
แตงตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผนแกไขปญหาที่เกิดขึ้น กําหนดแผนงานกจิกรรมตางๆ ใหเหมาะสม
กับสภาพของปญหา มีการกาํหนดแผนการวัดผลและประเมินผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรมระหวางกอน
การดําเนินการ ระหวางดําเนนิการ และหลังการดําเนินการ รวมทั้งจัดทาํเอกสาร ส่ือประเภทตางๆ 
เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรที่สามารถเขาถึงผูปกครอง  และชุมชนไดเปนอยางดี ควรมีการนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาแผนงานตอไป สอดคลองกับทฤษฎีการแกปญหาแบบ PDCA  
สอดคลองกับผลการวิจัยของนิวัฒน  วงษชะอุม (2536) ไดเสนอวิธีการจัดกิจกรรมการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาใชวธีิการประชมุครูและผูที่
เกี่ยวของ กําหนดแผนงาน และโครงการกอนมีการจัดกิจกรรมเปนคราว ๆ  ไป  โดยแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ ผูบริหารประชุมชี้แจงใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการวัดผลประเมินผลเปนระยะ  นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงาน และมีการ
ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดดวยวิธีการที่หลากหลาย  
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ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ดังกลาวขางตนพบวา ปญหาการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโดยภาพรวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ปญหาอยูในระดับมากทกุดาน ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรหรือหนวยงาน 
  1.1 เทศบาลนครนครสวรรค ควรสงเสริมความรูความเขาใจกับโรงเรียนในสังกัด
และสรางความตระหนกัในเรื่องการบริหารจัดการงานชมุชนสัมพันธแกผูบริหารโรงเรียนพนักงาน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา เชนการจัดอบรม สัมมนา จัด
การศึกษาดูงาน โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการบรหิาร โดยมีการติดตามผลเปนระยะอยาง
สม่ําเสมอตอเนื่องเพื่อศึกษาพัฒนาการศึกษาของเทศบาล 
  1.2  ผูบริหารโรงเรียนควรเปลี่ยนทัศนคติทีม่ีตอชุมชนและสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนในการบริหารจดัการทางการศึกษาใหมากยิง่ขึ้นโดยเปดโอกาสให
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งถือเปนตัวแทนชุมชนไดมีสวนรวมในการรวมกันรับรู  
รวมคิด  รวมทาํ  รวมรับผล  และรวมประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  1.3 โรงเรียนควรจัดทําขอมูล เกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ิน แหลงการเรียนรูเพื่อนํา
นโยบายและการวางแผนงานรวมกนัในการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธเพื่อใหมีประสิทธิภาพ
  1.4 ควรใหโรงเรียนและชุมชนไดรับผลประโยชนซ่ึงกนัและกนัเพื่อความรวมมือ
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและชุมชนไดมากยิ่งขึ้น เชนการจัดกิจกรรมเชดิชูภูมิปญญา
ทองถ่ินเพื่อนําไปสูการเชิญมาเปนวิทยากร 
  1.5 พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษา ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติ ยอมรับการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจดักิจกรรมการเรียนรู ตามศักยภาพความเหมาะสมของชุมชนและความ
สอดคลองกับสาระการเรียนรู โดยพนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีความรู
ความสามารถ ประสบการณ และมีบุคลิกภาพดานมนษุยสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 
  1.6 ควรใหชุมชนไดรับขาวสารขอมูลของโรงเรียนมากยิง่ขึ้น เชน ทางหอกระจาย
ขาวของโรงเรียน แผนพับ ใบปลิว วิทยุชุมชน อินเทอรเนต เว็บไซตของโรงเรียนและของเทศบาล 
ถึงความเคลื่อนไหวทางการศึกษา และกฎระเบียบปฏิบัตใิหม ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อความเขาใจอันดี
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  
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  1.7 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูนําชุมชน ควรมีจิตสํานึกในฐานะที่
เปนตัวแทนของชุมชนและโรงเรียน ควรติดตามขอมูลขาวสาร ความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจาก
เอกสาร หรือแหลงขอมูลที่เชื่อถือได และทาํความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองที่เกี่ยวของใน
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ 
  1.8 ผูปกครองนักเรียน ควรปรับเปลี่ยนทศันคติ ยอมรับการจัดระบบการศึกษาใน
ยุคการปฏิรูปการศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูปกครองวาการจัดการศกึษาไมใชเปนหนาที่ของ
โรงเรียน ผูบริหารโรงเรยีน หรือพนักงานครูเพียงอยางเดียว ผูปกครองควรตองใหการสงเสริม 
สนับสนุน แสวงหาเพื่อระดมทรัพยากรในการจัดการศกึษา  
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครสวรรค ทุกโรงเรียน เพื่อสรางรูปแบบในการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ 
  2.2 ควรมีการวิจัยปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครสวรรค ที่เปนภาพรวม เพื่อสรางรูปแบบในการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค 
  2.3 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับมาตรฐานและตวัช้ีวดังานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ที่ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 เพื่อใหผลการวิจยัมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
 

 
 


