
 

                                                               บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง  รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค คร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพัฒนา 
(Research and Development) ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัที่จะนาํเสนอ ดังนี ้
 1.  ขั้นตอนของการวิจยั 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
5.  การวิเคราะหขอมูลและสถติติที่ใช 

 
ขั้นตอนของการวิจัย  
                ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ 
                     1.  ผูวิจัยศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน   

    2. กําหนดหวัขอปญหา จุดมุงหมายการวจิัย และกําหนดกรอบความคดิ  
    3.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
    4.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน 

เทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยใชแบบสอบถาม
แบบประมาณคา  4 ระดับ (Rating Scale)     
       5.  เสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ ิ5 คน ตรวจหาคาดรรชนีความสอดคลอง 
(I.O.C.) ดานความตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ดานเนื้อหา ดานโครงสรางภาษา และดาน
เทคนิคระเบียบวิธีวิจยั โดยเลือกขอคําถามที่มีคาตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 
    6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
    7.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชที่ไมใชกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา (Try Out) 
    8.  นําแบบสอบถามที่ไดทดสอบแลวขอรับความคิดเหน็จากคณะกรรมการที่ปรึกษา 
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     9.  นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลของปญหาการบริหารจดัการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ปการศึกษา 2548 
     10.  นําแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SPSS 
 ชวงที่  2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม 
     1.  ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามแตละดาน  ที่คาเฉลี่ยระดับปญหามาจาก
มากไปนอยของอันดับที่ 1  อันดับที่ 2  และอันดับที่ 3  ในแตละดานมาเรียงลําดับสรุปปญหาเปน
กรอบความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนแลงสังเคราะหเพื่อรางรูปแบบการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  ทั้ง 5  ดานคือ การใหบริการแกชุมชน การเขา
รวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินและการประชาสัมพันธโรงเรียน เพื่อสรุปปญหาเสนอ
ผูเชี่ยวชาญในการจัดสนทนากลุม  
     2.  จัดการประชุมสนทนากลุม  จากผูเชีย่วชาญ  จํานวน  7  คน  จัดลําดับความสําคัญ
และเสนอแนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  ดานการใหบริการแกชุมชน 
ดานการรวมกจิกรรมของชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ในทองถ่ินและดานการประชาสัมพันธโรงเรียนของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม และผูวิจยันําแนวทางการแกปญหามาจัดเปนรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค      
     3.  เสนอรูปแบบใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธพิจารณา ปรับปรุงแกไขและใหความ
เห็นชอบ    
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ประชากรและกลุมตัวอยาง     
 ชวงที่ 1 
     1.  ประชากร ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนกังาน
ครูเทศบาล ผูปกครองนักเรยีน ของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาล
นครนครสวรรค ปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 577 คน          
                    2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน พนกังานครูเทศบาล ผูปกครองนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ในปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 234 คน 
 โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให ของเคร็จซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 2542: 111) และใชวิธีสุม
อยางงาย  
 ชวงที่  2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  เนื่องจากชวงที่ 2 เปนการวิจัยเชงิพัฒนา  ผูวิจัยเชิญผูเชี่ยวชาญ  7 คน เปนผูช้ีแนะ
และนําเสนอรปูแบบ โดยมีเกณฑพิจารณาผูเชี่ยวชาญเพือ่จัดการสนทนากลุม ดังนี ้
     ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูมีความรูความสามารถ  ทักษะและประสบการณ  ทางดานการ
บริหารการศึกษา หรือเคย มทีักษะประสบการณ ทางดานการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ 
ในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน  
     1.  เคยปฏิบัติงานในหนาที่การบริหารการศึกษา หรือสถานศึกษาทีม่ีผลงานเปนที่
ประจักษ 
     2.  เคยปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธกับมาแลวไมนอยกวา 5 ป 
 3.  มีหรือเคยมตีําแหนงนักวชิาการที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบรหิาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไมนอยกวา 5 ป  
 ผูเชี่ยวชาญ ทีจ่ัดการประชุมกลุมสนทนา  7 คน ประกอบดวย 
                               1.  นางจนิตนา เสรีภาพ รองนายกเทศมนตรี ฝายการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค 

       2.  นางจิรวรรณ   ดวงแกว   ผูอํานวยการสํานักการศึกษา   เชี่ยวชาญ 
สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
           3.  นายสมเกียรติ ดาวสุข   รักษาการหัวหนาฝายกิจการนักเรยีน สังกัดสํานัก
การศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
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           4.  นางพบพร   บํารุงจิตร ผูอํานวยการสถานศึกษา เชี่ยวชาญ โรงเรียนเทศบาล
วัดไทรเหนือ สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค            
           5. นายธรีะโชติ   สุขแสงดาว ผูอํานวยการสถานศึกษา ชํานาญการพิเศษ  
โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพรต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
           6. นายประชุม จันทรเหยีย่ว ผูอํานวยการสถานศึกษา ชํานาญการการพิเศษ  
โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ําโพใต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
           7. นายเชาว ช่ังกริช รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 
วัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  2 ชวงดังนี ้
 ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   

    เครื่องมือในการวจิัย  ผูวจิัยศึกษาวเิคราะหแบบสอบถามจากงานวิทยานิพนธของ  
ถนอม  คงผดุงและ  กฤษณา  แพทยานนท  โดยปรับปรุงและสรางขึ้นใหครอบคลุมขอบขายการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธเพื่อใชในการในการเก็บรวบรวมขอมลู  ไดแบงออกเปนออกเปน  
3 ตอนดังนี ้

    ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปมีลักษณะเปนแบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม อายุ   
     ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยแบงออกเปน 5 ดาน 
ไดแก ดานการใหบริการแกชุมชน  จํานวน 11 ขอ ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน จํานวน 9 ขอ 
 ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  จาํนวน 9   ขอ ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน จํานวน 12 ขอ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน  
11 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) (สําราญ มีแจง. 2544: 37) 
         คะแนน   4   หมายถึง   ระดับ ปญหามากที่สุด 
         คะแนน   3  หมายถึง     ระดับ ปญหามาก 
         คะแนน   2  หมายถึง     ระดับ ปญหานอย 
         คะแนน   1  หมายถึง     ระดับ ปญหานอยที่สุด 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ในแตละดานลกัษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
 ชวงที่  2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 จากปญหาที่พบนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  โดยผูวิจยันํามาสรางรูปแบบมีขั้นตอน  ดังนี ้
  1.  กําหนดประเด็นปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
  2.  จัดทําแบบแสดงขอเสนอแนะ โดยนําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค สูงสุด  3  
อันดับแรก  ทัง้  5  ดาน คือการใหบริการแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมี
สวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินและการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
  3.  นําแบบแสดงขอเสนอแนะ เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน โดยการสนทนากลุม
เพื่อพิจารณากาํหนดความสําคัญกอนหลังและเสนอแนะแนวทางการแกปญหาหรือเหน็ชอบ 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของตลอดจนขอคิดเห็น  ขอเสนอ 
แนะจากบุคคลที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณดานการวิจยั  และประสบการณในการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  แลวนํามาประมวลเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตการสรางเครื่องมือ  5  ดานไดแก  การใหบริการแกชุมชน  
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินและการประชาสัมพันธโรงเรียน  เครื่องมอืในการวิจัยผูจัย
ไดศึกษาแบบสอบถามงานวิทยานิพนธของ  ถนอม  คงอุดม  และ  กฤษณา  แพทยานนท  ได
ปรับปรุงสรางขึ้นใหครอบคลุมขอบเขตการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดสุคตวราราม  และใหสอดคลองกับจุดมุงหมายในการวิจัย 
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  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณกรรมการที่ปรึกษางานวิจยัและ
ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบหาคาดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C) ดานความตรงเชิงเนือ้หา  
ดานโครงสรางภาษาและดานเทคนิคและระเบียบวิธีวจิัย โดยใหคะแนนดังนี ้
  +    เมื่อแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับการดําเนินงานทีว่ัด 

0 เมื่อไมแนใจวาคํานั้นสอดคลองกับการดําเนินงานทีว่ัด 
       -1    เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมสอดคลองกับการดําเนินงานทีว่ัด 
  นาํคะแนนที่ไดกําหนดคาดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C) โดยเลือกขอคําถามที่มีคา
ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 
  ผูทรงคุณวุฒิการตรวจสอบหาคาดรรชนีความสอดคลอง  (I.O.C)  ประกอบดวย         
   1. รองศาสตราจารย ดร.ธานี เกสทอง คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค   
                         2.  ดร. สมภพ  เจิมขุนทด  ประธาน สาขาการบริหารการศึกษา โครงการ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค          

 3.  ผูชวยศาสตราจารยปรีชา สนธิรักษ รองอธิการบดี ฝายบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค                   
   4.  ผูชวยศาสตราจารยอวยชัย วัยสุวรรณ   ผูอํานวยสํานกัฝกอบรมและบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    5.  อาจารยจํารัส ในเสนา ผูอํานวยกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค                        
        4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแลวไป
ทดลองใชกับ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครูเทศบาล และ
ผูปกครองนักเรียน ที่โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนผูตอบแบบสอบถามเพื่อหาคาความเที่ยง ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรของคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α  - Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2536: 164) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง ไดเทากับ 0.97  

5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยขออนุมัติเก็บขอมูลตามขั้นตอน 

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  2  ชวงดังนี ้
  ชวงที่  1  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ 
  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   มีลําดับขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ดังนี้ 
       1.  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการทําวจิยั จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครสวรรค   เพื่อขอความรวมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เสนอไปยังนายกเทศมนตรีนคร
นครสวรรค   จังหวดันครสวรรค  
      2.  ทําหนังสือขออนุญาตจากนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค   นําแบบสอบถาม
สงไปยังกลุมตวัอยาง โดยมีหนังนําสงจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรคแจง
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค เพื่อขอความ
อนุเคราะหใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรยีน พนักงานครูเทศบาล และ
ผูปกครองนักเรียน เปนผูตอบแบบสอบถาม 

    3.  ผูวิจัยตดิตามเก็บแบบสอบถามคืน หลังจากใหเวลาผูตอบแบบสอบถาม 
และตรวจความครบถวนของคําตอบ จํานวนแบบสอบถาม รวม 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
  ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน 
           จากการศึกษาปญหาในชวงที่ 1 ผูวจิยันําปญหาสูงสุด 3 อันดับแรกของแตละดาน
นํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรยีนเทศบาลวัดสุคต 
วราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยผูวิจยันํามาสรางรูปแบบซึ่งมีลําดับ
ขั้นตอน  ดังนี้   
      1.  วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
          2.  จัดทํารางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  ใหครอบคลุมทั้ง 5  ดาน   คือ การใหบริการแกชุมชน การเขารวมกจิกรรมของ
ชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสรางความสัมพันธกับ
หนวยงานอืน่ในทองถ่ินและการประชาสมัพันธโรงเรียน   

    3. ผูวิจัย ขอหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบ 
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
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                            4.  ผูวิจัยนําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  ของแตละดานในชวงที่ 1  เสนอผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  7  คน  โดยการสนทนากลุม  
เพื่อพิจารณากาํหนดความสําคัญกอนหลัง  และเสนอแนะแนวทางการแกปญหา 
                            5.  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะหและขอความ
เห็นชอบจากอาจารยผูควบคมุวิทยานิพนธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวรารามสังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
 
การวเิคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
     การวิเคราะหขอมูล 
     ชวงที่  1  การวิเคราะหขอมูล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน 
พนักงานครูเทศบาล  และผูปกครองนักเรียน  ผูวิจยันําขอมูลของปญหาการบริหารจัดการงาน 
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค   ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม  SPSS   เพื่อคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย              
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหขอมูลตามลําดบั ดังนี้ 
     1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจากกลุมตัวอยางของทุกฉบับมาตรวจ
ความสมบูรณ  เพื่อนํามาวเิคราะหในขั้นตอนตอไป 
     2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทของตัวแปรที่ศึกษา  แลวตรวจให
คะแนนแบบสอบถาม  โดยวธีิการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

          2.1  ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปมีลักษณะ
เปนแบบบันทกึขอมูลสวนบคุคล ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยการแจงความถี่  และคํานวณอัตราสวน 
รอยละ 

          2.2 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตวัเลือกที่เปนคําถาม
ในแตละขอของคะแนน ดังตอไปนี ้

    ระดับปญหามากที่สุด                 ไดน้ําหนักคะแนนเปน  4 
    ระดับปญหามาก                         ไดน้ําหนักคะแนนเปน  3 
       ระดับปญหานอย                         ไดน้ําหนักคะแนนเปน  2 
                    ระดับปญหานอยที่สุด                 ไดน้ําหนักคะแนนเปน  1 
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การแปลความหมายของคาคะแนนคาเฉลี่ย  ใชเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ย  ดังนี ้
           คาเฉลี่ย  3.51 – 4.00     หมายถึง     มีปญหา   ระดับมากที่สุด 
            คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50     หมายถึง     มีปญหา   ระดับมาก 
             คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50     หมายถึง     มีปญหา   ระดับนอย 
             คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50     หมายถึงมี   มีปญหา   ระดับนอยที่สุด 

          2.3 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 นําประเด็นสาระสําคัญที่ไดมาเปนขอมูลในการ
สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 

ชวงที่  2 กาสรางรูปแบบแบบการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน 
เทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548  
โดยการขอขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจากผูเชี่ยวชาญ ทั้ง  7 คนที่รวมสนทนากลุม 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวิเคราะหโดยใช  
         1.  คารอยละ (Percentage)    
                        2.  คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
         3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                         
          

 
 
 
 

 


