
 

                                                               บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง  รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค คร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพัฒนา 
(Research and Development) ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัที่จะนาํเสนอ ดังนี ้
 1.  ขั้นตอนของการวิจยั 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
5.  การวิเคราะหขอมูลและสถติติที่ใช 

 
ขั้นตอนของการวิจัย  
                ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ 
                     1.  ผูวิจัยศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน   

    2. กําหนดหวัขอปญหา จุดมุงหมายการวจิัย และกําหนดกรอบความคดิ  
    3.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
    4.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน 

เทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยใชแบบสอบถาม
แบบประมาณคา  4 ระดับ (Rating Scale)     
       5.  เสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ ิ5 คน ตรวจหาคาดรรชนีความสอดคลอง 
(I.O.C.) ดานความตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ดานเนื้อหา ดานโครงสรางภาษา และดาน
เทคนิคระเบียบวิธีวิจยั โดยเลือกขอคําถามที่มีคาตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 
    6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
    7.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชที่ไมใชกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา (Try Out) 
    8.  นําแบบสอบถามที่ไดทดสอบแลวขอรับความคิดเหน็จากคณะกรรมการที่ปรึกษา 
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     9.  นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลของปญหาการบริหารจดัการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ปการศึกษา 2548 
     10.  นําแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SPSS 
 ชวงที่  2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม 
     1.  ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามแตละดาน  ที่คาเฉลี่ยระดับปญหามาจาก
มากไปนอยของอันดับที่ 1  อันดับที่ 2  และอันดับที่ 3  ในแตละดานมาเรียงลําดับสรุปปญหาเปน
กรอบความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนแลงสังเคราะหเพื่อรางรูปแบบการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  ทั้ง 5  ดานคือ การใหบริการแกชุมชน การเขา
รวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินและการประชาสัมพันธโรงเรียน เพื่อสรุปปญหาเสนอ
ผูเชี่ยวชาญในการจัดสนทนากลุม  
     2.  จัดการประชุมสนทนากลุม  จากผูเชีย่วชาญ  จํานวน  7  คน  จัดลําดับความสําคัญ
และเสนอแนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  ดานการใหบริการแกชุมชน 
ดานการรวมกจิกรรมของชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ในทองถ่ินและดานการประชาสัมพันธโรงเรียนของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม และผูวิจยันําแนวทางการแกปญหามาจัดเปนรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค      
     3.  เสนอรูปแบบใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธพิจารณา ปรับปรุงแกไขและใหความ
เห็นชอบ    
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ประชากรและกลุมตัวอยาง     
 ชวงที่ 1 
     1.  ประชากร ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนกังาน
ครูเทศบาล ผูปกครองนักเรยีน ของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาล
นครนครสวรรค ปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 577 คน          
                    2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน พนกังานครูเทศบาล ผูปกครองนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ในปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 234 คน 
 โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให ของเคร็จซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 2542: 111) และใชวิธีสุม
อยางงาย  
 ชวงที่  2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  เนื่องจากชวงที่ 2 เปนการวิจัยเชงิพัฒนา  ผูวิจัยเชิญผูเชี่ยวชาญ  7 คน เปนผูช้ีแนะ
และนําเสนอรปูแบบ โดยมีเกณฑพิจารณาผูเชี่ยวชาญเพือ่จัดการสนทนากลุม ดังนี ้
     ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูมีความรูความสามารถ  ทักษะและประสบการณ  ทางดานการ
บริหารการศึกษา หรือเคย มทีักษะประสบการณ ทางดานการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ 
ในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน  
     1.  เคยปฏิบัติงานในหนาที่การบริหารการศึกษา หรือสถานศึกษาทีม่ีผลงานเปนที่
ประจักษ 
     2.  เคยปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธกับมาแลวไมนอยกวา 5 ป 
 3.  มีหรือเคยมตีําแหนงนักวชิาการที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบรหิาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไมนอยกวา 5 ป  
 ผูเชี่ยวชาญ ทีจ่ัดการประชุมกลุมสนทนา  7 คน ประกอบดวย 
                               1.  นางจนิตนา เสรีภาพ รองนายกเทศมนตรี ฝายการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค 

       2.  นางจิรวรรณ   ดวงแกว   ผูอํานวยการสํานักการศึกษา   เชี่ยวชาญ 
สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
           3.  นายสมเกียรติ ดาวสุข   รักษาการหัวหนาฝายกิจการนักเรยีน สังกัดสํานัก
การศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
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           4.  นางพบพร   บํารุงจิตร ผูอํานวยการสถานศึกษา เชี่ยวชาญ โรงเรียนเทศบาล
วัดไทรเหนือ สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค            
           5. นายธรีะโชติ   สุขแสงดาว ผูอํานวยการสถานศึกษา ชํานาญการพิเศษ  
โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพรต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
           6. นายประชุม จันทรเหยีย่ว ผูอํานวยการสถานศึกษา ชํานาญการการพิเศษ  
โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ําโพใต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
           7. นายเชาว ช่ังกริช รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 
วัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  2 ชวงดังนี ้
 ชวงที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   

    เครื่องมือในการวจิัย  ผูวจิัยศึกษาวเิคราะหแบบสอบถามจากงานวิทยานิพนธของ  
ถนอม  คงผดุงและ  กฤษณา  แพทยานนท  โดยปรับปรุงและสรางขึ้นใหครอบคลุมขอบขายการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธเพื่อใชในการในการเก็บรวบรวมขอมลู  ไดแบงออกเปนออกเปน  
3 ตอนดังนี ้

    ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปมีลักษณะเปนแบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม อายุ   
     ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยแบงออกเปน 5 ดาน 
ไดแก ดานการใหบริการแกชุมชน  จํานวน 11 ขอ ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน จํานวน 9 ขอ 
 ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  จาํนวน 9   ขอ ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน จํานวน 12 ขอ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน  
11 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) (สําราญ มีแจง. 2544: 37) 
         คะแนน   4   หมายถึง   ระดับ ปญหามากที่สุด 
         คะแนน   3  หมายถึง     ระดับ ปญหามาก 
         คะแนน   2  หมายถึง     ระดับ ปญหานอย 
         คะแนน   1  หมายถึง     ระดับ ปญหานอยที่สุด 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม ในแตละดานลกัษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
 ชวงที่  2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 จากปญหาที่พบนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  โดยผูวิจยันํามาสรางรูปแบบมีขั้นตอน  ดังนี ้
  1.  กําหนดประเด็นปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
  2.  จัดทําแบบแสดงขอเสนอแนะ โดยนําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค สูงสุด  3  
อันดับแรก  ทัง้  5  ดาน คือการใหบริการแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมี
สวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินและการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
  3.  นําแบบแสดงขอเสนอแนะ เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน โดยการสนทนากลุม
เพื่อพิจารณากาํหนดความสําคัญกอนหลังและเสนอแนะแนวทางการแกปญหาหรือเหน็ชอบ 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของตลอดจนขอคิดเห็น  ขอเสนอ 
แนะจากบุคคลที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณดานการวิจยั  และประสบการณในการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  แลวนํามาประมวลเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตการสรางเครื่องมือ  5  ดานไดแก  การใหบริการแกชุมชน  
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินและการประชาสัมพันธโรงเรียน  เครื่องมอืในการวิจัยผูจัย
ไดศึกษาแบบสอบถามงานวิทยานิพนธของ  ถนอม  คงอุดม  และ  กฤษณา  แพทยานนท  ได
ปรับปรุงสรางขึ้นใหครอบคลุมขอบเขตการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดสุคตวราราม  และใหสอดคลองกับจุดมุงหมายในการวิจัย 
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  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณกรรมการที่ปรึกษางานวิจยัและ
ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบหาคาดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C) ดานความตรงเชิงเนือ้หา  
ดานโครงสรางภาษาและดานเทคนิคและระเบียบวิธีวจิัย โดยใหคะแนนดังนี ้
  +    เมื่อแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับการดําเนินงานทีว่ัด 

0 เมื่อไมแนใจวาคํานั้นสอดคลองกับการดําเนินงานทีว่ัด 
       -1    เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมสอดคลองกับการดําเนินงานทีว่ัด 
  นาํคะแนนที่ไดกําหนดคาดรรชนีความสอดคลอง (I.O.C) โดยเลือกขอคําถามที่มีคา
ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 
  ผูทรงคุณวุฒิการตรวจสอบหาคาดรรชนีความสอดคลอง  (I.O.C)  ประกอบดวย         
   1. รองศาสตราจารย ดร.ธานี เกสทอง คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค   
                         2.  ดร. สมภพ  เจิมขุนทด  ประธาน สาขาการบริหารการศึกษา โครงการ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค          

 3.  ผูชวยศาสตราจารยปรีชา สนธิรักษ รองอธิการบดี ฝายบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค                   
   4.  ผูชวยศาสตราจารยอวยชัย วัยสุวรรณ   ผูอํานวยสํานกัฝกอบรมและบริการ
วิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    5.  อาจารยจํารัส ในเสนา ผูอํานวยกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค                        
        4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแลวไป
ทดลองใชกับ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครูเทศบาล และ
ผูปกครองนักเรียน ที่โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนผูตอบแบบสอบถามเพื่อหาคาความเที่ยง ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรของคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α  - Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2536: 164) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง ไดเทากับ 0.97  

5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยขออนุมัติเก็บขอมูลตามขั้นตอน 

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  2  ชวงดังนี ้
  ชวงที่  1  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ 
  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   มีลําดับขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ดังนี้ 
       1.  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการทําวจิยั จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครสวรรค   เพื่อขอความรวมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เสนอไปยังนายกเทศมนตรีนคร
นครสวรรค   จังหวดันครสวรรค  
      2.  ทําหนังสือขออนุญาตจากนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค   นําแบบสอบถาม
สงไปยังกลุมตวัอยาง โดยมีหนังนําสงจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรคแจง
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค เพื่อขอความ
อนุเคราะหใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรยีน พนักงานครูเทศบาล และ
ผูปกครองนักเรียน เปนผูตอบแบบสอบถาม 

    3.  ผูวิจัยตดิตามเก็บแบบสอบถามคืน หลังจากใหเวลาผูตอบแบบสอบถาม 
และตรวจความครบถวนของคําตอบ จํานวนแบบสอบถาม รวม 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
  ชวงที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน 
           จากการศึกษาปญหาในชวงที่ 1 ผูวจิยันําปญหาสูงสุด 3 อันดับแรกของแตละดาน
นํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรยีนเทศบาลวัดสุคต 
วราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยผูวิจยันํามาสรางรูปแบบซึ่งมีลําดับ
ขั้นตอน  ดังนี้   
      1.  วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
          2.  จัดทํารางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  ใหครอบคลุมทั้ง 5  ดาน   คือ การใหบริการแกชุมชน การเขารวมกจิกรรมของ
ชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสรางความสัมพันธกับ
หนวยงานอืน่ในทองถ่ินและการประชาสมัพันธโรงเรียน   

    3. ผูวิจัย ขอหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบ 
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
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                            4.  ผูวิจัยนําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  ของแตละดานในชวงที่ 1  เสนอผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  7  คน  โดยการสนทนากลุม  
เพื่อพิจารณากาํหนดความสําคัญกอนหลัง  และเสนอแนะแนวทางการแกปญหา 
                            5.  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะหและขอความ
เห็นชอบจากอาจารยผูควบคมุวิทยานิพนธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวรารามสังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
 
การวเิคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
     การวิเคราะหขอมูล 
     ชวงที่  1  การวิเคราะหขอมูล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน 
พนักงานครูเทศบาล  และผูปกครองนักเรียน  ผูวิจยันําขอมูลของปญหาการบริหารจัดการงาน 
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค   ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม  SPSS   เพื่อคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย              
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหขอมูลตามลําดบั ดังนี้ 
     1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจากกลุมตัวอยางของทุกฉบับมาตรวจ
ความสมบูรณ  เพื่อนํามาวเิคราะหในขั้นตอนตอไป 
     2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทของตัวแปรที่ศึกษา  แลวตรวจให
คะแนนแบบสอบถาม  โดยวธีิการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

          2.1  ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปมีลักษณะ
เปนแบบบันทกึขอมูลสวนบคุคล ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยการแจงความถี่  และคํานวณอัตราสวน 
รอยละ 

          2.2 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตวัเลือกที่เปนคําถาม
ในแตละขอของคะแนน ดังตอไปนี ้

    ระดับปญหามากที่สุด                 ไดน้ําหนักคะแนนเปน  4 
    ระดับปญหามาก                         ไดน้ําหนักคะแนนเปน  3 
       ระดับปญหานอย                         ไดน้ําหนักคะแนนเปน  2 
                    ระดับปญหานอยที่สุด                 ไดน้ําหนักคะแนนเปน  1 
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การแปลความหมายของคาคะแนนคาเฉลี่ย  ใชเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ย  ดังนี ้
           คาเฉลี่ย  3.51 – 4.00     หมายถึง     มีปญหา   ระดับมากที่สุด 
            คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50     หมายถึง     มีปญหา   ระดับมาก 
             คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50     หมายถึง     มีปญหา   ระดับนอย 
             คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50     หมายถึงมี   มีปญหา   ระดับนอยที่สุด 

          2.3 ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 นําประเด็นสาระสําคัญที่ไดมาเปนขอมูลในการ
สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 

ชวงที่  2 กาสรางรูปแบบแบบการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน 
เทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548  
โดยการขอขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจากผูเชี่ยวชาญ ทั้ง  7 คนที่รวมสนทนากลุม 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวิเคราะหโดยใช  
         1.  คารอยละ (Percentage)    
                        2.  คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
         3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                         
          

 
 
 
 

 


