
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

 ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร ตํารา 
และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ เพื่อกําหนดกรอบในการวจิัย 
โดยมีประเด็นและสาระ ดังนี้  

  1.  บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม    
2.  การบริหารจัดการงานโรงเรียน 
 2.1 ความหมายของการบริหารจัดการงานโรงเรียน 
 2.2 ขอบขายของการบริหารจัดการงานโรงเรียน       

  2.3 กระบวนการบริหารจัดการงานโรงเรียนเทศบาล 
  3.  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาดานงานชุมชนสัมพันธ 

                 4.  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน       
        4.1 ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    4.2 จุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 4.3 ความสําคัญของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 4.4 ขอบขายงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

  4.5 หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  4.6 วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  4.7 ปญหาและอุปสรรคในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
  4.8 บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
  5.  การสนทนากลุม           

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 6.1 งานวิจยัในประเทศ 
 6.2 งานวิจยัตางประเทศ 
7.  กรอบความคิดในการวิจยั 
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บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
 ธรรมนูญโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  (2547: 6) โรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  
(จันทรอุทิศ)  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ตั้งอยูบริเวณวัดสุคตวราราม  (วัดยาง)  
เลขที่  716 หมูที่ 9  ถนนสวรรควิถี  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค พื้นที่  5 ไร 57 ตารางวา 
  อาณาเขต 
  ทิศเหนือ     จดกับ        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   
  ทิศใต      จดกับ        วัดสุคตวรารามและหมูบานสะพานดาํ 
  ทิศตะวันออก          จดกับ        บานพักสัสดี 
  ทิศตะวนัตก          จดกับ      หอพักนกัศึกษาเอกชน 
 ประวัติความเปนมา 
 โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
เดิมใชศาลาการเปรียญวัดสุคตเปนสถานที่ศึกษาเนื่องจากเปนโรงเรียนประจํามณฑลนครสวรรค  
เปดสอนตั้งแตช้ันเด็กเลก็จนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ตอมาทานพระยาพลโทสีหราชเดโช   
ผูบัญชาการทหารบกที่  4 ไดสรางอาคารเรียนขึ้นเปนเอกเทศ ในบริเวณวดัสุคตวราราม เพื่ออุทิศ
เปนสาธารณกศุลเพื่ออนุสรณแดคณุหญิงจันทร กฤษณาลักษณ ภริยาทีไ่ดวายชนมเนือ่งจากคลอด
บุตร เร่ิมใชอาคารดังกลาวเมือ่วันที่ 1 กรกฎาคม 2460 

ปจจุบัน โรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวรารา  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
  มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  คือ ระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษา  
 ระดับมัธยมศกึษา (โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา)  ไดจัดโครงสรางหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเปนชวงชั้น ดังนี ้คือ การศึกษาภาคบังคับ ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-3) ชวงชั้นที่ 2 (ป.4-6)   
ชวงชั้นที่  3 (ม.1-3) ในสวนของการจัดการศึกษาปฐมวยั มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดยีวกัน แตกําหนด
เปนการเฉพาะ เพื่อเปนการสรางเสริมพัฒนาการและเตรยีมผูเรียนใหมีความพรอมในการเขาเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 
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 โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  ไดจําแนกอาชีพผูปกครองนักเรียนของโรงเรียน ที่มี
รายช่ือในทะเบียนผูปกครองนักเรียน ประจําปการศึกษา 2547 ดังนี ้
  1.  รับจางทั่วไปในเขตจังหวดันครสวรรค    รอยละ 44 
  2.  รับจางทั่วไปในตางจังหวดั              รอยละ   18 
  3.  คาขายทั่วไป               รอยละ   28   
  4.  ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ของรัฐ     รอยละ   2 
  5.  อ่ืน ๆ                รอยละ   8  
การบริหารจัดการงานโรงเรียน 
                1.  ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน  
 โรงเรียนเปนสถาบันสําคัญในสังคมที่มีบทบาทหนาที่ใหการศึกษาแกสมาชิกในสังคม
พรอมกับการอนุรักษ  พัฒนา  ปรับปรุงวัฒนธรรมประเพณีและรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน  รวมไปถึง
การคิดคน  สรางสรรคเพื่อใหเกิดการพัฒนาความเจริญกาวหนาใหกบัสังคม  การที่โรงเรียนจะ
ตอบสนองภารกิจใหเกิดแกสังคมไดนั้น  ผูบริหารจําเปนจะตองบรหิารจัดการงานโรงเรียนใหบัง
เกิดผล  และสามารถบรรลุจุดประสงคตามที่ไดตั้งไว  
  วิไล  ธนววิัฒน  (2541: 16) กลาววา การบริหารจัดการงานโรงเรียน คือ การดําเนิน
กิจกรรมภายในโรงเรียนโดยกลุมบุคคลหลายฝายเพื่อใหนักเรยีนมีพฒันาการทางรางกาย อารมณ 
สังคม จิตใจและสติปญญา ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 
                 วิโรจน  สารรัตนะ  (2546: 14-15) ไดกลาวถึงประเด็นเกี่ยวกบัการบริหารวาเปน
กระบวนการดาํเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการอาศัยหนาที่ หลักการ  
การบริหารอยางนอย  4 ประการ คือการวางแผน การจัดองคการ การนาํและการควบคุม   
ซ่ึงกระบวนการดังกลาว  มีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบที่จะใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ผูบริหารมี  3  ระดับ  คือระดับตน  ระดับกลาง  ระดบัสูง  แตละ
ระดับมีความเกี่ยวพันกับทักษะทางการบรหิาร  บทบาทการบริหาร  และหนาที่การบริหาร  ที่
แตกตางกนั  ดงันั้นการที่จะเปนผูบริหารที่สามารถจะตองใชทักษะทางการบริหาร  และแสดง
บทบาทและหนาที่  ใหสอดคลองกับระดบัการเปนผูบริหารของตนเอง  นอกจากนัน้  ผูบริหาร
จะตองเขาใจสภาพแวดลอมขององคการสองลักษณะ  คือสภาพแวดลอมภายนอก  และ
สภาพแวดลอมภายใน  และมีจริยธรรมทางการบริหาร    
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                 ศักดิ์สิน  โรจนสราญรมย  (2547: 8) กลาววาการที่จะพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
หรือองคกรแหงปญญา จําตองมีผูบริหารแบบใหม เปนผูบริหารที่มองงานอยางเปนระบบ มีภาพ
ใหญของงานที่มองเห็นความสัมพันธตอเนื่องโยงใยกันอยางเปนระบบ เปนผูบริหารที่สามารถสราง
พลังขับเคลื่อนรวมกันไปสูภาพความสําเร็จขั้นสูงสุดนี้ตามภาพใหญที่กาํหนดไว รวมทั้งสามารถทํา
ใหผูรวมงานทกุคนทํางานเพือ่ความเปนเลศิไดทุกคน   จนทายที่สุดผูรวมงานทุกคนเห็นวาตนเองมี
ความสามารถมีความเชื่อมั่นในระดับทีจ่ะพัฒนาไปเองไดโดยไมตองอาศัยผูบริหารอีก 
                    จากความหมาย ของการบริหารจัดการงานโรงเรียนที่นักวชิาการทางการศึกษาไดให
ความหมายไว พอสรุปไดวา  การบริหารจัดการงานโรงเรียน  หมายถึง การดําเนินงานจัดการศกึษา
โดยความรวมมือระหวางผูบริหาร  บุคคลทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งการไดรับความรวมมือ
จากชุมชน  สังคมทั้งที่เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน  เพื่อใหการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 2. ขอบขายของการบริหารจัดการงานโรงเรียน 
                 การบริหารจัดการงานโรงเรียน  ไดมีนักการศึกษาและหนวยงานหลายหนวยงานไดแบง
ขอบขายการบริหารจัดการงานโรงเรียนออกเปนหมวดหมูไว ดังนี ้ เชน 
                 แนวคิดที่สําคัญในการจัดระบบการบริหารจัดการงานโรงเรียนเพื่อมุงสูความเปนเลิศ  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546: 328) ไดกําหนดภารกจิการบริหารจัดการงาน
โรงเรียนออกเปน 6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ และการเงิน งานกิจการ
นักเรียน และงานความสัมพนัธกับชุมชน   
                 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2539: 6) ไดกําหนดการบริหาร
จัดการงานโรงเรียนประถมศกึษา ออกเปน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบคุลากร งานกิจกรรม
นักเรียนงานธรุการ การเงิน และพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
  สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค (2543: 94) ไดกําหนดภารกิจการบริหาร
จัดการงานโรงเรียน ประกอบดวย   6 งาน คือ งานวิชาการ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบริหาร
บุคคล งานกิจการนักเรียน และงาน ความสัมพันธกับชุมชน 
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                 สมิท  และแอทกนิสัน  (Smith and Atkinson. 1961 อางถึงใน พิเชษฐ คงสตรี. 2544: 21) 
ไดสํารวจความคิดเห็น ในเรือ่งงานในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนโดยกลาวไววาผูบริหารโรงเรียน
มีความรับผิดชอบในการบรหิารจัดการงานโรงเรียน 7 ประการและมอัีตราสวนดังนี้ 
 1.  งานในหนาที่ทั่วไป ประมาณ 5 % 
 2.  งานบริหารครูและเจาหนาที่อ่ืน ๆ   ประมาณ 20 % 
 3.  งานบริหารหลักสูตร ประมาณ 40 % 
 4.  งานบริหารอาคารสถานที่ ประมาณ 5 % 
 5.  งานบริหารการเงิน ประมาณ 5 % 
 6.  งานบริหารเกี่ยวกับกิจการนักเรียน ประมาณ 20 % 
 7.  งานบริหารดานความสัมพันธกับชุมชน ประมาณ 5 %      
  อุทัย   บุญประเสริฐ   (2544: 68) ไดสรุปการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
ประกอบดวย 4 ดาน คือ   การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  
และ การบริหารทั่วไป            
                  จากแนวคิด ตาง ๆ  ที่พอประมวลได วาขอบขายการบริหารจัดการงานโรงเรียน ตามที่
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวไมแตกตางกันมากนัก และในปจจุบันโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครนครสวรรค  มีภารกิจหลักของ  6 งาน   คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร 
 งานอาคารสถานที่ งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
ส่ิงหนึ่งที่กําหนดไวตรงกันคือ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ถือเปนงานคัญของการ
บริหารจัดการงานโรงเรียน 
  2.1 งานวิชาการ                                 
         งานวิชาการเปนงานที่สําคัญของการจัดการศึกษาทกุระดับซึ่งถือวาเปนงานหลักของ
โรงเรียนที่หวัหนาสถานศึกษาตองรับผิดชอบเอาใจใสเปนพิเศษ  และไดมีแนวความคิดจาก
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้คือ   
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2536: 4-9) ไดกําหนดขอบขาย
ของงานวิชาการ ประกอบดวย งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช งานดานการเรียนการ
สอน งานวัสดปุระกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานดานการวัดผลและประเมินผล 
 งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานประชุมอบรมวชิาการ      
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         ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543: 6 - 7) กลาววา หลักการบริหารงานวิชาการมี
หลักการบริหารดังนี้ หลักแหงประสิทธิภาพ (Efficiency)   หลักแหงประสิทธิผล (Effectiveness)                          
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 99) ใหความหมายการบริหารงานวชิาการไวดังนี้
การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียนที่เกี่ยวของกบัการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูและการศึกษาของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 จากแนวคิดของนักการศึกษา พอสรุปไดวางานวิชาการของโรงเรียน  หมายถึง 
กิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาใหนักเรยีนเกิดผลดี  เกิดการเรียนรูและและมี
ประสบการณสําหรับนักเรียนและเปนบุคคลที่พึงประสงคในสังคม 
 2.2 งานบุคลากร                                   
                        การบริหารงานบุคคล  (Personnel Management) หรือบางตําราเรียกวาการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)   นักวิชาการไดให ความหมายคําวาการ
บริหารงานบุคคลไวตางทัศนะ ดังนี ้
        ธงชัย  สันติวงศ  (2539: 1) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถงึ ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร ซ่ึงจะสําเร็จตอเปาหมายของ
องคกร 
        ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540: 140) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง เปนศิลปะ
ในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ และใชบุคคล
นั้น ๆ ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ทรัพยากรนีไ้วอยางผูมีคุณคาเพือ่ใหไดซ่ึงผลผลิตหรือบริการ
ทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด  
        พะยอม  วงศสารศรี  (2538 : 5)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรมนษุย  หมายถึง  
กระบวนการทีผู่บริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา  คัดเลือก  และบรรจุบคุคลที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคกร  พรอมทั้งสนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพนูความรู  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดใีนการทาํงาน
และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีที่ทําใหสมาชิกในองคการตองพนจากการทํางานดวยเหตุทุพพล
ภาพ  เกษียณอายุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสขุ 
      จากแนวคดิดังกลาว  สรุปไดวา  การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจของผูริหารในการใช
ศิลปะกลยุทธดําเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร  ตั้งแตการสรรหา  คัดเลือก  บรรจุและ
บํารุงรักษา  เพือ่ใหปจจยัดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนษุยทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด 
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                  2.3 งานกิจการนกัเรียน 
                         งานกิจการนกัเรียน  ตรงกบัชื่อภาษาอังกฤษหลายคํา  คอื  “Student Services” 
“Student  Affairs” ,  “Student  Personnel  Work” ,  “Student   Personnel  Services”  มีนักการศึกษา
และผูรูหลายทานไดใหความหมาย  งานกิจการนักเรยีน  ไวดังนี้                            
                        พนัส  หันนาคินทร  (2531: 219 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา. 2546: 118) ไดใหความหมายของกิจการนกัเรียนวา หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่โรงเรียน
จัดขึ้นเพื่อมุงตอความเจริญของนักเรียน 
   อมรา  เล็กเริงสินธุ  (2537: 229) ไดใหความหมายของกจิการนักเรยีน หมายถึง 
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบันักเรียนที่นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนตามปกติ 
   พิชัย  เสงี่ยมจติ    (2542: 60-61) ไดใหความหมายของกจิการนักเรยีน หมายถึง   
กิจกรรมตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับนักเรยีนในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนปกติ  ทั้งใน 
และนอกโรงเรียน  โดยเริ่มตั้งแตนักเรียนจะเขาเรยีน  ระหวางเรียน  จนกระทั่งออกจากโรงเรียน   
                     สรุปไดวา  เปนกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติเพื่อ
พัฒนานักเรียนทางดาน  อารมณ  สังคม  รางกายและจติใจ 
 2.4 งานธุรการและ การเงิน 
        เนื่องจากงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  เปนงานที่สําคัญในการบริหารและมี
ระเบียบขอบังคับและแนวทีต่องปฏิบัติทั้งในระดับโรงเรยีน  เทศบาล  เขตพื้นที่การศกึษา  ระเบยีบ
สํานักนายกรัฐมนตรี  ระเบียบกระทรวงการคลงั  ฯลฯ  เขามาเกี่ยวของจึงเปนประเดน็ที่นาสนใจ
และควรทําความเขาใจ  ประกอบทั้งตองปรับใหสอดคลองกับระบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  (School-Based Management: SBM) ที่ยุคปจจุบันทีก่ําลังดําเนินการอยู   
        ประยูร    เห็มทอง (2541 : 13) ไดกลาวถึง การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสด ุที่
ปฏิบัติอยูในโรงเรียน  โดยยดึกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กฎเกณฑ   เงื่อนไขตามหนังสือส่ังการ 
มีลักษณะเปนงานประจําครอบคลุม  3  งาน คือ  งานธุรการ  งานการเงิน  และงานพสัดุ 
        สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 162) ไดกลาวถึงหลักการการ
บริหารงานธุรการ การเงิน และพัสด ุ   คือจะเปนงานมีลักษณะเกี่ยวเนือ่งสัมพันธกับงานวิชาการ
และยังสัมพนัธกับงานอื่น ๆ เกือบทุกงาน เพราะเปนลักษณะที่เปนฐานของการปฏิบัติงานอื่น ในยคุ
การปฏิรูปการศึกษาที่มุงกระจายอํานาจมายงัสถานศึกษา สถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยน
กระบวนการทาํงานบางอยางใหสอดคลองกับบทบาทใหม 
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       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2532: 20 อางถึงใน สุวิมล  
เตโชพันธ.  2546: 23) ไดกําหนดขอบขายไวโดยประกอบดวย งานงบประมาณงานพัสดุ งาน
การเงิน และงานบัญชี  
       จึงสรุปไดวา  งานธุรการ การเงินและพสัดุ  เปนงานประสานที่สนับสนุนงานอื่น ให
สามารถดําเนินการตามที่ไดกําหนดและในยุคการปฏิรูปการศึกษาทีมุ่งกระจายอํานาจมายัง
สถานศึกษา  สถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานบางอยางใหสอดคลอง 
กับบทบาทใหม  โปรงใส  และมีผลสําเรจ็  คุมคา ตามเปาหมายทีว่างไว 
 2.5 งานอาคารสถานที่ 
                       การบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  เปนเรื่องสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการ
สอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยรูจักใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้ง
การควบคุม  ดแูลรักษา  การใหบริการแกชุมชน  การรูจักสงเสริมทะนุบํารุงอาคาร  สถานที่ที่อยูมี
อยูใหคงสภาพดีและสนองความตองการไดอยางเพยีงพอ 
       จักรกฤษณ    สุวรรณโท (2538: 17 – 18) ไดกลาวถึงงานอาคารสถานที่มีขอบขาย 
ครอบคลุมลักษณะงาน 5 อยาง ดังนี ้

1. การจัดสรางอาคารสถานที่อันรวมถึงการวางผังบริเวณทีต่ั้งอาคาร การควบคุมการ
กอสราง ตกแตงจัดระเบยีบใหเปนไปตามหลักการจัดอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

2. การใชอาคารสถานที่ การกําหนดวางแผนการใชอาคารสถานที่ใหเกดิประโยชน
ใชสอยมากทีสุ่ดตอการเรียนการสอนโดยตรงเกิดการเรียนรูนอกหองเรียนของนักเรียน 

3. การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ การประดับตกแตงและซอมแซมอาคารสถานที่ให
คงสภาพเดิมหรือเพิ่มเติม เพือ่ใหเกดิประโยชนตอการใชสอยมากที่สุด 

4. การควบคุมดูแลโดยทั่วไปกํากับติดตามผลการใชการบํารุงรักษา การตกแตง
รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ใหเปนไปตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ และแบบแผน
ของทางราชการที่เกี่ยวของ 

5. การประเมินผลการใชอาคารสถานที่เปนการดําเนินการเพือ่ 
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินงานดานนี้ใหเหมาะเพื่อประโยชนสูงสุดและเพื่อ
เก็บขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงานอาคารสถานที่ของปถัดไป 
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เตือนใจ  สําลีขาว  (2546: 55)   ไดกลาวถึงขอบขายของงานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม ไวดวยกนั 5 ขอดังนี ้

1. การวางแผนดานอาคารสถานที่ 
2. การรักษาความสะอาดและสุขาภิบาล 
3. การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
4. การใชอาคารสถานที่ 
5. การจัดสถานทีบ่ริการนักเรียน          

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 183) ไดใหความหมายของอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม เปนงานที่เกีย่วกบัอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและที่มนษุย
สรางขึ้น ซ่ึงมีอิทธิพลตอบุคคล โดยผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปะในการดําเนนิการใชทรัพยากร 
ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนของการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนทีพ่ึงพอใจดวยกันทุกฝาย 
 สรุปไดวาการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  เปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่ผูบริหาร
โรงเรียน  ทุกระดับ ควรใชทรัพยากรที่มีอยู  ดําเนินงานดานอาคารสถานที่  รวมกับ 
บุคลากรในโรงเรียน  ใหบรรลุเปาหมายทีต่ามกําหนดไว 
                 2.6  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
                        งานความสัมพันธชุมชน  เปนงานที่จัดอยูในกลุม  6 งาน ที่สนับสนุนงานวิชาการ 
เพื่อใหชุมชนมีความเขาใจที่ดี อันจะทําใหโรงเรียนและชุมชนมีความสําคัญเกี่ยวของผูกพัน
ประสานความรวมมือซ่ึงกันและกัน ทั้งสองฝายเปนทั้งผูใหและผูรับ ดังที่นักวิชาการไดกลาวถึง
ดังนี ้

                ธีรรัตน  กิจจารักษ  (2542: 228) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนนั้น นับเปนสิ่งจําเปนในการบริหารการศึกษาในยุคปจจุบัน  เพราะโรงเรียนจะตองอาศยั
ทรัพยากรจากชุมชนมาชวย  ในการพัฒนาโรงเรียน  ไมวาจะเปนดานอาคารสถานที่  หรือการเรียน
การสอนก็ตาม  จะเห็นไดจากแนวการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบนันี้  
ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ไดมุงเนนใหแหลงวทิยาการ  สถานประกอบการ  และ
สถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรยีนการสอนกลุมวิชา  ถาทั้งทางโรงเรียนและ
ชุมชนขาดความรวมมือและมีความสัมพันธอันดีตอกันแลว  ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ตามแนวนี้คงจะสําเร็จไดยาก 
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          สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 201) ไดกลาวถึงความสําคัญและ
ประโยชนของโรงเรียนตอชุมชน โรงเรียนคือแหลงอบรมคนใหชุมชน โรงเรียนคือแหลงวิทยากร
และวิทยาการของชุมชน โรงเรียนสงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของชุมชนโรงเรียนนําการ
เปล่ียนแปลงมาสูชุมชน  

          พิชัย   เสงี่ยมจิตต   (2542: 297) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไดดังตอไปนี ้

  1.  เสนอรายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกจิกรรมและขาวสารของโรงเรียน 
  2.  รับขาวสารการเคลื่อนไหวจากภายนอกเพื่อประโยชนของโรงเรียน 
  3.  สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ ในความสําคัญของการศึกษาและเกิด

ความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ที่จะตองสนใจตอการศึกษา 
  4.  สงเสริมใหประชาชน เขามามีสวนรวมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  5.  สงเสริมใหชุมชน มีบทบาทในการวางเปาหมายการศกึษาและพัฒนาการ

เรียนการสอน 
  6.  สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของบาน โรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาชุมชน โดยใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนศนูยประชาคม ศูนยการศกึษา
และวัฒนธรรม 

  7.  เสนอความรูทางดายความกาวหนา และความรวมมือระหวางโรงเรยีนกับ
ชุมชนและสถาบันอื่น ๆ ในสังคม 

  8.  ใหเกิดความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ
สถาบันอื่น ในสังคม 

  9.  เพื่อเปนชองทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาชุมชน 
  10.  เพื่อแกไขขอของใจและสิ่งที่จะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียน  
        ในการสรางความสัมพันธกับชุมชนนัน้สรุปไดวา  โรงเรียนควรแสดงบทบาทการนํา
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  สูชุมชน  เปนแหลงวิทยาการใหชุมชน  เปนศูนยพัฒนาชุมชน  เปนแหลง
สงเสริมและถายทอดวฒันธรรม  เปนแหลงสถานฝกอาชีพ  และเปนศนูยการดําเนินงานของทาง
ราชการ  นอกจากนี้กจิกรรมตาง ๆ ที่เปนสื่อสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนควรจดัใหมขีึ้น 
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                       3. กระบวนการบริหารจัดการงานโรงเรียนเทศบาล 
       ภารกิจทกุอยางที่เกีย่วของกับการบริหารงานลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จของ 

องคการทุกประเภท  ซ่ึงการวางแผนเปนขัน้ตอนแรกสุดของการบริหารงานเปนกระบวนการ
พื้นฐานในการกําหนดเปาหมายและวิธีการเพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  ดังนัน้การบริหาร
จัดการงานโรงเรียนประถมศกึษาและโรงเรียนสังกัดอืน่ทีม่ีแนวทางในการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของ
ใหมีประสิทธภิาพ 

       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 86) ไดกําหนดการดําเนิน 
งานการบริหารจดัการงานโรงเรียน ไว ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการความจําเปนในการพฒันาเพื่อ
ประเมินและรวบรวมเปนขอมูล สารสนเทศที่เปนสวนสาํคัญนํามาใชประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผนขั้นตอไป 

2. การวางแผนกลยุทธ โดยใชยุทธศาสตรการวางแผนแบบมีสวนรวมจะทําให
ผูเกี่ยวของมภีาพของงานตลอดแนวตั้งแตเร่ิมตนจนสําเรจ็ที่ชัดเจน ที่จะทําใหเกิดการปฏิบัติที่
ถูกตองและมปีระสิทธิภาพ 

3. การดาํเนินงานตามแผน โดยครอบคลุมไปดวยการเตรียมความพรอมกอนเริ่มงาน 
การดําเนินงานและการประสานงานใหกลไกและบุคลากรทุกฝายปฏิบัติงานเต็มศักยภาพการนเิทศ
กํากับและติดตามผล 

4. การประเมินผล ไดแก การประเมินการดําเนินงาน เมื่อส้ินสุดแผนงานที่เปนผล
เกิดขึ้นจริงกับผูเรียนและโรงเรียน จะชวยใหสามารถปรับปรุงแผนยุทธศาสตรที่จะนํามาปฏิบัติใน
แตละปมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเกิดความตอเนื่องยั่งยนื         
                       สุวิมล  เตโชพันธ  (2546: 42) ไดกลาวถึงการจัดการศกึษาของเทศบาลและเมือง
พัทยา ที่ไดจัดการศึกษาตั้งแตระดับ ปฐมวยั ระดับประถมศึกษา จนถึงระดับมัธยมศกึษา  
 (ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา)  โดยม ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทําหนาที่
รับผิดชอบดานการบริหารการศึกษา   โดยกําหนดใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินเปน
ผูดําเนินการ ในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา จึงมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการจดัการศึกษา 
ในเขตของตนอยางเต็มที่ ในเรื่องนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่โดยตรง สรุปไดคือ 

1.  มีหนาที่จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  จัดใหเดก็ทีม่ีอายุถึงเกณฑในเขตเทศบาลไดเขาโรงเรียนโดยทั่วไป 
3.  เปนผูจัดตั้งและดํารงโรงเรียนเทศบาล 
4.  ควบคุมและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน 
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        กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  (2545 : 3)  ไดกลาวถึงเรื่อง
การจัดการศกึษาในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา  โดยใหเทศบาลและเมืองพัทยาเปนผูบริหารและ
ดําเนินงานโดยตรง  กระทรวงศึกษาธกิารและกรวงมหาดไทย  มิไดเขาเกี่ยวของในรายละเอียดของ
การปฏิบัติ  นอกจากการสงเสริมสนับสนุนใหเทศบาลและเมืองพัทยาดําเนินการไดโดยเรียบรอย
และบรรลุผลดียิ่งขึ้น  เทศบาลและเมืองพทัยา  จึงมีอํานาจที่จะใชดุลพนิิจและตดัสินใจดําเนินการ 
ใด  ๆ  ไดอยางเตม็ที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย และเชนเดยีวกัน   

สํานักการศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครสวรรคจึงมีพันธกิจที่สําคัญในการจัด 
การศึกษา  โดยมีโรงเรียนเทศบาลในสังกัด   8 โรงเรียน คือ 

       1.  โรงเรียนเทศบาลวัดไทรใต (ท.1) 
    2.  โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ําโพใต (ท.2)   
    3   โรงเรียนเทศบาลวัดพรหมจริยาวาส (ท.3) 
    4.  โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4)  
    5.  โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม (ท.5) 
    6.  โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพรต (ท.6) 
    7.  โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม (ท.7)   
    8.  โรงเรียนเทศบาลวัดไทรเหนือ (ท.8) 
        

มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษาดานงานชุมชนสัมพนัธ 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 หมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศึกษา   ซ่ึงมีทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาต ิของสํานักงานสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ไดถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานในการประเมินสถานศกึษาที่จดัการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาทกุแหงจะตองมีการประเมินภายใน  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ   จากหลักการสูแนวปฏบิัติการประเมนิ
คุณภาพภายนอก ตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ  เปาหมายหรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  
คือปฏิรูปการเรียนรู   การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีผู่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา
และครูไดยึดถือ หรือปฏิบัติมายาวนาน จะตองปฏิรูป ปรับเปลี่ยน วิธีการ ไปเนนผูเรียนเปนสําคญั   
สถานศึกษาจําตองปฏิรูปการเรียนรู โดยยึดแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  2542  หมวด 4  ประกอบดวยสาระบัญญัติมาตรา  22-30   ในการปฏิรูปการเรียนรู  
จะบรรลุผลไดดีนั้นจะตองนาํแนวคดิการพฒันาสถานศึกษาทั้งระบบ  คอื  ปฏิรูปการบริหารจัดการ  
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การปฏิรูปครูและบุคลากรและการประกันคณุภาพเขามาพฒันาการศึกษา  โดยมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  ทําหนาที่ควบคุมและตรวจสอบ  เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
สถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของและ
เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการ
ประกันคณุภาพภายนอก  มาตรฐานที่เกีย่วของกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ 
      มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
                 ตัวบงชี้ที่  1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกนัจัด
การศึกษา 
                 ตัวบงชี้ที่  2 มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหกบับุคลากรใน
สถานศึกษา และชุมชนเหน็ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
                 ตัวบงชี้ที่  3 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ 
                 ตัวบงชี้ที่  4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
      จากหลักการดังกลาว  การเตรียมการเพือ่รองรับการประเมินจากองคกรภายนอกเปน
กระบวนการหนึ่งที่ตอเนื่องกับการประกนัคุณภาพภายใน  เมื่อสถานศึกษามีการปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ  จนเกดิความมั่นใจวามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดแลว  แสดงวา
สถานศึกษามคีวามพรอมทีจ่ะรับการประเมินจากองคกรภายนอก   การประเมินภายนอก  ผูประเมนิ
คือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานที่
สํานักงานดังกลาวรับรอง  ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นสถานศกึษาทุกแหงตองรับการ
ประเมินภายนอกครั้งแรกภายในหกปนับแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 ใช
บังคับ และตองรับการประเมินภายนอกหนึ่งครั้งในทุกหาปนับแตการประเมินภายนอกครั้งสุดทาย 
ในการสรางสภาพพรอมที่จะรับการประเมิน สถานศึกษาจะตองมกีารเตรียมการเพือ่รองรับการ
ประเมิน (วิโรจน ศรีโภคา และพีระ รัตนวจิิตร. 2544:  3-8)      

     โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
ไดรับการประเมนิคุณภาพภายนอก  จากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.)  ในปการศึกษา  2546 โดย คณะผูประเมินซึ่งสังกัดสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม  
จังหวดัพิษณุโลก  ตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  จํานวน  14  มาตรฐาน  33  ตัวบงชี้  แบง
ออกเปน  3  ดาน  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรฐานที่  14  ดาน สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ภาพรวมพบวา จุดที่ควรพัฒนา 
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คือ  ผูปกครองและชุมชนสวนใหญยังเขามามีบทบาทในการพัฒนาไมมากนัก  เนื่องจากผูปกครอง
และชุมชนสวนใหญมีฐานะยากจน  ประกอบอาชีพรับจาง  รายไดต่ํา  ไดมีขอเสนอแนะใหกับทาง
โรงเรียน  เปนรายขอ  ดังนี้คอื 

         1.โรงเรียนควรหาแหลงเรียนรูในชุมชน ใหนักเรยีนไดมีโอกาสออกไปเรียนรู 
จากแหลงเรียนรูในชุมชนมากขึ้น   
                     2.โรงเรียนควรจัดทําทะเบียนขอมูลหรือทะเบียนประวัตภิูมิปญญาทองถ่ิน 
ผูเชี่ยวชาญ ไวอยางเปนระบบ หรือนําผูเชีย่วชาญในทองถ่ินมาเปนวิทยากรใหกบัโรงเรียนให
หลากหลายมากขึ้น   
                               3.โรงเรียนควรประสานสัมพันธและสรางเครือขายการเรียนรู การกีฬากับ
หนวยงานในชุมชน และสถาบันราชภัฏ ซ่ึงอยูติดกับโรงเรียนเปนแหลงวิทยากรในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน (โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม. 2546: 21)  และมีเห็นความสอดคลองกับ  
รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม (2546: 42) ในสวนที่เกี่ยวของ
กับสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกบัชุมชนในการพัฒนาการศกึษา ในป
การศึกษา 2546 ที่รายงานตอ สํานักการศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค   มีขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินถึงวิธีการการพัฒนาปรับปรุง แกไข คือ    

1. จะตองจดัทําทะเบียนภูมิปญญาทองถ่ิน  
2. ประชุมผูปกครอง ปฐมนิเทศตอนเปดภาคเรียน  
3. ออกเยีย่มบานผูปกครองนักเรียนเทอมละครั้ง  
4. ใหผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการจัดการศกึษา 

 
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน   
             1. ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษาที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด  ในการจัดการศึกษา
ใหเดก็และเยาวชนเติบโตเปนเปนคนที่ดี ที่จะเปนกําลังสําคัญของการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ  
การสรางความสัมพันธที่ดีตอชุมชนยอมทาํใหไดรับความรวมมือ  ชวยเหลือและสนบัสนุนจาก
ชุมชน  ใหการศึกษาพัฒนาไปไดดียิง่ขึ้น  ดังนั้นหากละเลยไมเหน็ความสําคัญของชุมชน  จึงเปน
การมองขามทรัพยากรในทองถ่ินที่จะอํานวยประโยชน  ตอการดําเนินงานของโรงเรียน  การสราง
ความสัมพันธกับชุมชนจึงเปนภารกจิสําคัญดานหนึ่งของผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงไดมนีักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายและขอคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม  เชน 
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   อราม    คูสกุลรัตน (2542: 13) ไดใหความหมาย ของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนเปนกระบวนการที่บคุคลโรงเรียนทุกคนมีการตดิตอส่ือสารทั้งทางตรงและทางออมเพื่อสราง
ความเขาใจอนัดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะทําใหไดรับความรวมมือและสนับสนุนในดาน
ตางๆ 
   อิทธิพร    ศรีแถลง (2544: 19) ไดใหความหมาย ของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน หมายถงึ การที่โรงเรียนและชุมชนมบีทบาทตอกันเพื่อใหการสนบัสนุนในดานการศึกษา
และใหเกดิประโยชนแกชุมชนทั้งตอชุมชนเองและตอโรงเรียน ในสวนโรงเรียนกไ็ดรับความ
รวมมือจากชุมชนในดานตางๆ ทั้งคน ทรัพยากรตางๆ ในสวนของชุมชนก็ไดรับการพัฒนาในดาน
ตางๆ ซ่ึงเปนการเอื้อประโยชนตอกันและกนั    
  สุนทร  อัยแกว (2546: 9) ไดใหความหมาย การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน คือ กระบวนการการดําเนินงานรวมกันของโรงเรียนกับชุมชนในการวางแผนการใช
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อเกิดประโยชนรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะสงผลตอวัตถุประสงค
รวมของการดาํเนินงาน คือ ใหเกดิผลดีตอนักเรียนใหเปนผูมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่
พึ่งประสงคของหลักสูตร 
   สรุปไดวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนกระบวนการตั้งแต 
การวางแผน  ประสานงาน  การเผยแพรขาวสาร  การใหความชวยเหลือกัน  ตลอดจนการใชแหลง
ทรัพยากรรวมกัน  เพื่อใหเกดิปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  นําไปสูความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนและชุมชนไปพรอมกัน   
 2.  จุดมงหมายของการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

    การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหชุมชนมีความเขาใจที่ด ี
ตอโรงเรียน  ทําใหโรงเรียนไดรับการสงเสริม สนับสนุนและความรวมมือ ชวยเหลือจากชุมชน  
ซ่ึงจะสงผลใหโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการไปไดดวยด ี 
    สุวฒัน  มุทธเมธา (2528: 41- 51 อางถึงใน เตือนใจ สําลีขาว.  (2546: 39-40)  
ไดกลาวถึงบทบาทและความสําคัญ ของชุมชนตอโรงเรียน ดังนี ้

1. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของ
โรงเรียน 

2. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนา
หลักสูตร 

3. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคน อัน
เปนสวนสําคญัของชุมชนนั้น  
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4. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียน ในการที่โรงเรียนจะพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินชวีิต และความเปนอยูของชุมชน 

5. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันที่โรงเรียนจะพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 

6. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนแหลงปฏิบัติ
ชีวิตที่แทจริงของนักเรียน 

7. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะใชแหลง
ทรัพยากรของชุมชนใหมีประโยชน  

8. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันที่โรงเรียนจะพัฒนาชุมชน
อยางตอเนื่องกันไปเพื่อชีวิตที่ดีของผูเรียนและชุมชน 

9. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะอนุรักษ และ
ถายทอดวัฒนธรรม  

10. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่ชุมชนจะชวยเหลือ
สนับสนุนเรียนในดานตางๆ 

11. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของ
หนวยงานองคการ และสถาบันตางๆ รวมทั้งตัวโรงเรียน 

12. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการควบคุมและสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน
เปนสถาบันของชุมชน 

   พิชัย   เสงี่ยมจิตต (2542: 297)   ไดกลาวถึงจุดมุงหมาย ในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไดดังตอไปนี ้

1. เสนอรายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารของโรงเรียน 
2. รับขาวสารการเคลื่อนไหวจากภายนอกเพือ่ประโยชนของโรงเรียน 
3. สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ ในความสําคัญของการศึกษาและเกดิ

ความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ที่จะตองสนใจตอการศึกษา 
4. สงเสริมใหประชาชน เขามามีสวนรวมดแูลการจัดการศกึษาของโรงเรียน 
5. สงเสริมใหชุมชน มีบทบาทในการวางเปาหมายการศกึษาและพัฒนาการเรียน

การสอน 
6. สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของบาน โรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาชุมชน โดยใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนศนูยประชาคม ศูนยการศกึษา
และวัฒนธรรม 



 

 
23

7. เสนอความรูทางดายความกาวหนา และความรวมมือระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชนและสถาบันอื่น ๆ ในสังคม 

8. ใหเกดิความสมัพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและสถาบัน
อ่ืน ในสังคม 

9. เพื่อเปนชองทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาชุมชน 

10. เพื่อแกไขขอของใจและสิ่งทีจ่ะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนหรือ 
สถาบันผิด ๆ   
   จํารัส  นวลนิม่ (2540: 274) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไว ดังนี ้
      1. เพื่อตองการใหชุมชนไดทราบการดําเนินงาน ความกาวหนา และความ
เคลื่อนไหวของโรงเรียน 
      2. เพื่อใหโรงเรียนไดทราบขาวความเคลื่อนไหวของชุมชนอันจะกอใหเกดิ
ประโยชนกับโรงเรียน 
      3. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษาและ เกิด
ความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนที่จะตองสนใจและใหการสนับสนุนการศึกษา 
      4. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนดแูลการศึกษาเพื่อประโยชนแกโรงเรียน 
      5. เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของการศึกษา 
และการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
      6. เพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน หรือ
ทองถ่ินของโรงเรียนใหเกดิขึน้ โดยมีโรงเรียนเปนศนูยกลาง 
      7. เพื่อโรงเรียนจะไดเสนอความรู ความกาวหนา และแนวโนมใหม ๆ ทาง
การศึกษาใหชุมชนทราบ 
      8. เพื่อใหเกดิความสัมพันธและการรวมมือระหวางโรงเรยีนกับสถาบันอื่น ๆ ใน
ชุมชน เชน วัด อําเภอ โรงงานตาง ๆ สํานักงานตาง ๆ 
      9. เพื่อคล่ีคลายขอของใจ ชวยทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนในแงด ี
                         10. เพื่อชวยในการประเมินผล การดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
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   ธีรรัตน  กิจจารักษ (2542: 233) กลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไวดังนี ้
    1.  เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    2.  เพื่อสรางเสริมความรูสึกเปนเจาของใหแกชุมชน 
    3.  เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในกิจการของโรงเรียน 
    4.  เพื่อฟนฟรัูกษาวัฒนธรรมของชุมชน 
    5.  เพื่อสรางความกลมกลนืระหวางบานกับโรงเรียน 
                         6.  เพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในการจัดการศึกษาใหเปนเรื่องของประชาชนโดย
ประชาชน เพือ่ประชาชน  
   จากที่นกัวิชาการไดกลาวมาแลวแสดงใหเห็นวาจุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนมคีวามจําเปนและมีประโยชนตอการดําเนนิงานของโรงเรียนซ่ึงผูบริหาร
ครู  อาจารย  ตลอดถึงบุคคลในทองถ่ินจะตองใหความสาํคัญ  ใหความรวมมือ  รวมใจในการพัฒนา  
เยาวชนอันจะนําไปสูการพฒันาชุมชน  ซ่ึงจะไดประโยชนทั้งโรงเรียน  และชุมชนตลอดทั้งความ
เจริญกาวหนาของประเทศชาติดวย 

    3.  ความสําคัญของการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
                  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 พระราชบัญญัติ การศึกษา
แหงชาต ิ  พุทธศักราช พ.ศ. 2542 รวมทั้งมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ภายใน  ลวนกาํหนดใหชุมชนมีบทบาทและมีสวนรวมตอการจัดการศกึษาทั้งสิ้น ดวยเหตนุี้   
การสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของโรงเรียน  
 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 201) ไดกลาวถึง ความสําคัญและ 
จุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธของโรงเรียนกับชมุชน ดังนี ้

 1. โรงเรียนคือแหลงอบรมคนใหชุมชน 
 2. โรงเรียนคือแหลงวิทยากรและวิทยาการ 
 3. โรงเรียนสงเสริมความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันของชมุชน 

3.1 การเรียนภาษาเดียวกันทัง้สังคม 
3.2 เรียนรูหลักพื้นฐานของสังคมเดียวกัน 
3.3 โรงเรียนสรางความสํานึกในทองถ่ินและชุมชน 
3.4 โรงเรียนชวยเผยแพรอุดมการณหรือคตินิยมของชาต ิ
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 4. โรงเรียนนาํการเปลี่ยนแปลงมาสูชุมชน 
4.1 สงเสริมการพัฒนาของปจเจกชน 
4.2 สงเสริมและเผยแพรความรูใหม 
4.3 มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.4 ประเมินกจิกรรมของชุมชน 

  พิสิฐ   พิษณานนท  (2530: 179) กลาววา โรงเรียนมีความสําคัญตอชุมชน คือโรงเรียน
เปนแหลงใหวทิยาการแกชุมชน เพราะโรงเรียนจะเปนวิทยากรที่ไดรับการอบรมมาเปนอยางดจีาก
สถาบันที่ผลิตครู รวมทั้งมีความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้นมาจากประสบการณตรงในขณะทาํการสอนอยู
นอกจากนี้ในโรงเรียนหนึ่ง ๆ ยังมีบุคคลจํานวนมาก บุคลากรแตละคนยอมมีความรู ความสามารถ
แตกตางกนัไป ตามสาขาที่ไดศึกษามา ซ่ึงสามารถถายทอดความรูเหลานี้ใหแกชุมชนไดมากเทาที่
ชุมชนตองการ  
  สิปปนนท    เกตุทัต (2539: 22) กลาวไววา ทุกฝายตองปฏิรูปบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเกีย่วกับการศึกษา ความตื่นตัวของชุมชนเปนเงื่อนไขหลักของการผลักดันใหเกิด
การปฏิรูปการศึกษาที่เปนจรงิได  
  สรุปไดวาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนจะตองนํามาพิจารณาในการปฏิบัตหินาที่ของโรงเรียน  เพื่อความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนและชุมชน  ตลอดจนเพื่อชีวิตทีด่ีของผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน  
           4. ขอบขายงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน      
                  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีลักษณะเปนความสัมพันธสองทาง คือ  
ทั้งโรงเรียนและชมุชนมีบทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
จึงเกี่ยวของกบัการดําเนินการเพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการให  และการรับความ
รวมมือการสนับสนุนชวยเหลืออยางเต็มที่ 
                  โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
มีโครงสรางการบริหารงานในโรงเรียน  6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน 
งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธกับชุมชน (ธรรมนูญโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม. 2547: 6) 
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   สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค (2543:94) ไดจัดโครงสรางการบริหารงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค   ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
ไวดังนี้ 1.กรรมการศึกษา   2. สมาคม มูลนิธิ  3.วันสําคัญ   4.การเขารวมกิจกรรมชุมชน   
5.บุคคลดีเดน   วันศิษยเกา   6.สงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน   7.การประชาสัมพันธ   8. ชุมชน
สัมพันธ                    
                  กฤษณา  แพทยานนท  (2546: 19) ไดกําหนดขอบขายครอบคลุมงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 5 ดาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคดิการบริหารจัดการงานสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2535: 23) 
 ที่กําหนดไว 5 ประเด็น คือ                         
                      1.  การใหบริการแกชุมชน 
       2.  การรวมกิจกรรมของชุมชน 

     3.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
       4.  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน 
       5.  การประชาสัมพันธโรงเรียน        
 ซ่ึงประเด็นทั้ง 5 ประเด็น มีผูกําหนดแนวทางในแตละประเด็นสรุปได ดังตอไปนี ้

    4.1 การใหบริการแกชุมชน              
      โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมในชุมชน  การดําเนนิงานของโรงเรียนในบางสวน
ตองอาศัยความรวมมือของบุคคลตาง ๆ  ในชุมชนและเชนเดียวกนัโรงเรียนก็ตอบสนองชุมชนโดย
การใหบริการดานตาง ๆ  ตามกําลังความสามารถของโรงเรียนเชนการใหชุมชนเขามาใหอาคาร
สถานที่  ดานสุขภาพอนามยั  การสงเสริมอาชีพ  และโรงเรียนยังทําหนาที่ใหการเพิม่เติมใหกับ
ประชาชน  โดยอาจจะดําเนนิการดวนตนเอง  หรือรวมงานกับหนวยงานอื่น  ทั้งภาคเอกชน  และ
หนวยงานของรัฐ  
      พนิจดา    วรีะชาติ  (2542: 68) การจัดโปรแกรมที่ดีในการสรางความรวมมือ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้ โรงเรียนจะตองดําเนินการตอไปนี้ 
  1.  โปรแกรมที่ดีจะตองเปนสื่อสารสองทาง และตองเปดโอกาสใหม ี
การปฏิสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน โรงเรียนตองใชวิธีการตางๆ ในการทีจ่ะใหชุมชนรู
และเขาใจการดาํเนินงานของโรงเรียน เขาใจจุดหมายและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เพื่อชุมชนจะ
ไดมีโอกาสใหความรวมมือสนับสนุน เสนอแนะใหขอคดิเห็นตางๆ ในเวลาเดยีวกันในการจดั
โปรแกรมและกิจกรรมตางๆ นั้น โรงเรียนตองคํานึงถึงความตองการของชุมชนดวย 
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           2.  เปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองนักเรียน และชุมชนไดรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนตามความเหมาะสม และตามพื้นฐานความรูความสามารถของแตละบุคคลและ
หนวยงาน  เปนตน 
                           3.  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองและประชาชนเขาชมกิจการ 
ศึกษาสังเกตการทํางาน การดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน 
       4.  การจัดกิจตาง ๆ เชน การแสดงผลงานของโรงเรียน ผลงานของนักเรียนเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งในการที่จะใหชุมชนเขาใจ   ช่ืนชมที่ไดเหน็ความเจริญกาวหนาของโรงเรียนและบุตร
หลานของตน นอกจากนั้นยงัเปนการใหการศึกษาแกประชาชน ยกระดับของชุมชนขึ้นดวย  
   สําหรับ  สิริ  เทศประสิทธิ์  (2525  : 55 อางถึงใน กฤษณา แพทยานนท. 2546 : 23)  
ไดกลาววา  การใหบริการในความหมายทั่ว  ๆ  ไปมักจะหมายถึงการบรรเทาทุกข  การสรางความ
พอใจหรือการชวยแกไขปญหาใหแกผูประสบปญหาใหพนไปจากปญหานั้นเปนการชั่วคราว  แต
การใหบริการดานวิชาการแกชุมชนจะตองอยูในลักษณะของการบริการเชิงพัฒนา  คือ  มุงที่จะให
ผูรับบริการมีความรูและทกัษะในการประกอบอาชีพอีกทัง้พัฒนาคุณภาพชีวิตได  ตลอดจนเกิด
ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชมุชนของตนเองและ  ไดเสนอแนะแนวทางการใหบริการชุมชนที่
โรงเรียนควรดาํเนินการคือ   
        1. ใหความรูความคิดและคําแนะนําแกสมาชิกของชุมชนในกจิกรรมตางๆที่จัดขึ้น 
                           2. ใหบุคลากรในฐานะเปนศูนยกลาง ประกอบกิจกรรมชุมชนแบบตางๆ ที่ไมขัด
ตอกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี เชน งานเทศกาลประจําป ทางศาสนา 
                            3. ใหยืมวสัดคุรุภัณฑเพือ่ใชในงานทีเ่ปนสวนรวม 
        4. ใหยืมสถานที่ประกอบกิจกรรม เชน หองประชุม หองเรียน สนามกีฬา 
                            5. ใหบริการแกสมาชิกในชุมชน เชน หองสมุด สหกรณโรงเรียน 
                            6. ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน ทั้งดานกําลัง ความคิด และ
กําลังกาย 
                            7.ใหแนวความคิดใหมตามระดับความรู ความตองการ และความสามารถของ
สมาชิกในชุมชน 
                            8.ใหความรูแกประชาชนทุกเพศทุกวัย และทุกระดับ 
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  นอกจากนี้  ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2540:  112) ยังไดกลาวถึงหนาที่ของโรงเรียนจะตอง
บริการชุมชนโดยมีหนาที่ดงันี้ 

1.โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูชุมชน โดยโรงเรียนมีบทบาท 
ในการเปนผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง  และการเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน 
                             2.โรงเรียนในฐานะสถาบันฝกวิชาชีพ บทบาทโรงเรียน คือบทบาทที่เกี่ยว 
ของตามหลักสูตรและบทบาทในการใหบริการชุมชน 
         3.โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวิทยาการชุมชน โดยโรงเรียนควรมบีทบาท
ดังตอไปนี ้
   3.1 ศูนยของขาวสาร 
   3.2 ศูนยรวมเกี่ยวกับความรูดานอาชีพ 
   3.3 ตัวอยางการดําเนินงาน 
   3.4 ศูนยรวมวฒันธรรม   
  สรุปไดวา  การใหบริการแกชุมชน  เปนหนาที่ของโรงเรียนโดยตรงเพราะโรงเรียน
เปนสวนหนึ่งของชุมชน  การใหบริการแกชุมชนอาจทําไดหลายทาง  การใหบริการดานอาคาร
สถานที่  โดยใหชุมชนเขามาใชสถานที่  เชน  หองประชมุ  สนามกีฬา  การบริการวัสดุ  อุปกรณ
ดานการกฬีา  โตะ  เกาอี้  การเผยแพรความรูวิชาการใหม  ๆ  การจัดทาํหลักสูตรอาชีพระยะส้ัน  
เพื่อใหความรูทักษะดานการประกอบอาชพี  การจัดหาวทิยากรมาบรรยายใหความรูเพื่อเปนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  การรวมมือกบัหนวยงานราชการอื่นในการใหบริการ
ดานสุขภาพอนามัย  การทําใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของการจัดกจิกรรมตาง  ๆ  เชน  การจัดงาน
ประเพณีงานเทศกาลตาง  ๆ  งานเกีย่วกับศาสนา  การสงเสริมใหครูและนักเรยีนพฒันาชุมชนและ
บําเพ็ญประโยชนในทองถ่ินและการเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น  การออกไปเยีย่มเยียนชุมชน  
การประชุมปรึกษาหารือเพื่อขอความรวมมอืกับผูปกครอง 
                       4.2 การขารวมกิจกรรมของชมุชน 
                       การเขารวมกิจกรรมของชุมชน หรือการนํากิจกรรมโรงเรียนออกสูชุมชน  หมายถึง  
การเขารวมในชุมชนและเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนเทาที่โรงเรียนมีความสามารถและ
อยูในวิสัยที่เปนไปได 
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   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2528: 302 อางถึงใน กฤษณา 
แพทยานนท. 2546: 31) ไดรวบรวมกจิกรรมการเขารวมกบัชุมชนไวเปนหมวดหมู โดยย้ําวาการจัด
ควรดําเนนิไปใหเหมาะสมกบัสถานการณกิจกรรมดังกลาวมีดังนี ้
       1.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ใหคํานึงถึงความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  
ของชุมชนและจากสภาพที่เปนจริง  วัดเปนศูนยรวมใจของชุมชนในแตละทองถ่ิน  ดังนั้นโรงเรียน
จึงควรใหความรวมมือกับทางวัด  ตลอดจนหนวยงานในชุมชนตาง  ๆ  เปนตนวา  ทอดกฐิน  การ
จัดงานประจําป  การรวมมือกันปลูกตนไม  เปนตน 
       2.  กิจกรรมพัฒนาชุมชน นําความเจรญิมาสูหมูบานของตน โรงเรียนสามารถนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ มาเผยแพรใหความรูแกประชาชนในทองถ่ิน เปนตนวา การประกอบอาชีพดาน
การเกษตร กิจกรรมเหลานี้จะสงผลสะทอนใหประชาชนใหความชวยเหลือและรวมมือเมื่อโรงเรียน
ตองการ 
       3.  กิจกรรมประเพณวีัฒนธรรมชุมชน  เมื่อมีการจัดงานเกี่ยวกับเทศกาลประเพณี
วัฒนธรรม  และการละเลนพื้นเมือง  เชน  งานสงกรานต  การแขงเรือ  งานลอยกระทง  งาน
อุปสมบทสามเณรหมู  งานศพ  โรงเรียนควรเขามีสวนรวมในการชวยเหลือ  เปนตนวา  การเขารวม
ขบวนแหรวมประกวด  รวมประดิษฐดอกไมหรือจัดดอกไม 
      4.  กิจกรรมกีฬาชุมชน กิจกรรมนี้จะเสริมสรางพลังสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันไดด ี เชนตะกรอ ฟตุบอล สามารถดึงคนหนุมสาวและเด็กใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้ง
รางกายและจติใจอันเปนสวนเสริมสรางกําลังสําคัญของชาติในภายหนา 
       5.  กิจกรรมวันสําคัญ เกีย่วกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและประเพณ ี
       6.  กิจกรรมสุขภาพอนามัย ทางโรงเรียนและเจาหนาที่อนามัย สารถประสานให
ความรวมมือกบัชุมชนในเรื่องการบริการ ใหคําแนะนําและตรวจรักษา 
       7.  กิจกรรมบริการ โรงเรียนควรจะใหความเอื้อเฟอรวมมือกับชุมชนเปนตนวา 
ใหยืมโตะเกาอี้หรือสนามโรงเรียนในการจัดงานบางอยาง  ซ่ึงขึ้นอยูกบัดุลพินิจของโรงเรียน 
  พนิจดา  วีระชาติ  (2542: 32) ไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนและครูที่มีตอชุมชน 
       1.  สนองความตองการของสังคม โรงเรียนตองทําหนาที่เกีย่วกับการฝกคนใหใหมี
ความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ รูจักนําหลักประชาธิปไตยมาใชในการดํารงชวีิตและปลูกฝงให
ประชาชนพลเมืองมีจิตใจเปนประชาธิปไตยละทําหนาทียกระดับความเปนอยูใหสูงขึ้นอีกดวย 
       2. สนองความตองการแตละบุคคล  คือการสงเสริมใหแกตนเอง  มีความ
กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู  มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม  รูจักตนเอง  รูจักยับยั้งชั่งใจ  
และมีทักษะในการประกอบอาชีพ  เปนผูผลิตและผูบริโภคที่ดี  จากบทบาทดังกลาวโรงเรียนจะตอง
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กําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองใหกวางขวางแนนอน  ซ่ึงพอจะประมวลคือ  การสอนและอบรม
นักเรียน  จัดการศึกษานอกโรงเรียน  การใหบริการแกชุมชน  และการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
  สรุปไดวาการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  เปนการนําโรงเรียนออกสูชุมชน  โดยอาจ
ทําในรูปแบบตาง  ๆ  ได  เชน  การที่ผูบริหารโรงเรียนและครูออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครองนักเรียน  
การทัศนศึกษาภายในทองถ่ิน  การเขารวมกกิรรมที่ชุมชนจัดขึ้น  เปนกจิกรรมที่เกี่ยวกบัประเพณี
ศาสนาและวฒันธรรม  หรืองานบุญในเทศกาลตาง  ๆ  การรวมกันพฒันาชุมชน  การเผยแพร
ความรูใหม  ๆ  การฝกอบรมใหแกประชาชนในทองถ่ิน  การเสริมสรางความสามัคคีโดยการจดัการ
แขงขันกฬีารวมกัน  การประสานงานระหวางโรงเรียนกับเจาหนาทีห่นวยงานอื่น  เพื่อใหบริการแก
ชุมชนไดแกการบริการดานสุขภาพอนามยั  ทั้งนี้การที่โรงเรียนรวมกนัทํากิจกรรมกับชุมชน  
กอใหเกิดความรูสึกที่ดีแกประชาชน  เปนผลทําใหเกิดความรวมมือตอไป  

  4.3 การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 โรงเรียนกับชมุชนเปนกระบวนการสองทางซึ่งจะตองชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

โรงเรียนตองใชวิธีการตาง  ๆ  ในการที่จะใหชุมชนรูและเขาใจการดําเนินงานของโรงเรียน  เขาใจ
จุดมุงหมายและกิจกรรมตาง  ๆ  ของโรงเรียนเพื่อชุมชนจะไดมีโอกาสใหความรวมมอื  สนับสนุน
เสนอแนะใหขอคิดเห็นตาง  ๆ  ในเวลาเดยีวกันในการจัดกิจกรรมตาง  ๆ  นั้น  โรงเรียนตอง
คํานึงถึงความตองการของชุมชนดวย  โดยการนําประชาชนในชุมชนเขามาทํากิจกรรมในโรงเรียน 
   การใหมีชุมชนเขามามีสวนในกิจกรรมของโรงเรียน ประยูร  เห็มทอง (2541: 20 - 21) 
ไดกลาวถึง การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน คือ การเปดโอกาสเชิญชวนหรือ
หาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกจิกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้น เชน 

1. การเชิญประชาชนมารวมในกิจกรรมงานวนัเด็ก วันแม หรือวันสําคัญอื่นๆ 
ของโรงเรียน 

2. การเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มคีวามรูความสามารถ มาเปนวิทยากรในโรงเรียน 
3. ใหบุคคลในชมุชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน โดยการชวยเหลือ

ดานแรงงาน  หรือวัสดุอุปกรณ 
                                ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2530: 120) กลาววา ควรจัดใหมีคณะกรรมการ
โรงเรียนขึ้น ซ่ึงประกอบดวยผูแทนครูอาจารยและผูแทนผูปกครองนักเรียนรวมกันทาํงานและ
ประชุมปรึกษาหารือกันเปนระยะ ๆ เพื่อทาํแนวทางปรับปรุงพัฒนาความเปนอยูของนักเรียนทั้งที่
บานและโรงเรยีน ดังนั้นชุมชนจึงมีบทบาทและมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางมากดังนี้ 
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1. ชุมชนมีสวนรวมตอการกําหนดปรัชญา ดังชุมชนจึงมีบทบาทและมี
ความสําคัญสอดคลองกับความเปนอยูของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 

2. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอันเปนสวน
สําคัญของชุมชนนั้น 

3. ชุมชนมีบทบาทที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอนัเปนสวนสําคญัของชุมชนนั้น 
4. ชุมชนมีบทบาทในการที่ชวยโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงการจัดสิ่งแวดลอมใน

โรงเรียน 
5. ชุมชนมีบทบาทในการชวยอนุรักษและถายทอดวัฒนธรรม 
6. ชุมชนมีบทบาทที่จะชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ  
7. ชุมชนมีบทบาทและสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของ

หนวยงาน องคการ และสถาบันตาง ๆ รวมทั้งตั้งโรงเรียนเองดวย 
8. ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการควบคุมและสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน 

บทบาทและความสําคัญของโรงเรียนดังกลาวขางตนมีความสําคัญและมีความจําเปนยิ่งที่โรงเรียน
จะตองนํามาพจิารณาในการปฏิบัติหนาที่ของโรงเรียนเพือ่ความเจริญกาวหนาของโรงเรียนและ
ชุมชน 
    รัชนก  โสภาพิศ  (2542: 62) ไดสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมของผูปกครอง
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

1. การเขารวมกิจกรรมโรงเรียน 
2. จัดหาอุปกรณการเรียนการสอน 
3. การสนับสนุนการฝกอาชีพ 
4. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
5. การเอาใจใสติดตามผลการเรียน  

     สรุปไดวา  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เปนหนาที่ของ
โรงเรียนที่จะตองมีแนวทาง  หรือวิธีการตาง  ๆ  ในการที่จะใหชุมชน  เขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง  ๆ  ตามโรงเรียนไดจัดขึ้น  เชน  งานนิทรรศการ  งานวันสําคัญที่เกี่ยวกับศาสนา  ประเพณี  
และวัฒนธรรม  การเชิญบุคคลในทองถ่ิน  ที่มีความรูความสามารถเขามาเปนวิทยากรในโรงเรียน  
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับสภาพของชุมชน  การให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนโดยขอความชวยเหลือดานแรงงาน  และวัสดุอุปกรณ  
การรวมกันปรบัปรุงพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน 
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        4.4 การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน      
             การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินเปนการดําเนินงานและ
การจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและ
หนวยงานอืน่เพื่อสงเสริมสนับสุนนกิจกรรมของโรงเรียน 
            มัณฑนา  ธรรมรังษี  (2542: 42) ไดกลาวไววา ครูในฐานะที่เปนสมาชิกสวนหนึ่ง
ของโรงเรียน ดังนั้นครูทุกคนในโรงเรียนควรมีบทบาทในการเสริมสราง   และสนบัสนุนการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน และหนวยงานอื่นเปนไปดวยความเรียบรอย ครูควรปฏิบัติ
ดังนี ้

1. แตงกาย  และวางตนใหสุขภาพเรียบรอย  เปนที่เคารพนบัถือของนักเรียน  และ
ผูปกครอง 

2. มีความภูมใิจในหนาทีก่ารงาน  และโรงเรียนที่สอนอยู 
3. มีความรูในประวัติ  และเรื่องราวเกีย่วกับโรงเรียนเปนอยางดี  สามารถตอบ

คําถามของบุคคลที่สนใจได 
4. ยินดีตอนรับผูปกครองและประชาชนที่มาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีอันดียิ่ง 
5. เขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจดัขึ้น  และชุมชนจัดขึ้น 
6. เขียนบทความโดยใชช่ือ  และนามสกุลจริง  พรอมทั้งโรงเรียนที่สังกัดลงใน

วารสารตาง ๆ 
7. เขียนจดหมายหรือไปรษณยีบัตรติดตอกับผูปกครองในกรณีที่นกัเรียนขาด

เรียนหลายวนั 
8. เขารวมกิจกรรมของสมาคมครู  ผูปกครอง  และสมาคมศิษยเกา 
9. รวมมือกับครูประชาสัมพันธของโรงเรียนดวยด ี

    ยุพเยาว  ใจงาม  (2540: 42) ไดใหหลักการในการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ดังนี ้

1. จะตองมีทั้งการให  และรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากรภายในโรงเรียน
จะตองทราบความเปนไปของชุมชน  และขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึง
ปญหาและวิธีการดําเนินงานของโรงเรียน 

2. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  จะไดผลอยูที่การใชวิธีการ
หลาย ๆ  ทางในเวลาเดยีวกนั 

3. ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
4. งานที่จัดทํานัน้ควรเปนงานที่ทําอยางตอเนื่อง 
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5. โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจ  และงายตอการเขาใจมคีวามสอดคลองกับ 
สภาพปจจุบนั 
       สตูพส  และแรฟเฟอรตี  (Stoops and Rafferty. 1966: 515 - 519 อางถึงใน  ธีรรัตน  
กิจจารักษ.  2542: 237) ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่นไว 5 
ประการ คือ 
      1.  ตองมีทั้งการใหและการรับขาวสารตอชุมชนคือ บุคลากรในโรงเรียน 
จะตองทราบความเปนไปของชุมชน และในขณะเดียวกนัโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบ
ถึงปญหาและวิธีการดําเนนิงานของโรงเรียน 
     2.  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนจะไดผลดีอยูทีก่ารใช 
วิธีการหลายอยางในเวลาเดยีวกัน 
     3.  ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
     4.  งานที่จัดทําใหกับชุมชน ควรเปนงานที่กระทําอยางตอเนื่องกัน 
     5.  โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจและงายตอการเขาใจ และสอดคลอง 
กับสภาพปจจบุัน  
        สรุปไดวา  การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินเปนการรวมมือ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  โดยจัดใหมีคณะกรรมการในการสรางความสัมพันธที่ดีกบัหนวยงานอืน่
ในทองถ่ิน  ทัง้ภาครัฐและเอกชน  หรือชมรมตาง  ๆ  ในทองถ่ิน  การขอความชวยเหลือดานการเงนิ  
วัสดุอุปกรณ  และแรงงาน  การขอคําปรึกษาหารือหรือขอความคิดเหน็  การประสานหนวยงานอืน่  
โดยการเชิญมารวมกิจกรรมของโรงเรียน  การใหบริการดานอาคารสถานที่กับหนวยงานอื่นเพื่อจดั
กิจกรรมตาง  ๆ  การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานอื่น  ๆ  เชนการแสดงนาฏศิลป  ดนตรีเปนตน  
การสรางความสัมพันธกับผูนําชุมชน  ผูนาํทางศาสนา  นักการเมืองทองถ่ินตองยึดหลักการ 
สําคัญ ๆ ดังนี้คือ ตองมีความบริสุทธิ์และตั้งใจจริง ในการดําเนินการอยางตอเนื่องและครอบคลุม
งานทุกดาน  
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    4.5 การประชาสัมพันธโรงเรียน 
        โรงเรียนมีหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารภายในและภายนอกโรงเรียนใหกับผูมี
สวนเกีย่วของในการจดัการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีการจัดบริการดานประชาสมัพันธ
โรงเรียนเพื่อใหขอมูลที่ถูกตอง และเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีผูให
ความสําคัญกับงานประชาสัมพันธโรงเรียน ดังนี ้
                          สุภรณ  ศรีพหล  (2525: 267 อางถึงใน กฤษณา แพทยานนท.  2546 : 19)  ให
ความเหน็วาโรงเรียนและชมุชนตางก็รวมกันรับผิดชอบตอสังคม  โรงเรียนทําหนาทีส่องประการ
คือทําหนาที่ช้ีแนวทางการเปลี่ยนของสังคม  และทําหนาที่รักษาและถายทอดวัฒนธรรมที่ชุมชน
ตองการ  แตการที่โรงเรียนจะดําเนนิกจิกรรมใด  ๆ  ไดประชาชนจึงจําเปนตองรูจักกจิกรรมที่
โรงเรียนไดกระทํา  และเขาใจจุดประสงคที่แทจริง  ของโรงเรียน  ตราบใดที่โรงเรียนยังตองติดตอ
สัมพันธกับประชาชนอยู  การประชาสัมพันธถือเปนความสําคัญที่ทางโรงเรียนจะตองวางแผน
ดําเนินการบอกกลาวแถลงขอเท็จจริงความกาวหนาหรือกิจกรรมตาง  ๆ  ใหประชาชนไดรับรู  
เพราะนอกจากจะเปนการใหประชาชนรวมมือรวมกจิกรรมดวยแลว  ยังเปนการนําชื่อเสียงและ
ภาพพจนที่ดีงาม  และความเลื่อมใสมาสูสถาบันโดยตรงอีกดวย 
                          มัณฑนา  ธรรมรังษี  (2542: 33-34) ไดกลาววา เพื่อความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ควรมีคณะครคูณะหนึ่งรับผิดชอบ แตมุง
ดานประชาสมัพันธของโรงเรียน โดยเฉพาะโดยมอบหมายใหคณะครูกลุมนี้ดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกชนิด ฝายประชาสัมพันธโรงเรียนควรมีหนาที่ดังตอไปนี ้
  1.  เขียนบทความ เขียนขาว เกี่ยวกับโรงเรยีนสงไปลงหนังสือพิมพหรือสงไป 
อานทางวิทยหุรือโทรทัศน 

     2.  จัดบรรยากาศพิเศษตาง ๆ ใหครู ผูปกครอง ประชาชนทั่วไปฟง เพื่อประดับ   
สติปญญาในโอกาสตาง ๆ 

     3.  ติดตอเยีย่มเยือนคนสําคญัตาง ๆ ในทองถ่ิน เยี่ยมเยอืนครู นักเรียนในโอกาส 
เจ็บปวย 

   4.  รับผิดชอบเกี่ยวกับการถายรูป และบันทกึเหตกุารณตาง ๆ ในรอบป 
   5.  จัดปฐมนิเทศครูใหม นักเรียนใหม และผูปกครองในโอกาสเปดภาคเรียน 

ตนป 
                    6.  จัดทํารายงานประจําป 
                     7.  จัดทําวารสารขาวประจําโรงเรียน 
                     8.  สํารวจประชามติ และความเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโรงเรียนอยูเสมอ 
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                    9. ทําหนาที่เปนตัวแทนของโรงเรียนในกจิกรรมตาง ๆ ของประชาชนในทองถ่ิน
หรือกิจกรรมนอกโรงเรียนทุกชนิด 
                     10.  รับผิดชอบดําเนินงานเลือกตั้ง นับตั้งแตเลือกหวัหนานักเรยีนเลอืกตั้ง 
ประจําตําแหนงตาง ๆ ตลอดจนเลือกตั้งสมาชิกตาง ๆ ทั้งของอําเภอ จังหวัด และประเทศ                        
     นพพงษ  บญุจิตราดุลย  (2530 : 10-12 อางถึงใน กฤษณา แพทยานนท. 2546 : 21-22)    
ไดกลาวถึงกจิกรรมนอกหลกัสูตรตาง  ๆ  ของนักเรียนสามารถใชเปนสื่อที่ดีในการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  ไดแก  ขาวเกี่ยวกบัการเรียนดีของเด็กนกัเรียนจนมีช่ือประกาศในการแขงขันทางวิชาการ
ดีเดนของนกัเรียน  ขาวการเลนกีฬาเกง  มคีวามสุภาพในการเลน  การเชียร  หรือวงดนตรีของ
โรงเรียน  เปนตน  นอกจากนี้ส่ิงที่โรงเรียนควรนํามาพจิารณาในการประชาสัมพันธโรงเรียนคือ 
                      1.  การแขงขันการประกวด เชน การแขงขนักฬีาและกรีฑาการโตวาที  
การอภิปราย  การประกวดทางศิลปะ  และการแสดงฝมือตาง ๆ  ของนักเรียน 

      1.1 การแสดงละครและดนตรี 
         1.2 งานสังคม เชน การรําวง และการฟอนราํประกอบงาน 
            1.3 การออกวารสารของนักเรียน 

   1.4 สโมสรหรือชุมชนตาง ๆ ของนักเรียน                            
                             1.5 สภานักเรยีน 
                             1.6 การประชมุนักเรียน 
  2.  การทัศนาจร 
                      3.  พิธีรับประกาศนียบัตร  
   ขอควรคํานึงในการจดักิจกรรมทั้งหมดควรเปนกจิกรรมที่ไมมีการบงัคับหรือขอ
บริจาคแตมุงในดานประชาสัมพันธจึงจะไดผล                    
   สรุปไดวา  การประชาสัมพันธโรงเรียน  เปนการดําเนนิงานเพื่อเผยแพรความรู  
ขาวสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชนอันกอใหเกิดความเขาใจตรงกันอาจทาํ
ไดหลายวิธี  เขน  การจัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียนโดตรง  การจัดทําเอกสารสิ่งพิมพ
เผยแพร  อาจจะเปนแผนพับหรือทําปายโฆษณา  การใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดทราบ
ขาวสารขอมูลที่ถูกตองเพื่อประชาสัมพันธแกผูมาติดตอกับโรงเรียนไดตลอดเวลา  การจัดตั้ง
สมาคมผูปกครอง  การเชิญผูปกครองหรือศิษยเกาเขารวมประชุม  การจัดนิทรรศการ  การแขงขัน
หรือประกวดความสามารถของนักเรียนเพื่อเปนการประชาสัมพันธเผยแพรกจิกรรมของโรงเรียน
ใหชุมชนไดทราบ 
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             5. หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
                   หลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีนักวิชาการและนักพัฒนา
ชุมชนไดกลาวไวหลากหลายดวยกนั 
                  พนิดา   วีระชาต ิ (2542: 54) ไดใหหลักการที่โรงเรียนใชสรางความสัมพันธกับชุมชน
ไวดังนี ้
     1.  การทําโรงเรียนใหเปนศูนยสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดีที่สุด
เทาที่จะดไีด 
     2.  การผูกมิตรสมัพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ
โรงเรียน 
     3.  ศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตัง้อยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน
นักเรียนซึ่งจะทําใหนกัเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากยิ่งขึน้ 
     4.  การรับใชชุมชนดวยวธีิดังนี้ 
  4.1 ทําโรงเรียนใหเปนศูนยกลางของชุมชน 
  4.2 ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 
  4.3 เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 
  4.4 จัดการศึกษาผูใหญ 
  4.5 จัดสนทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 
     5.  จัดตั้งสมาคมครู และผูปกครองเพื่อรวมกันบรหิารโรงเรียนใหเจริญ 
     6.  พยายามเผยแพรกจิกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ 
     7.  จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา  เพื่อใหนักเรยีนเกาไมลืมโรงเรียน  และทําประโยชน
แกโรงเรียน   
                  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 20) ไดกําหนดหลักการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีน ไวดังนี้คือ การดําเนินงานดวยความบรสุิทธิ์ใจและตรงไปตรงมา 
การติดตอกับชุมชนตองมุงใหเกดิเจตคตทิี่ดี ดําเนนิงานตอเนื่องตลอดระยะเวลาทั้งในและนอก
โรงเรียน สรางความเขาใจอนัดีใหเกดิทั่วไปไมจํากัดเฉพาะกลุม รับฟงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของประชาชนในชุมชน ใชวธีิการดําเนินงานงาย ๆ และเปนกันเองกับประชาชน   
ใชวิธีการใหหลากหลายที่เหมาะสมกับสภาพแตละชุมชน  ใหเกียรตแิละยกยองชุมชนที่ใหความ
รวมมืออยางเทาเทียมกนั  ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ  และใชหลักมนุษย
สัมพันธ  โดยการใหประชาชนไดมีบทบาทมากที่สุด 
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                  เริงชัย  หมื่นชนะ  (2534: 91 อางถึงใน พนิดา วีระชาต.ิ  2542: 55) ไดกลาวถึงหลักการที่
โรงเรียน หรือครูภายในโรงเรียนสามารถสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชนไดดังนี ้
     1.  สนับสนุน และหาชองทางใหผูปกครองมารวมเปนสมาชิกของสมาคมครูและ
ผูปกครอง 
     2.  พยายามประชาสัมพันธกิจกรรมที่โรงเรียนจดัขึ้นอยูเสมอเปนระยะ 
     3.  รับฟงทัศนคติและความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และพรอมที่จะปรับปรุง 
     4.  เขาใจความตองการของชุมชนและสงัคม 
     5.  มีความตืน่ตัวที่จะพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาทองถ่ินอยูเสมอ 
     6.  พัฒนาบคุลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 
     7.  พยายามใชทรัพยากรทีอ่ยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนแกโรงเรียน 
      8.  ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมอยูเสมอ ลดความขัดแยง
ระหวางโรงเรยีน วดั และบาน 
                  สรุปไดวาหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตองยึดหลักสําคัญ ๆ 
ดังนี้คือ ตองมคีวามบริสุทธิ์ใจและตั้งใจจรงิในการดําเนนิการอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุก
ดาน  ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และทั้งใหบริการตาง ๆ แกชุมชน
พรอมกับการศึกษาและเรียนรูวิถีชีวิตตลอดจนความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของชุมชนและ
สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากบัสภาวะแวดลอมในชุมชนและตองยึดหลักมนุษยสัมพนัธ  ตลอดจน
ดําเนินการทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ   
 
          6. วิธีการสรางความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
                 ความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ปจจุบันพบวายังไมบรรลุผลอันกอใหเกิดความ
รวมมือมากนกั วิธีการที่จะสรางความสัมพันธกับชุมชนใหดีที่สุดนัน้มีแนวทางและรูปแบบที่
หลากหลายนกัการศึกษา หลายทานไดใหวิธีการไว   ดังนี้   
                 พนจิดา  วีระชาติ  (2542: 55) ไดใหวิธีการที่จะสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
บานหรือผูปกครอง แลวจึงขยายความรวมมือไปสูหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนการสราง
ความสัมพันธกับผูปกครองนั้น โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี ้
   1.  จัดใหมีการปฐมนิเทศผูปกครองของนักเรียนในวันเปดภาคเรยีนโดยชี้แจงถึง
วัตถุประสงคของการศึกษา และการดําเนนิงานของโรงเรียน ทั้งดานการสอน การอบรมบมนิสัย 
และการพัฒนาการตาง ๆ   
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   2.  เชิญผูปกครองเยี่ยมชมโรงเรียน เชน มาชมการเรียนการสอน ชมการแสดงของ
นักเรียน ชมนทิรรศการที่โรงเรียนจดัขึ้น เปนตน 
   3.  เชิญผูปกครองมารวมแกไขปญหาบางอยางเกีย่วกับตัวเดก็ เชนเดก็กาวราว เดก็ติด
ยาเสพติด ฯลฯ 
   4.  ใหครูไปเยี่ยมผูปกครองและนักเรียนทีบ่าน เพื่อใหเกดิความเขาใจอนัดีตอกันและ
มีความสนิทสนมซึ่งกันและกัน 
   5.  ใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เชน  เชิญมาเปนวิทยากรในเรื่อง
ที่เขามีความถนัดและความชํานาญสูง  เชิญมาเปนกรรมการในงานที่โรงเรียนจัดขึน้ไมวาจะเปนการ
แขงขันกฬีา  การจัดงานประเพณีหรือกิจกรรมอื่น  ๆ  ที่สนใจรวมกัน  ถาเปนไปไดอาจเชิญ
ผูปกครองเขามามีสวนในการวางแผนงานของโรงเรียน  ทั้งในดานหลักสูตร  ดานอาคารสถานที่  
และวัสดุอุปกรณของโรงเรียน 
   6.  จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองขึ้น เพือ่สงเสริมความสัมพันธระหวางบานและ
โรงเรียนใหใกลชิดกันยิ่งขึน้ 
                 ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2539: 124) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชนวา อาจทําไดหลายวิธี ดังนี ้
  1. การประชาสัมพันธโรงเรียน งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการเปดโอกาสให
ชุมชน ไดทราบถึงการดําเนนิงานและโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนไดเปนอยางดี ทําใหชุมชนไดรู
ถึงปญหาและความตองการของโรงเรียน 
  2. คณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษาของโรงเรียน นับเปนชองทางหนึง่ของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน คณะกรรมการประกอบควรดวยผูนําของชุมชน 
  3. สมาคมผูปกครองและครู เปนรูปแบบดัง้เดิมของการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน ผูบริหารควรปรับปรุงความสัมพันธนี้ใหโรงเรียนเปนผูใหแกสมาคมบางแทนที่
จะเปนผูรับอยางเดียว 
  4. สมาคมหรือชมรมศิษยเกา โรงเรียนเมื่อผลิตนักเรียนออกเปนสมาชิกของชุมชน
แลวควรจะติดตามชีวิตการทาํงานของศิษยเกาใหความชวยเหลือในโอกาสอันควร 
 จากวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พอจะสรุปไดวามี  2 ประเด็น
ใหญ ๆ คือ 
  1.โดยการเปดประตูใหโรงเรียนออกไปสูชุมชน   อาจทําไดดวยการจัดเอกสาร 
ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียน สาระ ความรู วิทยาการใหม ๆ ใหชุมชนไดทราบหรือ
การจัดใหคณะครู นักเรยีนออกไปรวมกจิกรรมกับชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการพัฒนา      
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ชุมชน อนุรักษส่ิงแวดลอมตาง ๆ หรือแมแตวิธีการใหครูออกไปเยีย่มเยียนผูปกครองนักเรียนที่บาน
ก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดอยางด ี
        2.โดยการเปดประตูใหชุมชนเขามาสูโรงเรียน อาจทาํไดดวยการจดัโรงเรียนใหเปน
ศูนยวิทยาการตาง ๆ ทั้งดานวิชาการและวชิาชีพ เปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณตาง ๆ เพื่อสนองกิจกรรมของชุมชน หรือแมแตการเชิญผูนําในชุมชนมารวมเปนกรรมการ
กิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจดัขึ้นก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั ชุมชนไดอยาง
ดีเชนกนั 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 20) ไดกําหนดบทบาทหนาที่
ของฝายบริหาร   ครูผูสอน ที่จะตองรวมกนัจัดกจิกรรมนําชุมชนเขาสูโรงเรียน และนําโรงเรียนเขา
สูชุมชน รวมถึงการใหบริการแกชุมชน  
                สรุปไดวาวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทําใหโรงเรียนและชุมชน
เกิดประโยชนดวยกันทั้งสองฝายเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนและใน
ขณะเดียวกันโรงเรียนก็มีโอกาสนําวิทยาการสมัยใหมออกสูชุมชนทําใหโรงเรียนและชุมชน
กอใหเกิดความเขาใจกนัอันดีตอกัน  ซ่ึงจะสงผลถึงความรวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ตอไป 
                7. ปญหาและอุปสรรคในการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
        การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนมคีวามสําคัญและความจําเปน
อยางยิ่งในการบริหารโรงเรียนในปจจุบัน  แตเนื่องจากชุมชนไมอยูในระบบของโรงเรียนการจดั
ดําเนินการบางอยางอาจไมสะดวกหรือคลองตัวตามที่ผูบริหารตองการ 
      ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2539: 120) ไดกลาวถึงปญหาความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับ
ชุมชนไวดังนี ้
  1.  ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางโรงเรียนกับชุมชน เกิดจากความ
ประพฤติและขัดแยงสวนตวัระหวางผูบริหารโรงเรียนกบัผูนําชุมชน 
  2.  ความขัดแยงระหวางสถาบัน เปนความขัดแยงระหวางสถาบันของชุมชน เชน
ระหวางโรงเรยีนกับวัดหรือโรงเรียนกับหนวยงานอื่น ๆ ของหมูบาน ซ่ึงอาจจะเกิดความคิดเห็นไม
ตรงกัน ความขัดแยงเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดิน เปนตน ผลที่ตามมาคือประชาชนเกิดความไมแนใจในการ
ใหความรวมมอืหรือใหความใกลชิดกับสถาบันทั้งสอง 
  3.  ความไมเขาใจในบทบาทของตน เปนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากโรงเรยีนมักจะไม
คอยยอมรับขอเสนอแนะของผูนําชุมชน หรือบางครั้งผูนําของชุมชนพยายามจะเขาไปกาวกาย   การ
ดําเนินงานของโรงเรียน   
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                    อุทัย  บุญประเสริฐ (2540: 73 -74) ไดกลาวถึงปญหาในการรวมมือระหวางโรงเรียน
กับชุมชน เปนการดําเนินงานที่เปนความสัมพันธระหวางบุคลากรทั้งสองฝาย คือจากทางโรงเรียน
และจากทางดานชุมชน แหลงที่มาของปญหาอาจจะเกดิไดจากหลายที่ดวยกัน เชน  
  1.  จากบุคคลที่เกี่ยวของ 
  2.  จากการบรหิารโครงการตาง ๆ 
  3.  เร่ืองผลประโยชนที่ขัดแยง 
  4.  บทบาทของบุคคลหรือหนวยงานที่เกีย่วของ  
                   ธีรรัตน  กิจจารกัษ  (2542: 254) ไดสรุปปญหาในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไว ดังนี ้
  1.  โรงเรียนขาดการประชาสมัพันธที่ดี ทําใหประชาชนไมทราบความเคลื่อนไหว
ของโรงเรียน ไมเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
  2.  ครูใหญไมสามารถแบงเวลาใหถูกสวนในเรื่องชุมชนกบังานโรงเรียนบางที่ใช
เวลากับชุมชนมากเกินไป งานโรงเรียนก็เสยีหาย ยุงกับงานในโรงเรียนมากไป ก็ไมมเีวลารวมกับ
ชุมชน 
  3.  โรงเรียนสวนมากไมไดคดิถึงความสําคัญทางดานการใหบริการ หรือจัดกิจกรรม
ใหแกประชาชน แตมีเร่ืองทีจ่ะตองขอความรวมมือในดานการเงินจากประชาชน กใ็ชวิธีเร่ียไร 
รํ่าไป  จนประชาชนพากันเบือ่หนายไมอยากเห็นหนาครู  ไมอยากมาโรงเรียน 
    สรุปไดวาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนหนาที่สําคญัอยางหนึ่งที่
ผูบริหาร  บุคลากรในโรงเรียนตองใหความสําคัญ  เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมา
ชวยในการพฒันาโรงเรียน  ไมวาจะเปนดานอาคารสถานที่หรือกิจกรรมการเรียนการสอน  ดังนั้น
จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร  จะตองพยายามจัดการศึกษาใหประชาชนเหน็ความสําคัญ  และเขามามี
บทบาทในการจัดการศึกษารวมกับรัฐ  โดยพยายามจดักระบวนการในการวางแผน  ควบคุม  
ประสานงาน  จัดบุคลากร  และเผยแพรความรูตอชุมชน  สรางความเขาใจอันดีตอกนั  สราง
ความรูสึกเปนเจาของใหกับชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขารวมกจิกรรมของโรงเรียน  และ
โรงเรียนก็เขารวมกิจกรรมตาง  ๆ  ของชุมชนดวย 
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             8. บทบาทหนาท่ีผูบริหารในการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน     
    ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2540: 120) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไว
ดังนี้  
  1.  กําหนดรูปแบบหรือแนวทางการประสานงาน 
  2.  ประสานงาน 
  3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  4.  ผูแกปญหา 
    บทบาทของบุคลากรอื่นที่ปฏิบัติงานอยูโรงเรียนซ่ึงสวนใหญคือครูในโรงเรียนโดยแม
บุคคลกลุมนี้จะไมมีอํานาจในการกําหนดบทบาทและหนาที่ของโรงเรียนที่มีตอชุมชนเหมือนผู
บริการก็ตาม  แตถือวาบุคคลกลุมนี้เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด (ยกเวนนกัเรียน) ดังนั้นความ
รวมมือรวมใจของบุคลากรกลุมนี้จะเปนรูปการใหการสนับสนุน หรือปฏิบัติงานตามแนวทางหรอื
รูปแบบที่โรงเรียนกําหนดไว เชน การเปนวิทยากรใหแกชุมชน การนําการเปลี่ยนแปลงในทาง 
ทีใหแกชุมชน 
                     พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542: 278) ไดกลาวถึงการที่โรงเรียนจะเขาถึงชุมชนไดนั้นจะตองมี
หนาที่ในการบริหารงานเกีย่วของและตองรับผิดชอบดังตอไปนี ้

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ  
2. การจัดบุคลากรทําหนาที่ประชาสัมพันธ  โดยพิจารณาเกี่ยวกับ 

2.1 ลักษณะงาน  บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
2.2 ความรูความสามารถในการสื่อสารประชาสัมพันธ 
2.3 ประสบการณ  ปฏิภาณ  ไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา 
2.4 บคุลิกภาพและเจตคติที่ดตีอการทํางาน 

3. การฝกอบรม  การใหความรูทางการประชาสัมพันธควบคูไปกับสราง 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน  โดยมีสาระการฝกอบรม  อาทิ 

3.1 กลยุทธในการประชาสัมพันธ 
3.2 การพัฒนาตนเอง 
3.3 การพัฒนาการสื่อสาร 
3.4 การมีมนุษยสัมพันธ 

4. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
5. การประเมนิผลโครงการ 
6. การพัฒนาโครงการ 
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                  พนิจดา  วีระชาติ  (2542: 30) ไดสรุปหลักการและบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่มีตอ
ชุมชนในฐานะที่ผูบริหารเปนผูมีความสําคัญในการดําเนินงานเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนจําเปนอยางยิ่งจะตองรูจกัปรับตัว เพื่อทําใหเกดิผลดตีอองคการ ดังนี้ 

1.  ผูบริหารตองตระหนกัในความสําคัญของชุมชน ที่จะตองสัมพันธอยางใกลชิด 
กับโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนถ่ินที่อยูอาศัย  เปนที่ทาํมาหากิน  และเปนปจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีวิตในชมุชนกับการใหการศึกษาในโรงเรียนจะตองสอดคลองสัมพันธกัน  และพัฒนา
เจริญกาวหนาควบคูกันไปในทุก ๆ ดาน 

2.  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการที่จะกระตุนใหครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสนใจเอาใจใสในการศึกษาทําความเขาใจชุมชน  ทําชุมชนใหเปนประโยชนในการให
การศึกษาและสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
  3.  ผูบริหารโรงเรียน ตองทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถใน
การปฏิบัติตนทั้งในดานคณุธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต ผูบริหารตองแสดงใหเห็น
ถึงเจตนาดี และความจริงใจตอชุมชนและโรงเรียนในการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแก
โรงเรียนและชุมชน 
  4.  ผูบริหารตองทําตนใหสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี เขาพบไดสะดวก
  5. ผูบริหารตองเปนผูที่รูจักบคุลากรในโรงเรียนดี  รูจกัใชบุคลากรเหลานั้นใหเปน
ประโยชนและเปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  6. ผูบริหารเปนผูกระตือรือรนในการทําความเขาใจกับชมุชน รวมมือกบัชุมชน 
ผูบริหารตองถือวาการสรางความสัมพันธกบัชุมชน เปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของตาํแหนงที่
จะตองกระทํา และผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญยิ่งในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชนและนําชุมชน
เขาสูโรงเรียน ทําใหเกดิการพัฒนาเปลี่ยนแปลงขึ้นในชมุชนโดยวิธีการของการใหการศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ 
  7.  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนหรือ
สนับสนุนการสงเสริมครูในโรงเรียน ใหพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองและสนองความตองการของ
ชุมชนพัฒนาชมุชนไปในแนวทางที่ตองการ 
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   สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทหนาที่สําคัญในการดําเนนิงานที่เกีย่วกบัการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดนั้น 
นอกจากบทบาททางการบริหารที่เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดโครงสราง การควบคุมกํากับงาน
แลว ยังตองคํานึงถึงปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพราะระบบการ
บริหารไมสามารถดํารงอยูโดยลําพังได การบริหารงานใหสําเร็จจึงตองรักษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ และสภาพ แวดลอมใหสมดุลกันอยูตลอดเวลา 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 โยธิน  แสวงด ี ไดกลาววาการสนทนากลุมเปนเทคนิคอันหนึ่งของการวจิัยเชิงคณุภาพ
โดยอาศัยหลักการของการเชิญผูเปนกลุมเปาหมายมานั่งคยุกับนกัวจิัยซ่ึงเปนผูดําเนนิการสนทนา
ในเรื่องที่เตรียมไว  ในการวจิัยคร้ังนี้ไดนําการสนทนากลุมมาใชในการสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิดของการดําเนินการสนทนากลุมโดยเสนอตามลําดับ  
ดังตอไปนี้  โยธิน  แสวงดี  (2536: 35-36) 
 1.  ความหมายและหลักการของการจัดสนทนากลุม  
       การสนทนากลุม หมายถงึการรวบรวมขอมูลแบบการนั่งสนทนากบักลุมผูใหขอมูล
ในลักษณะ “จบัเขาคุยกัน” ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลนี้ ไดจากการคัดเลือกตามเกณฑตาง ๆ ที่ผูสนใจศึกษา
ไดกําหนดไว โดยึดหลัก ผูใหขอมูลเหลานี้เปนผูมีความรู มีประสบการณ และเกี่ยวของในประเด็น
ที่นักวจิัยสนใจศึกษา และคาดวาจะเปนกลุมบุคคลที่ใหเนื้อหาสาระในการศึกษาไดละเอียดและ 
ดีที่สุด ดังนั้นการสนทนากลุมจึงเกิดขึ้นจากการใหมีการนั่งสนทนากนัระหวางนกัวจิัยกับกลุมคนที่
เปนผูรู (Key Information) ทีค่วรจะใหมีลักษณะตาง ๆ ตลอดจนภูมหิลังที่ใกลเคียงกนัมากที่สุด  
เพื่อตองการทีจ่ะแกไขปญหาไมใหเกิดการครอบงําทางปญญา  หรือความคิดของผูเขามารวม
สนทนากลุมดวยกันเอง 
  การจัดสนทนากลุมนั้นมีววิฒันาการมาจากการนั่งสนทนากับกลุมยอย  ดังนัน้กลุมนี้
จะตองมีผูเขารวมสัมมนามากกวา  3-4  คน  เพราะการสนทนากลุมนี้จดัวาเปนกลุมทีน่ักวจิัยจัดขึ้น  
ไมใชเปนกลุมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  ไมใชกลุมที่จู ๆ  คนมารวมกนัเอง  แตเปนกลุมที่นักวจิัย
รวมกลุมขึ้นมาโดยเชิญผูใหขอมูลมานั่งรวมกันเปนวงกลมแลวซักถามพดูคุยและสรางบรรยากาศ
ในวงสนทนาใหเปนธรรมชาติและใหมีการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันและมกีาร
อภิปรายสรางบรรยากาศใหทุกคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  รวมกนัถกประเด็นปญหาทางการวิจยั
ผลจากการทดลองขนาดของกลุมพบวา  กลุมคนที่มีขนาด  7-8  คนนี้  เปนกลุมที่จะทาํใหมีการ
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อภิปรายกวางขวาง  ถาหากกลุมมีขนาดใหญกวานี้บรรยากาศของกลุมจะไมเปนวงสนทนากลุม
เดียวมีแนวโนมจะแบงฝาย  เปนการยากในการถาม  ตลอดจนการควบคมุบรรยากาศของกลุม
สนทนา  พิธีกรนั้นอาจจะคุมเกมของกลุมสนทนาไมอยูและไมสามารถจะเจาะคําถามไดละเอยีด  
เนื่องจากวากลุมใหญถูกแบงเปนกลุมยอย ๆ แลว  จะไมสะดวกนกัในการซักไซเจาะจงของสมาชิก
กลุมทั้งหมด 
 2.  หลักการเลือกสมาชิกในการสนทนา 
      การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมเปนกระบวนการทีสํ่าคญัมากในการทําวิธีโดยการ
จัดสนทนา  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กับการดําเนินการสนทนากลุมเลยทเีดียว  เพราะถาไมไดบุคคล
ตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม  ผลของการสนทนาก็จะไมตรงกับจุดประสงคของการวิจัย
หรือถาไดคนประเภทกอกวนก็จะทําใหการสนทนากลุมลมเหลวกลางคัน  หรือถาไดบุคคลที่ไม
สามารถแสดงความคิดเหน็พดูจาฉาดฉาน  คุณภาพของขอมูลก็ดอยลงไปนักวจิัยควรคํานึงวาโดย
หลักของการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็ได  เพราะแมการวจิัยเชิงคุณภาพไม
เนนการเปนตวัแทน  แตการวิจัยลักษณะนีเ้นนถึงการที่สมาชิกกลุมตัวอยางที่ดีของชมุชนหรือ
กลุมเปาหมาย  ที่จะสามรถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของการสนทนากลุม  ในอันที่จะแสดงทัศนะ
คานิยมของสังคม  ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ  ตัวไดดี  โดมีขั้นตอนในการดําเนนิการ
คัดเลือกดังนี ้
 1.  การเลือกพืน้ที่เพื่อที่จะไดผูเขารวมกลุมอาจดําเนนิการได  2  วิธีคอื  การเลือกพืน้ที่
เจาะจงตามวัตถุประสงค  เปนการเลือกพื้นที่ที่คนสวนมากนั้นมีคณุสมบัติตามที่เราตองการ  และอกี
วิธีคือการสุมตัวอยาง  อาจจะเปนการสุมอยางงายหรือการสุมตัวอยางแบบขั้นตอน 
 2.  การคัดเลือกคนจากกลุมตัวอยางในขั้นตน  เมื่อไดพืน้ที่แลวก็ตองหาผูเขารวมกลุม  
โดยการคัดเลอืกจะจัดเปนกลุม ๆ ที่จะทําการสนทนากลุม  การคัดเลือกคนเขากลุมนั้นจะกระทําได
โดยใชผูนําหรือผูรูในชุมชน  หรือการสุมตัวอยางจากรายชื่อที่คัดไว 
 3.  การทําแบบคัดเลือกเพื่อคัดเลือกผูที่จะเขากลุม  ในแบบคัดเลือกนัน้นักวิจยัจะตอง
กําหนดคุณสมบัติที่ตองการไว  เพื่อใชคดัเลอืกคนที่อยูในขายที่วาคนไหนที่ตองการเชญิมา 
 4.  การพบปะและกรอกแบบแบบคัดเลือก  เมื่อไดรายช่ือแลวก็จะไปเยี่ยมบุคคลเหลานั้น
เพื่อพิจารณา  โดยนักวิจยัจะพูดคุยเพื่อสอบถามขอมูลและกรอกลงใบแบบคัดเลือก 
 5.  ประชุมตกลงกับผูเขารวม  เมื่อทําเยี่ยมพบเสร็จสิ้นหมดแลว  จะนําแบบคัดเลือกมา
พิจารณาเพื่อตกลงวาบุคคลนั้นเหมาะสมที่จะเขากลุมหรือไม 
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 6.  เตรียมบัตรนัดและแจกบตัรนัด  โดยเมือ่ไดตกลง  ในบุคคล  ที่จะเชญิเขากลุมแลวก็จะ
ทําการนัดโดยจะเขียนชื่อวนั  เวลา  และสถานที่ลงในใบบัตรนัด  ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและเปน
การใหความสําคัญกับผูที่จะเขารวมประชุม  นภาภรณ  หะวานนท  (2534: 16) 
 จึงสรุปไดวากระบวนการสนทนากลุมเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งที่นักวิจยัใชใน
การรวบรวมสรุปขอมูลการศึกษาที่เกีย่วของ  และสามารถที่จะนําไปใชในการสรางรูปแบบการ
บริหารงานหรอืพัฒนางานใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจยัตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                  1. งานวิจัยในประเทศ  
   อุไรวรรณ  หวองสกุล   (2539)  ไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
ประถมศึกษากับชุมชนในเขตปริมณฑล  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  สภาพของ
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนประถมศึกษากับชุมชนดานการเผยแพรขาวสารการดําเนินงานของ
โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  และผูนําชุมชนของทองถ่ินเห็นวามกีารวางแผนการดําเนินงานเพือ่
ศึกษาสภาพปจจุบันมีการจัดทําการเผยแพรขาวสารในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพแลวนาํมาประเมินผล
การดําเนินงานดานการใหบริการดานตาง ๆ  แกชุมชนทุกกลุมเหน็วาโรงเรียนใหบริการแกชุมชน
ในดานวิชาการ  อาคารสถานที่  และวัสดอุุปกรณดานการเขารวมกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เปนประโยชน
ของชุมชน  ทุกกลุมเหน็วาโรงเรียนสงเสริมบทบาทกิจกรรมทางศาสนา  ดานการเสรมิสราง
ความสัมพันธกับชุมชน  และหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน  กลุมสวนใหญเห็นวาโรงเรียนเสริมสรางใน
เร่ืองการสงเสริมและอนุรักษกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ดานการใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน  กลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรในชุมชนเขารวมในกิจกรรมงานแสดงความ
ยินดี  หรือมอบรางวัลแกบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในการสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียน  ดานการ
วางแผนกําหนดนโยบาย  ทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน  โดยชุมชนกลุมสวนใหญเห็นวา
บุคลากรในชมุชนไดสงเสริมใหเขาใจบทบาทของหนวยงานอื่น  โดยเปนสื่อกลางนาํบริการจาก
หนวยราชการอื่นมาบริการชุมชน  ดานการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียนทุกกลุมเห็นวา
บุคลากรในชมุชนใหการสนับสนุนในเรื่องทุนการศึกษา  ปญหาของ ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนประถมศึกษากับชมุชนพบวากลุมสวนใหญเหน็วามีงบประมาณสําหรับดาํเนินการ   
ไมเพียงพอ  ไมมีเวลาในการดําเนินงานกิจกรรมตาง  ๆ  รวมกันและขาดการประสานงานระหวาง
โรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน 
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   ภูวนาถ  คงแกว  (2539)  ไดวิจยัเร่ือง  สภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จะมี
คณะกรรมการงานโรงเรียนกบัชุมชนรับผิดชอบ  มีการสํารวจชุมชนดวยการสอบถามขอมูลจาก
นักเรียนและผูปกครองโรงเรียนสรางและเผยแพรเกยีรตปิระวัติทั้งดานวิชาการ  คุณธรรมจริยธรรม  
และกฬีา  แตชุมชนใหความสนับสนุนกีฬามากกวาดานอื่น  ๆ  การใหบริการชุมชน  โรงเรียน
บริการชุมชนทุกดานโดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตาง  ๆ  การเปนผูนําและใหความ
รวมมือในการพัฒนาชุมชน  โรงเรียนดําเนนิการโดยจัดโครงการพัฒนาชุมชน  โดยชุมชนจะ
สนับสนุนทุนทรัพยวัสดุครุภัณฑและมกีารประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  โดยหวันางานโรงเรยีนกับชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรงุแผนงานตอไป     
                   สุพจน    นนัทราช  (2541) ไดวิจัยเร่ือง   ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพนัธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนของผูบริหารโรงเรียนเอกชน   ประเภทอาชีวศกึษา   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตการศึกษา 3 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  การประชาสัมพันธโรงเรียนอาชีวศกึษา ควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องตลอดป มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ ไมซํ้าซาก เนนการใชส่ือทุกชนิด รวมทั้งมฝีาย
รับผิดชอบการประชาสัมพันธโดยตรง การใชกิจกรรมชมุชน การใหนกัเรียนชวยประชาสัมพันธ 

     2.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ควรมีการปฏิบัติงานโดย 
ใหชุมชนเสนอและมีสวนรวมกิจกรรมที่โรงเรียนจะทํา  ซ่ึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรมซึ่งชุมชนไดรับ
ประโยชนและการจัดกฬีาเพือ่สรางความสามัคคีตอกัน 
                     3.  การใหบริการแกชุมชน ควรมีการปฏิบัติงานโดยจดัหองสมุดศูนยบริการ 
ทางชาง  การใหคําปรึกษา  การอบรม  การนําบุคลากรไปพัฒนาและบรจิาคสิ่งของแกชุมชน  
รวมถึงการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่  การสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบคุคลในโรงเรียน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยการจัดสัมมนา  สังสรรค  
กีฬาสัมพันธ  ควรมีหองพักผอนใหแกครูเปนสัดสวน  มกีารแยกหนาทใีนการทํางานชัดแจน  ไมให
กาวกายกนั  และปลูกฝงอุปนิสัยของบุคลากรใหมใีจเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
                  มนูญ    จันทรซาย (2541) ไดวจิัยเร่ือง ศึกษาการดําเนินงานโรงเรียนกับชุมชน  
กรมสามัญศึกษาที่มีชาติพันธุไทยสวยการศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกระแซงวิทยา อําเภอกันทร
ลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการวิจยัพบวา ปญหาสําคัญที่พบคือ การประสานงานกับชุมชนยังไม
ทั่วถึง ไมเปนปจจุบัน การกาํหนดระยะเวลากจิกรรมไมเหมาะสม นกัเรียนมีความแตกตางดานภาษา 
และวัฒนธรรม การประชาสัมพันธและการติดตอประสานงานยังไมทัว่ถึง การจัดกิจกรรมไม
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สม่ําเสมอ ขาดอุปกรณ บุคลากรผูควบคุมนกัเรียนไมเพยีงพอ ขาดความรวมมือจากชุมชนบางสวน
ไมมีแบบประเมินและผลการประเมินไมชัดเจนและไมครอบคลุม 
                  ถนอม    คงผดุง  (2541)  ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานความสัมพนัธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนในโรงเรยีนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 
ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธกับชุมชน พบวา ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการโรงเรียน  มีความคิดเห็นวา  ดานการเขารวมกิจกรรมกบั
ชุมชน  ดานการใหชุมชนรวมกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการใหบริการแกชุมชน  มีการปฏิบัติ
มาก  ดานเสรมิสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  และดานการ
ประชาสัมพันธ  มีการปฏิบัติอยูในระดับปากนกลาง  ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในการดําเนนิงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชมุชนมปีญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  แตในความตองการ
ในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความตองการอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน  
 2.  เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการ
โรงเรียน  เกีย่วกับ  สภาพการปฏิบัติ  ปญหาและความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  พบวา  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณาถึง
ความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวน
รวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอทัง้ผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  กรรมการ
โรงเรียนมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนผูบริหารโรงเรียน
กับครูผูสอนมีความคิดเหน็ไมแตกตางกนั  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  คาเฉลี่ยของความตองการ
มีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของสภาพปฏิบัติ  และปญหาทุกกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการ
ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ในอันที่จะระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  เพราะความตองการเปนทัศนะ  หรือสภาพความรูสึกนึกคิดที่
อยากใหเกดิขึน้หรือความคาดหมายของบคุคลหรือองคกร  ใหบุคคลที่เกี่ยวของนั้นปฏิบัติใน
ความรูสึกของตน  แตในสภาพปจจุบันอาจจะปฏิบัติไดเหมาะสมหรือมากนอยอยางไรก็ได  สวน
แนวความคิดของผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอนและประธานกรรมการโรงเรียน โดยภาพรวมไมมี
ความแตกตางกัน  อาจจะเนือ่งจากมีการรวมงานประสานรวมมือกันตลอดเวลา  และจากการปฏิรูป
การศึกษา  ทําใหมีบุคลากรที่ความรูความสามารถมีการศึกษาสูงเขามาชวยเหลือ  เอื้อตอการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงกอใหเกิดแนวคิดที่ไมแตกตางกนั 
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                 บุญเทศก    บุษมงคล (2543) ไดวิจัยเร่ือง   ความตองการของชุมชนในการพัฒนา
โรงเรียนประถมศึกษากลุมโรงเรียนหนองแคน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดงหลวง  
จังหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยัพบวา จาการสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผูปกครองนักเรียน กํานัน หรือผูใหญบาน ผูนําศาสนาหรืออเจาอาวาส และผูแทนองคการ
บริหารสวนตําบล โดยภาพรวมมีความตองการอยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาตามสภาพโดย
ภาพรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดบัมาก และแนวทางที่ชุมชนตองการมีสวนรวมในการ
พัฒนา ไดแก 
 1.  ใหชุมชนไดรับขาวสารจากโรงเรียน ไดแก ประชุมรวมกับชาวบาน ผูปกครอง
นักเรียน ใหโรงเรียนชี้แจงรายละเอียดตางๆ ทุกปการศึกษา 
 2.  การรับฟงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในชุมชนไดแก 
ประชุมรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 3.  การใหชุมชนไดใชบริการตางๆ ของโรงเรียน ไดแก การจัดการสอนกลุมสนใจ 
ดานวิชาชพี 
 4.  บุคลากรในชุมชนไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  การใหโรงเรียนเขารวมกจิกรรมของชุมชน ไดแก รวมกิจกรรมที่เปนประเพณี
ทองถ่ิน 
 6.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้น ไดแก การเชิญประชาชน
มารวมกิจกรรมงานวันสําคญัตางๆ 
                 เตือนใจ  สําลีขาว  (2546)  ไดวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมของชมุชนตอการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในสงักดัเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของคณะกรรมการ
โรงเรียนประถมศึกษา ในสาํนักงานเขตมนีบุรี สังกัดกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
 1.  การมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ในสังกัดเขตมีนบุรี  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและการมีสวนในแตละดานทั้ง 4  ดาน
ที่ศึกษา  ไดแก  ดานการคิดและตัดสินใจ  ดานการดําเนนิกิจกรรม  ดานการรวมรับผลประโยชน  
ดานการประเมินผล  โดยมีลักษณะการมสีวนรวมในแตละดานที่สําคัญดังนี้  ดานการคิดและ
ตัดสินใจ  ไดแก  การมีสวนรวมประชุมผูปกครองเพื่อรับฟงนโยบายหรอืความกาวหนาของ
โรงเรียน  ดานการดําเนินกิจกรรม  ไดแก  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  ดานการรวมรับผลประโยชน  ไดแก  การมีสวนรวมในการไดรับความ
สะอาดรวดเรว็  ในการติดตองานตาง ๆ ที่โรงเรียน  ดานการประเมินผล  ไดแก  มกีารสวนรวม
ติดตามการดําเนินงานกจิกรรมของโรงเรียน 
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 2.  ปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวม
และแตละดาน  โดยมี  ปญหาที่สําคัญดังนี้  ดานการคิดและตัดสินใจ  คือชุมชนและโรงเรียนขาด
การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกัน  ดานการดําเนนิกิจกรรม  คือประชาชนใน
ชุมชนสวนใหญยากจน  จึงชวยสนับสนนุกจิกรรมของโรงเรียนไดนอย  ดานการรวมรับ
ผลประโยชน  คือ  ขาดงบประมาณการดําเนนิกิจกรรม  ดานการประเมินผล  คือ  ชุมชนไมมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 3.  ขอเสนอแนะตอการมีสวนรวมของชมุชนตอการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้  ดานการตัดสนิใจ  เห็นวา  
ควรมีการประชุมรวมกันระหวางคณะครู  คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน  เพื่อวางแผนและ
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกจิกรรมตาง ๆ  ดานการดําเนินกิจกรรม  เห็นวา  ควรใหโรงเรียนดําเนินการ
ดานกิจกรรมตาง ๆ  ดานการรวมรับประโยชน  เห็นวา  ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  ดานการประเมินผล  เห็นวา  ควรจัดทําเอกสารขอมูลเพื่อเผยแพรใหชุมชนรับทราบ                  
                 บุญยอด  บุเงิน  (2546) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนของโรงเรียนบานโคกกลาง อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา 
                กอนการพัฒนา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ชุมชนยังไมเห็นความสําคัญ
ของโรงเรียนเทาที่ควร เหตทุี่ชุมชนใหความสําคัญ และใหความสนใจโรงเรียนมามากเทาที่ควรมี
สาเหตุมาจากหลายปจจยั ไดแก ความออนดอยในการประชาสัมพันธ โรงเรียนขาดกีเ่ผยแพรขอมูล
ขาวสารสงผลใหชุมชนไมทราบความเคลื่อนไหวดานการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน ขาดการ
นิเทศกํากับตดิตามและประเมินผลในการบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนอยางตอเนื่อง โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการนอย 
                หลังการพัฒนา โดยการประชุมและการศึกษาดงูาน การปจฉมินิเทศ เพื่อการเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในการทํางานเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน พบวา ไดเหน็
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนทั้ง 4 ดาน คือ 
 1.  ดานเจตคต ิพบวา ครู และเจาหนาที่ ในโรงเรียน มีเจตคติที่ดีตอการพัฒนาการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน มีความกระตอืรือรน ในการทํางานและมี
ความพรอมเพยีงในการเขารวมกิจกรรม มีการวางแผนรปูแบบ การดําเนินงาน มวีามคิดเริ่ม
สรางสรรคในการปฏิบัติงานใหความรวมมอืในการดําเนนิรวมกับบุคคลในชุมชนมีมนุษยสัมพนัธ
ที่ดีกับชุมชน มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ แสดงความเปนผูนํา และผูตามไดดี มีความรับผิดชอบ 
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 2.  ดานการดําเนินกจิกรรมการประชาสัมพันธผูรวมศึกษาไดมีการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขาวสารรับทราบถึงการทํางานของโรงเรียนทั้งการใช หอกระจายขาว จดหมายเรียนเชิญ 
เอกสารแผนพบั การเขารวมประชุมกับชุมชน การพานกัเรียนไปรวมงานประเพณีสําคัญของชุมชน 
 3.  ดานการดําเนินกจิกรรมเสริมสรางความสัมพันธ ไดแสดงออกถึงการสนับสนุนการ
ทํางานของชุมชน ใหเกียรตชุิมชนชวยแกไขปญหาและใหขอเสนอแนะที่ดแีกชุมชนใหขอมูล
ความรูในการดําเนินการในชุมชนมีการกระตุนนกัเรียนเห็นถึงความสาํคัญของชุมชน ปลูกฝงให
นักเรียนมีความคิดเห็นรวมกนัที่จะชวยพัฒนาความสัมพนัธรวมกันสรางศรัทธาที่ดีใหชุมชน
ยอมรับในความจริงใจการทาํงานที่จะพัฒนาความสัมพนัธในชวงแรกๆ จะเปนการยากที่จะให
ชุมชนยอมรับ เนื่องจากความไมคุนเคยกับการทํางานรวมกับชุมชน และความไมเคยชนิของชุมชน
กับการทํางานในระบบราชการ แตดวยความพยายามในการทํางานเสริมสรางสัมพันธดวย การพา
นักเรียนออกไปชวยเหลือชุมชน การเชิญผูปกครองเขามารวมในกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อใหเหน็
ถึงการทํางานของโรงเรียน เห็นความสําคญัการศึกษาของลูกหลานสรางศรัทธาความเปนเจาของ
และปลูกฝงใหชุมชนเห็นถึงการเสมือนเปนเจาของโรงเรียนดวยการทํางานรวมกนัชวยปรับปรุง
โรงเรียน ใหชุมชนเห็นการทํางานของครูที่ตองการใหชุมชนพัฒนาควบคูไปกับความเจริญกาวหนา
ของโรงเรียนจงึทําใหการทํางานเปนไปดวยความเรยีบรอย 
 4.  ดานกิจกรรมบริการชุมชน ทางโรงเรยีนไดอํานวยความสะดวกในการเขามาติดตอ
งานในโรงเรียนใหกับชุมชน อํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการวัสดุ อุปกรณเพื่องานพิธี
ตางๆ การใชสนามกีฬาโรงเรยีนเปนที่ออกกําลังกายของชุมชน การใชโรงเรียนเปนแหลงบริการ
ความรู ผลจากการดําเนินงานของผูรวมศึกษาใหความรวมมือในการทาํงาน ผูปกครองนักเรียนเหน็
ถึงความสําคัญของการศึกษาของบุตรหลาน เขาใจการทํางานของโรงเรียน แมวาการใหทํางาน
รวมกับชุมชนบางครั้งจะติดขัดในเรื่องของวันเวลาราชการซึ่งเปนชวงเวลาที่ครูตองมีภาระในการ
สอน หรือราชการดานอื่น นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงในองคกร ทําใหโรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่
สวยงาม นาอยู นาเรียนขึ้น นกัเรียนยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการเรียนในสถานที่ทีส่ะอาดและ
สวยงาม 
                    กฤษณา  แพทยานนท  (2546)  ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร และปญหาอปุสรรคการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน ประกอบดวย 5 ดาน คือ การประชาสัมพันธ
โรงเรียน การใหบริการแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน การสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน กลุมตัวอยาง
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ไดแกครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร จาํนวน315 คน ผลการวิจัย
พบวา 
      1.  การปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร ตามขอบขาย 5 ดาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากทุกดาน 
       2.  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกลุมบูรพา  กรุงเทพมหานคร  ตามขอบขายงาน  5  ดาน  แตกตางกันตามวฒุิ
การศึกษา  โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนมากกวาครูที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีในดานการประชาสมัพันธโรงเรียน  
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน 
        3.  ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน พบวา
การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนมีปญหามากที่สุด   โดยเฉพาะประชาชนสวนใหญ
ยากจนจึงไมสามารถชวยสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียนได   
                     กัลยา  พลีรักษ  (2539)  ไดวจิัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติตามนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2534-
2539 ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในระดบัมากดังนี ้
   1.  ดานการประสานงานกับชุมชนมีการประชุมผูปกครองนักเรียนอยางนอยปละ 1
คร้ังมีการมอบหมายงานใหบคุลากรไดปฏิบัติตามความรูความสามารถ ประชุมชี้แจงใหครูมีความรู
ความเขาใจกอนลงมือปฏิบัติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกบุคลากรดานการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน 
  2.  ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน มีการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา และจัดลําดับ
ใหกจิกรรมทางศาสนามีความสําคัญเปนอันดับแรก 
  3.  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีการเชิญผูปกครอง
นักเรียนรวมกจิกรรมของโรงเรียนเปนประจํา การแตงตัง้คณะกรรมการการประเมินผลกิจกรรม
และนําผลกิจกรรมประเมินไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมครั้งตอไป  
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                    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของในประเทศทีน่ักวิชาการหลายๆ ทานได
ทําการวิจยัความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สรุปผลการวิจัยพบวาความรวมมือจากบุคลากร
ภายนอกโรงเรียนและความสนใจของประชาชนตอการจัดบริการยังอยูในระดับนอย   สาเหตุมาจาก
หลายปจจยั ไดแก ความออนดอยในการประชาสัมพันธ   โรงเรียนขาดการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
สงผลใหชุมชนไมทราบความเคลื่อนไหวดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน   ขาดการนิเทศ
กํากับติดตามและประเมินผลในการบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
อยางตอเนื่อง  โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการนอย  งบประมาณ
ไมเพียงพอ  ครู-อาจารยมีช่ัวโมงสอนและทําหนาที่ดานอื่นมาก แหลงวิทยากรในชุมชนมีนอย 
ผูปกครองและประชาชนมีฐานะยากจน และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ
ในทองถ่ิน 
 
             2. งานวิจัยตางประเทศ               
              ฟอสเตอร  (Foster.1993)  ทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยไซมอน เฟรเซอร  (แคนาดา)   ไดวจิัยเร่ือง  ผลตออัตราการเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองที่เขามาเกี่ยวของกบัโรงเรียนแยกเปน  2  ประเภท  คือ   
ประเภทแรก  ผูปกครองที่เขามาในโรงเรียนและอาสาทํางานตาง  ๆ  ในโรงเรียน  หรือเขามามีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในการประชุมสภาที่ปรึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงผูปกครองประเภทนี้จะมีผลตอ
นักเรียนในทางออม  ประเภทที่สอง ผูปกครองประเภทที่สงผลตอนักเรียนโดยตรง  ไดแก
ผูปกครองที่เขามาเกี่ยวของกบัการเรียนการสอน  โดยการชวยนกัเรียนทาํการบาน  หรือชวยทํา
โครงงานใหกบันักเรียน  
                ฮารีส (Harris.1998)  ไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนกรณีศกึษาที่
นามิเบีย  โดยมีเปาหมายทีจ่ะชี้ใหเห็นถึงความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา  ผลการวจิัยพบวา  ในชวงชาวยุโรปจะติดตอกับนามิเบีย  ชุมชนมสีวนรวม
โดยตรงในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลาวคือ  ชุมชนจะมหีนาที่ในการอบรม  ฝกฝน  เยาวชนและใน
ปจจุบันกย็ังมสีวนสําคัญในการจัดการศกึษา  เพื่อสรรคสรางการศึกษาของชาติใหบรรลุเปาหมาย   
               โอเมียรา  (O’Meara.1994) ทําวิทยานิพนธระดบัปริญญาเอก (MDD) สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยอริโซนา ไดวจิัยเร่ือง “หลักเหตผุลของอาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษาที่
มีตอผูปกครอง เกี่ยวกับความเขาใจ การใชประโยชน การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว รวมทั้ง
ทรัพยากรของชุมชน เพื่อการพัฒนาการเขามามีสวนเกีย่วของของผูปกครอง”ผลการวิจัยพบวา 
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  เมื่ออาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษามคีวามเขาใจและใหคณุคาแกครอบครัวและทรัพยากรแลว  
ผูปกครองจะตองเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนมากขึ้น  ยิง่กวานัน้เมื่อระบบกลไกเอื้ออํานวย  
ผูปกครองจะตองเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนทรัพยากรและความรูในหองเรยีนอยางมี
ความหมายมากขึ้น  ผูปกครองที่ไดรับอํานาจจากอาจารยใหญ  จะแสดงบทบาทในการเขามามีสวน
รวมในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น  พวกเขาจะมภีาวะผูนําที่เหมาะสมที่จะเขามารบัผิดชอบตอ
การศึกษาของบุตรหลานของเขา 
                 พอลลอซซี (Pallozzi.1981)  ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบของชุมชนตอการเขาไปเกี่ยวของกับ
กิจกรรมของโรงเรียนทองถ่ิน ในรัฐนวิเจอรซี ผลการวิจัยพบวา ขอมลูที่เกี่ยวของกบัชุมชนใหความ
รวมมือกับโรงเรียนควรรวมมือกันทั้งสองฝายคือ โรงเรียนไมควรติดอยูกับนโยบายมากนักสวน
ชุมชนควรจะเกี่ยวของกับนโยบายที่สัมพนัธกับความสามารถที่ตัวเองจะทําได 
                ทิกพิน  (Thigpin.1980) ไดวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบหนาทีท่ี่บริการชุมชนของวิทยาลยั
ชุมชนและโรงเรียนชุมชน รัฐเทนเนสซี   วทิยาลัยชุมชนโปรแกรมบริการชุมชนและโรงเรียนชุมชน 
แสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่กระตุนใหเกิดความรวมมือ ไดถูกนํามาใชในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ทฤษฎีระบบชุมชน ผลการวจิัยพบวา  
   1.  วิทยาลัยชุมชนมีคณะกรรมการที่มั่นคงและแนนอนกวาโรงเรียนชุมชน 
 2.  ทุนสําหรับการบริการเปนปญหาที่สําคัญทั้งสองสถาบัน 
 3.  ความพยายามที่ตอเนื่องกอใหเกดิความรวมมือแลการกระทํารวมกันระหวางทั้งสอง
สถาบัน 
 4.  โปรแกรมการบริหารชุมชนไมถึงจุดสมบูรณเต็มที่ในบางทองที่เพราะขาดทุนทรพัย
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถขาดการเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาหนาที่บริการในสวน
วิทยาลัยชุมชน สวนโรงเรียนถูกจํากดัความสามารถในการบริการชุมชน 
 5.  จํานวนผูรับผิดชอบบอกใหทราบวาสมาชิกของชุมชนไมไดเชาไปเกี่ยวของกับแผน
เพื่อทําการบริการหรือสํารวจและประเมินเครื่องมือเครื่องใช  
                จากการวิจยัในตางประเทศ  ที่เกีย่วของกับเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ที่กลาวมา  สรุปผลการวิจัยพบวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้ยังมีนอย  
การประสานระหวางโรงเรียนกับชุมชนจดัทําไมสม่ําเสมอ  เชนเดยีวกนักับชุมชนทีย่งัไมเห็น
ความสําคัญในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนซ่ึงประกอบกับเศรษฐกิจและรายไดของชุมชน 
ยังไมเอื้ออํานวย        
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กรอบความคดิในการวิจัย 
                สําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  โดยศกึษาปญหาและสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค    จากนั้นสรุปปญหาเพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของปญหาสูการ
วิเคราะหแลวสรางรูปแบบ ประเด็นที่ผูวิจยัศึกษามี ดังนี ้

1. ผูวิจัยไดศึกษาตําราทางวิชาการประกอบกบัเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของที่
สอดคลองกับภารกิจงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม มี 5 ดาน คือ ดานการ
ใหบริการชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน ดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน   

2. ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ที่มีความสัมพันธระหวาง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน  พนักงานครูเทศบาล   และผูปกครอง
นักเรียน ที่มีตอชุมชน 

3. สรุปปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  เสนอผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยกระบวนการสนทนากลุม 

4. สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาเพื่อคนหาคําตอบ   
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                 ผูวิจัยจึงไดกําหนดเปนกรอบความคิดในการวจิัย  โดยแบงออกเปน  2 ชวง  
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
 
 ชวงที่  1 ศึกษาปญหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงที่ 2 สรางรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพที่  2.1 กรอบความคิดในการวิจัย 
                  
 

                                                              

 
• คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
• ผูบริหารโรงเรียน 
• พนักงานครูเทศบาล 
• ผูปกครองนักเรียน 

ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  5 ดาน 
1.การใหบริการชุมชน 
2.การรวมกิจกรรมของชุมชน 
3.การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน 
4.การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่น
ในทองถิ่น 

                                    
 
            

 
 

                                                      
 
 
             

 

• สังเคราะหปญหา 
• ผูเชี่ยวชาญ 
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