
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

 ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร ตํารา 
และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ เพื่อกําหนดกรอบในการวจิัย 
โดยมีประเด็นและสาระ ดังนี้  

  1.  บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม    
2.  การบริหารจัดการงานโรงเรียน 
 2.1 ความหมายของการบริหารจัดการงานโรงเรียน 
 2.2 ขอบขายของการบริหารจัดการงานโรงเรียน       

  2.3 กระบวนการบริหารจัดการงานโรงเรียนเทศบาล 
  3.  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาดานงานชุมชนสัมพันธ 

                 4.  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน       
        4.1 ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    4.2 จุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 4.3 ความสําคัญของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 4.4 ขอบขายงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

  4.5 หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  4.6 วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  4.7 ปญหาและอุปสรรคในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
  4.8 บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
  5.  การสนทนากลุม           

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 6.1 งานวิจยัในประเทศ 
 6.2 งานวิจยัตางประเทศ 
7.  กรอบความคิดในการวิจยั 
 
 



 

 
8

บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
 ธรรมนูญโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  (2547: 6) โรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม  
(จันทรอุทิศ)  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ตั้งอยูบริเวณวัดสุคตวราราม  (วัดยาง)  
เลขที่  716 หมูที่ 9  ถนนสวรรควิถี  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค พื้นที่  5 ไร 57 ตารางวา 
  อาณาเขต 
  ทิศเหนือ     จดกับ        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   
  ทิศใต      จดกับ        วัดสุคตวรารามและหมูบานสะพานดาํ 
  ทิศตะวันออก          จดกับ        บานพักสัสดี 
  ทิศตะวนัตก          จดกับ      หอพักนกัศึกษาเอกชน 
 ประวัติความเปนมา 
 โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
เดิมใชศาลาการเปรียญวัดสุคตเปนสถานที่ศึกษาเนื่องจากเปนโรงเรียนประจํามณฑลนครสวรรค  
เปดสอนตั้งแตช้ันเด็กเลก็จนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ตอมาทานพระยาพลโทสีหราชเดโช   
ผูบัญชาการทหารบกที่  4 ไดสรางอาคารเรียนขึ้นเปนเอกเทศ ในบริเวณวดัสุคตวราราม เพื่ออุทิศ
เปนสาธารณกศุลเพื่ออนุสรณแดคณุหญิงจันทร กฤษณาลักษณ ภริยาทีไ่ดวายชนมเนือ่งจากคลอด
บุตร เร่ิมใชอาคารดังกลาวเมือ่วันที่ 1 กรกฎาคม 2460 

ปจจุบัน โรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวรารา  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
  มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  คือ ระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษา  
 ระดับมัธยมศกึษา (โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา)  ไดจัดโครงสรางหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเปนชวงชั้น ดังนี ้คือ การศึกษาภาคบังคับ ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-3) ชวงชั้นที่ 2 (ป.4-6)   
ชวงชั้นที่  3 (ม.1-3) ในสวนของการจัดการศึกษาปฐมวยั มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดยีวกัน แตกําหนด
เปนการเฉพาะ เพื่อเปนการสรางเสริมพัฒนาการและเตรยีมผูเรียนใหมีความพรอมในการเขาเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 
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 โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  ไดจําแนกอาชีพผูปกครองนักเรียนของโรงเรียน ที่มี
รายช่ือในทะเบียนผูปกครองนักเรียน ประจําปการศึกษา 2547 ดังนี ้
  1.  รับจางทั่วไปในเขตจังหวดันครสวรรค    รอยละ 44 
  2.  รับจางทั่วไปในตางจังหวดั              รอยละ   18 
  3.  คาขายทั่วไป               รอยละ   28   
  4.  ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ของรัฐ     รอยละ   2 
  5.  อ่ืน ๆ                รอยละ   8  
การบริหารจัดการงานโรงเรียน 
                1.  ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน  
 โรงเรียนเปนสถาบันสําคัญในสังคมที่มีบทบาทหนาที่ใหการศึกษาแกสมาชิกในสังคม
พรอมกับการอนุรักษ  พัฒนา  ปรับปรุงวัฒนธรรมประเพณีและรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน  รวมไปถึง
การคิดคน  สรางสรรคเพื่อใหเกิดการพัฒนาความเจริญกาวหนาใหกบัสังคม  การที่โรงเรียนจะ
ตอบสนองภารกิจใหเกิดแกสังคมไดนั้น  ผูบริหารจําเปนจะตองบรหิารจัดการงานโรงเรียนใหบัง
เกิดผล  และสามารถบรรลุจุดประสงคตามที่ไดตั้งไว  
  วิไล  ธนววิัฒน  (2541: 16) กลาววา การบริหารจัดการงานโรงเรียน คือ การดําเนิน
กิจกรรมภายในโรงเรียนโดยกลุมบุคคลหลายฝายเพื่อใหนักเรยีนมีพฒันาการทางรางกาย อารมณ 
สังคม จิตใจและสติปญญา ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 
                 วิโรจน  สารรัตนะ  (2546: 14-15) ไดกลาวถึงประเด็นเกี่ยวกบัการบริหารวาเปน
กระบวนการดาํเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการอาศัยหนาที่ หลักการ  
การบริหารอยางนอย  4 ประการ คือการวางแผน การจัดองคการ การนาํและการควบคุม   
ซ่ึงกระบวนการดังกลาว  มีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบที่จะใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ผูบริหารมี  3  ระดับ  คือระดับตน  ระดับกลาง  ระดบัสูง  แตละ
ระดับมีความเกี่ยวพันกับทักษะทางการบรหิาร  บทบาทการบริหาร  และหนาที่การบริหาร  ที่
แตกตางกนั  ดงันั้นการที่จะเปนผูบริหารที่สามารถจะตองใชทักษะทางการบริหาร  และแสดง
บทบาทและหนาที่  ใหสอดคลองกับระดบัการเปนผูบริหารของตนเอง  นอกจากนัน้  ผูบริหาร
จะตองเขาใจสภาพแวดลอมขององคการสองลักษณะ  คือสภาพแวดลอมภายนอก  และ
สภาพแวดลอมภายใน  และมีจริยธรรมทางการบริหาร    
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                 ศักดิ์สิน  โรจนสราญรมย  (2547: 8) กลาววาการที่จะพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
หรือองคกรแหงปญญา จําตองมีผูบริหารแบบใหม เปนผูบริหารที่มองงานอยางเปนระบบ มีภาพ
ใหญของงานที่มองเห็นความสัมพันธตอเนื่องโยงใยกันอยางเปนระบบ เปนผูบริหารที่สามารถสราง
พลังขับเคลื่อนรวมกันไปสูภาพความสําเร็จขั้นสูงสุดนี้ตามภาพใหญที่กาํหนดไว รวมทั้งสามารถทํา
ใหผูรวมงานทกุคนทํางานเพือ่ความเปนเลศิไดทุกคน   จนทายที่สุดผูรวมงานทุกคนเห็นวาตนเองมี
ความสามารถมีความเชื่อมั่นในระดับทีจ่ะพัฒนาไปเองไดโดยไมตองอาศัยผูบริหารอีก 
                    จากความหมาย ของการบริหารจัดการงานโรงเรียนที่นักวชิาการทางการศึกษาไดให
ความหมายไว พอสรุปไดวา  การบริหารจัดการงานโรงเรียน  หมายถึง การดําเนินงานจัดการศกึษา
โดยความรวมมือระหวางผูบริหาร  บุคคลทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งการไดรับความรวมมือ
จากชุมชน  สังคมทั้งที่เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน  เพื่อใหการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 2. ขอบขายของการบริหารจัดการงานโรงเรียน 
                 การบริหารจัดการงานโรงเรียน  ไดมีนักการศึกษาและหนวยงานหลายหนวยงานไดแบง
ขอบขายการบริหารจัดการงานโรงเรียนออกเปนหมวดหมูไว ดังนี ้ เชน 
                 แนวคิดที่สําคัญในการจัดระบบการบริหารจัดการงานโรงเรียนเพื่อมุงสูความเปนเลิศ  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546: 328) ไดกําหนดภารกจิการบริหารจัดการงาน
โรงเรียนออกเปน 6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ และการเงิน งานกิจการ
นักเรียน และงานความสัมพนัธกับชุมชน   
                 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2539: 6) ไดกําหนดการบริหาร
จัดการงานโรงเรียนประถมศกึษา ออกเปน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบคุลากร งานกิจกรรม
นักเรียนงานธรุการ การเงิน และพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
  สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค (2543: 94) ไดกําหนดภารกิจการบริหาร
จัดการงานโรงเรียน ประกอบดวย   6 งาน คือ งานวิชาการ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบริหาร
บุคคล งานกิจการนักเรียน และงาน ความสัมพันธกับชุมชน 
 
 
 



 

 
11

                 สมิท  และแอทกนิสัน  (Smith and Atkinson. 1961 อางถึงใน พิเชษฐ คงสตรี. 2544: 21) 
ไดสํารวจความคิดเห็น ในเรือ่งงานในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนโดยกลาวไววาผูบริหารโรงเรียน
มีความรับผิดชอบในการบรหิารจัดการงานโรงเรียน 7 ประการและมอัีตราสวนดังนี้ 
 1.  งานในหนาที่ทั่วไป ประมาณ 5 % 
 2.  งานบริหารครูและเจาหนาที่อ่ืน ๆ   ประมาณ 20 % 
 3.  งานบริหารหลักสูตร ประมาณ 40 % 
 4.  งานบริหารอาคารสถานที่ ประมาณ 5 % 
 5.  งานบริหารการเงิน ประมาณ 5 % 
 6.  งานบริหารเกี่ยวกับกิจการนักเรียน ประมาณ 20 % 
 7.  งานบริหารดานความสัมพันธกับชุมชน ประมาณ 5 %      
  อุทัย   บุญประเสริฐ   (2544: 68) ไดสรุปการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
ประกอบดวย 4 ดาน คือ   การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  
และ การบริหารทั่วไป            
                  จากแนวคิด ตาง ๆ  ที่พอประมวลได วาขอบขายการบริหารจัดการงานโรงเรียน ตามที่
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวไมแตกตางกันมากนัก และในปจจุบันโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครนครสวรรค  มีภารกิจหลักของ  6 งาน   คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร 
 งานอาคารสถานที่ งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
ส่ิงหนึ่งที่กําหนดไวตรงกันคือ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ถือเปนงานคัญของการ
บริหารจัดการงานโรงเรียน 
  2.1 งานวิชาการ                                 
         งานวิชาการเปนงานที่สําคัญของการจัดการศึกษาทกุระดับซึ่งถือวาเปนงานหลักของ
โรงเรียนที่หวัหนาสถานศึกษาตองรับผิดชอบเอาใจใสเปนพิเศษ  และไดมีแนวความคิดจาก
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้คือ   
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2536: 4-9) ไดกําหนดขอบขาย
ของงานวิชาการ ประกอบดวย งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช งานดานการเรียนการ
สอน งานวัสดปุระกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานดานการวัดผลและประเมินผล 
 งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานประชุมอบรมวชิาการ      
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         ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543: 6 - 7) กลาววา หลักการบริหารงานวิชาการมี
หลักการบริหารดังนี้ หลักแหงประสิทธิภาพ (Efficiency)   หลักแหงประสิทธิผล (Effectiveness)                          
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 99) ใหความหมายการบริหารงานวชิาการไวดังนี้
การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียนที่เกี่ยวของกบัการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูและการศึกษาของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 จากแนวคิดของนักการศึกษา พอสรุปไดวางานวิชาการของโรงเรียน  หมายถึง 
กิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาใหนักเรยีนเกิดผลดี  เกิดการเรียนรูและและมี
ประสบการณสําหรับนักเรียนและเปนบุคคลที่พึงประสงคในสังคม 
 2.2 งานบุคลากร                                   
                        การบริหารงานบุคคล  (Personnel Management) หรือบางตําราเรียกวาการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)   นักวิชาการไดให ความหมายคําวาการ
บริหารงานบุคคลไวตางทัศนะ ดังนี ้
        ธงชัย  สันติวงศ  (2539: 1) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถงึ ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร ซ่ึงจะสําเร็จตอเปาหมายของ
องคกร 
        ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540: 140) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง เปนศิลปะ
ในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ และใชบุคคล
นั้น ๆ ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ทรัพยากรนีไ้วอยางผูมีคุณคาเพือ่ใหไดซ่ึงผลผลิตหรือบริการ
ทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด  
        พะยอม  วงศสารศรี  (2538 : 5)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรมนษุย  หมายถึง  
กระบวนการทีผู่บริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา  คัดเลือก  และบรรจุบคุคลที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคกร  พรอมทั้งสนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพนูความรู  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดใีนการทาํงาน
และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีที่ทําใหสมาชิกในองคการตองพนจากการทํางานดวยเหตุทุพพล
ภาพ  เกษียณอายุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสขุ 
      จากแนวคดิดังกลาว  สรุปไดวา  การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจของผูริหารในการใช
ศิลปะกลยุทธดําเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร  ตั้งแตการสรรหา  คัดเลือก  บรรจุและ
บํารุงรักษา  เพือ่ใหปจจยัดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนษุยทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด 
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                  2.3 งานกิจการนกัเรียน 
                         งานกิจการนกัเรียน  ตรงกบัชื่อภาษาอังกฤษหลายคํา  คอื  “Student Services” 
“Student  Affairs” ,  “Student  Personnel  Work” ,  “Student   Personnel  Services”  มีนักการศึกษา
และผูรูหลายทานไดใหความหมาย  งานกิจการนักเรยีน  ไวดังนี้                            
                        พนัส  หันนาคินทร  (2531: 219 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา. 2546: 118) ไดใหความหมายของกิจการนกัเรียนวา หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่โรงเรียน
จัดขึ้นเพื่อมุงตอความเจริญของนักเรียน 
   อมรา  เล็กเริงสินธุ  (2537: 229) ไดใหความหมายของกจิการนักเรยีน หมายถึง 
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบันักเรียนที่นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนตามปกติ 
   พิชัย  เสงี่ยมจติ    (2542: 60-61) ไดใหความหมายของกจิการนักเรยีน หมายถึง   
กิจกรรมตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับนักเรยีนในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนปกติ  ทั้งใน 
และนอกโรงเรียน  โดยเริ่มตั้งแตนักเรียนจะเขาเรยีน  ระหวางเรียน  จนกระทั่งออกจากโรงเรียน   
                     สรุปไดวา  เปนกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติเพื่อ
พัฒนานักเรียนทางดาน  อารมณ  สังคม  รางกายและจติใจ 
 2.4 งานธุรการและ การเงิน 
        เนื่องจากงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  เปนงานที่สําคัญในการบริหารและมี
ระเบียบขอบังคับและแนวทีต่องปฏิบัติทั้งในระดับโรงเรยีน  เทศบาล  เขตพื้นที่การศกึษา  ระเบยีบ
สํานักนายกรัฐมนตรี  ระเบียบกระทรวงการคลงั  ฯลฯ  เขามาเกี่ยวของจึงเปนประเดน็ที่นาสนใจ
และควรทําความเขาใจ  ประกอบทั้งตองปรับใหสอดคลองกับระบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  (School-Based Management: SBM) ที่ยุคปจจุบันทีก่ําลังดําเนินการอยู   
        ประยูร    เห็มทอง (2541 : 13) ไดกลาวถึง การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสด ุที่
ปฏิบัติอยูในโรงเรียน  โดยยดึกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กฎเกณฑ   เงื่อนไขตามหนังสือส่ังการ 
มีลักษณะเปนงานประจําครอบคลุม  3  งาน คือ  งานธุรการ  งานการเงิน  และงานพสัดุ 
        สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 162) ไดกลาวถึงหลักการการ
บริหารงานธุรการ การเงิน และพัสด ุ   คือจะเปนงานมีลักษณะเกี่ยวเนือ่งสัมพันธกับงานวิชาการ
และยังสัมพนัธกับงานอื่น ๆ เกือบทุกงาน เพราะเปนลักษณะที่เปนฐานของการปฏิบัติงานอื่น ในยคุ
การปฏิรูปการศึกษาที่มุงกระจายอํานาจมายงัสถานศึกษา สถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยน
กระบวนการทาํงานบางอยางใหสอดคลองกับบทบาทใหม 
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       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2532: 20 อางถึงใน สุวิมล  
เตโชพันธ.  2546: 23) ไดกําหนดขอบขายไวโดยประกอบดวย งานงบประมาณงานพัสดุ งาน
การเงิน และงานบัญชี  
       จึงสรุปไดวา  งานธุรการ การเงินและพสัดุ  เปนงานประสานที่สนับสนุนงานอื่น ให
สามารถดําเนินการตามที่ไดกําหนดและในยุคการปฏิรูปการศึกษาทีมุ่งกระจายอํานาจมายัง
สถานศึกษา  สถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานบางอยางใหสอดคลอง 
กับบทบาทใหม  โปรงใส  และมีผลสําเรจ็  คุมคา ตามเปาหมายทีว่างไว 
 2.5 งานอาคารสถานที่ 
                       การบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  เปนเรื่องสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการ
สอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยรูจักใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้ง
การควบคุม  ดแูลรักษา  การใหบริการแกชุมชน  การรูจักสงเสริมทะนุบํารุงอาคาร  สถานที่ที่อยูมี
อยูใหคงสภาพดีและสนองความตองการไดอยางเพยีงพอ 
       จักรกฤษณ    สุวรรณโท (2538: 17 – 18) ไดกลาวถึงงานอาคารสถานที่มีขอบขาย 
ครอบคลุมลักษณะงาน 5 อยาง ดังนี ้

1. การจัดสรางอาคารสถานที่อันรวมถึงการวางผังบริเวณทีต่ั้งอาคาร การควบคุมการ
กอสราง ตกแตงจัดระเบยีบใหเปนไปตามหลักการจัดอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

2. การใชอาคารสถานที่ การกําหนดวางแผนการใชอาคารสถานที่ใหเกดิประโยชน
ใชสอยมากทีสุ่ดตอการเรียนการสอนโดยตรงเกิดการเรียนรูนอกหองเรียนของนักเรียน 

3. การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ การประดับตกแตงและซอมแซมอาคารสถานที่ให
คงสภาพเดิมหรือเพิ่มเติม เพือ่ใหเกดิประโยชนตอการใชสอยมากที่สุด 

4. การควบคุมดูแลโดยทั่วไปกํากับติดตามผลการใชการบํารุงรักษา การตกแตง
รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ใหเปนไปตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ และแบบแผน
ของทางราชการที่เกี่ยวของ 

5. การประเมินผลการใชอาคารสถานที่เปนการดําเนินการเพือ่ 
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินงานดานนี้ใหเหมาะเพื่อประโยชนสูงสุดและเพื่อ
เก็บขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงานอาคารสถานที่ของปถัดไป 
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เตือนใจ  สําลีขาว  (2546: 55)   ไดกลาวถึงขอบขายของงานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม ไวดวยกนั 5 ขอดังนี ้

1. การวางแผนดานอาคารสถานที่ 
2. การรักษาความสะอาดและสุขาภิบาล 
3. การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
4. การใชอาคารสถานที่ 
5. การจัดสถานทีบ่ริการนักเรียน          

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 183) ไดใหความหมายของอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม เปนงานที่เกีย่วกบัอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและที่มนษุย
สรางขึ้น ซ่ึงมีอิทธิพลตอบุคคล โดยผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปะในการดําเนนิการใชทรัพยากร 
ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนของการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนทีพ่ึงพอใจดวยกันทุกฝาย 
 สรุปไดวาการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  เปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่ผูบริหาร
โรงเรียน  ทุกระดับ ควรใชทรัพยากรที่มีอยู  ดําเนินงานดานอาคารสถานที่  รวมกับ 
บุคลากรในโรงเรียน  ใหบรรลุเปาหมายทีต่ามกําหนดไว 
                 2.6  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
                        งานความสัมพันธชุมชน  เปนงานที่จัดอยูในกลุม  6 งาน ที่สนับสนุนงานวิชาการ 
เพื่อใหชุมชนมีความเขาใจที่ดี อันจะทําใหโรงเรียนและชุมชนมีความสําคัญเกี่ยวของผูกพัน
ประสานความรวมมือซ่ึงกันและกัน ทั้งสองฝายเปนทั้งผูใหและผูรับ ดังที่นักวิชาการไดกลาวถึง
ดังนี ้

                ธีรรัตน  กิจจารักษ  (2542: 228) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนนั้น นับเปนสิ่งจําเปนในการบริหารการศึกษาในยุคปจจุบัน  เพราะโรงเรียนจะตองอาศยั
ทรัพยากรจากชุมชนมาชวย  ในการพัฒนาโรงเรียน  ไมวาจะเปนดานอาคารสถานที่  หรือการเรียน
การสอนก็ตาม  จะเห็นไดจากแนวการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบนันี้  
ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ไดมุงเนนใหแหลงวทิยาการ  สถานประกอบการ  และ
สถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรยีนการสอนกลุมวิชา  ถาทั้งทางโรงเรียนและ
ชุมชนขาดความรวมมือและมีความสัมพันธอันดีตอกันแลว  ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ตามแนวนี้คงจะสําเร็จไดยาก 
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          สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 201) ไดกลาวถึงความสําคัญและ
ประโยชนของโรงเรียนตอชุมชน โรงเรียนคือแหลงอบรมคนใหชุมชน โรงเรียนคือแหลงวิทยากร
และวิทยาการของชุมชน โรงเรียนสงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของชุมชนโรงเรียนนําการ
เปล่ียนแปลงมาสูชุมชน  

          พิชัย   เสงี่ยมจิตต   (2542: 297) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไดดังตอไปนี ้

  1.  เสนอรายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกจิกรรมและขาวสารของโรงเรียน 
  2.  รับขาวสารการเคลื่อนไหวจากภายนอกเพื่อประโยชนของโรงเรียน 
  3.  สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ ในความสําคัญของการศึกษาและเกิด

ความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ที่จะตองสนใจตอการศึกษา 
  4.  สงเสริมใหประชาชน เขามามีสวนรวมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  5.  สงเสริมใหชุมชน มีบทบาทในการวางเปาหมายการศกึษาและพัฒนาการ

เรียนการสอน 
  6.  สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของบาน โรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาชุมชน โดยใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนศนูยประชาคม ศูนยการศกึษา
และวัฒนธรรม 

  7.  เสนอความรูทางดายความกาวหนา และความรวมมือระหวางโรงเรยีนกับ
ชุมชนและสถาบันอื่น ๆ ในสังคม 

  8.  ใหเกิดความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ
สถาบันอื่น ในสังคม 

  9.  เพื่อเปนชองทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาชุมชน 
  10.  เพื่อแกไขขอของใจและสิ่งที่จะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียน  
        ในการสรางความสัมพันธกับชุมชนนัน้สรุปไดวา  โรงเรียนควรแสดงบทบาทการนํา
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  สูชุมชน  เปนแหลงวิทยาการใหชุมชน  เปนศูนยพัฒนาชุมชน  เปนแหลง
สงเสริมและถายทอดวฒันธรรม  เปนแหลงสถานฝกอาชีพ  และเปนศนูยการดําเนินงานของทาง
ราชการ  นอกจากนี้กจิกรรมตาง ๆ ที่เปนสื่อสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนควรจดัใหมขีึ้น 
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                       3. กระบวนการบริหารจัดการงานโรงเรียนเทศบาล 
       ภารกิจทกุอยางที่เกีย่วของกับการบริหารงานลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จของ 

องคการทุกประเภท  ซ่ึงการวางแผนเปนขัน้ตอนแรกสุดของการบริหารงานเปนกระบวนการ
พื้นฐานในการกําหนดเปาหมายและวิธีการเพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  ดังนัน้การบริหาร
จัดการงานโรงเรียนประถมศกึษาและโรงเรียนสังกัดอืน่ทีม่ีแนวทางในการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของ
ใหมีประสิทธภิาพ 

       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 86) ไดกําหนดการดําเนิน 
งานการบริหารจดัการงานโรงเรียน ไว ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการความจําเปนในการพฒันาเพื่อ
ประเมินและรวบรวมเปนขอมูล สารสนเทศที่เปนสวนสาํคัญนํามาใชประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผนขั้นตอไป 

2. การวางแผนกลยุทธ โดยใชยุทธศาสตรการวางแผนแบบมีสวนรวมจะทําให
ผูเกี่ยวของมภีาพของงานตลอดแนวตั้งแตเร่ิมตนจนสําเรจ็ที่ชัดเจน ที่จะทําใหเกิดการปฏิบัติที่
ถูกตองและมปีระสิทธิภาพ 

3. การดาํเนินงานตามแผน โดยครอบคลุมไปดวยการเตรียมความพรอมกอนเริ่มงาน 
การดําเนินงานและการประสานงานใหกลไกและบุคลากรทุกฝายปฏิบัติงานเต็มศักยภาพการนเิทศ
กํากับและติดตามผล 

4. การประเมินผล ไดแก การประเมินการดําเนินงาน เมื่อส้ินสุดแผนงานที่เปนผล
เกิดขึ้นจริงกับผูเรียนและโรงเรียน จะชวยใหสามารถปรับปรุงแผนยุทธศาสตรที่จะนํามาปฏิบัติใน
แตละปมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเกิดความตอเนื่องยั่งยนื         
                       สุวิมล  เตโชพันธ  (2546: 42) ไดกลาวถึงการจัดการศกึษาของเทศบาลและเมือง
พัทยา ที่ไดจัดการศึกษาตั้งแตระดับ ปฐมวยั ระดับประถมศึกษา จนถึงระดับมัธยมศกึษา  
 (ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา)  โดยม ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทําหนาที่
รับผิดชอบดานการบริหารการศึกษา   โดยกําหนดใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินเปน
ผูดําเนินการ ในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา จึงมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการจดัการศึกษา 
ในเขตของตนอยางเต็มที่ ในเรื่องนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่โดยตรง สรุปไดคือ 

1.  มีหนาที่จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  จัดใหเดก็ทีม่ีอายุถึงเกณฑในเขตเทศบาลไดเขาโรงเรียนโดยทั่วไป 
3.  เปนผูจัดตั้งและดํารงโรงเรียนเทศบาล 
4.  ควบคุมและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน 
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        กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  (2545 : 3)  ไดกลาวถึงเรื่อง
การจัดการศกึษาในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา  โดยใหเทศบาลและเมืองพัทยาเปนผูบริหารและ
ดําเนินงานโดยตรง  กระทรวงศึกษาธกิารและกรวงมหาดไทย  มิไดเขาเกี่ยวของในรายละเอียดของ
การปฏิบัติ  นอกจากการสงเสริมสนับสนุนใหเทศบาลและเมืองพัทยาดําเนินการไดโดยเรียบรอย
และบรรลุผลดียิ่งขึ้น  เทศบาลและเมืองพทัยา  จึงมีอํานาจที่จะใชดุลพนิิจและตดัสินใจดําเนินการ 
ใด  ๆ  ไดอยางเตม็ที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย และเชนเดยีวกัน   

สํานักการศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครสวรรคจึงมีพันธกิจที่สําคัญในการจัด 
การศึกษา  โดยมีโรงเรียนเทศบาลในสังกัด   8 โรงเรียน คือ 

       1.  โรงเรียนเทศบาลวัดไทรใต (ท.1) 
    2.  โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ําโพใต (ท.2)   
    3   โรงเรียนเทศบาลวัดพรหมจริยาวาส (ท.3) 
    4.  โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4)  
    5.  โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม (ท.5) 
    6.  โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพรต (ท.6) 
    7.  โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม (ท.7)   
    8.  โรงเรียนเทศบาลวัดไทรเหนือ (ท.8) 
        

มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษาดานงานชุมชนสัมพนัธ 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 หมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศึกษา   ซ่ึงมีทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาต ิของสํานักงานสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ไดถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานในการประเมินสถานศกึษาที่จดัการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาทกุแหงจะตองมีการประเมินภายใน  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ   จากหลักการสูแนวปฏบิัติการประเมนิ
คุณภาพภายนอก ตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ  เปาหมายหรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  
คือปฏิรูปการเรียนรู   การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีผู่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา
และครูไดยึดถือ หรือปฏิบัติมายาวนาน จะตองปฏิรูป ปรับเปลี่ยน วิธีการ ไปเนนผูเรียนเปนสําคญั   
สถานศึกษาจําตองปฏิรูปการเรียนรู โดยยึดแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  2542  หมวด 4  ประกอบดวยสาระบัญญัติมาตรา  22-30   ในการปฏิรูปการเรียนรู  
จะบรรลุผลไดดีนั้นจะตองนาํแนวคดิการพฒันาสถานศึกษาทั้งระบบ  คอื  ปฏิรูปการบริหารจัดการ  
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การปฏิรูปครูและบุคลากรและการประกันคณุภาพเขามาพฒันาการศึกษา  โดยมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  ทําหนาที่ควบคุมและตรวจสอบ  เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
สถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของและ
เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการ
ประกันคณุภาพภายนอก  มาตรฐานที่เกีย่วของกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ 
      มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
                 ตัวบงชี้ที่  1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกนัจัด
การศึกษา 
                 ตัวบงชี้ที่  2 มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหกบับุคลากรใน
สถานศึกษา และชุมชนเหน็ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
                 ตัวบงชี้ที่  3 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ 
                 ตัวบงชี้ที่  4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
      จากหลักการดังกลาว  การเตรียมการเพือ่รองรับการประเมินจากองคกรภายนอกเปน
กระบวนการหนึ่งที่ตอเนื่องกับการประกนัคุณภาพภายใน  เมื่อสถานศึกษามีการปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ  จนเกดิความมั่นใจวามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดแลว  แสดงวา
สถานศึกษามคีวามพรอมทีจ่ะรับการประเมินจากองคกรภายนอก   การประเมินภายนอก  ผูประเมนิ
คือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานที่
สํานักงานดังกลาวรับรอง  ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นสถานศกึษาทุกแหงตองรับการ
ประเมินภายนอกครั้งแรกภายในหกปนับแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 ใช
บังคับ และตองรับการประเมินภายนอกหนึ่งครั้งในทุกหาปนับแตการประเมินภายนอกครั้งสุดทาย 
ในการสรางสภาพพรอมที่จะรับการประเมิน สถานศึกษาจะตองมกีารเตรียมการเพือ่รองรับการ
ประเมิน (วิโรจน ศรีโภคา และพีระ รัตนวจิิตร. 2544:  3-8)      

     โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
ไดรับการประเมนิคุณภาพภายนอก  จากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.)  ในปการศึกษา  2546 โดย คณะผูประเมินซึ่งสังกัดสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม  
จังหวดัพิษณุโลก  ตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  จํานวน  14  มาตรฐาน  33  ตัวบงชี้  แบง
ออกเปน  3  ดาน  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรฐานที่  14  ดาน สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ภาพรวมพบวา จุดที่ควรพัฒนา 
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คือ  ผูปกครองและชุมชนสวนใหญยังเขามามีบทบาทในการพัฒนาไมมากนัก  เนื่องจากผูปกครอง
และชุมชนสวนใหญมีฐานะยากจน  ประกอบอาชีพรับจาง  รายไดต่ํา  ไดมีขอเสนอแนะใหกับทาง
โรงเรียน  เปนรายขอ  ดังนี้คอื 

         1.โรงเรียนควรหาแหลงเรียนรูในชุมชน ใหนักเรยีนไดมีโอกาสออกไปเรียนรู 
จากแหลงเรียนรูในชุมชนมากขึ้น   
                     2.โรงเรียนควรจัดทําทะเบียนขอมูลหรือทะเบียนประวัตภิูมิปญญาทองถ่ิน 
ผูเชี่ยวชาญ ไวอยางเปนระบบ หรือนําผูเชีย่วชาญในทองถ่ินมาเปนวิทยากรใหกบัโรงเรียนให
หลากหลายมากขึ้น   
                               3.โรงเรียนควรประสานสัมพันธและสรางเครือขายการเรียนรู การกีฬากับ
หนวยงานในชุมชน และสถาบันราชภัฏ ซ่ึงอยูติดกับโรงเรียนเปนแหลงวิทยากรในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน (โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม. 2546: 21)  และมีเห็นความสอดคลองกับ  
รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนเทศบาลวัดสคุตวราราม (2546: 42) ในสวนที่เกี่ยวของ
กับสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกบัชุมชนในการพัฒนาการศกึษา ในป
การศึกษา 2546 ที่รายงานตอ สํานักการศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค   มีขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินถึงวิธีการการพัฒนาปรับปรุง แกไข คือ    

1. จะตองจดัทําทะเบียนภูมิปญญาทองถ่ิน  
2. ประชุมผูปกครอง ปฐมนิเทศตอนเปดภาคเรียน  
3. ออกเยีย่มบานผูปกครองนักเรียนเทอมละครั้ง  
4. ใหผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการจัดการศกึษา 

 
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน   
             1. ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษาที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด  ในการจัดการศึกษา
ใหเดก็และเยาวชนเติบโตเปนเปนคนที่ดี ที่จะเปนกําลังสําคัญของการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ  
การสรางความสัมพันธที่ดีตอชุมชนยอมทาํใหไดรับความรวมมือ  ชวยเหลือและสนบัสนุนจาก
ชุมชน  ใหการศึกษาพัฒนาไปไดดียิง่ขึ้น  ดังนั้นหากละเลยไมเหน็ความสําคัญของชุมชน  จึงเปน
การมองขามทรัพยากรในทองถ่ินที่จะอํานวยประโยชน  ตอการดําเนินงานของโรงเรียน  การสราง
ความสัมพันธกับชุมชนจึงเปนภารกจิสําคัญดานหนึ่งของผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงไดมนีักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายและขอคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม  เชน 



 

 
21

   อราม    คูสกุลรัตน (2542: 13) ไดใหความหมาย ของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนเปนกระบวนการที่บคุคลโรงเรียนทุกคนมีการตดิตอส่ือสารทั้งทางตรงและทางออมเพื่อสราง
ความเขาใจอนัดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะทําใหไดรับความรวมมือและสนับสนุนในดาน
ตางๆ 
   อิทธิพร    ศรีแถลง (2544: 19) ไดใหความหมาย ของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน หมายถงึ การที่โรงเรียนและชุมชนมบีทบาทตอกันเพื่อใหการสนบัสนุนในดานการศึกษา
และใหเกดิประโยชนแกชุมชนทั้งตอชุมชนเองและตอโรงเรียน ในสวนโรงเรียนกไ็ดรับความ
รวมมือจากชุมชนในดานตางๆ ทั้งคน ทรัพยากรตางๆ ในสวนของชุมชนก็ไดรับการพัฒนาในดาน
ตางๆ ซ่ึงเปนการเอื้อประโยชนตอกันและกนั    
  สุนทร  อัยแกว (2546: 9) ไดใหความหมาย การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน คือ กระบวนการการดําเนินงานรวมกันของโรงเรียนกับชุมชนในการวางแผนการใช
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อเกิดประโยชนรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะสงผลตอวัตถุประสงค
รวมของการดาํเนินงาน คือ ใหเกดิผลดีตอนักเรียนใหเปนผูมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่
พึ่งประสงคของหลักสูตร 
   สรุปไดวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนกระบวนการตั้งแต 
การวางแผน  ประสานงาน  การเผยแพรขาวสาร  การใหความชวยเหลือกัน  ตลอดจนการใชแหลง
ทรัพยากรรวมกัน  เพื่อใหเกดิปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  นําไปสูความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนและชุมชนไปพรอมกัน   
 2.  จุดมงหมายของการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

    การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหชุมชนมีความเขาใจที่ด ี
ตอโรงเรียน  ทําใหโรงเรียนไดรับการสงเสริม สนับสนุนและความรวมมือ ชวยเหลือจากชุมชน  
ซ่ึงจะสงผลใหโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการไปไดดวยด ี 
    สุวฒัน  มุทธเมธา (2528: 41- 51 อางถึงใน เตือนใจ สําลีขาว.  (2546: 39-40)  
ไดกลาวถึงบทบาทและความสําคัญ ของชุมชนตอโรงเรียน ดังนี ้

1. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของ
โรงเรียน 

2. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนา
หลักสูตร 

3. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคน อัน
เปนสวนสําคญัของชุมชนนั้น  
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4. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียน ในการที่โรงเรียนจะพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินชวีิต และความเปนอยูของชุมชน 

5. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันที่โรงเรียนจะพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 

6. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนแหลงปฏิบัติ
ชีวิตที่แทจริงของนักเรียน 

7. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะใชแหลง
ทรัพยากรของชุมชนใหมีประโยชน  

8. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันที่โรงเรียนจะพัฒนาชุมชน
อยางตอเนื่องกันไปเพื่อชีวิตที่ดีของผูเรียนและชุมชน 

9. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่โรงเรียนจะอนุรักษ และ
ถายทอดวัฒนธรรม  

10. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการที่ชุมชนจะชวยเหลือ
สนับสนุนเรียนในดานตางๆ 

11. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของ
หนวยงานองคการ และสถาบันตางๆ รวมทั้งตัวโรงเรียน 

12. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการควบคุมและสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน
เปนสถาบันของชุมชน 

   พิชัย   เสงี่ยมจิตต (2542: 297)   ไดกลาวถึงจุดมุงหมาย ในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไดดังตอไปนี ้

1. เสนอรายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารของโรงเรียน 
2. รับขาวสารการเคลื่อนไหวจากภายนอกเพือ่ประโยชนของโรงเรียน 
3. สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ ในความสําคัญของการศึกษาและเกดิ

ความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ที่จะตองสนใจตอการศึกษา 
4. สงเสริมใหประชาชน เขามามีสวนรวมดแูลการจัดการศกึษาของโรงเรียน 
5. สงเสริมใหชุมชน มีบทบาทในการวางเปาหมายการศกึษาและพัฒนาการเรียน

การสอน 
6. สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของบาน โรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาชุมชน โดยใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนศนูยประชาคม ศูนยการศกึษา
และวัฒนธรรม 
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7. เสนอความรูทางดายความกาวหนา และความรวมมือระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชนและสถาบันอื่น ๆ ในสังคม 

8. ใหเกดิความสมัพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและสถาบัน
อ่ืน ในสังคม 

9. เพื่อเปนชองทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาชุมชน 

10. เพื่อแกไขขอของใจและสิ่งทีจ่ะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนหรือ 
สถาบันผิด ๆ   
   จํารัส  นวลนิม่ (2540: 274) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไว ดังนี ้
      1. เพื่อตองการใหชุมชนไดทราบการดําเนินงาน ความกาวหนา และความ
เคลื่อนไหวของโรงเรียน 
      2. เพื่อใหโรงเรียนไดทราบขาวความเคลื่อนไหวของชุมชนอันจะกอใหเกดิ
ประโยชนกับโรงเรียน 
      3. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษาและ เกิด
ความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนที่จะตองสนใจและใหการสนับสนุนการศึกษา 
      4. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนดแูลการศึกษาเพื่อประโยชนแกโรงเรียน 
      5. เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของการศึกษา 
และการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
      6. เพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน หรือ
ทองถ่ินของโรงเรียนใหเกดิขึน้ โดยมีโรงเรียนเปนศนูยกลาง 
      7. เพื่อโรงเรียนจะไดเสนอความรู ความกาวหนา และแนวโนมใหม ๆ ทาง
การศึกษาใหชุมชนทราบ 
      8. เพื่อใหเกดิความสัมพันธและการรวมมือระหวางโรงเรยีนกับสถาบันอื่น ๆ ใน
ชุมชน เชน วัด อําเภอ โรงงานตาง ๆ สํานักงานตาง ๆ 
      9. เพื่อคล่ีคลายขอของใจ ชวยทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนในแงด ี
                         10. เพื่อชวยในการประเมินผล การดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
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   ธีรรัตน  กิจจารักษ (2542: 233) กลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไวดังนี ้
    1.  เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    2.  เพื่อสรางเสริมความรูสึกเปนเจาของใหแกชุมชน 
    3.  เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในกิจการของโรงเรียน 
    4.  เพื่อฟนฟรัูกษาวัฒนธรรมของชุมชน 
    5.  เพื่อสรางความกลมกลนืระหวางบานกับโรงเรียน 
                         6.  เพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในการจัดการศึกษาใหเปนเรื่องของประชาชนโดย
ประชาชน เพือ่ประชาชน  
   จากที่นกัวิชาการไดกลาวมาแลวแสดงใหเห็นวาจุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนมคีวามจําเปนและมีประโยชนตอการดําเนนิงานของโรงเรียนซ่ึงผูบริหาร
ครู  อาจารย  ตลอดถึงบุคคลในทองถ่ินจะตองใหความสาํคัญ  ใหความรวมมือ  รวมใจในการพัฒนา  
เยาวชนอันจะนําไปสูการพฒันาชุมชน  ซ่ึงจะไดประโยชนทั้งโรงเรียน  และชุมชนตลอดทั้งความ
เจริญกาวหนาของประเทศชาติดวย 

    3.  ความสําคัญของการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
                  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 พระราชบัญญัติ การศึกษา
แหงชาต ิ  พุทธศักราช พ.ศ. 2542 รวมทั้งมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ภายใน  ลวนกาํหนดใหชุมชนมีบทบาทและมีสวนรวมตอการจัดการศกึษาทั้งสิ้น ดวยเหตนุี้   
การสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของโรงเรียน  
 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 201) ไดกลาวถึง ความสําคัญและ 
จุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธของโรงเรียนกับชมุชน ดังนี ้

 1. โรงเรียนคือแหลงอบรมคนใหชุมชน 
 2. โรงเรียนคือแหลงวิทยากรและวิทยาการ 
 3. โรงเรียนสงเสริมความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันของชมุชน 

3.1 การเรียนภาษาเดียวกันทัง้สังคม 
3.2 เรียนรูหลักพื้นฐานของสังคมเดียวกัน 
3.3 โรงเรียนสรางความสํานึกในทองถ่ินและชุมชน 
3.4 โรงเรียนชวยเผยแพรอุดมการณหรือคตินิยมของชาต ิ
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 4. โรงเรียนนาํการเปลี่ยนแปลงมาสูชุมชน 
4.1 สงเสริมการพัฒนาของปจเจกชน 
4.2 สงเสริมและเผยแพรความรูใหม 
4.3 มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.4 ประเมินกจิกรรมของชุมชน 

  พิสิฐ   พิษณานนท  (2530: 179) กลาววา โรงเรียนมีความสําคัญตอชุมชน คือโรงเรียน
เปนแหลงใหวทิยาการแกชุมชน เพราะโรงเรียนจะเปนวิทยากรที่ไดรับการอบรมมาเปนอยางดจีาก
สถาบันที่ผลิตครู รวมทั้งมีความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้นมาจากประสบการณตรงในขณะทาํการสอนอยู
นอกจากนี้ในโรงเรียนหนึ่ง ๆ ยังมีบุคคลจํานวนมาก บุคลากรแตละคนยอมมีความรู ความสามารถ
แตกตางกนัไป ตามสาขาที่ไดศึกษามา ซ่ึงสามารถถายทอดความรูเหลานี้ใหแกชุมชนไดมากเทาที่
ชุมชนตองการ  
  สิปปนนท    เกตุทัต (2539: 22) กลาวไววา ทุกฝายตองปฏิรูปบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเกีย่วกับการศึกษา ความตื่นตัวของชุมชนเปนเงื่อนไขหลักของการผลักดันใหเกิด
การปฏิรูปการศึกษาที่เปนจรงิได  
  สรุปไดวาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนจะตองนํามาพิจารณาในการปฏิบัตหินาที่ของโรงเรียน  เพื่อความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนและชุมชน  ตลอดจนเพื่อชีวิตทีด่ีของผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน  
           4. ขอบขายงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน      
                  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีลักษณะเปนความสัมพันธสองทาง คือ  
ทั้งโรงเรียนและชมุชนมีบทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
จึงเกี่ยวของกบัการดําเนินการเพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการให  และการรับความ
รวมมือการสนับสนุนชวยเหลืออยางเต็มที่ 
                  โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
มีโครงสรางการบริหารงานในโรงเรียน  6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน 
งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธกับชุมชน (ธรรมนูญโรงเรียน
เทศบาลวัดสุคตวราราม. 2547: 6) 
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   สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค (2543:94) ไดจัดโครงสรางการบริหารงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค   ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
ไวดังนี้ 1.กรรมการศึกษา   2. สมาคม มูลนิธิ  3.วันสําคัญ   4.การเขารวมกิจกรรมชุมชน   
5.บุคคลดีเดน   วันศิษยเกา   6.สงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน   7.การประชาสัมพันธ   8. ชุมชน
สัมพันธ                    
                  กฤษณา  แพทยานนท  (2546: 19) ไดกําหนดขอบขายครอบคลุมงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 5 ดาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคดิการบริหารจัดการงานสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2535: 23) 
 ที่กําหนดไว 5 ประเด็น คือ                         
                      1.  การใหบริการแกชุมชน 
       2.  การรวมกิจกรรมของชุมชน 

     3.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
       4.  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน 
       5.  การประชาสัมพันธโรงเรียน        
 ซ่ึงประเด็นทั้ง 5 ประเด็น มีผูกําหนดแนวทางในแตละประเด็นสรุปได ดังตอไปนี ้

    4.1 การใหบริการแกชุมชน              
      โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมในชุมชน  การดําเนนิงานของโรงเรียนในบางสวน
ตองอาศัยความรวมมือของบุคคลตาง ๆ  ในชุมชนและเชนเดียวกนัโรงเรียนก็ตอบสนองชุมชนโดย
การใหบริการดานตาง ๆ  ตามกําลังความสามารถของโรงเรียนเชนการใหชุมชนเขามาใหอาคาร
สถานที่  ดานสุขภาพอนามยั  การสงเสริมอาชีพ  และโรงเรียนยังทําหนาที่ใหการเพิม่เติมใหกับ
ประชาชน  โดยอาจจะดําเนนิการดวนตนเอง  หรือรวมงานกับหนวยงานอื่น  ทั้งภาคเอกชน  และ
หนวยงานของรัฐ  
      พนิจดา    วรีะชาติ  (2542: 68) การจัดโปรแกรมที่ดีในการสรางความรวมมือ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้ โรงเรียนจะตองดําเนินการตอไปนี้ 
  1.  โปรแกรมที่ดีจะตองเปนสื่อสารสองทาง และตองเปดโอกาสใหม ี
การปฏิสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน โรงเรียนตองใชวิธีการตางๆ ในการทีจ่ะใหชุมชนรู
และเขาใจการดาํเนินงานของโรงเรียน เขาใจจุดหมายและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เพื่อชุมชนจะ
ไดมีโอกาสใหความรวมมือสนับสนุน เสนอแนะใหขอคดิเห็นตางๆ ในเวลาเดยีวกันในการจดั
โปรแกรมและกิจกรรมตางๆ นั้น โรงเรียนตองคํานึงถึงความตองการของชุมชนดวย 
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           2.  เปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองนักเรียน และชุมชนไดรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนตามความเหมาะสม และตามพื้นฐานความรูความสามารถของแตละบุคคลและ
หนวยงาน  เปนตน 
                           3.  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองและประชาชนเขาชมกิจการ 
ศึกษาสังเกตการทํางาน การดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน 
       4.  การจัดกิจตาง ๆ เชน การแสดงผลงานของโรงเรียน ผลงานของนักเรียนเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งในการที่จะใหชุมชนเขาใจ   ช่ืนชมที่ไดเหน็ความเจริญกาวหนาของโรงเรียนและบุตร
หลานของตน นอกจากนั้นยงัเปนการใหการศึกษาแกประชาชน ยกระดับของชุมชนขึ้นดวย  
   สําหรับ  สิริ  เทศประสิทธิ์  (2525  : 55 อางถึงใน กฤษณา แพทยานนท. 2546 : 23)  
ไดกลาววา  การใหบริการในความหมายทั่ว  ๆ  ไปมักจะหมายถึงการบรรเทาทุกข  การสรางความ
พอใจหรือการชวยแกไขปญหาใหแกผูประสบปญหาใหพนไปจากปญหานั้นเปนการชั่วคราว  แต
การใหบริการดานวิชาการแกชุมชนจะตองอยูในลักษณะของการบริการเชิงพัฒนา  คือ  มุงที่จะให
ผูรับบริการมีความรูและทกัษะในการประกอบอาชีพอีกทัง้พัฒนาคุณภาพชีวิตได  ตลอดจนเกิด
ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชมุชนของตนเองและ  ไดเสนอแนะแนวทางการใหบริการชุมชนที่
โรงเรียนควรดาํเนินการคือ   
        1. ใหความรูความคิดและคําแนะนําแกสมาชิกของชุมชนในกจิกรรมตางๆที่จัดขึ้น 
                           2. ใหบุคลากรในฐานะเปนศูนยกลาง ประกอบกิจกรรมชุมชนแบบตางๆ ที่ไมขัด
ตอกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี เชน งานเทศกาลประจําป ทางศาสนา 
                            3. ใหยืมวสัดคุรุภัณฑเพือ่ใชในงานทีเ่ปนสวนรวม 
        4. ใหยืมสถานที่ประกอบกิจกรรม เชน หองประชุม หองเรียน สนามกีฬา 
                            5. ใหบริการแกสมาชิกในชุมชน เชน หองสมุด สหกรณโรงเรียน 
                            6. ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน ทั้งดานกําลัง ความคิด และ
กําลังกาย 
                            7.ใหแนวความคิดใหมตามระดับความรู ความตองการ และความสามารถของ
สมาชิกในชุมชน 
                            8.ใหความรูแกประชาชนทุกเพศทุกวัย และทุกระดับ 
 
 
 



 

 
28

  นอกจากนี้  ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2540:  112) ยังไดกลาวถึงหนาที่ของโรงเรียนจะตอง
บริการชุมชนโดยมีหนาที่ดงันี้ 

1.โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูชุมชน โดยโรงเรียนมีบทบาท 
ในการเปนผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง  และการเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน 
                             2.โรงเรียนในฐานะสถาบันฝกวิชาชีพ บทบาทโรงเรียน คือบทบาทที่เกี่ยว 
ของตามหลักสูตรและบทบาทในการใหบริการชุมชน 
         3.โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวิทยาการชุมชน โดยโรงเรียนควรมบีทบาท
ดังตอไปนี ้
   3.1 ศูนยของขาวสาร 
   3.2 ศูนยรวมเกี่ยวกับความรูดานอาชีพ 
   3.3 ตัวอยางการดําเนินงาน 
   3.4 ศูนยรวมวฒันธรรม   
  สรุปไดวา  การใหบริการแกชุมชน  เปนหนาที่ของโรงเรียนโดยตรงเพราะโรงเรียน
เปนสวนหนึ่งของชุมชน  การใหบริการแกชุมชนอาจทําไดหลายทาง  การใหบริการดานอาคาร
สถานที่  โดยใหชุมชนเขามาใชสถานที่  เชน  หองประชมุ  สนามกีฬา  การบริการวัสดุ  อุปกรณ
ดานการกฬีา  โตะ  เกาอี้  การเผยแพรความรูวิชาการใหม  ๆ  การจัดทาํหลักสูตรอาชีพระยะส้ัน  
เพื่อใหความรูทักษะดานการประกอบอาชพี  การจัดหาวทิยากรมาบรรยายใหความรูเพื่อเปนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  การรวมมือกบัหนวยงานราชการอื่นในการใหบริการ
ดานสุขภาพอนามัย  การทําใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของการจัดกจิกรรมตาง  ๆ  เชน  การจัดงาน
ประเพณีงานเทศกาลตาง  ๆ  งานเกีย่วกับศาสนา  การสงเสริมใหครูและนักเรยีนพฒันาชุมชนและ
บําเพ็ญประโยชนในทองถ่ินและการเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น  การออกไปเยีย่มเยียนชุมชน  
การประชุมปรึกษาหารือเพื่อขอความรวมมอืกับผูปกครอง 
                       4.2 การขารวมกิจกรรมของชมุชน 
                       การเขารวมกิจกรรมของชุมชน หรือการนํากิจกรรมโรงเรียนออกสูชุมชน  หมายถึง  
การเขารวมในชุมชนและเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนเทาที่โรงเรียนมีความสามารถและ
อยูในวิสัยที่เปนไปได 
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   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2528: 302 อางถึงใน กฤษณา 
แพทยานนท. 2546: 31) ไดรวบรวมกจิกรรมการเขารวมกบัชุมชนไวเปนหมวดหมู โดยย้ําวาการจัด
ควรดําเนนิไปใหเหมาะสมกบัสถานการณกิจกรรมดังกลาวมีดังนี ้
       1.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ใหคํานึงถึงความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  
ของชุมชนและจากสภาพที่เปนจริง  วัดเปนศูนยรวมใจของชุมชนในแตละทองถ่ิน  ดังนั้นโรงเรียน
จึงควรใหความรวมมือกับทางวัด  ตลอดจนหนวยงานในชุมชนตาง  ๆ  เปนตนวา  ทอดกฐิน  การ
จัดงานประจําป  การรวมมือกันปลูกตนไม  เปนตน 
       2.  กิจกรรมพัฒนาชุมชน นําความเจรญิมาสูหมูบานของตน โรงเรียนสามารถนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ มาเผยแพรใหความรูแกประชาชนในทองถ่ิน เปนตนวา การประกอบอาชีพดาน
การเกษตร กิจกรรมเหลานี้จะสงผลสะทอนใหประชาชนใหความชวยเหลือและรวมมือเมื่อโรงเรียน
ตองการ 
       3.  กิจกรรมประเพณวีัฒนธรรมชุมชน  เมื่อมีการจัดงานเกี่ยวกับเทศกาลประเพณี
วัฒนธรรม  และการละเลนพื้นเมือง  เชน  งานสงกรานต  การแขงเรือ  งานลอยกระทง  งาน
อุปสมบทสามเณรหมู  งานศพ  โรงเรียนควรเขามีสวนรวมในการชวยเหลือ  เปนตนวา  การเขารวม
ขบวนแหรวมประกวด  รวมประดิษฐดอกไมหรือจัดดอกไม 
      4.  กิจกรรมกีฬาชุมชน กิจกรรมนี้จะเสริมสรางพลังสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันไดด ี เชนตะกรอ ฟตุบอล สามารถดึงคนหนุมสาวและเด็กใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้ง
รางกายและจติใจอันเปนสวนเสริมสรางกําลังสําคัญของชาติในภายหนา 
       5.  กิจกรรมวันสําคัญ เกีย่วกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและประเพณ ี
       6.  กิจกรรมสุขภาพอนามัย ทางโรงเรียนและเจาหนาที่อนามัย สารถประสานให
ความรวมมือกบัชุมชนในเรื่องการบริการ ใหคําแนะนําและตรวจรักษา 
       7.  กิจกรรมบริการ โรงเรียนควรจะใหความเอื้อเฟอรวมมือกับชุมชนเปนตนวา 
ใหยืมโตะเกาอี้หรือสนามโรงเรียนในการจัดงานบางอยาง  ซ่ึงขึ้นอยูกบัดุลพินิจของโรงเรียน 
  พนิจดา  วีระชาติ  (2542: 32) ไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนและครูที่มีตอชุมชน 
       1.  สนองความตองการของสังคม โรงเรียนตองทําหนาที่เกีย่วกับการฝกคนใหใหมี
ความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ รูจักนําหลักประชาธิปไตยมาใชในการดํารงชวีิตและปลูกฝงให
ประชาชนพลเมืองมีจิตใจเปนประชาธิปไตยละทําหนาทียกระดับความเปนอยูใหสูงขึ้นอีกดวย 
       2. สนองความตองการแตละบุคคล  คือการสงเสริมใหแกตนเอง  มีความ
กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู  มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม  รูจักตนเอง  รูจักยับยั้งชั่งใจ  
และมีทักษะในการประกอบอาชีพ  เปนผูผลิตและผูบริโภคที่ดี  จากบทบาทดังกลาวโรงเรียนจะตอง
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กําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองใหกวางขวางแนนอน  ซ่ึงพอจะประมวลคือ  การสอนและอบรม
นักเรียน  จัดการศึกษานอกโรงเรียน  การใหบริการแกชุมชน  และการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
  สรุปไดวาการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  เปนการนําโรงเรียนออกสูชุมชน  โดยอาจ
ทําในรูปแบบตาง  ๆ  ได  เชน  การที่ผูบริหารโรงเรียนและครูออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครองนักเรียน  
การทัศนศึกษาภายในทองถ่ิน  การเขารวมกกิรรมที่ชุมชนจัดขึ้น  เปนกจิกรรมที่เกี่ยวกบัประเพณี
ศาสนาและวฒันธรรม  หรืองานบุญในเทศกาลตาง  ๆ  การรวมกันพฒันาชุมชน  การเผยแพร
ความรูใหม  ๆ  การฝกอบรมใหแกประชาชนในทองถ่ิน  การเสริมสรางความสามัคคีโดยการจดัการ
แขงขันกฬีารวมกัน  การประสานงานระหวางโรงเรียนกับเจาหนาทีห่นวยงานอื่น  เพื่อใหบริการแก
ชุมชนไดแกการบริการดานสุขภาพอนามยั  ทั้งนี้การที่โรงเรียนรวมกนัทํากิจกรรมกับชุมชน  
กอใหเกิดความรูสึกที่ดีแกประชาชน  เปนผลทําใหเกิดความรวมมือตอไป  

  4.3 การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 โรงเรียนกับชมุชนเปนกระบวนการสองทางซึ่งจะตองชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

โรงเรียนตองใชวิธีการตาง  ๆ  ในการที่จะใหชุมชนรูและเขาใจการดําเนินงานของโรงเรียน  เขาใจ
จุดมุงหมายและกิจกรรมตาง  ๆ  ของโรงเรียนเพื่อชุมชนจะไดมีโอกาสใหความรวมมอื  สนับสนุน
เสนอแนะใหขอคิดเห็นตาง  ๆ  ในเวลาเดยีวกันในการจัดกิจกรรมตาง  ๆ  นั้น  โรงเรียนตอง
คํานึงถึงความตองการของชุมชนดวย  โดยการนําประชาชนในชุมชนเขามาทํากิจกรรมในโรงเรียน 
   การใหมีชุมชนเขามามีสวนในกิจกรรมของโรงเรียน ประยูร  เห็มทอง (2541: 20 - 21) 
ไดกลาวถึง การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน คือ การเปดโอกาสเชิญชวนหรือ
หาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกจิกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้น เชน 

1. การเชิญประชาชนมารวมในกิจกรรมงานวนัเด็ก วันแม หรือวันสําคัญอื่นๆ 
ของโรงเรียน 

2. การเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มคีวามรูความสามารถ มาเปนวิทยากรในโรงเรียน 
3. ใหบุคคลในชมุชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน โดยการชวยเหลือ

ดานแรงงาน  หรือวัสดุอุปกรณ 
                                ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2530: 120) กลาววา ควรจัดใหมีคณะกรรมการ
โรงเรียนขึ้น ซ่ึงประกอบดวยผูแทนครูอาจารยและผูแทนผูปกครองนักเรียนรวมกันทาํงานและ
ประชุมปรึกษาหารือกันเปนระยะ ๆ เพื่อทาํแนวทางปรับปรุงพัฒนาความเปนอยูของนักเรียนทั้งที่
บานและโรงเรยีน ดังนั้นชุมชนจึงมีบทบาทและมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางมากดังนี้ 
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1. ชุมชนมีสวนรวมตอการกําหนดปรัชญา ดังชุมชนจึงมีบทบาทและมี
ความสําคัญสอดคลองกับความเปนอยูของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 

2. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอันเปนสวน
สําคัญของชุมชนนั้น 

3. ชุมชนมีบทบาทที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอนัเปนสวนสําคญัของชุมชนนั้น 
4. ชุมชนมีบทบาทในการที่ชวยโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงการจัดสิ่งแวดลอมใน

โรงเรียน 
5. ชุมชนมีบทบาทในการชวยอนุรักษและถายทอดวัฒนธรรม 
6. ชุมชนมีบทบาทที่จะชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ  
7. ชุมชนมีบทบาทและสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของ

หนวยงาน องคการ และสถาบันตาง ๆ รวมทั้งตั้งโรงเรียนเองดวย 
8. ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการควบคุมและสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน 

บทบาทและความสําคัญของโรงเรียนดังกลาวขางตนมีความสําคัญและมีความจําเปนยิ่งที่โรงเรียน
จะตองนํามาพจิารณาในการปฏิบัติหนาที่ของโรงเรียนเพือ่ความเจริญกาวหนาของโรงเรียนและ
ชุมชน 
    รัชนก  โสภาพิศ  (2542: 62) ไดสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมของผูปกครอง
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

1. การเขารวมกิจกรรมโรงเรียน 
2. จัดหาอุปกรณการเรียนการสอน 
3. การสนับสนุนการฝกอาชีพ 
4. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
5. การเอาใจใสติดตามผลการเรียน  

     สรุปไดวา  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เปนหนาที่ของ
โรงเรียนที่จะตองมีแนวทาง  หรือวิธีการตาง  ๆ  ในการที่จะใหชุมชน  เขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง  ๆ  ตามโรงเรียนไดจัดขึ้น  เชน  งานนิทรรศการ  งานวันสําคัญที่เกี่ยวกับศาสนา  ประเพณี  
และวัฒนธรรม  การเชิญบุคคลในทองถ่ิน  ที่มีความรูความสามารถเขามาเปนวิทยากรในโรงเรียน  
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับสภาพของชุมชน  การให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนโดยขอความชวยเหลือดานแรงงาน  และวัสดุอุปกรณ  
การรวมกันปรบัปรุงพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน 
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        4.4 การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน      
             การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินเปนการดําเนินงานและ
การจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและ
หนวยงานอืน่เพื่อสงเสริมสนับสุนนกิจกรรมของโรงเรียน 
            มัณฑนา  ธรรมรังษี  (2542: 42) ไดกลาวไววา ครูในฐานะที่เปนสมาชิกสวนหนึ่ง
ของโรงเรียน ดังนั้นครูทุกคนในโรงเรียนควรมีบทบาทในการเสริมสราง   และสนบัสนุนการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน และหนวยงานอื่นเปนไปดวยความเรียบรอย ครูควรปฏิบัติ
ดังนี ้

1. แตงกาย  และวางตนใหสุขภาพเรียบรอย  เปนที่เคารพนบัถือของนักเรียน  และ
ผูปกครอง 

2. มีความภูมใิจในหนาทีก่ารงาน  และโรงเรียนที่สอนอยู 
3. มีความรูในประวัติ  และเรื่องราวเกีย่วกับโรงเรียนเปนอยางดี  สามารถตอบ

คําถามของบุคคลที่สนใจได 
4. ยินดีตอนรับผูปกครองและประชาชนที่มาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีอันดียิ่ง 
5. เขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจดัขึ้น  และชุมชนจัดขึ้น 
6. เขียนบทความโดยใชช่ือ  และนามสกุลจริง  พรอมทั้งโรงเรียนที่สังกัดลงใน

วารสารตาง ๆ 
7. เขียนจดหมายหรือไปรษณยีบัตรติดตอกับผูปกครองในกรณีที่นกัเรียนขาด

เรียนหลายวนั 
8. เขารวมกิจกรรมของสมาคมครู  ผูปกครอง  และสมาคมศิษยเกา 
9. รวมมือกับครูประชาสัมพันธของโรงเรียนดวยด ี

    ยุพเยาว  ใจงาม  (2540: 42) ไดใหหลักการในการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ดังนี ้

1. จะตองมีทั้งการให  และรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากรภายในโรงเรียน
จะตองทราบความเปนไปของชุมชน  และขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึง
ปญหาและวิธีการดําเนินงานของโรงเรียน 

2. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  จะไดผลอยูที่การใชวิธีการ
หลาย ๆ  ทางในเวลาเดยีวกนั 

3. ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
4. งานที่จัดทํานัน้ควรเปนงานที่ทําอยางตอเนื่อง 
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5. โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจ  และงายตอการเขาใจมคีวามสอดคลองกับ 
สภาพปจจุบนั 
       สตูพส  และแรฟเฟอรตี  (Stoops and Rafferty. 1966: 515 - 519 อางถึงใน  ธีรรัตน  
กิจจารักษ.  2542: 237) ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่นไว 5 
ประการ คือ 
      1.  ตองมีทั้งการใหและการรับขาวสารตอชุมชนคือ บุคลากรในโรงเรียน 
จะตองทราบความเปนไปของชุมชน และในขณะเดียวกนัโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบ
ถึงปญหาและวิธีการดําเนนิงานของโรงเรียน 
     2.  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนจะไดผลดีอยูทีก่ารใช 
วิธีการหลายอยางในเวลาเดยีวกัน 
     3.  ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
     4.  งานที่จัดทําใหกับชุมชน ควรเปนงานที่กระทําอยางตอเนื่องกัน 
     5.  โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจและงายตอการเขาใจ และสอดคลอง 
กับสภาพปจจบุัน  
        สรุปไดวา  การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินเปนการรวมมือ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  โดยจัดใหมีคณะกรรมการในการสรางความสัมพันธที่ดีกบัหนวยงานอืน่
ในทองถ่ิน  ทัง้ภาครัฐและเอกชน  หรือชมรมตาง  ๆ  ในทองถ่ิน  การขอความชวยเหลือดานการเงนิ  
วัสดุอุปกรณ  และแรงงาน  การขอคําปรึกษาหารือหรือขอความคิดเหน็  การประสานหนวยงานอืน่  
โดยการเชิญมารวมกิจกรรมของโรงเรียน  การใหบริการดานอาคารสถานที่กับหนวยงานอื่นเพื่อจดั
กิจกรรมตาง  ๆ  การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานอื่น  ๆ  เชนการแสดงนาฏศิลป  ดนตรีเปนตน  
การสรางความสัมพันธกับผูนําชุมชน  ผูนาํทางศาสนา  นักการเมืองทองถ่ินตองยึดหลักการ 
สําคัญ ๆ ดังนี้คือ ตองมีความบริสุทธิ์และตั้งใจจริง ในการดําเนินการอยางตอเนื่องและครอบคลุม
งานทุกดาน  
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    4.5 การประชาสัมพันธโรงเรียน 
        โรงเรียนมีหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารภายในและภายนอกโรงเรียนใหกับผูมี
สวนเกีย่วของในการจดัการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีการจัดบริการดานประชาสมัพันธ
โรงเรียนเพื่อใหขอมูลที่ถูกตอง และเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีผูให
ความสําคัญกับงานประชาสัมพันธโรงเรียน ดังนี ้
                          สุภรณ  ศรีพหล  (2525: 267 อางถึงใน กฤษณา แพทยานนท.  2546 : 19)  ให
ความเหน็วาโรงเรียนและชมุชนตางก็รวมกันรับผิดชอบตอสังคม  โรงเรียนทําหนาทีส่องประการ
คือทําหนาที่ช้ีแนวทางการเปลี่ยนของสังคม  และทําหนาที่รักษาและถายทอดวัฒนธรรมที่ชุมชน
ตองการ  แตการที่โรงเรียนจะดําเนนิกจิกรรมใด  ๆ  ไดประชาชนจึงจําเปนตองรูจักกจิกรรมที่
โรงเรียนไดกระทํา  และเขาใจจุดประสงคที่แทจริง  ของโรงเรียน  ตราบใดที่โรงเรียนยังตองติดตอ
สัมพันธกับประชาชนอยู  การประชาสัมพันธถือเปนความสําคัญที่ทางโรงเรียนจะตองวางแผน
ดําเนินการบอกกลาวแถลงขอเท็จจริงความกาวหนาหรือกิจกรรมตาง  ๆ  ใหประชาชนไดรับรู  
เพราะนอกจากจะเปนการใหประชาชนรวมมือรวมกจิกรรมดวยแลว  ยังเปนการนําชื่อเสียงและ
ภาพพจนที่ดีงาม  และความเลื่อมใสมาสูสถาบันโดยตรงอีกดวย 
                          มัณฑนา  ธรรมรังษี  (2542: 33-34) ไดกลาววา เพื่อความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ควรมีคณะครคูณะหนึ่งรับผิดชอบ แตมุง
ดานประชาสมัพันธของโรงเรียน โดยเฉพาะโดยมอบหมายใหคณะครูกลุมนี้ดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกชนิด ฝายประชาสัมพันธโรงเรียนควรมีหนาที่ดังตอไปนี ้
  1.  เขียนบทความ เขียนขาว เกี่ยวกับโรงเรยีนสงไปลงหนังสือพิมพหรือสงไป 
อานทางวิทยหุรือโทรทัศน 

     2.  จัดบรรยากาศพิเศษตาง ๆ ใหครู ผูปกครอง ประชาชนทั่วไปฟง เพื่อประดับ   
สติปญญาในโอกาสตาง ๆ 

     3.  ติดตอเยีย่มเยือนคนสําคญัตาง ๆ ในทองถ่ิน เยี่ยมเยอืนครู นักเรียนในโอกาส 
เจ็บปวย 

   4.  รับผิดชอบเกี่ยวกับการถายรูป และบันทกึเหตกุารณตาง ๆ ในรอบป 
   5.  จัดปฐมนิเทศครูใหม นักเรียนใหม และผูปกครองในโอกาสเปดภาคเรียน 

ตนป 
                    6.  จัดทํารายงานประจําป 
                     7.  จัดทําวารสารขาวประจําโรงเรียน 
                     8.  สํารวจประชามติ และความเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโรงเรียนอยูเสมอ 
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                    9. ทําหนาที่เปนตัวแทนของโรงเรียนในกจิกรรมตาง ๆ ของประชาชนในทองถ่ิน
หรือกิจกรรมนอกโรงเรียนทุกชนิด 
                     10.  รับผิดชอบดําเนินงานเลือกตั้ง นับตั้งแตเลือกหวัหนานักเรยีนเลอืกตั้ง 
ประจําตําแหนงตาง ๆ ตลอดจนเลือกตั้งสมาชิกตาง ๆ ทั้งของอําเภอ จังหวัด และประเทศ                        
     นพพงษ  บญุจิตราดุลย  (2530 : 10-12 อางถึงใน กฤษณา แพทยานนท. 2546 : 21-22)    
ไดกลาวถึงกจิกรรมนอกหลกัสูตรตาง  ๆ  ของนักเรียนสามารถใชเปนสื่อที่ดีในการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  ไดแก  ขาวเกี่ยวกบัการเรียนดีของเด็กนกัเรียนจนมีช่ือประกาศในการแขงขันทางวิชาการ
ดีเดนของนกัเรียน  ขาวการเลนกีฬาเกง  มคีวามสุภาพในการเลน  การเชียร  หรือวงดนตรีของ
โรงเรียน  เปนตน  นอกจากนี้ส่ิงที่โรงเรียนควรนํามาพจิารณาในการประชาสัมพันธโรงเรียนคือ 
                      1.  การแขงขันการประกวด เชน การแขงขนักฬีาและกรีฑาการโตวาที  
การอภิปราย  การประกวดทางศิลปะ  และการแสดงฝมือตาง ๆ  ของนักเรียน 

      1.1 การแสดงละครและดนตรี 
         1.2 งานสังคม เชน การรําวง และการฟอนราํประกอบงาน 
            1.3 การออกวารสารของนักเรียน 

   1.4 สโมสรหรือชุมชนตาง ๆ ของนักเรียน                            
                             1.5 สภานักเรยีน 
                             1.6 การประชมุนักเรียน 
  2.  การทัศนาจร 
                      3.  พิธีรับประกาศนียบัตร  
   ขอควรคํานึงในการจดักิจกรรมทั้งหมดควรเปนกจิกรรมที่ไมมีการบงัคับหรือขอ
บริจาคแตมุงในดานประชาสัมพันธจึงจะไดผล                    
   สรุปไดวา  การประชาสัมพันธโรงเรียน  เปนการดําเนนิงานเพื่อเผยแพรความรู  
ขาวสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชนอันกอใหเกิดความเขาใจตรงกันอาจทาํ
ไดหลายวิธี  เขน  การจัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียนโดตรง  การจัดทําเอกสารสิ่งพิมพ
เผยแพร  อาจจะเปนแผนพับหรือทําปายโฆษณา  การใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดทราบ
ขาวสารขอมูลที่ถูกตองเพื่อประชาสัมพันธแกผูมาติดตอกับโรงเรียนไดตลอดเวลา  การจัดตั้ง
สมาคมผูปกครอง  การเชิญผูปกครองหรือศิษยเกาเขารวมประชุม  การจัดนิทรรศการ  การแขงขัน
หรือประกวดความสามารถของนักเรียนเพื่อเปนการประชาสัมพันธเผยแพรกจิกรรมของโรงเรียน
ใหชุมชนไดทราบ 
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             5. หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
                   หลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีนักวิชาการและนักพัฒนา
ชุมชนไดกลาวไวหลากหลายดวยกนั 
                  พนิดา   วีระชาต ิ (2542: 54) ไดใหหลักการที่โรงเรียนใชสรางความสัมพันธกับชุมชน
ไวดังนี ้
     1.  การทําโรงเรียนใหเปนศูนยสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดีที่สุด
เทาที่จะดไีด 
     2.  การผูกมิตรสมัพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ
โรงเรียน 
     3.  ศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตัง้อยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน
นักเรียนซึ่งจะทําใหนกัเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากยิ่งขึน้ 
     4.  การรับใชชุมชนดวยวธีิดังนี้ 
  4.1 ทําโรงเรียนใหเปนศูนยกลางของชุมชน 
  4.2 ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 
  4.3 เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 
  4.4 จัดการศึกษาผูใหญ 
  4.5 จัดสนทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 
     5.  จัดตั้งสมาคมครู และผูปกครองเพื่อรวมกันบรหิารโรงเรียนใหเจริญ 
     6.  พยายามเผยแพรกจิกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ 
     7.  จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา  เพื่อใหนักเรยีนเกาไมลืมโรงเรียน  และทําประโยชน
แกโรงเรียน   
                  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 20) ไดกําหนดหลักการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีน ไวดังนี้คือ การดําเนินงานดวยความบรสุิทธิ์ใจและตรงไปตรงมา 
การติดตอกับชุมชนตองมุงใหเกดิเจตคตทิี่ดี ดําเนนิงานตอเนื่องตลอดระยะเวลาทั้งในและนอก
โรงเรียน สรางความเขาใจอนัดีใหเกดิทั่วไปไมจํากัดเฉพาะกลุม รับฟงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของประชาชนในชุมชน ใชวธีิการดําเนินงานงาย ๆ และเปนกันเองกับประชาชน   
ใชวิธีการใหหลากหลายที่เหมาะสมกับสภาพแตละชุมชน  ใหเกียรตแิละยกยองชุมชนที่ใหความ
รวมมืออยางเทาเทียมกนั  ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ  และใชหลักมนุษย
สัมพันธ  โดยการใหประชาชนไดมีบทบาทมากที่สุด 
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                  เริงชัย  หมื่นชนะ  (2534: 91 อางถึงใน พนิดา วีระชาต.ิ  2542: 55) ไดกลาวถึงหลักการที่
โรงเรียน หรือครูภายในโรงเรียนสามารถสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชนไดดังนี ้
     1.  สนับสนุน และหาชองทางใหผูปกครองมารวมเปนสมาชิกของสมาคมครูและ
ผูปกครอง 
     2.  พยายามประชาสัมพันธกิจกรรมที่โรงเรียนจดัขึ้นอยูเสมอเปนระยะ 
     3.  รับฟงทัศนคติและความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และพรอมที่จะปรับปรุง 
     4.  เขาใจความตองการของชุมชนและสงัคม 
     5.  มีความตืน่ตัวที่จะพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาทองถ่ินอยูเสมอ 
     6.  พัฒนาบคุลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 
     7.  พยายามใชทรัพยากรทีอ่ยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนแกโรงเรียน 
      8.  ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมอยูเสมอ ลดความขัดแยง
ระหวางโรงเรยีน วดั และบาน 
                  สรุปไดวาหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตองยึดหลักสําคัญ ๆ 
ดังนี้คือ ตองมคีวามบริสุทธิ์ใจและตั้งใจจรงิในการดําเนนิการอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุก
ดาน  ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และทั้งใหบริการตาง ๆ แกชุมชน
พรอมกับการศึกษาและเรียนรูวิถีชีวิตตลอดจนความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของชุมชนและ
สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากบัสภาวะแวดลอมในชุมชนและตองยึดหลักมนุษยสัมพนัธ  ตลอดจน
ดําเนินการทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ   
 
          6. วิธีการสรางความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
                 ความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ปจจุบันพบวายังไมบรรลุผลอันกอใหเกิดความ
รวมมือมากนกั วิธีการที่จะสรางความสัมพันธกับชุมชนใหดีที่สุดนัน้มีแนวทางและรูปแบบที่
หลากหลายนกัการศึกษา หลายทานไดใหวิธีการไว   ดังนี้   
                 พนจิดา  วีระชาติ  (2542: 55) ไดใหวิธีการที่จะสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
บานหรือผูปกครอง แลวจึงขยายความรวมมือไปสูหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนการสราง
ความสัมพันธกับผูปกครองนั้น โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี ้
   1.  จัดใหมีการปฐมนิเทศผูปกครองของนักเรียนในวันเปดภาคเรยีนโดยชี้แจงถึง
วัตถุประสงคของการศึกษา และการดําเนนิงานของโรงเรียน ทั้งดานการสอน การอบรมบมนิสัย 
และการพัฒนาการตาง ๆ   
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   2.  เชิญผูปกครองเยี่ยมชมโรงเรียน เชน มาชมการเรียนการสอน ชมการแสดงของ
นักเรียน ชมนทิรรศการที่โรงเรียนจดัขึ้น เปนตน 
   3.  เชิญผูปกครองมารวมแกไขปญหาบางอยางเกีย่วกับตัวเดก็ เชนเดก็กาวราว เดก็ติด
ยาเสพติด ฯลฯ 
   4.  ใหครูไปเยี่ยมผูปกครองและนักเรียนทีบ่าน เพื่อใหเกดิความเขาใจอนัดีตอกันและ
มีความสนิทสนมซึ่งกันและกัน 
   5.  ใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เชน  เชิญมาเปนวิทยากรในเรื่อง
ที่เขามีความถนัดและความชํานาญสูง  เชิญมาเปนกรรมการในงานที่โรงเรียนจัดขึน้ไมวาจะเปนการ
แขงขันกฬีา  การจัดงานประเพณีหรือกิจกรรมอื่น  ๆ  ที่สนใจรวมกัน  ถาเปนไปไดอาจเชิญ
ผูปกครองเขามามีสวนในการวางแผนงานของโรงเรียน  ทั้งในดานหลักสูตร  ดานอาคารสถานที่  
และวัสดุอุปกรณของโรงเรียน 
   6.  จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองขึ้น เพือ่สงเสริมความสัมพันธระหวางบานและ
โรงเรียนใหใกลชิดกันยิ่งขึน้ 
                 ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2539: 124) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชนวา อาจทําไดหลายวิธี ดังนี ้
  1. การประชาสัมพันธโรงเรียน งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการเปดโอกาสให
ชุมชน ไดทราบถึงการดําเนนิงานและโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนไดเปนอยางดี ทําใหชุมชนไดรู
ถึงปญหาและความตองการของโรงเรียน 
  2. คณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษาของโรงเรียน นับเปนชองทางหนึง่ของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน คณะกรรมการประกอบควรดวยผูนําของชุมชน 
  3. สมาคมผูปกครองและครู เปนรูปแบบดัง้เดิมของการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน ผูบริหารควรปรับปรุงความสัมพันธนี้ใหโรงเรียนเปนผูใหแกสมาคมบางแทนที่
จะเปนผูรับอยางเดียว 
  4. สมาคมหรือชมรมศิษยเกา โรงเรียนเมื่อผลิตนักเรียนออกเปนสมาชิกของชุมชน
แลวควรจะติดตามชีวิตการทาํงานของศิษยเกาใหความชวยเหลือในโอกาสอันควร 
 จากวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พอจะสรุปไดวามี  2 ประเด็น
ใหญ ๆ คือ 
  1.โดยการเปดประตูใหโรงเรียนออกไปสูชุมชน   อาจทําไดดวยการจัดเอกสาร 
ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียน สาระ ความรู วิทยาการใหม ๆ ใหชุมชนไดทราบหรือ
การจัดใหคณะครู นักเรยีนออกไปรวมกจิกรรมกับชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการพัฒนา      
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ชุมชน อนุรักษส่ิงแวดลอมตาง ๆ หรือแมแตวิธีการใหครูออกไปเยีย่มเยียนผูปกครองนักเรียนที่บาน
ก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดอยางด ี
        2.โดยการเปดประตูใหชุมชนเขามาสูโรงเรียน อาจทาํไดดวยการจดัโรงเรียนใหเปน
ศูนยวิทยาการตาง ๆ ทั้งดานวิชาการและวชิาชีพ เปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณตาง ๆ เพื่อสนองกิจกรรมของชุมชน หรือแมแตการเชิญผูนําในชุมชนมารวมเปนกรรมการ
กิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจดัขึ้นก็เปนวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั ชุมชนไดอยาง
ดีเชนกนั 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 20) ไดกําหนดบทบาทหนาที่
ของฝายบริหาร   ครูผูสอน ที่จะตองรวมกนัจัดกจิกรรมนําชุมชนเขาสูโรงเรียน และนําโรงเรียนเขา
สูชุมชน รวมถึงการใหบริการแกชุมชน  
                สรุปไดวาวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทําใหโรงเรียนและชุมชน
เกิดประโยชนดวยกันทั้งสองฝายเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนและใน
ขณะเดียวกันโรงเรียนก็มีโอกาสนําวิทยาการสมัยใหมออกสูชุมชนทําใหโรงเรียนและชุมชน
กอใหเกิดความเขาใจกนัอันดีตอกัน  ซ่ึงจะสงผลถึงความรวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ตอไป 
                7. ปญหาและอุปสรรคในการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
        การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนมคีวามสําคัญและความจําเปน
อยางยิ่งในการบริหารโรงเรียนในปจจุบัน  แตเนื่องจากชุมชนไมอยูในระบบของโรงเรียนการจดั
ดําเนินการบางอยางอาจไมสะดวกหรือคลองตัวตามที่ผูบริหารตองการ 
      ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2539: 120) ไดกลาวถึงปญหาความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับ
ชุมชนไวดังนี ้
  1.  ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางโรงเรียนกับชุมชน เกิดจากความ
ประพฤติและขัดแยงสวนตวัระหวางผูบริหารโรงเรียนกบัผูนําชุมชน 
  2.  ความขัดแยงระหวางสถาบัน เปนความขัดแยงระหวางสถาบันของชุมชน เชน
ระหวางโรงเรยีนกับวัดหรือโรงเรียนกับหนวยงานอื่น ๆ ของหมูบาน ซ่ึงอาจจะเกิดความคิดเห็นไม
ตรงกัน ความขัดแยงเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดิน เปนตน ผลที่ตามมาคือประชาชนเกิดความไมแนใจในการ
ใหความรวมมอืหรือใหความใกลชิดกับสถาบันทั้งสอง 
  3.  ความไมเขาใจในบทบาทของตน เปนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากโรงเรยีนมักจะไม
คอยยอมรับขอเสนอแนะของผูนําชุมชน หรือบางครั้งผูนําของชุมชนพยายามจะเขาไปกาวกาย   การ
ดําเนินงานของโรงเรียน   
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                    อุทัย  บุญประเสริฐ (2540: 73 -74) ไดกลาวถึงปญหาในการรวมมือระหวางโรงเรียน
กับชุมชน เปนการดําเนินงานที่เปนความสัมพันธระหวางบุคลากรทั้งสองฝาย คือจากทางโรงเรียน
และจากทางดานชุมชน แหลงที่มาของปญหาอาจจะเกดิไดจากหลายที่ดวยกัน เชน  
  1.  จากบุคคลที่เกี่ยวของ 
  2.  จากการบรหิารโครงการตาง ๆ 
  3.  เร่ืองผลประโยชนที่ขัดแยง 
  4.  บทบาทของบุคคลหรือหนวยงานที่เกีย่วของ  
                   ธีรรัตน  กิจจารกัษ  (2542: 254) ไดสรุปปญหาในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไว ดังนี ้
  1.  โรงเรียนขาดการประชาสมัพันธที่ดี ทําใหประชาชนไมทราบความเคลื่อนไหว
ของโรงเรียน ไมเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
  2.  ครูใหญไมสามารถแบงเวลาใหถูกสวนในเรื่องชุมชนกบังานโรงเรียนบางที่ใช
เวลากับชุมชนมากเกินไป งานโรงเรียนก็เสยีหาย ยุงกับงานในโรงเรียนมากไป ก็ไมมเีวลารวมกับ
ชุมชน 
  3.  โรงเรียนสวนมากไมไดคดิถึงความสําคัญทางดานการใหบริการ หรือจัดกิจกรรม
ใหแกประชาชน แตมีเร่ืองทีจ่ะตองขอความรวมมือในดานการเงินจากประชาชน กใ็ชวิธีเร่ียไร 
รํ่าไป  จนประชาชนพากันเบือ่หนายไมอยากเห็นหนาครู  ไมอยากมาโรงเรียน 
    สรุปไดวาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนหนาที่สําคญัอยางหนึ่งที่
ผูบริหาร  บุคลากรในโรงเรียนตองใหความสําคัญ  เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมา
ชวยในการพฒันาโรงเรียน  ไมวาจะเปนดานอาคารสถานที่หรือกิจกรรมการเรียนการสอน  ดังนั้น
จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร  จะตองพยายามจัดการศึกษาใหประชาชนเหน็ความสําคัญ  และเขามามี
บทบาทในการจัดการศึกษารวมกับรัฐ  โดยพยายามจดักระบวนการในการวางแผน  ควบคุม  
ประสานงาน  จัดบุคลากร  และเผยแพรความรูตอชุมชน  สรางความเขาใจอันดีตอกนั  สราง
ความรูสึกเปนเจาของใหกับชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขารวมกจิกรรมของโรงเรียน  และ
โรงเรียนก็เขารวมกิจกรรมตาง  ๆ  ของชุมชนดวย 
 
 
 
 
 



 

 
41

             8. บทบาทหนาท่ีผูบริหารในการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน     
    ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2540: 120) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไว
ดังนี้  
  1.  กําหนดรูปแบบหรือแนวทางการประสานงาน 
  2.  ประสานงาน 
  3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  4.  ผูแกปญหา 
    บทบาทของบุคลากรอื่นที่ปฏิบัติงานอยูโรงเรียนซ่ึงสวนใหญคือครูในโรงเรียนโดยแม
บุคคลกลุมนี้จะไมมีอํานาจในการกําหนดบทบาทและหนาที่ของโรงเรียนที่มีตอชุมชนเหมือนผู
บริการก็ตาม  แตถือวาบุคคลกลุมนี้เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด (ยกเวนนกัเรียน) ดังนั้นความ
รวมมือรวมใจของบุคลากรกลุมนี้จะเปนรูปการใหการสนับสนุน หรือปฏิบัติงานตามแนวทางหรอื
รูปแบบที่โรงเรียนกําหนดไว เชน การเปนวิทยากรใหแกชุมชน การนําการเปลี่ยนแปลงในทาง 
ทีใหแกชุมชน 
                     พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542: 278) ไดกลาวถึงการที่โรงเรียนจะเขาถึงชุมชนไดนั้นจะตองมี
หนาที่ในการบริหารงานเกีย่วของและตองรับผิดชอบดังตอไปนี ้

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ  
2. การจัดบุคลากรทําหนาที่ประชาสัมพันธ  โดยพิจารณาเกี่ยวกับ 

2.1 ลักษณะงาน  บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
2.2 ความรูความสามารถในการสื่อสารประชาสัมพันธ 
2.3 ประสบการณ  ปฏิภาณ  ไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา 
2.4 บคุลิกภาพและเจตคติที่ดตีอการทํางาน 

3. การฝกอบรม  การใหความรูทางการประชาสัมพันธควบคูไปกับสราง 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน  โดยมีสาระการฝกอบรม  อาทิ 

3.1 กลยุทธในการประชาสัมพันธ 
3.2 การพัฒนาตนเอง 
3.3 การพัฒนาการสื่อสาร 
3.4 การมีมนุษยสัมพันธ 

4. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
5. การประเมนิผลโครงการ 
6. การพัฒนาโครงการ 
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                  พนิจดา  วีระชาติ  (2542: 30) ไดสรุปหลักการและบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่มีตอ
ชุมชนในฐานะที่ผูบริหารเปนผูมีความสําคัญในการดําเนินงานเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนจําเปนอยางยิ่งจะตองรูจกัปรับตัว เพื่อทําใหเกดิผลดตีอองคการ ดังนี้ 

1.  ผูบริหารตองตระหนกัในความสําคัญของชุมชน ที่จะตองสัมพันธอยางใกลชิด 
กับโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนถ่ินที่อยูอาศัย  เปนที่ทาํมาหากิน  และเปนปจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีวิตในชมุชนกับการใหการศึกษาในโรงเรียนจะตองสอดคลองสัมพันธกัน  และพัฒนา
เจริญกาวหนาควบคูกันไปในทุก ๆ ดาน 

2.  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการที่จะกระตุนใหครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสนใจเอาใจใสในการศึกษาทําความเขาใจชุมชน  ทําชุมชนใหเปนประโยชนในการให
การศึกษาและสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
  3.  ผูบริหารโรงเรียน ตองทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถใน
การปฏิบัติตนทั้งในดานคณุธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต ผูบริหารตองแสดงใหเห็น
ถึงเจตนาดี และความจริงใจตอชุมชนและโรงเรียนในการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแก
โรงเรียนและชุมชน 
  4.  ผูบริหารตองทําตนใหสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี เขาพบไดสะดวก
  5. ผูบริหารตองเปนผูที่รูจักบคุลากรในโรงเรียนดี  รูจกัใชบุคลากรเหลานั้นใหเปน
ประโยชนและเปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  6. ผูบริหารเปนผูกระตือรือรนในการทําความเขาใจกับชมุชน รวมมือกบัชุมชน 
ผูบริหารตองถือวาการสรางความสัมพันธกบัชุมชน เปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของตาํแหนงที่
จะตองกระทํา และผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญยิ่งในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชนและนําชุมชน
เขาสูโรงเรียน ทําใหเกดิการพัฒนาเปลี่ยนแปลงขึ้นในชมุชนโดยวิธีการของการใหการศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ 
  7.  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนหรือ
สนับสนุนการสงเสริมครูในโรงเรียน ใหพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองและสนองความตองการของ
ชุมชนพัฒนาชมุชนไปในแนวทางที่ตองการ 
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   สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทหนาที่สําคัญในการดําเนนิงานที่เกีย่วกบัการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดนั้น 
นอกจากบทบาททางการบริหารที่เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดโครงสราง การควบคุมกํากับงาน
แลว ยังตองคํานึงถึงปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพราะระบบการ
บริหารไมสามารถดํารงอยูโดยลําพังได การบริหารงานใหสําเร็จจึงตองรักษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ และสภาพ แวดลอมใหสมดุลกันอยูตลอดเวลา 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 โยธิน  แสวงด ี ไดกลาววาการสนทนากลุมเปนเทคนิคอันหนึ่งของการวจิัยเชิงคณุภาพ
โดยอาศัยหลักการของการเชิญผูเปนกลุมเปาหมายมานั่งคยุกับนกัวจิัยซ่ึงเปนผูดําเนนิการสนทนา
ในเรื่องที่เตรียมไว  ในการวจิัยคร้ังนี้ไดนําการสนทนากลุมมาใชในการสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิดของการดําเนินการสนทนากลุมโดยเสนอตามลําดับ  
ดังตอไปนี้  โยธิน  แสวงดี  (2536: 35-36) 
 1.  ความหมายและหลักการของการจัดสนทนากลุม  
       การสนทนากลุม หมายถงึการรวบรวมขอมูลแบบการนั่งสนทนากบักลุมผูใหขอมูล
ในลักษณะ “จบัเขาคุยกัน” ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลนี้ ไดจากการคัดเลือกตามเกณฑตาง ๆ ที่ผูสนใจศึกษา
ไดกําหนดไว โดยึดหลัก ผูใหขอมูลเหลานี้เปนผูมีความรู มีประสบการณ และเกี่ยวของในประเด็น
ที่นักวจิัยสนใจศึกษา และคาดวาจะเปนกลุมบุคคลที่ใหเนื้อหาสาระในการศึกษาไดละเอียดและ 
ดีที่สุด ดังนั้นการสนทนากลุมจึงเกิดขึ้นจากการใหมีการนั่งสนทนากนัระหวางนกัวจิัยกับกลุมคนที่
เปนผูรู (Key Information) ทีค่วรจะใหมีลักษณะตาง ๆ ตลอดจนภูมหิลังที่ใกลเคียงกนัมากที่สุด  
เพื่อตองการทีจ่ะแกไขปญหาไมใหเกิดการครอบงําทางปญญา  หรือความคิดของผูเขามารวม
สนทนากลุมดวยกันเอง 
  การจัดสนทนากลุมนั้นมีววิฒันาการมาจากการนั่งสนทนากับกลุมยอย  ดังนัน้กลุมนี้
จะตองมีผูเขารวมสัมมนามากกวา  3-4  คน  เพราะการสนทนากลุมนี้จดัวาเปนกลุมทีน่ักวจิัยจัดขึ้น  
ไมใชเปนกลุมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  ไมใชกลุมที่จู ๆ  คนมารวมกนัเอง  แตเปนกลุมที่นักวจิัย
รวมกลุมขึ้นมาโดยเชิญผูใหขอมูลมานั่งรวมกันเปนวงกลมแลวซักถามพดูคุยและสรางบรรยากาศ
ในวงสนทนาใหเปนธรรมชาติและใหมีการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันและมกีาร
อภิปรายสรางบรรยากาศใหทุกคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  รวมกนัถกประเด็นปญหาทางการวิจยั
ผลจากการทดลองขนาดของกลุมพบวา  กลุมคนที่มีขนาด  7-8  คนนี้  เปนกลุมที่จะทาํใหมีการ
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อภิปรายกวางขวาง  ถาหากกลุมมีขนาดใหญกวานี้บรรยากาศของกลุมจะไมเปนวงสนทนากลุม
เดียวมีแนวโนมจะแบงฝาย  เปนการยากในการถาม  ตลอดจนการควบคมุบรรยากาศของกลุม
สนทนา  พิธีกรนั้นอาจจะคุมเกมของกลุมสนทนาไมอยูและไมสามารถจะเจาะคําถามไดละเอยีด  
เนื่องจากวากลุมใหญถูกแบงเปนกลุมยอย ๆ แลว  จะไมสะดวกนกัในการซักไซเจาะจงของสมาชิก
กลุมทั้งหมด 
 2.  หลักการเลือกสมาชิกในการสนทนา 
      การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมเปนกระบวนการทีสํ่าคญัมากในการทําวิธีโดยการ
จัดสนทนา  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กับการดําเนินการสนทนากลุมเลยทเีดียว  เพราะถาไมไดบุคคล
ตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม  ผลของการสนทนาก็จะไมตรงกับจุดประสงคของการวิจัย
หรือถาไดคนประเภทกอกวนก็จะทําใหการสนทนากลุมลมเหลวกลางคัน  หรือถาไดบุคคลที่ไม
สามารถแสดงความคิดเหน็พดูจาฉาดฉาน  คุณภาพของขอมูลก็ดอยลงไปนักวจิัยควรคํานึงวาโดย
หลักของการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็ได  เพราะแมการวจิัยเชิงคุณภาพไม
เนนการเปนตวัแทน  แตการวิจัยลักษณะนีเ้นนถึงการที่สมาชิกกลุมตัวอยางที่ดีของชมุชนหรือ
กลุมเปาหมาย  ที่จะสามรถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของการสนทนากลุม  ในอันที่จะแสดงทัศนะ
คานิยมของสังคม  ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ  ตัวไดดี  โดมีขั้นตอนในการดําเนนิการ
คัดเลือกดังนี ้
 1.  การเลือกพืน้ที่เพื่อที่จะไดผูเขารวมกลุมอาจดําเนนิการได  2  วิธีคอื  การเลือกพืน้ที่
เจาะจงตามวัตถุประสงค  เปนการเลือกพื้นที่ที่คนสวนมากนั้นมีคณุสมบัติตามที่เราตองการ  และอกี
วิธีคือการสุมตัวอยาง  อาจจะเปนการสุมอยางงายหรือการสุมตัวอยางแบบขั้นตอน 
 2.  การคัดเลือกคนจากกลุมตัวอยางในขั้นตน  เมื่อไดพืน้ที่แลวก็ตองหาผูเขารวมกลุม  
โดยการคัดเลอืกจะจัดเปนกลุม ๆ ที่จะทําการสนทนากลุม  การคัดเลือกคนเขากลุมนั้นจะกระทําได
โดยใชผูนําหรือผูรูในชุมชน  หรือการสุมตัวอยางจากรายชื่อที่คัดไว 
 3.  การทําแบบคัดเลือกเพื่อคัดเลือกผูที่จะเขากลุม  ในแบบคัดเลือกนัน้นักวิจยัจะตอง
กําหนดคุณสมบัติที่ตองการไว  เพื่อใชคดัเลอืกคนที่อยูในขายที่วาคนไหนที่ตองการเชญิมา 
 4.  การพบปะและกรอกแบบแบบคัดเลือก  เมื่อไดรายช่ือแลวก็จะไปเยี่ยมบุคคลเหลานั้น
เพื่อพิจารณา  โดยนักวิจยัจะพูดคุยเพื่อสอบถามขอมูลและกรอกลงใบแบบคัดเลือก 
 5.  ประชุมตกลงกับผูเขารวม  เมื่อทําเยี่ยมพบเสร็จสิ้นหมดแลว  จะนําแบบคัดเลือกมา
พิจารณาเพื่อตกลงวาบุคคลนั้นเหมาะสมที่จะเขากลุมหรือไม 
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 6.  เตรียมบัตรนัดและแจกบตัรนัด  โดยเมือ่ไดตกลง  ในบุคคล  ที่จะเชญิเขากลุมแลวก็จะ
ทําการนัดโดยจะเขียนชื่อวนั  เวลา  และสถานที่ลงในใบบัตรนัด  ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและเปน
การใหความสําคัญกับผูที่จะเขารวมประชุม  นภาภรณ  หะวานนท  (2534: 16) 
 จึงสรุปไดวากระบวนการสนทนากลุมเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งที่นักวิจยัใชใน
การรวบรวมสรุปขอมูลการศึกษาที่เกีย่วของ  และสามารถที่จะนําไปใชในการสรางรูปแบบการ
บริหารงานหรอืพัฒนางานใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจยัตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                  1. งานวิจัยในประเทศ  
   อุไรวรรณ  หวองสกุล   (2539)  ไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
ประถมศึกษากับชุมชนในเขตปริมณฑล  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  สภาพของ
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนประถมศึกษากับชุมชนดานการเผยแพรขาวสารการดําเนินงานของ
โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  และผูนําชุมชนของทองถ่ินเห็นวามกีารวางแผนการดําเนินงานเพือ่
ศึกษาสภาพปจจุบันมีการจัดทําการเผยแพรขาวสารในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพแลวนาํมาประเมินผล
การดําเนินงานดานการใหบริการดานตาง ๆ  แกชุมชนทุกกลุมเหน็วาโรงเรียนใหบริการแกชุมชน
ในดานวิชาการ  อาคารสถานที่  และวัสดอุุปกรณดานการเขารวมกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เปนประโยชน
ของชุมชน  ทุกกลุมเหน็วาโรงเรียนสงเสริมบทบาทกิจกรรมทางศาสนา  ดานการเสรมิสราง
ความสัมพันธกับชุมชน  และหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน  กลุมสวนใหญเห็นวาโรงเรียนเสริมสรางใน
เร่ืองการสงเสริมและอนุรักษกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ดานการใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน  กลุมสวนใหญเห็นวาบุคลากรในชุมชนเขารวมในกิจกรรมงานแสดงความ
ยินดี  หรือมอบรางวัลแกบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในการสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียน  ดานการ
วางแผนกําหนดนโยบาย  ทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน  โดยชุมชนกลุมสวนใหญเห็นวา
บุคลากรในชมุชนไดสงเสริมใหเขาใจบทบาทของหนวยงานอื่น  โดยเปนสื่อกลางนาํบริการจาก
หนวยราชการอื่นมาบริการชุมชน  ดานการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียนทุกกลุมเห็นวา
บุคลากรในชมุชนใหการสนับสนุนในเรื่องทุนการศึกษา  ปญหาของ ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนประถมศึกษากับชมุชนพบวากลุมสวนใหญเหน็วามีงบประมาณสําหรับดาํเนินการ   
ไมเพียงพอ  ไมมีเวลาในการดําเนินงานกิจกรรมตาง  ๆ  รวมกันและขาดการประสานงานระหวาง
โรงเรียนกับหนวยงานอื่นในชุมชน 
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   ภูวนาถ  คงแกว  (2539)  ไดวิจยัเร่ือง  สภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จะมี
คณะกรรมการงานโรงเรียนกบัชุมชนรับผิดชอบ  มีการสํารวจชุมชนดวยการสอบถามขอมูลจาก
นักเรียนและผูปกครองโรงเรียนสรางและเผยแพรเกยีรตปิระวัติทั้งดานวิชาการ  คุณธรรมจริยธรรม  
และกฬีา  แตชุมชนใหความสนับสนุนกีฬามากกวาดานอื่น  ๆ  การใหบริการชุมชน  โรงเรียน
บริการชุมชนทุกดานโดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรในดานตาง  ๆ  การเปนผูนําและใหความ
รวมมือในการพัฒนาชุมชน  โรงเรียนดําเนนิการโดยจัดโครงการพัฒนาชุมชน  โดยชุมชนจะ
สนับสนุนทุนทรัพยวัสดุครุภัณฑและมกีารประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  โดยหวันางานโรงเรยีนกับชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรงุแผนงานตอไป     
                   สุพจน    นนัทราช  (2541) ไดวิจัยเร่ือง   ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพนัธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนของผูบริหารโรงเรียนเอกชน   ประเภทอาชีวศกึษา   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตการศึกษา 3 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  การประชาสัมพันธโรงเรียนอาชีวศกึษา ควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องตลอดป มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ ไมซํ้าซาก เนนการใชส่ือทุกชนิด รวมทั้งมฝีาย
รับผิดชอบการประชาสัมพันธโดยตรง การใชกิจกรรมชมุชน การใหนกัเรียนชวยประชาสัมพันธ 

     2.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ควรมีการปฏิบัติงานโดย 
ใหชุมชนเสนอและมีสวนรวมกิจกรรมที่โรงเรียนจะทํา  ซ่ึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรมซึ่งชุมชนไดรับ
ประโยชนและการจัดกฬีาเพือ่สรางความสามัคคีตอกัน 
                     3.  การใหบริการแกชุมชน ควรมีการปฏิบัติงานโดยจดัหองสมุดศูนยบริการ 
ทางชาง  การใหคําปรึกษา  การอบรม  การนําบุคลากรไปพัฒนาและบรจิาคสิ่งของแกชุมชน  
รวมถึงการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่  การสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบคุคลในโรงเรียน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยการจัดสัมมนา  สังสรรค  
กีฬาสัมพันธ  ควรมีหองพักผอนใหแกครูเปนสัดสวน  มกีารแยกหนาทใีนการทํางานชัดแจน  ไมให
กาวกายกนั  และปลูกฝงอุปนิสัยของบุคลากรใหมใีจเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
                  มนูญ    จันทรซาย (2541) ไดวจิัยเร่ือง ศึกษาการดําเนินงานโรงเรียนกับชุมชน  
กรมสามัญศึกษาที่มีชาติพันธุไทยสวยการศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกระแซงวิทยา อําเภอกันทร
ลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการวิจยัพบวา ปญหาสําคัญที่พบคือ การประสานงานกับชุมชนยังไม
ทั่วถึง ไมเปนปจจุบัน การกาํหนดระยะเวลากจิกรรมไมเหมาะสม นกัเรียนมีความแตกตางดานภาษา 
และวัฒนธรรม การประชาสัมพันธและการติดตอประสานงานยังไมทัว่ถึง การจัดกิจกรรมไม
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สม่ําเสมอ ขาดอุปกรณ บุคลากรผูควบคุมนกัเรียนไมเพยีงพอ ขาดความรวมมือจากชุมชนบางสวน
ไมมีแบบประเมินและผลการประเมินไมชัดเจนและไมครอบคลุม 
                  ถนอม    คงผดุง  (2541)  ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานความสัมพนัธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนในโรงเรยีนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 
ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธกับชุมชน พบวา ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการโรงเรียน  มีความคิดเห็นวา  ดานการเขารวมกิจกรรมกบั
ชุมชน  ดานการใหชุมชนรวมกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการใหบริการแกชุมชน  มีการปฏิบัติ
มาก  ดานเสรมิสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  และดานการ
ประชาสัมพันธ  มีการปฏิบัติอยูในระดับปากนกลาง  ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในการดําเนนิงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชมุชนมปีญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  แตในความตองการ
ในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความตองการอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน  
 2.  เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการ
โรงเรียน  เกีย่วกับ  สภาพการปฏิบัติ  ปญหาและความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  พบวา  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณาถึง
ความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวน
รวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอทัง้ผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  กรรมการ
โรงเรียนมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนผูบริหารโรงเรียน
กับครูผูสอนมีความคิดเหน็ไมแตกตางกนั  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  คาเฉลี่ยของความตองการ
มีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของสภาพปฏิบัติ  และปญหาทุกกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการ
ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ในอันที่จะระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  เพราะความตองการเปนทัศนะ  หรือสภาพความรูสึกนึกคิดที่
อยากใหเกดิขึน้หรือความคาดหมายของบคุคลหรือองคกร  ใหบุคคลที่เกี่ยวของนั้นปฏิบัติใน
ความรูสึกของตน  แตในสภาพปจจุบันอาจจะปฏิบัติไดเหมาะสมหรือมากนอยอยางไรก็ได  สวน
แนวความคิดของผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอนและประธานกรรมการโรงเรียน โดยภาพรวมไมมี
ความแตกตางกัน  อาจจะเนือ่งจากมีการรวมงานประสานรวมมือกันตลอดเวลา  และจากการปฏิรูป
การศึกษา  ทําใหมีบุคลากรที่ความรูความสามารถมีการศึกษาสูงเขามาชวยเหลือ  เอื้อตอการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงกอใหเกิดแนวคิดที่ไมแตกตางกนั 
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                 บุญเทศก    บุษมงคล (2543) ไดวิจัยเร่ือง   ความตองการของชุมชนในการพัฒนา
โรงเรียนประถมศึกษากลุมโรงเรียนหนองแคน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดงหลวง  
จังหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยัพบวา จาการสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผูปกครองนักเรียน กํานัน หรือผูใหญบาน ผูนําศาสนาหรืออเจาอาวาส และผูแทนองคการ
บริหารสวนตําบล โดยภาพรวมมีความตองการอยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาตามสภาพโดย
ภาพรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดบัมาก และแนวทางที่ชุมชนตองการมีสวนรวมในการ
พัฒนา ไดแก 
 1.  ใหชุมชนไดรับขาวสารจากโรงเรียน ไดแก ประชุมรวมกับชาวบาน ผูปกครอง
นักเรียน ใหโรงเรียนชี้แจงรายละเอียดตางๆ ทุกปการศึกษา 
 2.  การรับฟงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในชุมชนไดแก 
ประชุมรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 3.  การใหชุมชนไดใชบริการตางๆ ของโรงเรียน ไดแก การจัดการสอนกลุมสนใจ 
ดานวิชาชพี 
 4.  บุคลากรในชุมชนไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  การใหโรงเรียนเขารวมกจิกรรมของชุมชน ไดแก รวมกิจกรรมที่เปนประเพณี
ทองถ่ิน 
 6.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้น ไดแก การเชิญประชาชน
มารวมกิจกรรมงานวันสําคญัตางๆ 
                 เตือนใจ  สําลีขาว  (2546)  ไดวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมของชมุชนตอการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในสงักดัเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของคณะกรรมการ
โรงเรียนประถมศึกษา ในสาํนักงานเขตมนีบุรี สังกัดกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
 1.  การมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ในสังกัดเขตมีนบุรี  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและการมีสวนในแตละดานทั้ง 4  ดาน
ที่ศึกษา  ไดแก  ดานการคิดและตัดสินใจ  ดานการดําเนนิกิจกรรม  ดานการรวมรับผลประโยชน  
ดานการประเมินผล  โดยมีลักษณะการมสีวนรวมในแตละดานที่สําคัญดังนี้  ดานการคิดและ
ตัดสินใจ  ไดแก  การมีสวนรวมประชุมผูปกครองเพื่อรับฟงนโยบายหรอืความกาวหนาของ
โรงเรียน  ดานการดําเนินกิจกรรม  ไดแก  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  ดานการรวมรับผลประโยชน  ไดแก  การมีสวนรวมในการไดรับความ
สะอาดรวดเรว็  ในการติดตองานตาง ๆ ที่โรงเรียน  ดานการประเมินผล  ไดแก  มกีารสวนรวม
ติดตามการดําเนินงานกจิกรรมของโรงเรียน 



 

 
49

 2.  ปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวม
และแตละดาน  โดยมี  ปญหาที่สําคัญดังนี้  ดานการคิดและตัดสินใจ  คือชุมชนและโรงเรียนขาด
การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกัน  ดานการดําเนนิกิจกรรม  คือประชาชนใน
ชุมชนสวนใหญยากจน  จึงชวยสนับสนนุกจิกรรมของโรงเรียนไดนอย  ดานการรวมรับ
ผลประโยชน  คือ  ขาดงบประมาณการดําเนนิกิจกรรม  ดานการประเมินผล  คือ  ชุมชนไมมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 3.  ขอเสนอแนะตอการมีสวนรวมของชมุชนตอการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสํานักงานเขตมีนบุรี  สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้  ดานการตัดสนิใจ  เห็นวา  
ควรมีการประชุมรวมกันระหวางคณะครู  คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน  เพื่อวางแผนและ
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกจิกรรมตาง ๆ  ดานการดําเนินกิจกรรม  เห็นวา  ควรใหโรงเรียนดําเนินการ
ดานกิจกรรมตาง ๆ  ดานการรวมรับประโยชน  เห็นวา  ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  ดานการประเมินผล  เห็นวา  ควรจัดทําเอกสารขอมูลเพื่อเผยแพรใหชุมชนรับทราบ                  
                 บุญยอด  บุเงิน  (2546) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนของโรงเรียนบานโคกกลาง อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา 
                กอนการพัฒนา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ชุมชนยังไมเห็นความสําคัญ
ของโรงเรียนเทาที่ควร เหตทุี่ชุมชนใหความสําคัญ และใหความสนใจโรงเรียนมามากเทาที่ควรมี
สาเหตุมาจากหลายปจจยั ไดแก ความออนดอยในการประชาสัมพันธ โรงเรียนขาดกีเ่ผยแพรขอมูล
ขาวสารสงผลใหชุมชนไมทราบความเคลื่อนไหวดานการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน ขาดการ
นิเทศกํากับตดิตามและประเมินผลในการบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนอยางตอเนื่อง โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการนอย 
                หลังการพัฒนา โดยการประชุมและการศึกษาดงูาน การปจฉมินิเทศ เพื่อการเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในการทํางานเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน พบวา ไดเหน็
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนทั้ง 4 ดาน คือ 
 1.  ดานเจตคต ิพบวา ครู และเจาหนาที่ ในโรงเรียน มีเจตคติที่ดีตอการพัฒนาการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน มีความกระตอืรือรน ในการทํางานและมี
ความพรอมเพยีงในการเขารวมกิจกรรม มีการวางแผนรปูแบบ การดําเนินงาน มวีามคิดเริ่ม
สรางสรรคในการปฏิบัติงานใหความรวมมอืในการดําเนนิรวมกับบุคคลในชุมชนมีมนุษยสัมพนัธ
ที่ดีกับชุมชน มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ แสดงความเปนผูนํา และผูตามไดดี มีความรับผิดชอบ 
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 2.  ดานการดําเนินกจิกรรมการประชาสัมพันธผูรวมศึกษาไดมีการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขาวสารรับทราบถึงการทํางานของโรงเรียนทั้งการใช หอกระจายขาว จดหมายเรียนเชิญ 
เอกสารแผนพบั การเขารวมประชุมกับชุมชน การพานกัเรียนไปรวมงานประเพณีสําคัญของชุมชน 
 3.  ดานการดําเนินกจิกรรมเสริมสรางความสัมพันธ ไดแสดงออกถึงการสนับสนุนการ
ทํางานของชุมชน ใหเกียรตชุิมชนชวยแกไขปญหาและใหขอเสนอแนะที่ดแีกชุมชนใหขอมูล
ความรูในการดําเนินการในชุมชนมีการกระตุนนกัเรียนเห็นถึงความสาํคัญของชุมชน ปลูกฝงให
นักเรียนมีความคิดเห็นรวมกนัที่จะชวยพัฒนาความสัมพนัธรวมกันสรางศรัทธาที่ดีใหชุมชน
ยอมรับในความจริงใจการทาํงานที่จะพัฒนาความสัมพนัธในชวงแรกๆ จะเปนการยากที่จะให
ชุมชนยอมรับ เนื่องจากความไมคุนเคยกับการทํางานรวมกับชุมชน และความไมเคยชนิของชุมชน
กับการทํางานในระบบราชการ แตดวยความพยายามในการทํางานเสริมสรางสัมพันธดวย การพา
นักเรียนออกไปชวยเหลือชุมชน การเชิญผูปกครองเขามารวมในกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อใหเหน็
ถึงการทํางานของโรงเรียน เห็นความสําคญัการศึกษาของลูกหลานสรางศรัทธาความเปนเจาของ
และปลูกฝงใหชุมชนเห็นถึงการเสมือนเปนเจาของโรงเรียนดวยการทํางานรวมกนัชวยปรับปรุง
โรงเรียน ใหชุมชนเห็นการทํางานของครูที่ตองการใหชุมชนพัฒนาควบคูไปกับความเจริญกาวหนา
ของโรงเรียนจงึทําใหการทํางานเปนไปดวยความเรยีบรอย 
 4.  ดานกิจกรรมบริการชุมชน ทางโรงเรยีนไดอํานวยความสะดวกในการเขามาติดตอ
งานในโรงเรียนใหกับชุมชน อํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการวัสดุ อุปกรณเพื่องานพิธี
ตางๆ การใชสนามกีฬาโรงเรยีนเปนที่ออกกําลังกายของชุมชน การใชโรงเรียนเปนแหลงบริการ
ความรู ผลจากการดําเนินงานของผูรวมศึกษาใหความรวมมือในการทาํงาน ผูปกครองนักเรียนเหน็
ถึงความสําคัญของการศึกษาของบุตรหลาน เขาใจการทํางานของโรงเรียน แมวาการใหทํางาน
รวมกับชุมชนบางครั้งจะติดขัดในเรื่องของวันเวลาราชการซึ่งเปนชวงเวลาที่ครูตองมีภาระในการ
สอน หรือราชการดานอื่น นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงในองคกร ทําใหโรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่
สวยงาม นาอยู นาเรียนขึ้น นกัเรียนยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการเรียนในสถานที่ทีส่ะอาดและ
สวยงาม 
                    กฤษณา  แพทยานนท  (2546)  ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร และปญหาอปุสรรคการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน ประกอบดวย 5 ดาน คือ การประชาสัมพันธ
โรงเรียน การใหบริการแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน การสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน กลุมตัวอยาง



 

 
51

ไดแกครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร จาํนวน315 คน ผลการวิจัย
พบวา 
      1.  การปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร ตามขอบขาย 5 ดาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากทุกดาน 
       2.  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกลุมบูรพา  กรุงเทพมหานคร  ตามขอบขายงาน  5  ดาน  แตกตางกันตามวฒุิ
การศึกษา  โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนมากกวาครูที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีในดานการประชาสมัพันธโรงเรียน  
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน 
        3.  ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน พบวา
การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนมีปญหามากที่สุด   โดยเฉพาะประชาชนสวนใหญ
ยากจนจึงไมสามารถชวยสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียนได   
                     กัลยา  พลีรักษ  (2539)  ไดวจิัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติตามนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2534-
2539 ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในระดบัมากดังนี ้
   1.  ดานการประสานงานกับชุมชนมีการประชุมผูปกครองนักเรียนอยางนอยปละ 1
คร้ังมีการมอบหมายงานใหบคุลากรไดปฏิบัติตามความรูความสามารถ ประชุมชี้แจงใหครูมีความรู
ความเขาใจกอนลงมือปฏิบัติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกบุคลากรดานการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน 
  2.  ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน มีการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา และจัดลําดับ
ใหกจิกรรมทางศาสนามีความสําคัญเปนอันดับแรก 
  3.  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีการเชิญผูปกครอง
นักเรียนรวมกจิกรรมของโรงเรียนเปนประจํา การแตงตัง้คณะกรรมการการประเมินผลกิจกรรม
และนําผลกิจกรรมประเมินไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมครั้งตอไป  
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                    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของในประเทศทีน่ักวิชาการหลายๆ ทานได
ทําการวิจยัความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สรุปผลการวิจัยพบวาความรวมมือจากบุคลากร
ภายนอกโรงเรียนและความสนใจของประชาชนตอการจัดบริการยังอยูในระดับนอย   สาเหตุมาจาก
หลายปจจยั ไดแก ความออนดอยในการประชาสัมพันธ   โรงเรียนขาดการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
สงผลใหชุมชนไมทราบความเคลื่อนไหวดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน   ขาดการนิเทศ
กํากับติดตามและประเมินผลในการบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
อยางตอเนื่อง  โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการนอย  งบประมาณ
ไมเพียงพอ  ครู-อาจารยมีช่ัวโมงสอนและทําหนาที่ดานอื่นมาก แหลงวิทยากรในชุมชนมีนอย 
ผูปกครองและประชาชนมีฐานะยากจน และขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ
ในทองถ่ิน 
 
             2. งานวิจัยตางประเทศ               
              ฟอสเตอร  (Foster.1993)  ทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยไซมอน เฟรเซอร  (แคนาดา)   ไดวจิัยเร่ือง  ผลตออัตราการเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองที่เขามาเกี่ยวของกบัโรงเรียนแยกเปน  2  ประเภท  คือ   
ประเภทแรก  ผูปกครองที่เขามาในโรงเรียนและอาสาทํางานตาง  ๆ  ในโรงเรียน  หรือเขามามีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในการประชุมสภาที่ปรึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงผูปกครองประเภทนี้จะมีผลตอ
นักเรียนในทางออม  ประเภทที่สอง ผูปกครองประเภทที่สงผลตอนักเรียนโดยตรง  ไดแก
ผูปกครองที่เขามาเกี่ยวของกบัการเรียนการสอน  โดยการชวยนกัเรียนทาํการบาน  หรือชวยทํา
โครงงานใหกบันักเรียน  
                ฮารีส (Harris.1998)  ไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนกรณีศกึษาที่
นามิเบีย  โดยมีเปาหมายทีจ่ะชี้ใหเห็นถึงความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา  ผลการวจิัยพบวา  ในชวงชาวยุโรปจะติดตอกับนามิเบีย  ชุมชนมสีวนรวม
โดยตรงในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลาวคือ  ชุมชนจะมหีนาที่ในการอบรม  ฝกฝน  เยาวชนและใน
ปจจุบันกย็ังมสีวนสําคัญในการจัดการศกึษา  เพื่อสรรคสรางการศึกษาของชาติใหบรรลุเปาหมาย   
               โอเมียรา  (O’Meara.1994) ทําวิทยานิพนธระดบัปริญญาเอก (MDD) สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยอริโซนา ไดวจิัยเร่ือง “หลักเหตผุลของอาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษาที่
มีตอผูปกครอง เกี่ยวกับความเขาใจ การใชประโยชน การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว รวมทั้ง
ทรัพยากรของชุมชน เพื่อการพัฒนาการเขามามีสวนเกีย่วของของผูปกครอง”ผลการวิจัยพบวา 
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  เมื่ออาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษามคีวามเขาใจและใหคณุคาแกครอบครัวและทรัพยากรแลว  
ผูปกครองจะตองเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนมากขึ้น  ยิง่กวานัน้เมื่อระบบกลไกเอื้ออํานวย  
ผูปกครองจะตองเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนทรัพยากรและความรูในหองเรยีนอยางมี
ความหมายมากขึ้น  ผูปกครองที่ไดรับอํานาจจากอาจารยใหญ  จะแสดงบทบาทในการเขามามีสวน
รวมในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น  พวกเขาจะมภีาวะผูนําที่เหมาะสมที่จะเขามารบัผิดชอบตอ
การศึกษาของบุตรหลานของเขา 
                 พอลลอซซี (Pallozzi.1981)  ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบของชุมชนตอการเขาไปเกี่ยวของกับ
กิจกรรมของโรงเรียนทองถ่ิน ในรัฐนวิเจอรซี ผลการวิจัยพบวา ขอมลูที่เกี่ยวของกบัชุมชนใหความ
รวมมือกับโรงเรียนควรรวมมือกันทั้งสองฝายคือ โรงเรียนไมควรติดอยูกับนโยบายมากนักสวน
ชุมชนควรจะเกี่ยวของกับนโยบายที่สัมพนัธกับความสามารถที่ตัวเองจะทําได 
                ทิกพิน  (Thigpin.1980) ไดวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบหนาทีท่ี่บริการชุมชนของวิทยาลยั
ชุมชนและโรงเรียนชุมชน รัฐเทนเนสซี   วทิยาลัยชุมชนโปรแกรมบริการชุมชนและโรงเรียนชุมชน 
แสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่กระตุนใหเกิดความรวมมือ ไดถูกนํามาใชในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ทฤษฎีระบบชุมชน ผลการวจิัยพบวา  
   1.  วิทยาลัยชุมชนมีคณะกรรมการที่มั่นคงและแนนอนกวาโรงเรียนชุมชน 
 2.  ทุนสําหรับการบริการเปนปญหาที่สําคัญทั้งสองสถาบัน 
 3.  ความพยายามที่ตอเนื่องกอใหเกดิความรวมมือแลการกระทํารวมกันระหวางทั้งสอง
สถาบัน 
 4.  โปรแกรมการบริหารชุมชนไมถึงจุดสมบูรณเต็มที่ในบางทองที่เพราะขาดทุนทรพัย
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถขาดการเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาหนาที่บริการในสวน
วิทยาลัยชุมชน สวนโรงเรียนถูกจํากดัความสามารถในการบริการชุมชน 
 5.  จํานวนผูรับผิดชอบบอกใหทราบวาสมาชิกของชุมชนไมไดเชาไปเกี่ยวของกับแผน
เพื่อทําการบริการหรือสํารวจและประเมินเครื่องมือเครื่องใช  
                จากการวิจยัในตางประเทศ  ที่เกีย่วของกับเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ที่กลาวมา  สรุปผลการวิจัยพบวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้ยังมีนอย  
การประสานระหวางโรงเรียนกับชุมชนจดัทําไมสม่ําเสมอ  เชนเดยีวกนักับชุมชนทีย่งัไมเห็น
ความสําคัญในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนซ่ึงประกอบกับเศรษฐกิจและรายไดของชุมชน 
ยังไมเอื้ออํานวย        
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กรอบความคดิในการวิจัย 
                สําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  โดยศกึษาปญหาและสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค    จากนั้นสรุปปญหาเพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของปญหาสูการ
วิเคราะหแลวสรางรูปแบบ ประเด็นที่ผูวิจยัศึกษามี ดังนี ้

1. ผูวิจัยไดศึกษาตําราทางวิชาการประกอบกบัเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของที่
สอดคลองกับภารกิจงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม มี 5 ดาน คือ ดานการ
ใหบริการชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน ดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน   

2. ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ที่มีความสัมพันธระหวาง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหารโรงเรียน  พนักงานครูเทศบาล   และผูปกครอง
นักเรียน ที่มีตอชุมชน 

3. สรุปปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  เสนอผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยกระบวนการสนทนากลุม 

4. สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาเพื่อคนหาคําตอบ   
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                 ผูวิจัยจึงไดกําหนดเปนกรอบความคิดในการวจิัย  โดยแบงออกเปน  2 ชวง  
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
 
 ชวงที่  1 ศึกษาปญหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงที่ 2 สรางรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพที่  2.1 กรอบความคิดในการวิจัย 
                  
 

                                                              

 
• คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
• ผูบริหารโรงเรียน 
• พนักงานครูเทศบาล 
• ผูปกครองนักเรียน 

ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ  5 ดาน 
1.การใหบริการชุมชน 
2.การรวมกิจกรรมของชุมชน 
3.การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน 
4.การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่น
ในทองถิ่น 

                                    
 
            

 
 

                                                      
 
 
             

 

• สังเคราะหปญหา 
• ผูเชี่ยวชาญ 
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