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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภวิัฒนและความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหสังคมเปนสังคมโลกที่สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน  และเปนไปอยางรวดเรว็
ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดังกลาว  ซ่ึงเมื่อผสมผสานกับสภาพปญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปจจบุัน  มีแนวโนมเห็นชัดเจนวาสังคมไทยกําลังกาวหนาเขาสูวิกฤต  การที่
จะแกปญหาวกิฤตนั้น  ทุกคนมองไปที่การศึกษา  ตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือสรางคุณภาพของ
คนในชาติ  ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เอื้อตอกระแสการเปลี่ยนแปลง  และรองรับปญหาที่ชาติ
กําลังเผชิญอยูในขณะนี้  ดังนั้นการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพ  จึงเปนเรื่องที่มี
ความจําเปนอยางยิ่ง  โดยจะตองเปนการศกึษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทําใหศกัยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับ
การพัฒนาเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจัก
เรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วมีจริยธรรม 
คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข  โดยอาศัยความ
รวมมือจากทกุฝาย  ทั้งภาครฐั  เอกชน  หนวยงาน  สถาบัน  และชุมชนในทองถ่ิน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2539 : 2)โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยหนึ่งของสังคม  ที่
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน  จึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากชมุชนและสังคม  ซ่ึงโรงเรียน
ตั้งอยูไดก็ดวยความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540:7) กลาววา 
โรงเรียนในฐานะเปนสังคมหนวยหนึ่งของสังคมใหญ  มีหนาที่ใหความรู  สงเสริมและพัฒนา
สมาชิกที่ดีมีประสิทธิภาพใหกับสังคมและไดรับความไววางใจจากผูปกครองสงบุตรหลาน  เขามา
ศึกษาหาความรู  เพราะฉะนัน้ผูปกครองจึงควรทราบและเขาใจโดยใหความรวมมือสนับสนุนทั้ง
ทางดานกําลังเงิน  กําลังกาย  และกําลังปญญา  เพื่อความเจริญกาวหนาของโรงเรียนอันจะชวยให
การศึกษาของบุตรหลานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น                  
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 ไดวางพื้นฐานใหเกิดการปฏิรูปที่สําคัญ
หลายประการ  รวมถึง  “ปฏิรูปการศึกษา”  และสํานักงานปฏิรูปการศึกษา ไดกลาวถึงการปฏิรูป
การศึกษาไทย ในมุมประชาชนและไดมีขอเสนอ ถึงการที่จะใหโรงเรียนทําตัวใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกับทองถ่ิน ชวยสืบทอดภูมิปญญาและอาชีพในทองถ่ิน  ไปจนถึงใหคนในทองถ่ินมาใช
ประโยชนทรัพยากรของโรงเรียนได  ก็ตองใหทองถ่ินเขามารวมบริหารจัดการโรงเรียนใหไดอยาง



 

 

2

ใจทองถ่ิน  เนนมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศกึษา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการมีสวนรวม  ในการจัดการศึกษา  จากทุกสวนของสังคม  อันเนื่องมาจากระบบ
การศึกษาของเราตกเปนจําเลยสังคมมานาน  ในขอหาหยอนประสิทธิภาพ  ลาชา  ขาดการ 
ตรวจสอบคานอํานาจจากสังคมอื่น (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2544: 10-11) การที่จะดําเนินการ
เพื่อตอบสนองตอเจตนารมณตามสาระบญัญัติเชนนั้นไดโรงเรียนซ่ึงเปนสถาบันหลักในชุมชนที่ทาํ
หนาที่ในการจดัการศึกษาจะตองมีสัมพันธภาพที่ดกีับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรยีน
ประถมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาที่อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุด หากโรงเรียนและชุมชนมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน จนสามารถสรางการมีสวนรวมในการจดั การศึกษายอมทําใหการศึกษา
เปนไปตามความตองการของชุมชนมากทีสุ่ด (กระทรวงศึกษาธิการ. 2539) จึงเหน็ไดวาการสราง
ความสัมพันธระหวางชุมชนและโรงเรียนแยกออกจากกนัไมได จะตองมีหนาที่รวมกนัในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแตเล็กจนโตถาสวนใดสวนหนึ่งบกพรองยอมกอใหเกิดปญหา  
ถารวมมือกันดวยดีเกดิความเขาใจรวมกนัและสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันยอมเปนที่เชื่อถือ
และมั่นใจไดวาคุณภาพชวีิตประชากรในชมุชนจะมกีารพัฒนาการที่ดขีึ้นเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ
ประเทศชาติอยางแนนอน (สภาผูปกครองและครูแหงประเทศไทย. 2542: 35)  
 จากความคิดเห็นขององคกรและนักวิชาการซึ่งไดกลาวไวในเบื้องตนสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ไดระบุใหประชาชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
โดยระบุไวในมาตรา 8  มาตรา29  และบทเฉพาะกาล  มาตรา 75  ซ่ึงไดกลาวไวในการจัดการศึกษา
ตองเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ใหโรงเรียนรวมมือกับบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชนองคกรวชิาชีพ  สถาบัน
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่น ๆ  เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู  แลกเปลี่ยนความรู  
ใหโรงเรียนรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใหเกดิการพัฒนาทัง้โรงเรียนและชุมชน  

โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ไดรับ
การประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย
คณะผูประเมนิซึ่งสังกัดสถาบันราชภัฏพบิูลสงคราม  จังหวัดพิษณุโลก  ตามมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ  ในปการศึกษา  2546 จํานวน 14 มาตรฐาน 33 ตัวบงชี้  แบงออกเปน 3  ดาน  ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรฐานที่  14  ดานสถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา  ภาพรวมพบวา จดุที่ควรพัฒนา คือ  ผูปกครองและชมุชนสวน
ใหญยังเขามามีบทบาทในการพัฒนาไมมากนัก เนื่องจากผูปกครองและชุมชนสวนใหญมีฐานะ
ยากจน  ประกอบอาชีพรับจาง  รายไดต่ํา  ขอเสนอแนะใหกับทางโรงเรียนคือ  โรงเรียนควรหา
แหลงเรียนรูในชุมชน ใหนกัเรียนไดมีโอกาสออกไปเรยีนรูจากแหลงเรียนรูมากขึ้น  รวมทั้งหา 
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ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือผูเชี่ยวชาญในทองถ่ินมาเปนวิทยากรใหหลากหลายมากขึ้น  และควรจัดทํา
ทะเบียนขอมูลหรือทะเบยีนประวัติไวอยางเปนระบบ  และมีความสอดคลองกับการรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวรารามสวนที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ในปการศึกษา 2546 ที่รายงานตอ  
สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   มีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการ
พัฒนาปรับปรุง แกไข  คือ  จะตองจัดทําทะเบียนภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชุมผูปกครองและ
ปฐมนิเทศตอนเปดภาคเรียน ออกเยีย่มบานผูปกครองนักเรียนเทอมละครั้ง ใหผูปกครอง  ชุมชนมี
สวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษาและพัฒนาการศึกษามากขึ้น  

   ดังนั้นผูวจิัยในฐานะผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาในสํานักการศกึษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  มคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปญหา
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม เพื่อเปนแนวทางในการ
แกปญหาและวางแผนพฒันาการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ใหมปีระสิทธิมากยิ่งขึ้น 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

   1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   

   2.  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 
ขอบเขตของการวจัิย              
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาและสรางรูปแบบบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีขอบเขตของ
การวิจยั ดังนี ้
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                 ขอบเขตดานเนื้อหา              
                     ชวงที่  1 ศึกษาปญหา 
     เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  แบงออก 5  ดาน  ไดแก  การใหบริการแกชุมชน การรวมกิจกรรมของชุมชน  การ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นใน
ทองถ่ิน และการประชาสัมพันธโรงเรียน  แลวสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
                    ชวงที่ 2 สรางรูปแบบ 
                    เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค โดยนําผูเชี่ยวชาญ จัดการสนทนา
กลุม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ   
 
                ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
                    ชวงที่ 1     

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหาร
โรงเรียน พนกังานครูเทศบาล  ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัด
สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 577 คน  
                    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
                    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครูเทศบาล 
ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนคร
นครสวรรค ในปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 234 คน โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให ของเคร็จซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  
อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 2542: 111) และใชวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
                    ชวงที่ 2 
                    สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยการจัดสนทนากลุม   
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                ขอบเขตดานตัวแปร 
                    ชวงที่ 1  
                     ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค  
                    ชวงที่  2 ไดแก รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยใชกระบวนการสนทนากลุม  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  รูปแบบ  หมายถึง  แบบแผน  โครงสราง  การดําเนินกจิกรรมหรือแนวทางที่ดําเนินการ
ไปอยางมีขั้นตอน มีระบบ  เปนระเบียบ  ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายในการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
                 การบริหารจัดการงานโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลภายใตการนําของ
ผูบริหารที่จัดการงานภายในโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย  
                 งานชุมชนสัมพนัธ  หมายถึง  กลุมขององคประกอบตางๆ ของงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนสัมพันธ และมีความเกีย่วของกนัในลักษณะทีท่ําใหเกดิความเปน
อันหนึ่งอันเดีย่วกัน  ใหความรวมมือชวยเหลือประสานงานกัน  เพื่อกระทํากิจกรรมใหไดเกิดผล
สําเร็จตามความตองการของโรงเรียนกับงานชุมชนสัมพนัธ   
                 การใหบริการแกชมุชน  หมายถงึ  การใหบริการ  หรืออํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่
สามารถกระทําไดใหแกผูมาขอรับบริการ ไดแก การใหบริการอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ  การ
ใหบริการเผยแพรความรูฝกอบรมดานวิชาชีพ  การจัดรวมกับหนวยงานดานสาธารณสุขเพื่อ
จัดบริการดานสุขภาพอนามยัแกชุมชน  การจัดกิจกรรมในงาน  ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน
การแนะนําใหความรูเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาและดานอืน่แกประชาชนในชุมชน 
                 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน   หมายถึง  การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้น
ในชุมชนและเปนประโยชนตอชุมชน  การไปเยีย่มเยยีนผูปกครอง การจดัไปทศันศึกษาใน 
ทองถ่ิน  การเขารวมในกจิกรรมวันสําคัญและเทศกาลตาง ๆ การพัฒนาทองถ่ินการเผยแพรความรู  
การเสริมสรางความสามัคคี 
                 การใหชุมชนเขามสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  หมายถึง  การเปด โอกาสและเชิญ
ชวนหรือหาทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  ไดแก  การเชิญมารวม
งานนิทรรศการ  การเชิญเปนวิทยากรใหความรูในโรงเรยีน การใหเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาการพฒันาโรงเรียน 
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                 การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถิ่น  หมายถึง  
การดําเนินงานและการจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
โรงเรียนกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินทั้งภาครัฐเอกชนหรอืชมรมตาง ๆ  ในทองถ่ิน 
                 การประชาสัมพนัธโรงเรียน   หมายถึง  งานเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โรงเรียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน  ไดแก การจัดใหมเีจาหนาที่ โดยตรง  
การจัดทําเอกสารสิ่งพิมพเผยแพร  การจัดทําปายประกาศ  การใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนได
ทราบขาวสารขอมูลที่ถูกตอง  การเชิญผูปกครองนักเรียนเขารวมประชุม  การจัดนทิรรศการการ
แสดงผลงานของครูและนักเรียน 
                 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  หมายถงึ  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
 ปการศึกษา  2548 
                 ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  
 หรือผูรักษาการในตําแหนง  ปฏิบัติหนาทีใ่นดานการบริหารโรงเรียน  ของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวาราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548 
                พนกังานครูเทศบาล  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานดานการจดัการเรียนรูในโรงเรียนเทศบาล
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548  
                ผูปกครองนักเรียน  หมายถึง  บดิา  มารดา  หรือผูดูแลอุปการะเลี้ยงดูนกัเรยีนที่กําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนและมีรายช่ือในทะเบยีนผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548  
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
                 1.  ไดทราบปญหาการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค เพื่อสรางรูปแบบ 
                 2.  ไดรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานกัการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
                 3.  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
อยางเปนระบบ และมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 
 
                                                                                                                                                                                         


