
 

                                                          บทที่  1 
 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภวิัฒนและความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหสังคมเปนสังคมโลกที่สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน  และเปนไปอยางรวดเรว็
ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดังกลาว  ซ่ึงเมื่อผสมผสานกับสภาพปญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปจจบุัน  มีแนวโนมเห็นชัดเจนวาสังคมไทยกําลังกาวหนาเขาสูวิกฤต  การที่
จะแกปญหาวกิฤตนั้น  ทุกคนมองไปที่การศึกษา  ตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือสรางคุณภาพของ
คนในชาติ  ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เอื้อตอกระแสการเปลี่ยนแปลง  และรองรับปญหาที่ชาติ
กําลังเผชิญอยูในขณะนี้  ดังนั้นการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพ  จึงเปนเรื่องที่มี
ความจําเปนอยางยิ่ง  โดยจะตองเปนการศกึษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทําใหศกัยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับ
การพัฒนาเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจัก
เรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วมีจริยธรรม 
คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข  โดยอาศัยความ
รวมมือจากทกุฝาย  ทั้งภาครฐั  เอกชน  หนวยงาน  สถาบัน  และชุมชนในทองถ่ิน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2539 : 2)โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยหนึ่งของสังคม  ที่
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน  จึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากชมุชนและสังคม  ซ่ึงโรงเรียน
ตั้งอยูไดก็ดวยความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540:7) กลาววา 
โรงเรียนในฐานะเปนสังคมหนวยหนึ่งของสังคมใหญ  มีหนาที่ใหความรู  สงเสริมและพัฒนา
สมาชิกที่ดีมีประสิทธิภาพใหกับสังคมและไดรับความไววางใจจากผูปกครองสงบุตรหลาน  เขามา
ศึกษาหาความรู  เพราะฉะนัน้ผูปกครองจึงควรทราบและเขาใจโดยใหความรวมมือสนับสนุนทั้ง
ทางดานกําลังเงิน  กําลังกาย  และกําลังปญญา  เพื่อความเจริญกาวหนาของโรงเรียนอันจะชวยให
การศึกษาของบุตรหลานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น                  
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 ไดวางพื้นฐานใหเกิดการปฏิรูปที่สําคัญ
หลายประการ  รวมถึง  “ปฏิรูปการศึกษา”  และสํานักงานปฏิรูปการศึกษา ไดกลาวถึงการปฏิรูป
การศึกษาไทย ในมุมประชาชนและไดมีขอเสนอ ถึงการที่จะใหโรงเรียนทําตัวใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกับทองถ่ิน ชวยสืบทอดภูมิปญญาและอาชีพในทองถ่ิน  ไปจนถึงใหคนในทองถ่ินมาใช
ประโยชนทรัพยากรของโรงเรียนได  ก็ตองใหทองถ่ินเขามารวมบริหารจัดการโรงเรียนใหไดอยาง
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ใจทองถ่ิน  เนนมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศกึษา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการมีสวนรวม  ในการจัดการศึกษา  จากทุกสวนของสังคม  อันเนื่องมาจากระบบ
การศึกษาของเราตกเปนจําเลยสังคมมานาน  ในขอหาหยอนประสิทธิภาพ  ลาชา  ขาดการ 
ตรวจสอบคานอํานาจจากสังคมอื่น (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2544: 10-11) การที่จะดําเนินการ
เพื่อตอบสนองตอเจตนารมณตามสาระบญัญัติเชนนั้นไดโรงเรียนซ่ึงเปนสถาบันหลักในชุมชนที่ทาํ
หนาที่ในการจดัการศึกษาจะตองมีสัมพันธภาพที่ดกีับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรยีน
ประถมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาที่อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุด หากโรงเรียนและชุมชนมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน จนสามารถสรางการมีสวนรวมในการจดั การศึกษายอมทําใหการศึกษา
เปนไปตามความตองการของชุมชนมากทีสุ่ด (กระทรวงศึกษาธิการ. 2539) จึงเหน็ไดวาการสราง
ความสัมพันธระหวางชุมชนและโรงเรียนแยกออกจากกนัไมได จะตองมีหนาที่รวมกนัในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแตเล็กจนโตถาสวนใดสวนหนึ่งบกพรองยอมกอใหเกิดปญหา  
ถารวมมือกันดวยดีเกดิความเขาใจรวมกนัและสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันยอมเปนที่เชื่อถือ
และมั่นใจไดวาคุณภาพชวีิตประชากรในชมุชนจะมกีารพัฒนาการที่ดขีึ้นเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ
ประเทศชาติอยางแนนอน (สภาผูปกครองและครูแหงประเทศไทย. 2542: 35)  
 จากความคิดเห็นขององคกรและนักวิชาการซึ่งไดกลาวไวในเบื้องตนสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ไดระบุใหประชาชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
โดยระบุไวในมาตรา 8  มาตรา29  และบทเฉพาะกาล  มาตรา 75  ซ่ึงไดกลาวไวในการจัดการศึกษา
ตองเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ใหโรงเรียนรวมมือกับบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชนองคกรวชิาชีพ  สถาบัน
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่น ๆ  เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู  แลกเปลี่ยนความรู  
ใหโรงเรียนรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใหเกดิการพัฒนาทัง้โรงเรียนและชุมชน  

โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ไดรับ
การประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย
คณะผูประเมนิซึ่งสังกัดสถาบันราชภัฏพบิูลสงคราม  จังหวัดพิษณุโลก  ตามมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ  ในปการศึกษา  2546 จํานวน 14 มาตรฐาน 33 ตัวบงชี้  แบงออกเปน 3  ดาน  ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรฐานที่  14  ดานสถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา  ภาพรวมพบวา จดุที่ควรพัฒนา คือ  ผูปกครองและชมุชนสวน
ใหญยังเขามามีบทบาทในการพัฒนาไมมากนัก เนื่องจากผูปกครองและชุมชนสวนใหญมีฐานะ
ยากจน  ประกอบอาชีพรับจาง  รายไดต่ํา  ขอเสนอแนะใหกับทางโรงเรียนคือ  โรงเรียนควรหา
แหลงเรียนรูในชุมชน ใหนกัเรียนไดมีโอกาสออกไปเรยีนรูจากแหลงเรียนรูมากขึ้น  รวมทั้งหา 
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ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือผูเชี่ยวชาญในทองถ่ินมาเปนวิทยากรใหหลากหลายมากขึ้น  และควรจัดทํา
ทะเบียนขอมูลหรือทะเบยีนประวัติไวอยางเปนระบบ  และมีความสอดคลองกับการรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวรารามสวนที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ในปการศึกษา 2546 ที่รายงานตอ  
สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   มีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการ
พัฒนาปรับปรุง แกไข  คือ  จะตองจัดทําทะเบียนภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชุมผูปกครองและ
ปฐมนิเทศตอนเปดภาคเรียน ออกเยีย่มบานผูปกครองนักเรียนเทอมละครั้ง ใหผูปกครอง  ชุมชนมี
สวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษาและพัฒนาการศึกษามากขึ้น  

   ดังนั้นผูวจิัยในฐานะผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาในสํานักการศกึษา  เทศบาลนคร
นครสวรรค  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  มคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปญหา
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม เพื่อเปนแนวทางในการ
แกปญหาและวางแผนพฒันาการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ใหมปีระสิทธิมากยิ่งขึ้น 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

   1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   

   2.  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 
ขอบเขตของการวจัิย              
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาและสรางรูปแบบบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีขอบเขตของ
การวิจยั ดังนี ้
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                 ขอบเขตดานเนื้อหา              
                     ชวงที่  1 ศึกษาปญหา 
     เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  แบงออก 5  ดาน  ไดแก  การใหบริการแกชุมชน การรวมกิจกรรมของชุมชน  การ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นใน
ทองถ่ิน และการประชาสัมพันธโรงเรียน  แลวสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
                    ชวงที่ 2 สรางรูปแบบ 
                    เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ ของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค โดยนําผูเชี่ยวชาญ จัดการสนทนา
กลุม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ   
 
                ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
                    ชวงที่ 1     

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบริหาร
โรงเรียน พนกังานครูเทศบาล  ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัด
สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 577 คน  
                    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
                    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารโรงเรียน พนักงานครูเทศบาล 
ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวดัสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนคร
นครสวรรค ในปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 234 คน โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให ของเคร็จซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  
อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล. 2542: 111) และใชวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
                    ชวงที่ 2 
                    สรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  โดยการจัดสนทนากลุม   
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                ขอบเขตดานตัวแปร 
                    ชวงที่ 1  
                     ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา   เทศบาลนครนครสวรรค  
                    ชวงที่  2 ไดแก รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยใชกระบวนการสนทนากลุม  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  รูปแบบ  หมายถึง  แบบแผน  โครงสราง  การดําเนินกจิกรรมหรือแนวทางที่ดําเนินการ
ไปอยางมีขั้นตอน มีระบบ  เปนระเบียบ  ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายในการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
                 การบริหารจัดการงานโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลภายใตการนําของ
ผูบริหารที่จัดการงานภายในโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย  
                 งานชุมชนสัมพนัธ  หมายถึง  กลุมขององคประกอบตางๆ ของงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนสัมพันธ และมีความเกีย่วของกนัในลักษณะทีท่ําใหเกดิความเปน
อันหนึ่งอันเดีย่วกัน  ใหความรวมมือชวยเหลือประสานงานกัน  เพื่อกระทํากิจกรรมใหไดเกิดผล
สําเร็จตามความตองการของโรงเรียนกับงานชุมชนสัมพนัธ   
                 การใหบริการแกชมุชน  หมายถงึ  การใหบริการ  หรืออํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่
สามารถกระทําไดใหแกผูมาขอรับบริการ ไดแก การใหบริการอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ  การ
ใหบริการเผยแพรความรูฝกอบรมดานวิชาชีพ  การจัดรวมกับหนวยงานดานสาธารณสุขเพื่อ
จัดบริการดานสุขภาพอนามยัแกชุมชน  การจัดกิจกรรมในงาน  ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน
การแนะนําใหความรูเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาและดานอืน่แกประชาชนในชุมชน 
                 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน   หมายถึง  การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้น
ในชุมชนและเปนประโยชนตอชุมชน  การไปเยีย่มเยยีนผูปกครอง การจดัไปทศันศึกษาใน 
ทองถ่ิน  การเขารวมในกจิกรรมวันสําคัญและเทศกาลตาง ๆ การพัฒนาทองถ่ินการเผยแพรความรู  
การเสริมสรางความสามัคคี 
                 การใหชุมชนเขามสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  หมายถึง  การเปด โอกาสและเชิญ
ชวนหรือหาทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  ไดแก  การเชิญมารวม
งานนิทรรศการ  การเชิญเปนวิทยากรใหความรูในโรงเรยีน การใหเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาการพฒันาโรงเรียน 
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                 การเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในทองถิ่น  หมายถึง  
การดําเนินงานและการจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
โรงเรียนกับหนวยงานอื่นในทองถ่ินทั้งภาครัฐเอกชนหรอืชมรมตาง ๆ  ในทองถ่ิน 
                 การประชาสัมพนัธโรงเรียน   หมายถึง  งานเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โรงเรียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน  ไดแก การจัดใหมเีจาหนาที่ โดยตรง  
การจัดทําเอกสารสิ่งพิมพเผยแพร  การจัดทําปายประกาศ  การใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนได
ทราบขาวสารขอมูลที่ถูกตอง  การเชิญผูปกครองนักเรียนเขารวมประชุม  การจัดนทิรรศการการ
แสดงผลงานของครูและนักเรียน 
                 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  หมายถงึ  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของโรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม   สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
 ปการศึกษา  2548 
                 ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  
 หรือผูรักษาการในตําแหนง  ปฏิบัติหนาทีใ่นดานการบริหารโรงเรียน  ของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวาราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548 
                พนกังานครูเทศบาล  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานดานการจดัการเรียนรูในโรงเรียนเทศบาล
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548  
                ผูปกครองนักเรียน  หมายถึง  บดิา  มารดา  หรือผูดูแลอุปการะเลี้ยงดูนกัเรยีนที่กําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนและมีรายช่ือในทะเบยีนผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม  สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา  2548  
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
                 1.  ไดทราบปญหาการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค เพื่อสรางรูปแบบ 
                 2.  ไดรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดสุคตวราราม   สังกัดสํานกัการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  
                 3.  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
อยางเปนระบบ และมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 
 
                                                                                                                                                                                         


