
 

 
บทที่ 2 

เอกสารวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาผลการสอนโดยใชเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการ
เรียนวิชาสังคมศึกษา ของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนนครสวรรค  ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดทฤษฎ ีหลักการตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 1.  การสอนโดยใชเว็บ 

  1.1  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning )สูสังคมการเรียนรู 
  1.2  ความหมายของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
  1.3  ลักษณะและการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
  1.4  ประเภทของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
  1.5  องคประกอบการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 

1.6 วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
1.7 การออกแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
1.8 ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
1.9 ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
1.10 การประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 

   2.  สาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 3  
 3. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  4.  ความพึงพอใจ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 

  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
      6.   กรอบความคิดในการวิจัย 
 7.   สมมุติฐานการวิจัย 
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การสอนโดยใชเว็บ 

 การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  เปนการพฒันาการเรียนการสอน  โดยใชเทคโนโลยีมาเปน 
เครื่องมือในการเรียนรูรวมกนั  เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเพิ่มประสทิธิภาพการเรียนรู  โดยผานการ
เชื่อมโยงระบบเครือขาย  หรือระบบเวิลดไวดเว็บ  ที่สามารถเขาสูแหลงเรียนรูไดอยางกวางขวาง   
ผูวิจัยจงึขอเสนอแนวคิดเกีย่วกับการเรียนการสอนโดยใชเว็บ    ดังนี ้

  1.  การเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนกิส (e – Learning) ในสังคมแหงการเรียนรู 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ   ทาํใหเกิดสังคมยุคสารสนเทศที่มสีรรพสิ่งมากมายให
เรียนรูไดไมรูจักหมดสิน้  คอมพิวเตอรจงึเขามามบีทบาท เชื่อมโยงขอมลูสารสนเทศดวยระบบ
เครือขายที่เรียกวา อินเตอรเน็ต สรางการเรียนรูใหเกิดขึน้อยางกวางขวาง  อินเตอรเน็ต  จงึมี
ความสาํคัญในรูปแบบการเรียนรูที่เรียกวาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ที่เรียนดวยเครื่องมือ
เปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส   มีผลทําใหการศึกษารูปแบบเดิมเปลี่ยนไป เชน   อินเตอรเน็ต 
อินทราเน็ต ดาวเทียม วีดีโอเทป เปนตน 
   มีนักการศึกษาไดใหความหมายการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   ดังนี้          
   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544:7-15) กลาวถงึความหมายของ การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนกิส (e – learning) วาเปนการใชเทคโนโลยทีีม่ีอยูในอนิเตอรเน็ต   เพื่อสรางการศึกษา
ในลักษณะการมีปฏิสัมพันธและมีคุณภาพสูง  ที่ผูคนทัว่โลกสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก   
ไมจําเปนตองจัดการศึกษาที่กําหนดเวลาและสถานที ่ เสมือนการเปดประตูของการเรียนรูตลอด
ชีวิตใหกับประชาชน จงึกลาวไดวา  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิส เปนการเรียนในยุคสมัยที่
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทในการศึกษาโดยพฒันาไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีอยูในอนิเตอรเน็ต   ครอบคลุมการเรียนในหลายรูปแบบทั้ง 
การเรียนทางไกล และการเรียนผานเครือขายหรือการเรียนผานเว็บ  
   เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์ (2544: 4-8) กลาวถงึความหมายของ การเรียนรู  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส วา เปนการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology – based Learning) ซึ่ง
ครอบคลุมวิธีการทีห่ลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูบนคอมพวิเตอร การเรียนรูบนเว็บ เปนตน  
ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนกิสทุกประเภท เชน อินเตอรเนต็ อินทราเน็ต การถายทอด
ดาวเทยีม ซีดีรอม คอมพิวเตอรเครือขาย  และเวิลดไวดเว็บเขามามีบทบาทฐานะทางเลือกในการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาอยางรวดเร็ว รูปแบบการเรียนการสอนมีความหลากหลายมากขึ้นผูเรียน
สามารถโตตอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอรและใชทักษะการปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนรูกับผูสอน 
ผูเรียนอื่นหรือผูเชี่ยวชาญ  ในสาขาตาง ๆทั่วโลกผานเครือขาย ดังนั้น การประยุกตบทเรียน 
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ข้ึนสูเครือขายสามารถทําไดมากกวาการนาํเนื้อหาที่มีอยูแลวในสื่อรูปแบบตาง ๆ ข้ึนสูเครือขาย
โดยบทเรียนผานเครือขายแต สามารถพฒันาไดอยางมีความเปนพลวัต 
  ในปจจุบันมีความพยายามประยุกตรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชทั้งทฤษฎ ี
การสอน  ที่ใชกับการเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรชวยสอนในคอมพิวเตอรเดี่ยว (Stand alone) 
และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทีต่อบรับกับคุณสมบัติเครือขาย และเวิลดไวดเว็บ (Gill 
and  Relan1996:41-46)   มองเหน็วาการเรียนการสอนบน เวิลดไวดเว็บ ( Web – based 
Instruction)เปนการประยุกคใชยุทธวิธีการสอนแบบพุทธิพิสัย (Congnitive)  ภายใตส่ิงแวดลอม
การเรียนแบบ Constructivist  และ Collaborative Learning  กลาวคือ การเรียนการสอนบน 
เวิลด ไวด เว็บ อาศัยรูปแบบการเรียนการสอนที่มีลักษณะที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner 
center) และการเรียนดวยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Learner interaction)( ใจทิพย ณ สงขลา . 
2542:18 -28)  

  2.  ความหมายของการเรยีนการสอนโดยใชเวบ็  
   ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญติัศัพท  Web-based Instruction  : WBI ไววาเปน
การสอนโดยใชเว็บเปนฐานหรือการสอนบนเว็บนอกจากนี้ยงัพบวาใชคําวา การเรียนการสอนโดย
ใชเว็บ   การสอนโดยใชเว็บ   คอรสออนไลน และโฮมเพจรายวิชา   ในเอกสารวิชาการอื่นๆที่ให
ความหมายเดยีวกับการสอนบนเว็บดวย  นอกจากนีย้ังมีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึง
ความหมายของการเรียนการสอนโดยใชเวบ็ ดังนี ้
   ใจทิพย ณ สงขลา (2542:19) กลาวถึงความหมายของ การเรียนการสอนโดยใช
เว็บไววา  เปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย เขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อ
สรางสิ่งแวดลอมแหงการเรยีนรูในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากดัดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนั 
ของผูเรียน 
   วิชุดา รัตนเพยีร (2542: 30) กลาวถงึความหมายของ การเรียนการสอนโดยใช
เว็บไววา เปนรูปแบบหนึ่งของบริการเครือขายอินเตอรเน็ต   ทีน่ักการศึกษาใหความสนใจเปน
อยางมากในปจจุบัน เปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตางๆของอินเตอรเน็ตมาใชสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน เพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
   กิดานนัท มลิทอง (2540) กลาวถงึความหมายของ การเรียนการสอนโดยใชเว็บ
ไววา เปนการใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลาย
มิติของวิชาทัง้หมด ตามหลกัสูตรหรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได 
รวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลกัษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอนิเตอรเน็ต เชน การเขียน
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โตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และการพูดคุยดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยให
เกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
   ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2544: 87) กลาวถึงความหมายของ การเรียนการสอน
โดยใชเว็บไววา เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการเรยีนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ
เวลา โดยการสอนบนเว็บ จะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเวบ็ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึง่การเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
   คลาค (Clark ,1996) กลาวถึงความหมายของ การเรียนการสอนโดยใชเว็บไว
วา เนนการเรียนการสอนเปนรายบุคคลทีน่ําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือ
สวนบุคคลและแสดงผลในรปูของการใชเวบ็บราวเซอร   สามารถเขาถงึขอมูลที่ติดตัง้ไวได  โดย
ผานเครือขาย 
   คาน (Khan1997:5-18) กลาวถงึความหมายของ การเรยีนการสอนโดยใชเว็บ
ไววา เปนการเรียนการสอนทีอ่าศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอนโดยการใชประโยชน 
จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเตอรเน็ต(www)มาสรางใหเกดิการเรียนรูอยางมีความหมาย 
โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูทีม่ีอยางมากมายโดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียน 
   พารสัน (Parson,1997) กลาวถงึความหมายของ การเรยีนการสอนโดยใชเว็บ
ไววาเปนการสอนทีน่ําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรอืทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถ
กระทําไดหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกนั ทัง้การเชื่อมตอบทเรยีนวัสดุชวย
การเรียนรูและการศึกษาทางไกล 
   ราแลนและกิลลาน ี(Ralan and Gillani1997:41-56) กลาวถงึความหมายของ 
การเรียนการสอนโดยใชเว็บไววา  เปนการกระทําของคณะหนึง่ในการเตรียมการคิดในกลวิธกีาร
สอนโดยกลุม Constructivismและการเรียนรูรวมกนัโดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 
  จากความหมายของ การเรยีนการสอนโดยใชเว็บ นักการศึกษาทัง้ในและ
ตางประเทศ สามารถสรุปไดวาความหมายของ การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  เปนการใชทรัพยากร
ที่มอียูในระบบอินเตอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพือ่การเรียนการสอนที่มีสภาพการเรียนตาง
ไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เพื่อสนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมคีวามหมาย  
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ผานการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู ระบบ เวิลดไวดเวบ็  ที่ถือวาเปนแหลงขอมูลทใีหญที่สุด ซึง่
สามารถเรยีนรูไดทุกสถานทีแ่ละทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนั โดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีเชื่อมโยงกันมีชื่อเรียกหลายลักษณะ  ไดแก  การสอนโดยใชเว็บ   
การฝกอบรมผานเว็บ  การสอนผานอินเตอรเน็ต  

  3.  ลักษณะและการเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 
   การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  เปนการนาํทรัพยากรทางอนิเตอรเน็ตมา
ประยุกตใชทางการศึกษา มหีลายลกัษณะแตกตางกนั นกัการศึกษาหลายทาน ไดกลาวถงึ
ลักษณะและการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  ดังนี ้
   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ไดกลาวถึงลกัษณะของการเรียนการสอน 
โดยใชเว็บ  ดังนี ้
    1)  เปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาทางไกล (Distance education) 
         2)  เปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchorous learning) 
         3)  เปนการศกึษาแบบโครงสราง (Project-based learning) โดยการให
ผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บ ที่จัดใหผูเรียนไดทําโครงงานขึ้นบนเว็บไซด 
    4)  เปนการศกึษาแบบการกระจายศนูย (Distributed education)นั้นคือ 
การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดทีห่นึง่ ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทกุที่
ดวยขอมูลที่เหมือนกนั 
    5)  เปนการศกึษาแบบรวมมือ(Collaborative learning) นั่นคือ เปนความ
รวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน 
    6)  เปนการศกึษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning network)เพราะเว็บ
มีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆมากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจง
ในที่ใดทีห่นึ่งเทานั้น 
    7)  เปนการศกึษาตามความตองการของผูเรียน (Education on demand)
เนื่องจากขอมลูมีอยูอยางมากในเว็บ  ผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการ 
 
   โดเทอรตี (Dotherty.1998  อางถงึในสรรรชัต หอไพศาล.2544) กลาววา การ
เรียนการสอนโดยใชเว็บ  ตองอาศัยคุณลกัษณะของอนิเตอรเน็ต 3 ประการ ในการนาํไปใชและ
ประโยชนที่จะไดรับ  คือ 
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    1)  การนําเสนอ(Presentation) ในลักษณะของเว็บไซดที่ประกอบ 
ดวยขอความกราฟก ซึง่สามารถนาํเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ 
     (1)  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน ขอความ 
     (2)  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกบักราฟก 
     (3)  การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย เชน ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง เปนตน 
    2)  การสื่อสาร(Communication) ซึ่งเปนลักษณะสําคญัของอินเตอรเน็ต 
โดยมีการสื่อสารบนอินเตอรเน็ต เชน 
     (1)  ส่ือสารทางเดียว เชน ดูขอมูลจากเว็บเพจ 
     (2)  ส่ือสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน 
     (3)  ส่ือสารแบบกึ่งแหลงไปหลายที ่เปนการสงขอมูลจากแหลงเดยีว 
แพรกระจายไปหลายแหงใหผูอ่ืนไดรับฟงดวย เชน การประชุมผานคอมพิวเตอร 
     (4)  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการ
กลุมในการสื่อสารบนเว็บไซดโดยมผูีใชหลายคนและรับรูหลายคนเชนกัน 
    3)  การกอเกิดปฏิสัมพันธ  (Dynamic interaction)  เปนคุณลักษณะของ
อินเตอรเน็ต คือ    การสืบคนขอมูล  การหาวิธีการเขาสูเว็บ  การตอบสนองของมนุษยในการใช
เว็บ   จากลักษณะดังกลาวเมื่อนําการสอนโดยใชเว็บมาใชในการจัดระบบการเรียนการสอนผูเรียน
แตละคนตองเปนสมาชิกเครอืขายอินเตอรเน็ต สามารถเขาสูระบบเครือขาย เพื่อการศึกษาเรียนได
ทุกเวลา ติดตอส่ือสารกับผูสอนและผูเรียนคนอืน่ๆไดทันท ีจึงเปนการเรียนรูแบบระบบเครือขาย
แสดงในภาพที่ 2.1 ดังนี ้                                 
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ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  
 (Subject Matter  

ผูอํานวยความสะดวก/ผูสอน  
    (Facilitator/Instructor) 

      ผูเรียนอื่นๆ     
(Other Learners)  

   ผูเรียนทางไกล 
(Distance Learn) ) 

อินเตอรเน็ต   
(Internet)       
-ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
-ขอมูล/สื่ออางอิง 
-เคร่ืองมือในอินเตอรเน็ต 
      เชน ภาพเคลื่อนไหว 
 -การทดสอบ   หองสมุดเหมือนจริง 

    (Virtual Library) 

        บริการสนับสนุน  
     (Support Service)          
  -การลงทะเบียน 
  -การคนขอมูล 
 - การประเมินผลการเรียน 
 - ใหคําปรึกษาจากผูสอน / 
    ผูเชี่ยวชาญ 

 
 

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 ภาพที ่ 2.1  การเรียนรูแบบระบบเครือขาย 
ที่มา: ชูส  เซเยอรและการดเนอร  (Chute,Sayers and Gardner.1997 อางถงึใน วราภรณ  
ตระกูลสฤษดิ.์2545) 
    จากภาพที ่ 2.1 แสดงใหเหน็ถึงลักษณะการสอนโดยใชเวบ็  เปนการเรียนรู
แบบระบบเครือขายที่มีลักษณะการเรียนทีต่อบสนองความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒน โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนกิสทีม่ีการเรียนรูกนัมากขึ้น  
มีลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูในเวิลดไวดเวบ็และรูปแบบการเรียนการสอน 
บนเครือขาย  เชน มีปฏิสัมพนัธ ถามตอบ ระดมสมอง อภิปราย ดานการบริการและสนับสนนุ
ผูเรียนจะไดรับการลงทะเบยีน การคนขอมูล ขอมูลการเรียนการสอน ในโปรแกรมการเรียน    
 การประเมินผลผูเรียน และขั้นตอนของวธิกีารเรียนผานเว็บ ผูเรียนมีสวนรวมในบริการบน
อินเตอรเน็ต สามารถคนหาขอมูลจากหองสมุดเสมอืนจรงิที่รวมแหลงความรูทั่วโลกไว ซึง่มี
ลักษณะสิ่งแวดลอมการเรียนรูเสมือนจรงิ ไดแก เวลาเดยีวกนั สถานทีเ่ดียวกนั เวลาเดียวกนั  
คนละสถานที่ เวลาตางกนั สถานที่เดียวกนั และเวลาตางกัน สถานที่ตางกัน  
   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544:87-89) กลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของการ
สอนโดยใชเวบ็  ม ี8 ประการ ไดแก 
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    1)  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียน
กับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 
             2)  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม 
(Multimedia) 
    3)  การที่เว็บเปนระบบเปด(Open system)ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการ
เขาถึงขอมูลไดทั่วโลก 
    4)   การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสืบคนออนไลน(Online 
search/resource) 
    5)   ความไมมขีอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ
(Device,Distance and Time independent)  ผูเรียนที่มคีอมพวิเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับ 
อินเตอรเน็ต จะสามารถเขาเรียนจากที่ใดกไ็ดในเวลาใดกไ็ด 
    6)  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคมุ (Learner controlled)  
ผูเรียนสามารถเรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน 
    7)  การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self-contained) ทําใหเราสามารถ
จัดกระบวนการเรียนการสอนทัง้หมดผานเว็บได 
    8)  การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสาร ทัง้แบบเวลาเดียว 
(Synchronous communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous communication)
เชน  Webboard  เปนตน         
   ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 12) กลาวถึงลกัษณะ การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  
วา พิจารณาไดตามลักษณะการปฏิสัมพนัธและตามมติิของเวลา ดังนี ้  
    1)  ลักษณะปฏิสัมพันธทางการเรียน ม ี2 ลักษณะ คือ 
     (1) การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและเนื้อหาสาระ ( Learner – 
content  interactive) เปนการจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนการเกิดปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียนและ
คอมพิวเตอร ที่ผูสอนออกแบบบทเรียนดวยการวเิคราะหเนื้อหาและกจิกรรมการเรียนรูให
สอดคลองกับวัตถุประสงคทางการเรียนและตอบสนองความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียนและ
สรางโปรแกรมทางการเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาศึกษาจากสถานทีห่รือเวลาใดก็ได ตราบเทาที่
เครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุมถึง 
     (2) การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner- learner 
-teacher interactive ) เปนการเรียนรูที่อาศัยกิจกรรมการสื่อสารโตตอบอภิปรายระหวาง 
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ผูเรียนดวยกัน ระหวางผูเรียนกับผูสอน เพือ่ใหเกิดความรูความเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคของ
การเรียน 
    2)  ลักษณะของมิติเวลาในการปฏิสัมพนัธทางการเรียนโดยใชเว็บ  ม ี2 
ลักษณะคือ   
     (1) การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of  learning)
เปนการเรียนที่ผูเรียนผูสอนตองนัดหมายเวลาใหตรงกัน สามารถปฏิสัมพันธโตตอบกับไดใน
ทันทีทนัใดตามความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู เชน บริการการพูดคุยสนทนา
(Chat) บริการรับสงขอความ เสียง ภาพ เปนตน 
     (2) การเรียนมติิเวลาตางกนั (Asynchronous mode of  learning) 
เปนการเรียนที่ผูเรียนไมตองเรียนพรอมกนัสามารถใชเวลาตามสะดวกของตนเอง เชน บริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส   กลุมสนทนา(Newsgroup) รวมทั้งบริการ worldwidewebโดยผูเรียนจะ
เรียนเมื่อใดที่ไหน ยอมสามารถทําไดโดยปราศจากขอจํากัดใดๆทั้งสิ้น การเรียนไมพรอมกัน จึง
หมายถงึ วิธีการใดก็ตามทีช่วยใหมีการเรยีนรูอยางมีปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกัน โดยใช
ทรัพยากรที่อยูหางไกล (Remote resource) ที่สามารถเขาถึงไดตามเวลา วาระและสถานที ่ 
ที่ผูเรียนมีความสะดวก เปนการเรียนที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล เพื่อขยาย
การสอนออกไปนอกชัน้เรียนไมตองพบกนัโดยตรง 
    จากขอเสนอแนะของนักการศึกษาเกีย่วกับลักษณะการเรียนการสอนโดย
ใชเว็บ  ดังกลาวสรุปไดดังนี ้การเรียนการสอนโดยใชเวบ็ เปนการนําสื่อเทคโนโลยหีลายมิติและ
คอมพิวเตอรเครือขาย จัดกจิกรรมการเรียนรู ทาํใหสามารถเขาถงึขอมูลไดมากมายอยางไมมี
ขอจํากัดและเปนสื่อในการสือ่สาร ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียน
ที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองการเรียนการสอนโดยใชเวบ็ เปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาผาน
ทางไกล ที่นาํลักษณะหองเรียนปกติ มาออกแบบการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่
สามารถเรยีนไดทุกเวลาทกุสถานที ่

  4.  ประเภทการเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 
   การนาํอินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษา เพือ่พัฒนาการเรียนการสอนอยางม ี
ประสิทธิภาพเปนเพราะสามารถนาํแหลงขอมูล ทีม่ีอยูทัว่โลกมาใชประโยชนอยางรวดเร็ว  ดวย
ระบบเครือขาย  มีนกัการศกึษาไดแบงประเภทของการสอนโดยใชเวบ็  ดังนี ้
   พารสัน (Parson 1997) ไดแบงประเภทของการสอนโดยใชเว็บ  มี 3 ลักษณะ
คือ 
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    1)  เว็บรายวิชา (Stand-alone courses)เปนเว็บที่บรรจเุนื้อหา(content) 
หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนอยางเดียว มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไปถงึและเขาหาได 
โดยผานระบบอินเตอรเน็ต 
    2)  เว็บสนันสนุนรายวิชา (Web supported courses) มีลักษณะเปน
รูปธรรมเปนการสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ มีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก 
    3)   เว็บทรัพยากรการศึกษาหรือเว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา(Web 
pedagogical resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา รวบรวมขอมูล ใหการบริการ 
สนับสนนุกิจกรรมทางการศกึษาทั้งดานวชิาการและไมใชวิชาการ ใชส่ือที่หลากหลาย รวมถงึการ
ส่ือสารระหวางบุคคลดวย 
                ในการศึกษาผลการเรียนการสอนโดยใชเวบ็  รายวิชา ส 33101 สาระประวัติศาสตร 
เร่ือง ประวัติศาสตรไทย  ระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3 นี ้ มีรูปแบบการสอนโดยใชเวบ็  ประเภท 
Asynchonous Learning  คือ  รูปแบบการสอนโดยใชเว็บ  ที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองม ี
กจิกรรมการเรยีนการสอนในเวลาเดียวกนั  ดวยเนื้อหาสาระการเรียนรู  รายวิชาประวัติศาสตรไทย  
ซึ่งเปนสวนหนึง่ของสาระประวัติศาสตรจึงพัฒนารูปแบบเปนเวบ็สนนัสนุน  รายวิชา ( Web 
supported courses)  มีลักษณะเปนรูปธรรมเปนการสือ่สารที่มีปฏิสัมพันธ มีแหลงทรัพยากรทาง
การศึกษาใหมาก 

  5. องคประกอบของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
   มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอน 
โดยใชเว็บ  ดังนี ้
   คาน (Khan1997:5 -18)  กลาวถงึองคประกอบ  ของการเรียนการสอนโดย 
ใชเว็บ  ไว 8 ประการดังนี ้
    1)  การพัฒนาเนื้อหาสาระ(Content development)การพัฒนาเนื้อหา
สาระจะเกีย่วของกับหลกั 3 ประการคือ 
      (1)  ทฤษฏีการเรียนรูและทฤษฏีการสอน (Learning and Instruction 
Theories) 
     (2)  การออกแบบการสอน (ID) 
     (3)  การพฒันาหลักสูตร (Curriculum development) 
    2)  องคประกอบทางมัลติมีเดีย (Multimedia component)  เปนเรื่องของ
การพัฒนาเทคโนโลยีมัลติมเีดียในดานเสยีงเชน Real audio วีดิทัศน เชน Quick time  
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การปฏิสัมพนัธ  กับผูใช (Graphic user interforce)เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล(Compression 
technology) เชน Shockwave 
    3)  เครื่องมือในเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet tool)แบงเปน 
     (1)  เครื่องมือส่ือสารแบบอะซิงโครนัส (Asynchonous)  เชน  
e-mail , Newsgroupและอื่นๆ 
     (2)  เครื่องมือส่ือสารแบบซิงโครนัส (Synchonous)ในลักษณะขอความ
(Text-based) เชน    Chat,IRC ในลักษณะแบบภาพและเสียง(Audio-Vido)เชน Internet Phone 
Cu-See Mee และการสื่อสารแบบการประชุมทางไกล(Conference tool) 
     (3)  การเขาถงึขอมูลระยะไกล โดยใช Telnet,FTP (File transfer 
protocol) 
     (4)  เครื่องมือในการนําสูอินเตอรเน็ต เชน Gopher,Lynx และอื่นๆ 
     (5)   เครื่องมือในการคนควา และเครื่องมืออ่ืนๆ เชน Search 
engine,Counter tool 
           4)  คอมพวิเตอรและหนวยจดัเก็บขอมูล แบงเปน 2 สวน คือ 
     (1)  ระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ 
     (2)  เซอรเวอร(Server)และอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน ฮารดไดรฟ และ
ซีดีรอม 
           5)  การเชื่อมตอและการใหการบริการ (Connections and Storage 
providers) ในการนําเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ต อันไดแก โมเดม็ มาตรฐานระบบการติดตอ เชน 
โทรศัพท , ISDN และบริการที่เกี่ยวของ 
           6)  โปรแกรมออธอริง (Authoring Program)เชน โปรแกรมภาษา
HTML,VRML,Java,Java scripting โปรแกรมการเปลี่ยนเปนภาษาHTML เชน HTML 
convertors และโปรแกรมแกไข (Editor) 
            7)  เซอรเวอร (Server) เชนการตั้ง HTTPเซอรเวอรและโปรแกรมHTTPD
การกําหนดURLโปรแกรมCGI (Common Gateway Interface)ที่เปนวิธีการในการปฏิสัมพันธ
ติดตอกับ HTTPเซอรเวอร  หรือเว็บเซอรเวอรในลักษณะอิมเมจแมบ  และการเติมแบบฟอรม
สงกลับมายงั  HTTPเซอรเวอร 
          8)  โปรแกรมเบราเซอรและโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ (Browsers and Other 
Applications) เชนโปรแกรมเท็กซเบส เบราเซอร โปรแกรมกราฟฟกเบราเซอร โปรแกรมPlug-in 
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   การเรียนการสอนดวยเว็บรายวิชาในหลักสตูรที่จัดการเรยีนการสอนแบบ
ออนไลน  สามารถจะนําไปใชเปนเครื่องมอือีกรูปแบบหนึ่ง ที่ผูเรียนอยูหางไกลสามารถที่จะเรียน
ไดจากหลักสตูรที่สรางขึ้นมาเฉพาะการเรียนการสอนดวยเว็บในลักษณะนี้ ผูสอนจะตองมี
ความสามารถเพิ่มข้ึนคือ สามารถเรียนและสรางเว็บข้ึนมาเองได หรือมีทีมงานในการสรางเว็บให
ตรงวัตถุประสงคการสอน หลักสูตรออนไลนในลักษณะนีจ้ะเปนหลักสตูรที่ใหหนวยกิตและกําหนด
ระยะเวลาของหลักสูตร เชน 12-15 สัปดาห แตไมจํากัดเวลาของผูเรียน (Self-paced) คือ ผูเรียน
สามารถที่จะเรียนไดตามความพรอมของเวลาผูเรียนตลอด 24 ชั่วโมง การนาํการเรียนการสอน
ดวยเว็บไปใชในการสอนแบบการสอนทางไกล ทัง้ในลักษณะของการสอนในเวลาเดียวกนัและการ
สอนที่ผูสอนและผูเรียนเรียนคนละเวลา 

  6.  วิธีการจัดการเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 
   การใชส่ือเทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ตมาพฒันาการเรียนการสอนในรูปแบบ
ของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  ทีม่ีลักษณะสนับสนนุ  ใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง  
มีกจิกรรมตางๆดวยบริการทีม่ีอยูในอนิเตอรเน็ต จําเปนอยางยิ่งตองใชส่ือนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธกีารจัดการเรียนกาสอนผานเวบ็ ดังนี ้
   แองเจลโล (Angelo.1993 อางถงึในวิชุดา รัตนเพียร .2542:32) สรุปหลักการ
พื้นฐานของ การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บ ไว 5 ประการ ดังนี ้ 
    1)  สงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถสือ่สารถึงกนัไดตลอดเวลา จะชวย
สรางความกระตือรือรนใหกบัการเรียนการสอน  ชวยเสริมสรางความคิด ความเขาใจแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ แกปญหาตาง ๆ ไดตลอดเวลา 
    2)  สนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียนซึ่งจะชวยพัฒนา
ความคิดความเขาใจไดดีกวาทํางานคนเดียว  เปนการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น สราง
ความสัมพันธเปนทมีโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด  
    3)  สนับสนุนใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง หลีกเลี่ยงการให
ผูสอนเปนผูปอนความรูมาเปนผูแนะนํา ผูเรียนเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลดวยตนเอง 
    4)  การใหผลปอนกลับแกผูเรียนโดยทันททีําใหทราบถึงความสามารถของ
ตนเองจากผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆแมวาจะไมไดนั่งเรียนในชัน้เรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
    5)  ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่
ใฝหาความรู เปนการขยายโอกาสใหกับทกุคนที่สนใจ เนื่องจากไมจาํเปนตองเดนิทางไปเรียน ณ ที่
ใดที่หนึ่ง แตสามารถเรยีนไดดวยตนเองเมือ่เวลาสะดวก 
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   รีแลนและกิลลาน ิ(Relan and Gillani.1997:43-45 อางถึงใน พรเทพ    
จันทราอุกฤษฎ .2546 :14) ไดสรุปวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บ ดังนี ้
             1) การจัดการเรียนการสอนตามปกติในชัน้เรียนถูกจาํกดัอยูในสถานศึกษา
และหองเรียน การเรียนการสอนโดยใชเว็บชวยลดขอจํากัดดังกลาว โดยรวบรวมขอมูลตางๆ ไวใน
เว็บเพจ แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาได 
    2) การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  สงเสริมวธิกีารเพื่อการสื่อสารในสังคมเพื่อ
การศึกษาและคนควาไดกวางขวางมากยิง่ขึ้น สามารถแสวงหาความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ส่ิงที่คนหา  
    3) การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  สามารถศกึษาขอมูลจากแหลงขอมูลที่
นําเสนอบนอนิเตอรเน็ตที่ใหญที่สุดในโลกดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีความทนัสมัยมากกวา
ตําราเรียนปกติ 
    4) การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  สงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขตและ
ลดคาใชจาย มีอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูลฝกการกลาแสดงความคิดเหน็กับผูเรียนและ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ 
    5) การเรียนการสอนโดยใชเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลผูเรียน
มีอิสระที่จะเลอืกเรียนดวยตนเอง ที่จะสื่อสารหรือแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางการเรียนปกตทิี่ถูก
กําหนดโดยผูสอน 

  7.  การออกแบบการเรียนการสอนโดยใชเวบ็ 
   การนาํการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  มาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู 
จําเปนตองมีการออกแบบใหเหมาะสมตอการเรียนรู นักการศึกษาไดกลาวถงึการออกแบบการ
เรียนการสอนโดยใชเว็บไวดังนี ้
   รีแลนและกิลลาน ิ(Ralan and Gillani .1997:41-56) กลาวถงึ การออกแบบ
การเรียนการสอนโดยใชเว็บ  เปนเครื่องมือการเรียนรูนั้นอาจใชวิธีใดวธิีหนึง่ ดังนี ้  
    1)  ใชเว็บเปนแหลงขอมูลเพือ่การจําแนกประเมินและบูรณาการสารสนเทศ
ตางๆ 
    2)  ใชเว็บเปนสื่อกลางของการรวมมือสนทนาอภิปรายแลกเปลี่ยนและ 
ส่ือสาร 
    3)  ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมีสวนรวมในประสบการณจําลองการทดลอง 
ฝกหัดและมีสวนรวมคิด 
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   ริทชีและฮอฟแมน (Ritchie and Hoffman .1997:135-138) กลาวถงึการ
ออกแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  อาศัยกระบวนการสอน 7 ประการ  ดังนี ้
    1) สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีสัน 
ประกอบควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บอ่ืนตองนาสนใจและเกี่ยวของ
กับเนื้อหา 
    2)บอกวัตถุประสงคของการเรียน ประเดน็สําคัญของเนือ้หาซึง่จะทําใหผล
การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น ใชกราฟกงาย ๆเชน กรอบ ลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงค
นาสนใจยิง่ขึ้น 
    3) ทบทวนและเชื่อมโยงความรูเดิมของผูเรียนเพื่อเปนการเตรียมพื้นฐาน
สําหรับความรูใหมไดเร็ว เชน แบบทดสอบ ภาพ หรือหลายอยางผสมกัน 
    4) ใหผูเรียนมคีวามกระตือรือรนในการเรียนถามีการนําเสนอที่ดีสัมพันธกับ
ประสบการณเดิมของผูเรียนผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตาง ๆในการกระตุนความรูเดิมและ
หาทางทาํใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น 
    5) ใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับระหวางที่ศึกษาอยูในเว็บ เปนการ
กระตุนความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดีผูเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเองการ
เปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทาํให
ผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอความเพยีงอยางเดยีว 
    6) การทดสอบความรู ผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบแบบ ออนไลน 
หรือ ออฟไลน ก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัด
ใหมีการทดสอบระหวางบทเรียนหรือทายบทเรียนทัง้นี้ควรสรางบทเรียนใหใหตรงกับวัตถุประสงค
ของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลปอนกลับ ควรอยูในกรอบเดียวกันและแสดงตอเนื่องกนั
อยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอกถึงวธิีตอบใหชัดเจน   คํานึงถึง
ความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
    7) นําความรูไปใชและเสริมความรู เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ ควรให
ผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพนัธกบัความรูดิมอยางไร ควรเสนอแนะสถานการณที่จะนาํ
ความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
   ลินชและฮอรตัน  (Lynch and Horton.1999:56-98) ไดแนะนาํการออกแบบ
เนื้อหาในเว็บเพจ พอสรุปไดดังนี ้
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    1)  มีความคงเสนคงวา การออกแบบเว็บเพจแตละหนาจะตองใหมีความ
คงเสนคงวา ในประการตาง ๆ ดังนี ้
     (1)  เปนเว็บไซตที่มีความเปนตรรกะ 
     (2)  มีการวางรูปแบบแเว็บเพจแตละหนาอยางคงเสนคงวาและมีความ 
เปนตรรกะ 
     (3)  มีการวางจุดเชื่อมโยงเวบ็เพจในแตละหนาใหมีความคงเสนคงวา 
     (4)  มีการใชภาพกราฟกในแตละหนาอยางคงเสนคงวา 
     (5)  มีการใชลักษณะของตัวอักษร  หัวขอหลักและหัวขอยอยใน 
เว็บเพจอยางคงเสนคงวา 
    2)  มีเสนกํากบัทางเดินและความเร็วที่เหมาะสม ทาํใหผูใชสามารถทองเว็บ
ดวยความสะดวกไมเกิดความสับสน การสรางเสนทางใหงายตอผูใช ควรดําเนนิการดังนี ้
     (1)  รักษาความคงเสนคงวา 
     (2)  สรางสารบัญของเนื้อหาสาระไวหนาแรก 
     (3)  วางการเชือ่มโยงกลับโฮมเพจไวทุกหนา 
     (4)  ตรวจเชื่อมโยงทุกจุดทํางาน 
     (5)  วางจุดเชือ่มโยงที่สวนบนและสวนลางของหนา 
    3)  มีการจัดรูปแบบการพิมพที่เหมาะสม เลือกลักษณะของตัวอกัษรและจัด
แถววางแนวของอักษรในแตละหนาของเวบ็เพจ โดยมีขอพิจารณา ดังนี ้
     (1)  ขนาดของตัวอักษรทีม่ีความคงเสนคงวา 
     (2)  ไมควรใชตัวอักษรเกนิกวา 2 รูปแบบที่อานงาย 
     (3)  ไมเจตนาเนนคําจนเกินควร 
     (4)  จัดขอความใหอยูในรูปแบบที่อานงาย 
     (5)  กําหนดชองวางหรือชองไฟใหเหมาะสม 
   บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546:109 -110 อางถึงใน พรเทพ จันทราอุกฤษฎ 
2546:19) ไดกลาวถงึขอพงึระวัง 10 ประการ ในการออกแบบเว็บเพจ ดังนี ้
    1)  การใชเฟรม ในการแบงหนาจอ ออกเปนกรอบมักทาํใหผูใชสับสน 
เนื่องจากจะทาํใหรูปแบบการใชเว็บเพจของผูใช เว็บเพจ 
    2)  การใชเทคโนโลยีใหมลาสุด ไมควรพยายามดึงดูด  ผูเขามาในเว็บไซต
ดวยการแสดงเทคโนโลยทีี่หวือหวา  ทั้งนี้การแสดงผลดังกลาวอาจดึงดดูใจกับคนเปนสวนนอย 
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เนื่องจากคนสวนใหญสนใจในเนื้อหาสาระและบริการทีไ่ดรับมากกวา และอาจมีผลกระทบตอการ
ใชงานได   เชน   การติดตั้งโปรแกรม หรือเครื่องคอมพิวเตอรยังรองรับเทคโนโลย ี
    3)  การใชอักษรเคลื่อนทีห่รือภาพเคลื่อนที่ตลอดเวลา ไมควรใชขอมูลที่
เคลื่อนที่ตลอดเวลาและหยดุไมได เพราะภาพเคลื่อนทีม่ีผลตอการมองของคนเรา ควรใหผูใชไดรับ
ความสงบและความเงียบในการอาน 
    4)  การม ียูอารแอล (Universal Resource Locator : URL)หรือตัวชี้แหลง
ในอินเตอรเนต็ ที่มีชื่อที่ซับซอน เมื่อเขาไปยังเว็บไซตนัน้จะทําใหยากตอการพิมพ หรือการที่ใชคําที่
อานลําบาก เปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ควรใชชื่อที่เรียบงาย พมิพไดสะดวก  
    5)  เว็บเพจทุกหนาควรตรวจสอบใหแนใจวาทุกหนามีสวนทีก่ลับมายังหนา
โฮมเพจได ทัง้นี้ผูใชบางคนอาจเขาหนาเวบ็นั้นโดยไมผานหนาโฮมเพจ และควรมีสวนใหผูใชทราบ
วากาํลงัอยูสวนไหนของเว็บไซตนั้น 
    6) การมีเวบ็เพจทีม่ีหนายาวมาก มีผูใชจาํนวนนอยที่ใชเมาทเลื่อนแถบ
หนาตาง เพื่อดูสารสนเทศในเว็บเพจ หนานัน้ จงึควรวางเนื้อหาสําคญัและสวนกาํกับทิศทางไว
สวนบนของหนาเว็บเพจ 
    7)  การไมมีสวนกาํกับทิศทาง  ผูสรางไมควรคาดเดาวาผูใชมีความคุนเคย
กับเว็บไซต  ทาํใหผูใชเสียเวลาในการคนหาสารสนเทศ จึงควรมรูีปแบบของโครงสรางและการ 
จัดวางที่เหมาะสม  การออกแบบสารสนเทศที่มีรูปแบบทีง่ายตอผูใชจงึเปนเรื่องสาํคัญ ผูใชควร
ไดรับความสะดวก  วาขอมูลและสารสนเทศอยูที่สวนใดในเว็บไซต 
    8)  การใชสีในการเชื่อมโยง  หนาเว็บเพจทีไ่มเคยไปควรใชดวยสีน้าํเงิน 
และสวนที่เขาไปแลวดวยสีมวงหรือแดง  เปนสีมาตรฐานทาํใหเปนที่เขาใจและสะดวกตอการใช
เว็บไซตนัน้ 
    9)  การดูแลหนาเว็บเพจที่สรางขึ้นใหเปนปจจุบัน  สวนใหญมุงสรางเว็บ
เพจใหม โดยไมไดดูแลเว็บเพจเดิม  ควรตรวจสอบวาควรคงอยูหรือเอาออกไป 
    10)  การใชเวลาในการถายโอนเว็บเพจ มขีอแนะนําในการถายโอนไมควร
เกิน 10 – 15 วินาท ีซึ่งเปนเวลาที่ชวยใหผูใชไมเปลี่ยนใจไปที่อ่ืน 
   ใจทิพย  ณ สงขลา  (2547:43) กลาวถึงการออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรยีน 
การสอนสรุปได ดังนี ้
    1)  การกาํหนดภาพลักษณของเว็บไซต  ไดแก 
     (1) การอุปมาเปรียบเทียบ คือการนําสิง่ทีเ่ปนนามธรรมมาออกแบบ 
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เปรียบเทียบกบัส่ิงที่ผูใชคุนเคย 
     (2) ความสมเหตุสมผลกับความเปนจริง โดยยึดหลักความเปนสากล 
เชนการใชสัญลักษณที่เปนทีน่ิยมเชน  การบันทกึขอมูลใชสัญลักษณรูปแผนดิสก  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส ใชสัญลักษณ รูปซองจดหมาย 
     (3) ความสม่าํเสมอในการออกแบบแนวเรือ่ง ควรเปนรูปแบบใน
ความหมายเดยีวกนัตลอดทัง้เว็บไซต 
     (4) มีความชัดเจน ควรมีชองวางเหมาะสมกับสายตา 
    2)  การกาํหนดแบบแผนสี ควรเขาใจพืน้ฐานของการกาํหนดสีที่มาตรฐาน
และเหมาะสม จะชวยดึงดูดความสึกใหเกดิความกระตือรือรนที่จะติดตาม แมยงัไมไดอานเนื้อหา 
    3)  กําหนดโครงรางของเว็บเพจตามวัตถปุระสงค เพื่อนําเสนอเพื่อการพิมพ
ลงกระดาษและการนาํเสนอบนหนาจอ   โดยคํานงึถึงภาพที่ออกมาในสายตาผูดู  หนาที่นาํเสนอ
ไมยาวเกินไป    หนาจอยังคงเนนความสําคัญของการอานในระดับการมองของสายตา  
  กลาวโดยสรุป การออกแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  ควรมีขอปฏิบัติดังนี ้
   1)  ควรตระหนักถงึคุณคาทีจ่ะไดจากการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  และความ
ขาดหวงัของการปฎิบัติกิจกรรม   ความเหมาะสมกิจกรรมการสอนโดยใชเว็บ  เนื้อหาและ 
จุดประสงคการเรียนรู 
   2) มีความคงเสนคงวาในการออกแบบของเว็บเพจ   การเชื่อมโยงเว็บเพจ   
กราฟก  ตลอดจนตัวอักษรและขอยอย เวบ็เพจทกุหนาตองมีสวนกลบัไปยังหนาโฮมเพจ 
   3)  เนื้อหาสาํคัญจําเปนตองอยูสวนบนและไมยาวเกนิไปในแตละหนา 
   4)   ความเปนสากลในการใชสัญลักษณทีเ่ปนทีน่ิยม 
   5)   มีพื้นฐานของการกาํหนดสีที่ไดมาตรฐาน 

  8.  ประโยชนและขอจาํกัดของการเรียนการสอนโดยใชเวบ็ 
   การสอนโดยใชเว็บ  เปนสื่อที่ใชพัฒนาการเรียนการสอน  ไดอยางดีและม ี
ประสิทธิภาพ มีการทดลองและวิจัยการสอนโดยใชเว็บหลากหลายรูปแบบ สรุปประโยชนและ 
 ขอจํากัด  ไดดังนี้ :  
   ประโยชนการสอนโดยใชเวบ็ มีนกัการศึกษาใหขอสรุป  ดังนี ้   
   ถนอมพร   เลาหจรัสแสง  (2541:55-56 )  กลาวถึงความนิยมและคุณคาการ
ประยุกตอินเตอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเว็บดังนี ้
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    1) การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมีเวลา
ในการเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ที่ตองการ ที่สามารถใชบริการทางอนิเตอรเน็ตได 
จึงสามารถแกปญหาดานขอจํากัดเกีย่วกับเวลาและสถานที่ไดเปนอยางดี 
    2)  เปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกนัทางการศึกษา มีสวนรวมใน
การศึกษา ถกเถียง อภิปรายระหวางผูเรียนตอผูเรียนหรือผูสอนกับผูเรียน แมจะตางสถาบันกัน 
    3)  สงเสริมแนวความคิดการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลง
ความรูทีเ่ปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาคนควาอยางตอเนื่อง  และฝกทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
อยางตอเนื่อง 
    4)  นาํไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู นอกเหนือจากหองเรียน ผูเรียนเขาถึง
ขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและมีประสิทธภิาพ สนับสนนุสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิง่ที่
เรียนกับปญหาทีพ่บในความเปนจริงโดยเนนใหเกดิการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง  
(Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา (Problem- based Learning) ตามแนวคิดแบบ 
Constructivism 
    5)  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนที่มีศักยภาพ เพราะเว็บกลายเปนแหลง
คนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหม ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก สะดวกสบายกวาการคนควา
ขอมูลแบบเดิม 
    6)  สนับสนุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน  รวมคิดรวมทาํกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็อยูตลอดเวลา 
    7)  กอใหเกิดปฏิสัมพันธในลักษณะ 2 รูปแบบคือปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ดวยกนั หรือกบัผูสอนและปฏิสัมพันธกับบทเรียนในการสอนโดยใชเวบ็ 
    8)  การสอนโดยใชเว็บสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลกัสูตรใหทันสมัย 
เนื่องจากขอมลูบนเว็บมีลักษณะเปนพลวตั (Dynamic) จึงสามารถปรบัเปลี่ยนไดตลอดเวลา 
    9)  สามารถนาํเสนอเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบของมัลติมีเดีย เชน 
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว  เสยีง เปนตน เพือ่เกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนการสอน 
   ใจทิพย   ณ สงขลา (2544 :9 -12) กลาวถงึ ขอไดเปรียบเทียบการใชเวบ็เพื่อ
การศึกษา ดังนี ้
    1)  เว็บเปนเครื่องมือใหมทีม่ีการใชในการเรียนการสอนอยางสะดวก  ซึง่
ผูเรียนสามารถ  ศึกษาไดหลายวธิี      มีโอกาสในการปฏิสัมพันธ สามารถเชื่อมโยงไปยัง
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แหลงขอมูลตางๆทัว่โลก  ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถและความกาวหนาของผูเรียน
แตละบุคคล 
    2)  เว็บเปนวถิทีางใหมในการรวมมือและการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
ตางๆเชน ผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชีย่วชาญ 
    3)  เว็บสามารถปรับปรุงขอมูลตางๆไดงาย เว็บมีรูปแบบในการนําเสนอ
ดวยวิถทีางทีห่ลากหลาย  สามารถเขาถงึไดงายไมยุงยาก  มคีาใชจายต่ํา 
   ขอจํากัดในการสอนโดยใชเวบ็   เว็บเปนเทคโนโลยีใหม  ยังตองมกีารพฒันา
เพื่อการเรียนการสอนตอไปอีก มีขอจํากัดบางประการยงัเปนปญหาในการเขาถึงขอมูล  บางครั้ง
จะตองมีการสนับสนนุใหมีการใชอยางแพรหลาย เพื่อเพิม่ขอบขายของการสื่อสาร  มีนักการศึกษา
ใหขอสรุปขอจํากัดการสอนโดยใชเว็บ ดังนี ้
   รอสและชูสซ (Ross and Schulz.1999:123 -129)  เปรียบเทียบความสมัพันธ 
ระหวางขอไดเปรียบ  เสยีเปรียบของการสอนโดยใชเว็บ ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที ่ 2.1  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธระหวางขอไดเปรียบกับขอเสียเปรียบ 
  ของการสอนโดยใชเว็บ 

          ขอไดเปรียบ                                           ขอเสียเปรยีบ 
1.  สงเสริมความตองการใน
การเรียนรูรายบุคคล 
2.  แหลงขอมลูออนไลนชวย
ประหยัดเวลาในการคนขอมลู
ขาวสารตางๆ 
3.  สงเสริมการสอน 
4.  สงเสริมในเรื่องแรงจูงใจ
ของผูเรียน 
 

1.  ผูเรียนหรือผูสอนอาจไมไดรับความรูหรือขอมูลตามตองการ 
2.  จะตองพฒันาเครื่องมอืที่ใชเพื่อประสิทธิภาพในการสืบคน
มากขึ้น 
3.  ไมสามารถสงเสริมการเรียนรูไดทั้งหมด 
4.  จะตองมีการพัฒนาสื่อผสมเพื่อการนาํเสนอเนื้อหาทีม่ี
ประสิทธิภาพดีข้ึน 
5. ผูเรียนอาจเขาไมถึงจุดมุงหมาย  หากการเขาถึงขอมลูนั้นๆ 
ตองใชเวลามาก 

  
  9.  สิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 

   การสรางสิง่แวดลอมทางการเรียนโดยใชเว็บ  ส่ิงสาํคัญที่สงผลตอการเรียนรู
โดยตรง นักออกแบบการเรยีนการสอน   เชน   คาน (Khan.1997)   รอสและชูสซ (Ross & 
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Schulz.1999  อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา :2544)  กลาวถงึสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่สามารถ
สรางขึ้นบนเวบ็ไว แสดงในตารางที่  2.2 ดังนี ้

ตารางที ่ 2.2  แสดงสิ่งแวดลอมทางการเรียนกับการเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 
สิ่งแวดลอมทางการเรยีน การเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 

1. การปฏิสัมพันธทางการเรียน 1.  ผูเรียนมีปฏิสัมพันธไดกบัแหลงขอมูลและเนื้อหา 
2.  ผูเรียนมีมปีฏิสัมพันธกับผูสอนซ่ึงมีบทบาทเปนผู
อํานวยความสะดวกทางการเรียนใหกับผูเรียน 
3.  ผูเรียนมีมปีฏิสัมพันธกับผูเรียนอื่นๆ         

 4.การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนอื่น ๆสามารถทาํ
ไดในเวลาจริง (real time)และแบบตางเวลา (non-
realtime) 

2.ส่ือผสม    สามารถออกแบบการเรียนใหอยูในรูปการเรียนรูที่ใช 
ส่ือผสม ไดแก ขอความ ภาพ เสียง 

3.ระบบเปด     ผูเรียนมีอิสระในการเลือกสิ่งแวดลอมทางการเรียน 
และมีอิสระทีจ่ะควบคุมการเรียนรูของตนเองในเรื่อง  ของ
เวลาและลาํดับของการเรียน 

4.การสืบคน     ผูเรียนสามารถสืบคนแหลงขอมูลที่มากมายจากทั่วโลก
โดยมีเครื่องมอืสืบคนขอมูล 

5.อิสระในเรื่องระยะทางและเวลา      ผูเรียนสามารถเรียนในเวลาใดหรือจากที่ใดก็ไดที่การ
เชื่อมโยงของเครือขายเขาไปถึง 

6.เขาถึงขอมูลไดทั่วโลก      สามารถเขาถึงแหลงขอมลูทั่วโลกที่เผยแพรผานเว็บได
ตลอดเวลา 

7.มีความเปนสาธารณะ      เว็บสรางสิง่แวดลอมใหผูเรียนสามารถเปดเปนเวที
สาธารณะใหมีการอภิปรายจากทั่วทุกมมุโลก 

8.มีความเปนรูปแบบเดียวกนัหมด    ผูเรียนจากที่ตางกันสามารถรับขอมูลทีม่ีความเปน 
รูปแบบเดียวกนั 

9.แหลงขอมูลอยูในลักษณะออนไลน    เว็บเตรียมในเรื่องการเขาถึงขอมูลทีม่ีอยูไมจํากัดได 
ทันทีที่ตองการและขอมูลมักมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
ไดอยางรวดเรว็และสม่ําเสมอ 
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ตารางที ่ 2.2 (ตอ)  

สิ่งแวดลอมทางการเรยีน การเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 
10.การแพรกระจาย    ขอมูลบนเวบ็อยูในลักษณะการแพรกระจาย  เนื่องจาก 

ไมมีศูนยกลางในการควบคมุขอมูล 
11.การปฏิสัมพันธขามวฒันธรรม    การสื่อสารแบบออนไลนเปนการสื่อสารผาน

อิเล็กทรอนกิสซึ่งไมมีขอบเขตจํากัดเรื่องพรมแดน  ผูเรียน 
 ไดรับประโยชนจากประสบการณและการเรียนที่แตกตาง

ทางวัฒนธรรม 
12.พบผูเชี่ยวชาญไดหลายสาขา    เว็บเปนเครือ่งมือทีม่ีความไดเปรียบในการที่สามารถ

เปนแหลงพบปะผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขาได   
ผูเชี่ยวชาญสามารถทีจ่ะใหความรูและประสบการณกับ
ผูเรียนไดโดยตรง 

13.ไดรับการสนับสนนุจากแหลง
ตางๆ 

   สามารถเขาถึงแหลงขอมลูและบริการทางดานอุปกรณ 
ฮารดแวรและซอฟแวรโดยตรงซึ่งเปนการสนับสนนุ 

14.การควบคมุผูเรียน      เว็บเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมตนเองวาจะ
เรียนอะไร และเรียนอยางไร  โดยมีทางเลอืกใหกับผูเรียน
อยางหลากหลายเชน เวลา การโตตอบ ส่ือการเรียนและ
รูปแบบการเรียน 

15.ความสะดวก       เว็บใหความสะดวกตอผูเรียนในการติดตอกับสถาบัน
ทั้งในเรื่องการ ลงทะเบียน การติดตอกับผูสอน 

16.การคนพบตนเอง      เว็บสรางเครื่องมือและทางเลือกทีท่ําใหผูเรียนสามารถ
เลือกรูปแบบการเรียน  ทดสอบและประเมนิตนเอง 

17.งายตอการใช เว็บสนับสนนุการเรียนแบบการเรียนรูดวยตนเอง  ทําให
ผูเรียนเกิดความอยากรูและสํารวจสืบคนขอมูล 

18.สนับสนนุในการโตตอบปญหา
ตาง ๆ ออนไลน 

   เว็บเตรียมแหลงขอมูลและใหบริการเพือ่การเรียนการ
สอน  สําหรับผูใชที่มีปญหาทางการเรียนหรือทางเทคนคิ 

19.ผูเรียนไดรับความรูในสภาพที ่
เปนจริง 

    เว็บสามารถออกแบบใหสนับสนนุตอสภาพแวดลอม
ทางการเรียนตามสภาพที่เปนจริง  ส่ิงที่มอียูจริงซึ่งทําให
ผูเรียนไดรับความรูจากแหลงตางๆทั่วโลก 
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ตารางที ่ 2.2  (ตอ) 

สิ่งแวดลอมทางการเรยีน การเรยีนการสอนโดยใชเว็บ 
20.มีระบบรักษาความปลอดภัย     ผูสรางเว็บสามารถออกแบบใหเว็บมีระบบรักษา 

ความปลอดภยัเชนการลงทะเบียนเพื่อใหเขาเรียนไดเปน
การเฉพาะบุคคล 

21.รักษาสภาพแวดลอม     การเรียนผานเครือขายทาํใหผูเรียนไมจําเปนตอง 
มายงัสถานศกึษาจรงิทาํใหลดมลภาวะในการขับข่ี 
ยานพาหนะ 

22.ประหยัดคาใชจาย 
 
 
 

    การเรียนผานเว็บเปนการประหยัดคาใชจายทั้งผูเรียน
และผูสอนในดานเอกสารสิง่พิมพ  ซึง่ผูเรียนสามารถเลอืก
ไดตามอัธยาศยัในการเลือกที่จะรับรูเนื้อหาภายใตวัตถ ุ
ประสงคการสอน 

23.งายตอการพัฒนาและการ 
บํารุงรักษา  

    ภาษาในการสรางบทเรียนผานเครือขายคือHypertext 
Markup Language ( HTML) ซึ่งงายตอการเรียนรู 

24.สนับสนนุการเรียนแบบรวมมือ     ผูเรียนสามารถเรียนรูส่ิงตางๆรวมกัน  โดยแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นอภิปรายซักถามปญหา ซึ่งชวยพัฒนาใหเกิด
ความคิดระดับสูง 

25.สภาพแวดลอมแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 
 

     สนับสนุนการเรียนทัง้แบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ  โดยแบบที่เปนทางการนั้นผูสอนจะเปนผูเตรยีม
เนื้อหาการเรียน เวลาเรียน สวนแบบที่ไมเปนทางการ
ไดแก การใชวธิีที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยการอภิปราย 

 หลังจากการเรยีนแบบทางการ 
26. การประเมินผลเปนแบบออนไลน 
 
 

   การประเมนิผลออนไลน รวมถงึการประเมินผล 
ผูเรียนโดยผูสอน  การทดสอบรายบุคคล  การสะสม 
ชิ้นงานและยังรวมทัง้การสนบัสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมใน 

 การประเมนิผลผูสอน ซึง่ระดับคะแนนและขอมูลสวนตวั 
ของผูเรียนสามารถจัดเก็บไวบนฐานขอมลู ซึ่งสามารถใช
รหัสผานขอมลูเขาดูไดรวมกัน 
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ตารางที ่ 2.2  (ตอ) 

    สิ่งแวดลอมทางการเรยีน                การเรียนการสอนโดยใชเวบ็ 
27. วัฒนธรรมเสมือน    การเรียนการสอนโดยใชเวบ็สามารถจัดใหมีส่ิงแวดลอม

ทางการเรียนใกลเคียงกับสภาพจริงในหองเรียนไดแก 
ชุมชนเสมือน เว็บสามารถสรางสิ่งแวดลอม ใหมีความ
ใกลเคียงกับชมุชนที่จะใหบริการขอมูล  การติดตอส่ือสาร
กับบุคคลอื่นๆในวงกวาง  เสมือนการติดตอส่ือสารกัน 

 ตอส่ือสารกันในชุมชน ซึง่จะตองมีการแลกเปลี่ยน การ 
ติดตอส่ือสาร การอภิปรายตางๆระหวางชัน้เรียนที่เปน
สถานศกึษากบัชุมชนตางๆที่มิใชสถานศกึษาที่อยูใน
ลักษณะการประชุมทางไกล 
       หองสมุดเสมือน ผูเรียนสามารถคนหาแหลงขอมูล
ตางๆเหมือนกบัหองสมุดที่เปนแหลงสะสมความรูตางๆ 
       ทัศนศึกษาเสมือน  ผูเรียนจะไดสัมผัสกับส่ิงแวดลอม
ทางการเรียนทั้งสถานที่และวัตถทุี่มีอยูจริงซึ่งอาจไม
สามารถไปถงึเมื่ออยูในสถานการณจริง   
       หองทดลองเสมือน ผูเรียนจะไดรับประสบการณ
เสมือนการทดลองจริง  ซึง่ชวยสงเสรมิการศึกษาใน
หองทดลองรปูแบบใหมที่ไมตองเสี่ยงอันตราย 

 
  จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปเปนกรอบความคิดดังแสดงใน  ตารางที่   2.3  
ตอไปนี้ 
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ตารางที ่2.3  แสดงการสรปุเปนกรอบความคิดของสิ่งแวดลอมทางการเรียนกับการเรียนการสอน 
               โดยใชเวบ็ 

กรอบแนวคดิ รายละเอียดการสอน กิจกรรมบนเว็บ เครื่องมือที่ใช 
การสงสารสนเทศ 
 

สงสารสนเทศใหผูเรียน 
 

สงสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตร กาํหนด 
การเรียนการบาน 

ผูสอนเลือกเวบ็ที่จะ
เชื่อมโยง 
 

การสงสารสนเทศดวย
แหลงที่จัดไว 
 

เตรียมโยงคาํอธิบาย
กอนเรียนระบแุหลง
การเรียนภายในและ
ภายนอกจัดการและ
เขาสูกิจกรรมการเรียน
การสอน 

ผูสอนจัดหาแหลงการ
เรียนและการเชื่อมโยง
ใบงานระหวางเรียน 
เชื่อมโยงงานเขียนจาก
แหลงอื่น 
 

ผูสอนเลือกเวบ็ที่จะ
เชื่อมโยงเว็บ 
แบบเรียน 

การสงสารสนเทศดวย
ปฏิสัมพันธทางไกล 

การสื่อสารผาน
ส่ือคอมพิวเตอรการ 
ส่ือสารแบบเวลา
ตรงกันและตางเวลา 
ปฏิสัมพันธแบบเรียน 

ปฏิสัมพันธผูเรียน  
ผูสอน การอภิปราย 
ตอบคําถาม 

ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิสกลุม
ขาวการประชุม
เสมือน 
 

การออกแบบกอน
เรียน 
 

ผูเรียนเลือกแบบการ
เรียน 
 

แบบการเรียนการสอน
ประกอบดวยการนาํ 
เสนอขอมูลปฏิสัมพันธ
และผลยอนกลับ 

การสอนโดยใชเว็บ 
ส่ือผสม 
 
 

สรางและสังเคราะห
สารสนเทศแหลง 
 

สรางและสังเคราะห
แหลงการเรียนโดย
คํานึงถึงผูเรียน 

สรางเว็บใหสัมพันธกับ
เนื้อหาจัดและสราง
แหลงการเชื่อมโยงใน
เว็บ 

ผูเรียนสรางการ
เชื่อมโยงในเวบ็
ผูเรียนสรางเวบ็ไซด
ของตน 

การเรียนสรางสภาพ
การเรียนแบบรวมมือ 
 

แบบเรียนและภาพนกึ
คิด 

สมมติบทบาทผูเรียน
และผูสอนในการ 
ปฏิสัมพันธในสภาพ 
การเรียนแบบรวมมือ 

การประชุมทาง
คอมพิวเตอรแบบ 
เรียนและหองสนทนา  
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  10.  การประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
                     การประเมนิผลการเรียนการสอนโดยใชเวบ็นั้น มีลักษณะที่แตกตางอยูบาง  
แตก็อยูบนพืน้ฐานความตองการใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการ
ประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บซึง่จัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดทั้งผูสอนประเมนิผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมนิผลผูสอน ซึง่
องคประกอบ ที่ใชเปนมาตรฐานจะเปนคณุภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมนิผลที่ใชกนัอยูใน
การประเมนิผลมีหลายวิธกีาร แตถาจะประเมินผลมกีารเรียนการสอนโดยใชเว็บกต็องพิจารณา
วิธีการที่เหมาะสมและทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะกับเวบ็ซึ่งเปน
การศึกษาทางไกลวิธีหนึง่ การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เปนการประเมนิระหวางเรียน ( Formative 
Evaluation) กบัการประเมนิรวมหลงัเรียน (Summative Evaluation) เปนวิธกีารประเมินผล
สําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมนิระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา ระหวางมี  การ
เรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยาง
ตอเนื่องขณะที่การประเมินหลังเรียนมกัจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใช
แบบทดสอบเพื่อวัดผล ตามจุดประสงคของรายวิชา (ปรัชญนันท นิลสุข .2546) 
                 พอตเตอร (Potter.1998) ไดเสนอวิธกีารประเมินการเรียนการสอนโดยใชเว็บซึ่ง
เปนวธิีการที่ใชประเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลยัจอรจ เมสัน 
โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
    1)  การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่
ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธกีารนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชดัเจน เชน 
     คะแนน 100 %     แบงเปนการสอบ 30%  
                   จากการมีสวนรวม 10%  
                                 จากโครงงานกลุม 30% 
        และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาหอีก30% เปนตน 
    2)  การประเมนิรายคู (Peer Evaluation)  เปนการประเมนิกนัเองระหวางคู
ของผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรอืทํางานดวยกัน โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกนัผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเวบ็
ใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเหน็ และจะประเมนิผลรายคูจากโครงงาน 
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    3)  การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที ่
ผูเรียนตองสงงานทกุๆสัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทนัท ีถามี
ส่ิงที่ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
    4)  การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการ
ประเมินผลปกติของการสอนที่ผูเรียนนาํสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิสหรือเครื่องมืออ่ืนใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอน
ปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน   มนีักการศึกษาได
กลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนโดยใชเว็บดังนี ้
   โซวอรด (Soward,1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนโดยใชเว็บวา 
จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนกึถงึเสมอวาเวบ็ไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขา
ใชไดสะดวกไมประสบปญหาติดขัดใดๆการประเมนิเวบ็ไซตมีหลักการ คือ 
    1)  การประเมนิวัตถุประสงค (Purpose) จะตองกาํหนด 
วัตถุประสงควา เพื่ออะไร เพือ่ใคร และกลุมเปาหมาย คือใคร 
    2)  การประเมนิลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปด
เว็บไซตเขาไปวาเกีย่วของกบั เร่ืองใด ซึง่ในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของ
หนงัสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนัน้ 
    3)  การประเมนิภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาด
ของเว็บและรายละเอยีดของโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ  และชื่อ
ผูออกแบบเวบ็ 
    4)  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design)  
ผูออกแบบควรจะ  ประยุกตแนวคิดตามมมุมองของผูใช   ความซับซอน   เวลา   รูปแบบที่เปนที่
ตองการของผูใช 
    5)  การประเมนิการเชื่อมโยง (Links)   การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเว็บ 
เปนสิ่งที่จาํเปนและมีผลตอการใช   การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจาํเปนจะไมเปนประโยชนตอ
ผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 
    6)  การประเมนิเนื้อหา (Content) เนื้อหาทีเ่ปนขอความ ภาพ หรือเสียง  
จะตองเหมาะสมกับเว็บและใหความสําคญักับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกันสาระการเรียนรู
สังคมศึกษา  รหัสวิชา  ส33101 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
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สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ระดับมธัยมศึกษาปที ่ 3 
 สาระการเรียนรูกลุมสังคมศกึษา  รหัสวิชา  ส33101 ระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3  
โรงเรียนนครสวรรค  จัดใหนกัเรียนเรียนเปนเวลาสัปดาหละ  3 ชั่วโมง  จํานวน 40  สัปดาห  
จํานวนชัว่โมงทั้งหมด  120  ชั่วโมง  แบงออกเปน  5 สาระ  ดังนี ้
  (1)  สาระพทุธศาสตร               (2)  สาระเศรษฐศาสตร               
  (3)  สาระหนาที่พลเมือง                 (4)  สาระประวติัศาสตร              
  (5)  สาระภูมศิาสตร 
 ผูวิจัยสนใจเลอืกสาระประวติัศาสตร ชั้นมธัยมศึกษาปที ่3 ในการจัดการเรียนการสอน
โดยใชเว็บ มีรายละเอยีดดังนี ้
  1)  มาตรฐานการเรียนรู 
   มาตรฐาน ส 4.1  เขาใจความหมาย ความสําคัญของเวลาและยุคสมัยทาง
ประวัติศาสตรและสามารถใชวิธีการทางประวัติศาสตรบนพืน้ฐานของความเปนเหตุเปนผลมา  
วิเคราะหเหตกุารณตาง ๆอยางมีระบบ 
   มาตรฐาน ส 4.2     เขาใจพฒันาการของมนุษยชาติจากอดีตจนถงึปจจุบัน ใน
แงความสมัพนัธ  และการเปลี่ยนของเหตกุารณอยางตอเนื่อง ตระหนักถงึความสาํคัญและ  
สามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น 
   มาตรฐาน ส 4.3    เขาใจความเปนมาของชาติไทย วัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย 
มีความภูมิใจและ ธํารงความเปนไทย 
  2)  สาระประวติัศาสตร  มีหนวยการเรียนรูดังนี ้
   หนวยที่  1   ยุคสมัยและวิธกีารทางประวติัศาสตร 
   หนวยที่  2   พัฒนาการมนุษยชาต ิ
   หนวยที่  3   ประวัติศาสตรชาติไทย 
   ผูวิจัยสนใจเลอืกหนวยที่ 3  เร่ือง ประวัติศาสตรชาติไทย  ในการจัดการเรียน 
การสอนโดยใชเว็บ 
  3)  ขอบเขตเนือ้หาประวัติศาสตรชาติไทย เนื้อหาประวัติศาสตรชาติไทย 
ประกอบดวย  สมัยกรงุสุโขทัยกรงุศรีอยุธยา   กรุงธนบรีุ และกรุงรัตนโกสินทร   ดานการเมือง  
การปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ดังแสดงในตาราง  2.4  ดังนี ้
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ตารางที ่ 2.4  แสดงการวิเคราะหเนื้อหาประวัติศาสตรชาติไทย 

การเรยีนการสอนโดยใชเว็บเนื้อหาประวัติศาสตร ชาติไทย  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ประวัติศาสตรไทย กรุงสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร 

 ความหมายของ
ประวัติศาสตร 

 ความสําคัญของ
ประวัติศาสตรไทย 

 สถาบัน 
พระมหากษัตริย 

 ธรรมสําหรับ      
พระมหากษัตริย 

 การปกครอง
สมัยกรุงสุโขทัย 

 เศรษฐกิจ 
สังคมและ 
วัฒนธรรม 
 สมัยกรุงสุโขทัย 

 การเสื่อม
อํานาจ 
 

 การปกครองสมัย
กรุงศรีอยุธยา 
1) อยุธยาตอนตน 
2)อยุธยาตอนปลาย 

 ระบบศักดินา 
 การเศรษฐกิจ 
 สังคมและ 

วัฒนธรรม 
 การเสียกรุง 

 การกูเอกราช 
 พระราชประวัติ

และพระราช 
กรณียกิจ 

 การฟนฟู
บานเมือง ดานการ
ปกครอง เศรษฐกิจ 
สังคม และ 
วัฒนธรรม 

 เหตุการณตอน
ปลายรัชกาล 

 พระมหากษัตริยไทย
ในราชวงศจักรี 

 การปกครองสมัย     
รัตนโกสินทรตอนตน 

 การปฏิรูปประเทศ 
 ความเคลื่อนไหวเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

 การเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง 

 การปกครองสมัย
ปจจุบัน 

 การพัฒนาดาน
สังคมและวัฒนธรรม 

  4)  คําอธิบายรายวิชาประวติัศาสตรชาติไทย    
                 การศึกษาดวยตนเอง เพื่อใหเกิดความรู เขาใจในยุคสมยัและวิธีการ
ทางประวัติศาสตรของชนชาติไทย เกิดความภาคภูมิใจเคารพรักในบรรพบุรุษไทยหวงแหนความ
เปนชาติไทย 
  5)  จุดประสงคการเรียนรู  ใหนกัเรียน 
   (1)  มีความรูความเขาใจและภาคภูมิใจ  ในพระมหากษัตริยไทยและ 
บรรพบุรุษไทย ทีท่รงวางรากฐานความเปนปกแผน ความเจริญกาวหนาของชาติในแตละยุคสมัย 
   (2)  ตระหนกัในเหตุผลและความจาํเปนของพระมหากษัตริยไทยในการสราง
ชาติ มีความเขาใจในการฟนฟูบานเมือง การปฏิรูปประเทศ การพัฒนาชาติ ดานการเมือง 
การปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
แบบทดสอบ  แนวคิดและทฤษฎี  วามีลักษณะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีไวดังนี ้                  

เกรียงไกร  ยิง่สงา( 2543:21) ใหความหมาย ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวาหมายถึง 
ความสาํเร็จดานความรู ทักษะและสมรรถภาพตาง ๆของแตละบุคล 
  ศิริพร ทุเครือ (2544:42) ใหความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาการวัดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูโดยใชแบบทดสอบในดานเนือ้หาและในดาน
การปฏิบัติตามจุดประสงคของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบ 
 ดังนัน้การศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงเปนการแสดงถึงความกาวหนาทางความรู
ของผูเรียนดานพทุธพิิสัย ไดแก ความรู ความเขาใจ ตอการเรียนวิชาสาระประวัติศาสตรชาติไทย
โดยใชเว็บ  ที่วดัไดจากคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ผูวิจยัสรางขึ้น
เปนปรนยั 4 ตัวเลือกและหาคาความไวใจตามเกณฑที่กาํหนดแลว 
 ผูวิจัยเลือกแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบอิงเกณฑ เปนแบบทดสอบที่สรางขึน้
ตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม มีคะแนนเกณฑสําหรับตัดสินวาผูเรียนมีความรูตามเกณฑทีก่ําหนด
ไวหรือไม  และจําแนกจุดประสงคดานพทุธิพิสัยออกเปน 6 ระดับ ไดแก  ความรู ความจาํ  
ความเขาใจ  การนาํไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห และการประเมินคา(บุญชม ศรีสะอาด. 
2543:50-51)  

ความพึงพอใจในการเรียน 

 ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนนอกจากจะวัดคุณลักษณะของผูเรียนดานพทุธพิิสัย 
แลว ตองคํานงึถึงผลดานจิตใจซ่ึงเปนความรูสึก ความคดิเห็น ของผูเรียนที่มีตอการเรียน ซึง่วัดได
จากคะแนนการตอบแบบวัดความพงึพอใจตอการเรียนวิชาสังคมศกึษา   การเรียนการสอนที่
ประสบความสําเร็จ  จึงควรมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของผูเรียนดวย 
  1.  ความหมายของความพึงพอใจ   
   มีนักการศึกษาใหความหมายความพึงพอใจดังนี ้
   วอลเลอรสทีน (Wallerstei.1971:112 อางถึงใน อาภรณ  แสงรัศม ี2543:45)   
ใหความหมายความพึงพอใจวา  หมายถงึ  ความรูสึกทีเ่ปนผลมาจากความสนใจสิ่งตาง ๆหรือ 
เจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ( Good ,1973: 518 ) ที่เกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดรับผลสําเร็จตาม
ความมุงหมาย  
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   วอลแมน  ( Wolman .1973) ใหความหมายความพึงพอใจวา  หมายถงึ   
ความรูสึกที่มคีวามสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือความแรงจูงใจ 
   ดังนัน้ความพงึพอใจในการเรียน จงึเปนความรูสึกหรือเจตคติที่ดีของผูเรียน ที่มี
ตอการเรียนหรือรวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติและเปนความรูสึกที่เกิดขึน้เมื่อผูเรียน
ไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายในการเรยีน 

  2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 
   ผูเรียนจะเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
แรงจูงใจ ซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่กระตุนใหเกดิพฤติกรรมทีม่ีจุดมุงหมาย  โดยมีแรงผลกัดันหรือจงูใจ
ใหกระทาํ หรือตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ดังนัน้ความพงึพอใจจงึเกีย่วของกับ  ทฤษฎีแรงจูงใจ  
ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎีดังนี ้
    1) ทฤษฎีแรงจูงใจของ นักจติวทิยากลุมมนุษยนิยม (Humanism)  เชน  
มาสโลว (Abraham H.Maslow) และโรเจอร (Carl R.Rogers)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกบั ความ
ตองการของมนุษยจะพฒันาไปตามลําดบัข้ันความตองการเบื้องตนนั้นตองไดรับการตอบสนอง
เสียกอน มีลําดับความตองการ 5  ข้ันตอน  ดังแผนภาพที ่2.2 
 
                                              ความตองการ                          ความตองการทาง 
                                                                                            เปนตัวของตัวเอง                    สติปญญา 
  ความตองการดานจิตใจ         
                                 ความตองการไดรับการยกยอง    
                         ความตองการทาง 
                                                 ความตองการความรักการยอมรับ                    สังคม 
  

         ความตองการความปลอดภัย       
     ความตองการ                                                            ความตองการ                                                        ความตองการ 
     ทางรางกาย                                                                ทางรางกาย                                                            สวนบุคคล 
                         
ภาพที่ 2.2   กรวยลักษณะลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงวามนุษยมีข้ันลาํดับความตองการพืน้ฐาน คือของรางกาย ซึ่ง
จําเปนสาํหรับการดํารงชวีิต ตอมาตองอยูอยางสงบปลอดภัย   ไมโดดเดี่ยวเปนสวนหนึ่งของสังคม 
ที่เปนที่ยอมรับของกลุมตองการการยกยองภูมิใจในความสําเร็จและพัฒนาตนไดอยางมีศักยภาพ 
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    2)   ทฤษฎีจงูใจ คํ้าจนุ ของเฮอรเบอรก  กลาวถงึปจจยัทางบวกนาํมา 
ซึ่งความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน  ไดแก  ความสําเร็จ  การเปนทีย่อมรับ  ความรับผิดชอบ  
ความกาวหนา   และปจจยัทางลบ  ทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจ   ไดแก   ผลการปฏิบัติงาน  
สวัสดิการ และสัมพนัธภาพตาง ๆ เปนตน     
   จากทฤษฎีดังกลาว  จะเหน็ไดวาความตองการเปนพืน้ฐานที่ทาํใหเกิดแรงขับ
หรือแรงจูงใจที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมาย  ความพึงพอใจ 
จึงเปนผลของการแสดงออกทางเจตคติ เปนความรูสึกของจิตใจที่มีตอประสบการณที่มนษุยไดรับ 
ในลักษณะความพงึพอใจ เห็นดวยหรือไมชอบ  สามารถสังเกตไดจาก การแสดงออก  คําพูด  
สายตา การวดัความพงึพอใจสามารถทําไดหลายวธิี เชน การสังเกต  สัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม  
    ผูวิจัย จงึวัดความพึงพอใจ ตอการเรียนวชิาสังคมศึกษา โดยใชแบบสอบถาม 
ประกอบดวย องคประกอบการเรียนการสอน   ดานผูสอน   วธิีการสอน   ส่ือการเรียน  การวัดและ
ประเมินผล   เปนเกณฑในการพิจารณาความพึงพอใจในการเรียนวชิาสังคมศึกษา จํานวน 20 ขอ
มีลักษณะเปนแบบประเมินความพึงพอใจ ชนิดมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) กําหนด
เกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ผานการประเมินความสอดคลองจากผูทรงคุณวุฒิและนําไป
สอบถามกบันกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนเครื่องมือทีพ่ัฒนาการเรียนการสอน โดยอาศัยระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตและในปจจุบันมีแนวโนมเปนทีน่ิยมมากขึน้    ดังนัน้การศึกษาวิจัยถึงผล 
การเรียนการสอนโดยใชเว็บทั้งในระดับอุดมศึกษาและมธัยมศึกษา  จงึนับวาสาํคัญและมีคุณคา
ตอวงการการศึกษาเปนอยางยิง่   งานวจิยัที่เกีย่วของมดัีงนี ้

 1.  งานวิจยัในประเทศ 
  ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการสอนเสรมิทางไกลผาน
อินเตอรเน็ตของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยพบวา  ระบบการสอนเสริมทางไกล
ผานอนิเตอรเน็ต (DTSI Plan) ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทีพ่ัฒนาขึ้นซึง่ไดรับการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล 
เห็นวาอยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก” ผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเตอรเน็ตกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริม โดยวิธีเผชญิหนา   ไมแตกตางกนั  
ที่ระดับนัยสาํคัญที่  .05  ความคิดเห็นของนักศกึษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเตอรเน็ต  อยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก”  
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  พูนศรี  เวศยอุฬาร ( 2543 ) ไดศึกษาผลการเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ของ 
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่4 วิชาสงัคมศกึษาพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นกัเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปที่ 4 ทุกแผนกการเรียนที่เรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตสูงกวาการเรียนในหองเรียน 
ปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติระดับ 0.1 
  พรเทพ  จันทราอุกฤษฎ ( 2546) ไดศึกษาผลของการเรยีนการสอนบนเว็บที่มีตอ
ความรูความสามารถในการทําโครงงานวทิยาศาสตร ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 พบวา 
นักเรียนที่ผานการเรียนการสอนบนเว็บมีความรูความสามารถในการทาํโครงงานวิทยาศาสตร 
สูงกวานกัเรียนที่เรียนปกต ิอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  บารรอนและไอเวอร (Barron and Ivers. 1996) พบวาอินเตอรเน็ตทาํใหนักเรียนที่
เขาสอนในเรื่องสังคมและภมูิศาสตรโลก  เกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาการใชวิธีการ
สอนแบบธรรมดาในหองเรยีน  อีกทั้งยังใชเปนสื่อประกอบการสอนไดเปนอยางดี  ทาํใหประหยัด
งบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณและยังเปนขอมูลทีท่ันสมัย 
  ทิมาซซี่ (Barron and Ivers.1996 :112-113; citing Timassy.1996)ครูผูสอนสังคม
ศึกษา เร่ืองสังคมและภูมิศาสตรโลก ซึ่งไมสามารถคนหาขอมูลใหมลาสุดเพื่อประกอบการสอนได
จากหองสมุดในทองถิน่  และจากการตรวจสอบแบบฝกหัดของนกัเรียนพบวานักเรียนไดคัดลอก
ขอความมาจากหนงัสือที่เหมือนๆ กนัเพียง 1-2 เลมเทานั้น  อาจสรุปไดวานกัเรียนยงัขาดความ
กระตือรือรน ตอการเรียนวชิาสังคมและภูมิศาสตรโลก  แตความคิดดังกลาวก็เปลีย่นไป  เมื่อไดใช
อินเตอรเน็ตเปนสื่อประกอบการสอนเพราะทําใหประหยดังบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณ อีก
ทั้งเปนขอมูลที่ทนัสมัย  หลงัจากนัน้โรงเรยีนจงึใชอินเตอรเน็ตประกอบการสอนในหองเรียนและ 
จัดอบรมเกี่ยวกบัการใชอินเตอรเน็ตหลายครั้ง  ซึง่ทาํใหครูเปลี่ยนแปลงวิธกีารสอนใหมเกือบ
ทั้งหมด  แทนที่จะนําเสนอขอมูลที่ลาสมัย ก็ใหนกัเรียนไดเขาไปชมจากเว็บไซตของหนวยงาน
เหลานั้นโดยตรง  ซึง่ไดขอมูลที่ใหม  ละเอยีดและลึกซึ้ง  นอกจากนัน้นกัเรียนยังไดเปรียบเทียบ
ขอมูลที่สืบคนไดกับ CIA World Factbook อีกดวย  กิจกรรมการเรียนโดย ใชส่ืออินเตอรเน็ตนี้  
ทําใหนกัเรียนสนใจเรื่องความแตกตางของเวลาในแตละรัฐอีกดวย 
  การใชอินเตอรเน็ตสงผลตอรูปแบบของการศึกษาวิจัยในวิชาสังคมของนักเรียน
อยางมาก เพราะเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ จากทองถิ่นอยางแทจริง  นักเรียนรูสึกกระตือรือรน
กับเนื้อหาที่ไดและกําลังเรียนรูที่จะใชเครื่องมือทีท่นัสมยันี้สรางงานวจิัยที่แตกตางไปจากเดิม  ในป
ตอมาผูสอนไดวางแผนใหนกัเรียนทํารายงานจากขอมูลที่สืบคนไดและจากการสื่อสารกับเพื่อน
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ตางชาติผานอนิเตอรเน็ตรวมกับตําราเรียน  นอกจากนี้โรงเรียนยงัพรอมที่จะสอนนกัเรียนใหสราง
รายงานแบบมัลติมีเดียแทนเอกสารธรรมดาอีกดวย 
  ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood. 1997) ไดศึกษาวิจัยพบวา เมื่อ
เทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลง จาํเปนอยางยิ่งทีก่ารศึกษา จะตองกาวใหทนัความเปลี่ยนแปลงนัน้   
กระบวนการเรยีนการสอนจะตองมีความเกี่ยวของกับ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  วิทยาลัยจะเปน
เครือขายของแหลงขอมูลมากกวาเปนสถานที่  ประกอบกับจะตองมรีะบบเครือขายการเรียนรูเพือ่
พัฒนาคุณภาพดานการศึกษา  ดังที่มหาวิทยาลัยเนบราสกา ลินคอลน (The University of 
Nebraska Lincoln) สวนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก  ไดมีการออกแบบและ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนที่มกีารถามตอบ
ปญหาและการอภิปรายของนักศึกษาและมีการปฏิสัมพนัธซึง่กนัและกัน  ขณะที่ครูจะแนะนําให
นักเรียนศึกษาแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกนั  รวมไปถึงกจิกรรมดังนี ้
   1)  การเรียนเปนพืน้ฐานในการสนทนาทีม่ีปฏิสัมพันธของกลุม 
   2)  กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง 
   3)  การตอบสนอง  การติชม  เหตุผลที่เขียนเกิดขึ้นโดยปราศจากความรีบเรง 
   4)  ใหความสาํคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพืน้ฐาน เพราะ 
นักเรียนทัง้หมดตองมีสวนรวม 
   5)  ปญหาทีพ่บในหองเรียนลดลงไมวาจะเปนเรื่องความแตกตางระหวางเพศ  
ชนกลุมนอย  ผูมีความพิการทางรางกาย  เปนตน 
   การเรียนแบบนี้ทาํใหทราบพฤติกรรมของนักเรียนทีม่ีตอผลการเรียนออน 
  สมิทและนอรทรอป (Smith and Northrop. 1998 อางถึงในไพฑูรย  สีฟา) รวมกนั
วิจัยโครงการ CLASS (การสื่อสาร การเรยีน การวัดผลในระบบการเรยีนแบบเด็กเปนศูนยกลาง)  
มีความสมบูรณและไดรับการยอมรับกนัแลวสําหรับโรงเรียนมัธยมที่ใช WWW ทุกวนั  แผนก
การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัเนบราสกา ลินคอลน (The University of Nebraska Lincoln) 
ไดรับทุน 18 ลานดอลลารเพือ่พัฒนางานสวนนี้ใหเสร็จภายใน ค.ศ. 2001  CLASS จะเปดสอน
นักเรียน 54 รายวิชา โดยเลอืกจากวิชาทีค่วามตองการมาก  รูปแบบของการออกแบบการสอนของ 
CLASS สามารถนําเอาความหลากหลายของรายวิชาและสามารถออกแบบใหทราบผลยอนกลับ  
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ : กําหนดความตองการ  ประชุมคณะทาํงานเพื่อพฒันาเนื้อหา  วิจยั
ระดมความคดิ  กาํหนดหนาที่แตละบุคคล  กาํหนดแหลงขอมูลในการคนควา  เสนอโครงงาน  
เสนอเนื้อหา  ทดสอบเนื้อหา   การสอนแบบ CLASS ทําใหนักเรียนทีเ่รียนทางไกลมีโอกาสใช
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เครื่องมือมากมายที่เปนหนวยหนึง่ของของบทเรียนทางอินเตอรเน็ต   รวมไปถึงการสื่อสารระหวาง
นักเรียน   กิจกรรมการเรียนแบบเนนการกระทํา (พลวัต) สวนทีน่ักเรียนเลือกเรียน  การเรียนที่
เสริมแรงโดยมลัติมีเดีย   การตรวจสอบความกาวหนาดวนตัวเองและเก็บรวบรวมผลงาน
มัลติมีเดียไว  ซึ่งสงผลใหการเรียนไมถูกควบคุมโดยเวลาและสถานทีอี่กตอไป 
  เจย (Jay.2001)  ไดจัดการเรียนการสอนผานอนิเตอรเนต็แบบโฮมสคูล (Home 
School) โดยไดเปดหลักสูตรการเรียนการสอนคือ วทิยาศาสตรทั่วไป  ฟสิกส  ชีววทิยาและเคม ี 
ใหกับนกัเรียนเปนรายวิชา  โดยมีขอกําหนดในการเรียนดังนี ้
   1)   การเรียนผานอนิเตอรเน็ต   ผูเรียนจะตองมีคอมพวิเตอรสวนบุคคล  ทีม่ี
ระบบปฏิบัติการเปน Window 95 หรือสูงกวา และใชโปรแกรม Browser เปน Microsoft Explorer 
version 5.0 หรือสูงกวา อีกทั้งสามารถเชือ่มตอกับอินเตอรเน็ตได 
   2)  การเรียนจะเปนแบบออนไลนผานเว็บไซตรายวิชาทีท่างโรงเรียนกาํหนดไว
ให  โดยกาํหนดผูเรียนในแตละรายวิชาเพยีง 15 คน 
   3)  จะมีอาจารยผูสอนคอยใหคําปรึกษาและแนะนําการเรียนในแตละรายวิชา 
   4)  นักเรียนจะไดรับเอกสารประกอบการเรียนที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 
   5)  ในแตละสปัดาหนักเรียนสามารถติดตอผูสอนแบบออนไลนผานทางวีดิโอ
คอนเฟอรเรนซ (Videoconference) เพื่อปรึกษาและรวมกันอภิปรายถึงปญหาและเรื่องที่ไดศึกษา
มาแลว  ผูเรียนจะตองมีกลองวีดิโอ (Video camera) และไมโครโฟน(Microphone) เพื่อใชในการ
สนทนากับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียน 
   6)  จะมกีารแจงเตือนเปนระยะๆ สําหรับผูเรียนทีม่ีผลการเรียนระหวางเรียนใน 
ระดับตํ่าโดยจะแจงเปนรายบุคคล 
   7)  นักเรียนสามารถเลือกกาํหนดวนั เวลา ในการทดสอบไดดวยตนเองเมื่อมี
ความพรอม แตทั้งนี้จะตองอยูในระยะที่ผูสอนเหน็สมควร 
   8)  ผูเรียนจะตองสงรายงานหรือผลการทดลอง   ประกอบกับการพจิารณาให
ระดับผลการเรียนดวย 
   9)  ข้ันตอนสุดทายของการเรยีนนี้ไดออกแบบไวสําหรับการเรียนการสอนเปน
รายบุคคล  จากการศึกษาพบวา มีนกัเรียนเปนจํานวนมากที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวของเขาเอง  
โดยมีครูและผูปกครองเปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาเทานั้น 
  เจอรรัลด (Jerald. 1996) ไดทําการวิจยัเพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหวางวิธีการสอนตามปกติกับวิธีการสอนผานเครือขาย WWW ดวยการนาํคะแนน ของการ
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ทดสอบกอนเรยีนระหวาง 2 กลุมและพิจารณาถึง  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ จํานวนปที่ศึกษาและผล
การเรียนเฉลี่ยกับการเรียนรูจากคอมพิวเตอรในวิชาคณติศาสตรโดยการสุมนักศกึษาที่เรียนวชิา
สถิติทางสังคมศาสตรข้ึนมาจํานวน 33 คน จากมหาวิทยาลัยแหงแคลิฟอรเนีย (California State 
University, Northridge) แลวแบงเปน 2 กลุม ทั้งหมดจะใชตําราเรียน  เนื้อหาในการสอนและ
ขอสอบที่ไดมาตราฐานในระดับที่กาํหนดไว  ตัวแปรที่ไดนํามาวิเคราะหขอมลูโดยวธิีการวิเคราะห
ผลโดย ANOVA 
  เพาเวอรและมติเชลล (Power and Mitchell. 1997)   ไดทําการวิจยัเชงิคุณภาพ
เร่ืองการรับรูของผูเรียน   โดยการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมอืน   ซึ่งเปนการสื่อสารผานสื่อ 
อิเล็กทรอนกิส ที่ประกอบดวย E-mail, Listserve, Chat roomsและ WWW โดยการนําเสนอผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต ณ มหาวิทยาลัยอนิเดียนาในเนือ้หาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย
ฐานขอมูลจากคลังขอมูล  ขอความใน E-mail  นิตยสารของผูเรียน  ตารางเรียน  ผลการเรียน แลว
สัมภาษณ กลุมตัวอยางเพื่อวิเคราะหตามหลักการดังนี ้
   1)  การรับรูและพฤติกรรมของนักเรียน 
   2)  การสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางนักเรยีนตอนักเรยีน 
   3)  สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกบักลุมนกัเรียน 
   4)  ความตองการเวลาในการสอน 
   แมจะมีการนยิามการสื่อสารทางไกลวาเปนการเรียนแบบไมเผชิญหนา  แต
นักเรียนก็สามารถมีปฏิสัมพนัธตอกลุมโดยสภาพการเรียนแบบปกติไมสามารถจะทาํได  
ความสัมพันธของความสามารถของนกัเรยีนแสดงใหเหน็ถึงความแตกตาง  ผูสอนจะเปลี่ยน
บทบาทเปนเพียงผูถายทอดสารและทุกคนในหองจะเปนสวนหนึง่ของการสื่อสาร  นักเรียนมี
ความรูสึกวาตองการใหเพิ่มเวลาเรียนเกิดขึน้เพราะรูปแบบของเนื้อหาและการวิเคราะหตาราง
กิจกรรมที่รวมเวลาในชวงเริม่ตนของอินเตอรเน็ต  อีกทัง้มีการรับรูถึงหนาที่และความรับผิดชอบ
เมื่ออยูหนาจอคอมพิวเตอร   
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   - การสอนเปนรายบุคคล 
   -  การเรียนรูโดยการนําตนเอง 
     (Self-directed Learning) 
   -  การเรียนรูโดยการคนพบ 
   -  การเรียนแบบรวมมือกัน 
     (Collabolative Learning) 
   -  รูปแบบการสอนของกาเย 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความพึงพอใจ  

กรอบความคิดในการวิจยั 

  
ภาพที่ 2. 4   กรอบความคดิในการวิจยั 

แนวคิด ตัวแปรอิสระ 

 การสอนโดยใชเว็บ 
- การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
        วิชาสังคมศึกษา 

ขั้นตอนการสอน ( Magarel, 1997 ) 
1.ขั้นนํา    ในชั้นเรียน นักเรียนทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กอนเรียน ครูสรางความสนใจจากบทเรียน 
ดวยสื่อการสอนที่หลากหลายนักเรียน
รวมกันวิเคราะห  อภิปรายหรือแสดงความ
คิดเห็น และแนะนําการเรียนโดยใชเว็บ 
2.ขั้นสอน  นําเสนอสื่อในรูปแบบของสื่อ 
มัลติมิเดีย ดวยคอมพิวเตอรซึ่งออกแบบใน
ลักษณะหองเรียนเสมือนจริง ที่สรางขึ้น 
ในวิชาสังคมศึกษา นักเรียนอานคําแนะนํา 
เลือกเนื้อหา ติดตามเนื้อหาตามโปรแกรม 
ทําแบบฝกหัดระหวางเรียน อาน สรุปเนื้อหา
และทําแบบทดสอบหลังเรียน ตามแบบ
กิจกรรมการสอนโดยใชเว็บ 
3.ขั้นสรุป  หลังเรียนโดยใชเว็บ ครูและ
นักเรียนรวมกันสรุปผลการเรียนการสอนโดย
ใชเว็บในชั้นเรียนปกติ เปนการประเมินผล 
เปนรายบุคคล รายกลุม ครูใหนักเรียนสง
การบาน และ รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูหลัง
เรยีน  ในแบบกิจกรรมการสอนโดยใชเว็บ
และทําแบบ ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ หลังเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

ทฤษฎีการเรียนรูและ 
   ระบบการสอน  
-  การสอนเปนรายบุคคล 
 - การเรียนรูโดยการนําตนเอง 
     (Self-directed Learning) 
 -  การเรียนรูโดยการคนพบ 
 -  การเรียนแบบรวมมือกัน 
     (Collabolative Learning) 
 - รูปแบบการสอนของกาเย 
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 สมมตฐิานการวิจยั  
 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการสอนโดยใชเวบ็ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสงูกวากอนเรียน  
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศกึษาจาํนวนไม
นอยกวารอยละ 80 ของนักเรียนทัง้หมดจะผานเกณฑรอยละ  75  ของคะแนนเต็ม 
 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการสอนโดยใชเวบ็ จะมีความพงึพอใจในการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาในระดับมาก 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      


