
 

  
 

 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัและพฒันารูปแบบการสรางชุมชนเขมแข็งดานการตลาดของสถาบันราชภัฏ
นครสวรรค : กรณีศึกษากลุมอาชีพผลิตภณัฑน้าํตาลโตนด ตําบลเกยไชย อําเภอชุมแสง  จังหวัด
นครสวรรค สรุปไดดังนี ้

 
จุดมุงหมายของการวิจยัและพัฒนา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาดานการตลาดดงัตอไปนี ้
 1.1 ดานการลงทนุ 
 1.2 ดานการผลิต 
 1.3 ดานการขาย  
 1.4 ดานการบริหารจัดการ 
 2. พัฒนารูปแบบการสรางชมุชนเขมแข็งดานการตลาดโดยใชกระบวนการวางแผนแบบ
มีสวนรวมโดยเทคนิค เอ-ไอ-ซี (AIC.) Appreciation Influence  Control.    
 
ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยและพัฒนาครั้งนี ้ ไดแก  กลุมอาชีพผลิตภัณฑน้าํตาลโตนด                    
มีจํานวน 67 คน  ในตําบลเกยไชย อําเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและพัฒนา 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและพัฒนาครั้งนี้                                                                      
 ชุดที่ 1 แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาดานการตลาด   ของกลุม
อาชีพผลิตภณัฑน้าํตาลโตนด  ซึง่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา จาํนวน 5 ระดับ คือระดับ
ปญหามากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด   
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 ชุดที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมการใชรูปแบบในการสรางชุมชนเขมแข็งดาน       
การตลาดของกลุมอาชพีผลติภัณฑน้ําตาลโตนด  ซึ่งเปนแบบสอบถามเพื่อหาคารอยละ           
และคาเฉลี่ย  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยทําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครสวรรค ถึงประธาน
กรรมการบริหารองคการบรหิารสวนตําบลเกยไชย  และประธานกลุมอาชีพผลิตภณัฑน้าํตาลโตนด  
ตําบลเกยไชย เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและผูวิจยัออกเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ไดแบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 67 ฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ทาํการวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรม    
สําเร็จรูป SPSS   for  Windows  
 
สรุปผลการวจิัยและพัฒนา 

 

 ผลของขอมลูที่ไดจากการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป ของกลุมอาชพีผลิตภัณฑน้าํตาลโตนดมจีาํนวน 67คน
มีเพศหญงิมากกวาเพศชาย  รอยละ 17.9  เปนเพศชาย รอยละ 82.1 เปนเพศหญิง และจะมีอายุ
อยูระหวาง  35 – 45 ปเปนสวนมาก  รอยละ 43.3 มีอายุอยูระหวาง  35 – 45 ป รอยละ 35.8      
มีอายุต้ังแต 45 ปข้ึนไป   รอยละ 17.9  อายุตํ่ากวา 35 ป การศึกษาสวนมากจะอยูในระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 80.6 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 17.9 มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 1.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาสภาพปญหาดานการตลาด  กลุมอาชีพผลิตภณัฑ 
น้ําตาลโตนด   

 

สภาพปญหาในภาพรวม  
     ดานการลงทนุ ดานการผลิต ดานการขาย  ดานการบริหารจัดการ  คาเฉลีย่ 3.77     

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59  มีปญหาอยูในระดับมาก  ดานการลงทุน คาเฉลี่ย 3.41 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53  ในเรื่องของการลงทุน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ดานการผลิตคาเฉลี่ย 3.68 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65  ดานการขายหรือการตลาดคาเฉลี่ย 3.83  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.85 ดานการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 4.28 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ในดานการผลิต          
ดานการขาย   ดานการบริหารจัดการ มปีญหาอยูในระดับมาก 

 

 ดานการลงทนุ   
 สภาพปญหาในภาพรวม ดานการลงทนุ คาเฉลี่ย 3.41 คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.53   
มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพจิารณาปญหาเปนรายขอ  
 ปริมาณงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนในการลงทนุ จากอําเภอ คาเฉลี่ย 4.04 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 งบประมาณจากองคการบรหิารสวนตาํบล คาเฉลี่ย 3.94  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.87   ในเรื่องงบประมาณสนับสนุนจากอาํเภอ  จากองคการบริหารสวนตาํบล มี
ปญหาอยูในระดับมาก  ปริมาณงบประมาณจากการระดมทุนในกลุมสมาชิก คาเฉลี่ย 4.06  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04   มีปญหาอยูในระดับมาก  การทําบัญชีรายรับรายจายในเรื่องของ
น้ําตาลสดคาเฉลี่ย 3.49  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 บัญชีรายรับ รายจายน้ําตาลปก คาเฉลีย่ 
3.43  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง บัญชีรายรับ รายจายจาวตาล
เชื่อม คาเฉลีย่ 3.31  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91    มีปญหาอยูในระดับปานกลาง   บัญชีรายรับ 
รายจายลอนตาลในน้ําเชื่อม คาเฉลี่ย 3.66  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 บัญชีรายรับ รายจายไวน
(Wine)น้ําตาลสด คาเฉลี่ย 4.16  คาเบี่ยงเบน มาตรฐาน 1.07 มีปญหาอยูในระดับมาก การจัด
สัดสวนงบประมาณการลงทุน   คาเฉลี่ย 2.51  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  งบประมาณเงนิลงทนุหมุนเวียน คาเฉลี่ย 2.49  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.80   มีปญหา
อยูในระดับนอย งบประมาณปนผลใหแกสมาชิกในกลุม คาเฉลีย่ 2.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.02 มีปญหาอยูในระดับนอย 
 

 ดานการผลิต 
 สภาพปญหาในภาพรวม ดานการผลิต คาเฉลี่ย 3.68  คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.65  
มีปญหาอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาปญหาเปนรายขอ  
 ปญหาในการอธิบายวิธีการผลิตสินคาจากน้ําตาลสด คาเฉลี่ย 3.54 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.11 จาวตาลเชื่อม คาเฉลีย่ 3.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 ลอนตาลในน้าํเชื่อม
คาเฉลี่ย  3.57  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 มีปญหาอยูในระดับมาก  การผลิต ไวน (Wine) จาก
น้ําตาลสด คาเฉลี่ย  4.33  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.99 มีปญหาอยูในระดับมาก  การผลิตน้ําตาล
ปก คาเฉลีย่ 3.48  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในการผลิตสินคา 
ดวยการลงมือทําโดยไมตองใชเครื่องมือทาง เทคโนโลย ีจากน้ําตาลสดคาเฉลี่ย 3.70 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.15 น้ําตาลปกคาเฉลี่ย 3.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.20 จาวตาลเชื่อมคาเฉลี่ย 3.55 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 ลอนตาลในน้าํเชื่อมคาเฉลีย่ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05  ไวน 
(Wine) จากน้าํตาลสดคาเฉลี่ย 4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11 มีปญหาอยูในระดับมาก 

   ปญหาในการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการผลิตสนิคาจาก จาวตาลเชื่อม
คาเฉลี่ย 3.63 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06 ลอนตาลในน้าํเชื่อมคาเฉลีย่ 4.03 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.00 มีปญหาอยูในระดับมาก การใชเครื่องมอืผลิต ไวน (Wine)  จากน้ําตาลสด
คาเฉลี่ย 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97   มีปญหาอยูในระดับมาก จากน้ําตาลสด คาเฉลี่ย 
3.49 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11 น้ําตาลปก คาเฉลีย่ 3.34 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.11 มีปญหา
อยูในระดับ      ปานกลาง 

   มีปญหาในการผลิตสินคาตามกรรมวธิีโดยใชภูมิปญญาชาวบานจาก ลอนตาลใน
น้ําเชื่อมคาเฉลี่ย 3.82  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 ไวน (Wine) จากน้าํตาลสด คาเฉลี่ย 4.39  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94  มีปญหาอยูในระดับมาก  กรรมวิธีผลิตน้าํตาลสด คาเฉลีย่ 3.39 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  กรรมวิธีผลิตน้ําตาลปกคาเฉลี่ย 3.15 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 จาวตาลเชื่อม คาเฉลีย่ 3.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88  มีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

   มีปญหาในการผลิตสินคาดวยสูตรใหมทีท่ันสมยัโดยคดิขึ้นเองจากกลุมสมาชกิจาก 
น้ําตาลสด คาเฉลี่ย 3.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.05 น้ําตาลปก คาเฉลี่ย 3.52  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.11 ไวน (Wine) จากน้าํตาลสด คาเฉลี่ย 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06  มีปญหา
อยูในระดับมาก   สูตรการผลิตจาวตาลเชือ่ม คาเฉลี่ย 3.66  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 ลอนตาล
ในน้าํเชื่อม คาเฉลี่ย 4.01  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88   มีปญหาอยูในระดับมาก 

   มีปญหาในการผลิตสินคาโดยใชสูตรจากผูมีความรูแนะนําจาก ลอนตาลในน้ําเชื่อม 
คาเฉลี่ย 3.72  คาเบี่ยงเบนมาตร 1.11 ไวน (Wine) จากน้าํตาลสด คาเฉลี่ย 4.27 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.11  มีปญหาอยูในระดับมาก  มีการแนะนาํการผลิตน้ําตาลสด คาเฉลี่ย 3.02 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 น้าํตาลปก คาเฉลี่ย 3.04 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 จาวตาลเชื่อม
คาเฉลี่ย 3.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหารูปแบบของ
สินคาที่ผลิตแลวตอความสนใจของลูกคาจาก น้าํตาลสด คาเฉลี่ย 3.53  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.07 ลอนตาลในน้าํเชื่อมคาเฉลี่ย 3.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.18 ไวน (Wine) จากน้ําตาลสด 
คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09  มีปญหาอยูในระดับมาก รูปแบบของสินคาจากน้ําตาล
ปก คาเฉลีย่ 3.42  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 จาวตาลเชื่อม คาเฉลีย่ 3.30 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.06 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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   มีปญหาตอผลผลิตของสินคาที่มกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบอยูเสมอจาก น้ําตาลสด 
คาเฉลี่ย 3.52 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 น้าํตาลปก คาเฉลี่ย 3.52  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 
มีปญหาอยูในระดับมาก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบจาวตาลเชื่อม คาเฉลี่ย 3.54  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.99 ลอนตาลในน้ําเชื่อม คาเฉลี่ย 4.06  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ไวน (Wine) จาก
น้ําตาลสด คาเฉลี่ย 4.44  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 มีปญหาอยูในระดับมาก 

 

 ดานการขาย  
 สภาพปญหาในภาพรวม ดานการขายหรือการตลาด  คาเฉลี่ย 3.83 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85  มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
 มีปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานการตลาด คาเฉลี่ย 3.68 คาเบี่ยง เบน
มาตรฐาน 0.95 การใชกลยทุธในการขาย ในเรื่องของการ  จาํหนายสนิคาราคาถูก คาเฉลี่ย 3.67 
คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.94 จําหนายสนิคาโดยแจกแถม คาเฉลี่ย 3.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.95 มีการสาธิตการขาย คาเฉลี่ย 3.67 คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.96 มีปญหาอยูในระดับมาก  มี
ปญหารานคาที่รับสินคาไปขายเพิม่ข้ึนทกุๆเดือน คาเฉลี่ย 3.88 คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน 1.02 มี
ปญหารานคาที่รับสินคาอยางสม่าํเสมอ คาเฉลี่ย 3.78 คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน 1.08 มีปญหาการ
ประชาสัมพันธสินคาใหรูจักกันทั่วคาเฉลีย่ 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 มีปญหาการสราง
เครือขายตลาดสินคาในตําบล คาเฉลี่ย 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 มีปญหาการสราง
เครือขายตลาดสินคาตางจังหวัด คาเฉลี่ย 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.04 มีปญหาอยูในระดับ
มาก 
  

 ดานการบริหารจัดการ 
 สภาพปญหาในภาพรวม ดานการบรหิารจดัการ คาเฉลีย่ 4.28 คาเบี่ยงเบน     

มาตรฐาน 0.65   มีปญหาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
 มีปญหาการจดัตั้งคณะกรรมการธุรกิจชมุชนคาเฉลีย่ 4.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.82 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด มีปญหาการวางแผนเกี่ยวกบัสินคาในดานตางๆ คือดานการ
ลงทนุคาเฉลีย่ 4.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 ดานการผลิต คาเฉลี่ย 4.06 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.95 ดานการขายหรือการตลาด คาเฉลี่ย 4.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ดานการ
บริหารจัดการ คาเฉลี่ย 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97  มีปญหาการวางแผนเรื่องธรุกิจชุมชน 
คาเฉลี่ย 4.34 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83  มีปญหาการจัดองคกรธุรกจิชุมชนอยางมีระบบ 
คาเฉลี่ย 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 มีปญหาการการประสานงานในกลุมธุรกจิชุมชน
ภายในตําบล        คาเฉลี่ย 4.24 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 มีปญหาการประสานงานในกลุม
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ธุรกิจชุมชนภายตางจังหวัด คาเฉลี่ย 4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 มีปญหาการจัดสรร
งบประมาณในกลุมธุรกิจชมุชน คาเฉลี่ย 4.34 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 มีปญหาการวาง
แผนการจัดเวทีธุรกิจชมุชน คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91มีปญหาการวางแผนการจัด
สถานที่การขายภายในชมุชนอยางมีระบบ คาเฉลี่ย 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 มีปญหาการ
สรางความเปนระบบระเบียบและอํานวยความสะดวก ความปลอดภยัแกผูมาใชบริการสินคาใน
ตําบล คาเฉลีย่ 4.46 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 มีปญหาคณะกรรมการติดตามผล ประเมนิผล
และตรวจสอบ  คาเฉลีย่ 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 มีปญหาอยูในระดับมาก  มีปญหาการ
ประชุมกลุมสมาชิก คาเฉลีย่ 4.06 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11มีปญหาอยูในระดับมาก 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปลายเปด 
  ดานการลงทนุ สวนใหญสมาชิกไมเหน็ดวยในเรื่อง งบประมาณการจัดเก็บภาษี 

ขององคการบริหารสวนตําบล มีปญหาการทําบัญชีเกีย่วกับน้าํพริกเผา วุนจากน้ํามะพราวซึ่งเปน
สินคาที่นาํมาฝากวาง  มีปญหาในการทาํบัญชี เกี่ยวกบั  ไวน (Wine) จากน้ําตาลสด สาเหตุที่ พบ
ปญหามากในเรื่องนี้คือ ไมสามารถลงทนุทาํ ไวน (Wine) จากน้ําตาลสดไดอยางเสรี เพราะวาทาง
รัฐบาลไมยินยอมใหผลิต   

   ดานการผลิต มีปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากทําวุนมะพราวจากน้ําตาลสดสมาชกิมี
ความประสงคที่จะทําการผลติ วุนจากน้ําตาลสดปญหาทีพ่บคือไมสามารถที่จะประสานวิทยากรที่
มีความรูมาทาํการสอน และแหลงผลิตเชื้อที่จะนํามาทาํวุนจากน้ําตาลสดได มีปญหาการผลิตไวน 
(Wine) จากน้าํตาลสด สาเหตุที่มพีบปญหามากในเรื่องนี้คือไมสามารถผลิตไวน (Wine) จาก
น้ําตาลสดไดอยางเสร ีเพราะวาทางรัฐบาลไมยินยอมใหผลิต ถามกีารผลิตตองลักลอบผลิตเปน
การทาํสิ่งที่ผิดกฎหมาย 

   ดานการขายหรือการตลาด มีปญหาเกี่ยวกับการตลาดมากไมสามารถที่จะติดตอ
ประสานเครือขายตลาดตางจังหวัดได  การโฆษณาการขายมีนอย และรานคาหรือศูนยสาธิต
การตลาดในชมุชนยงัไมมีปญหาดานการตลาดจึงมีมาก   

  ดานการบริหารจัดการ มีปญหาเกี่ยวกับการจัดสถานที่ ยงัขาดความปลอดภัย
สําหรับผูใชบริการ และยงัฝาฝนระเบียบของทางหลวงดวย สาเหตุสมาชิกยังขาดการพัฒนาและ
ขาดคณะกรรมการ ดานการบริหารจัดการเรื่องสถานทีจ่ัดวางขายสนิคาในชุมชน 

 

 ผลของขอมลูที่ไดจากการพัฒนา 
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 ผลการประเมนิ โดยกลุมกลุมอาชีพผลิตภณัฑน้าํตาลโตนดตําบลเกยไชย ไดทาํการ
ประเมินพฤตกิรรมของตนเองจากการใชรูปแบบการสรางชุมชนเขมแข็งดานการตลาด โดยการ    
จัดเวทีชาวบานในการแกปญหา  มีผลดังนี้คือ 
 พฤติกรรมในภาพรวม 
 การจัดเวทีชาวบานของกลุมอาชีพผลิตภณัฑน้าํตาลโตนด  ดานการเขาประชุมการ
จัดเวทีชาวบาน (เวทีธุรกิจชมุชน )มีคาเฉลี่ย 3.93 มีพฤติกรรมการเขาประชุมการจัดเวทชีาวบาน 
อยูในระดับดีมาก  ดานระเบียบวาระการประชุมมีคาเฉลี่ย 3.70 มีพฤติกรรมระเบียบวาระ        
การประชุม อยูในระดับดีมาก ดานการดําเนินการจัดเวทชีาวบานคาเฉลี่ย 3.10 มีพฤติกรรม     
การดําเนินการจัดเวทีชาวบาน อยูในระดบัดี ดานความสามัคคี การจดัเวทีชาวบานคาเฉลี่ย 3.78 
มีพฤติกรรม ดานความสามคัคีในการจัดเวทีชาวบาน อยูในระดับดีมาก  ในดานการมีสวนรวม 
การแสดงความคดิเห็นคาเฉลี่ย 3.15 มีพฤติกรรม ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็   
อยูในระดับดี  ดานการเสนอประเด็นในการแสดงความคดิเห็นคาเฉลี่ย 3.82 มีพฤติกรรม ดานการ
เสนอประเด็นการแสดงความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก ดานความเปนประชาธิปไตยคาเฉลี่ย 3.97 
มีพฤติกรรมดานความเปนประชาธิปไตย อยูในระดับดีมาก ดานรูปแบบของเวทีชาวบานที่ดี       
คาเฉลี่ย 3.66 มีพฤติกรรม ดานการใชรูปแบบที่ดีของเวทชีาวบาน  อยูในระดับดีมาก  ดานเวลาที่
สมาชิกใชเขารวมประชุมคาเฉลี่ย 3.66 มีพฤติกรรม ดานเวลาที่สมาชกิใชเขารวมประชุม อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานสถานที่ในการจัดเวทีชาวบานคาเฉลี่ย 4.00  มพีฤติกรรมในดานการใช 
สถานที่ในการจัดเวทีชาวบาน อยูในระดับดีมาก ดังนัน้กลุมอาชีพผลิตภัณฑน้ําตาลโตนดตําบล
เกยไชย ตองมพีฤติกรรมที่สามารถสรางความเขมแข็ง  สรุปไดดังนี้ 
   ดานการเขาประชมุการจัดเวทีชาวบาน มทีั้งผูนําและชาวบานรวมทั้งหนวยงาน
ราชการ ภาครัฐและเอกชนเขารวมประชุมคิดเปนรอยละ 92.54 แสดงวาพฤติกรรมในการเขา
ประชุมนัน้ ตองมีลักษณะทีม่ีทั้งผูนาํและชาวบานรวมทัง้หนวยงานราชการ ภาครัฐและเอกชนเขา
รวมประชุม  

  ดานการจัดระเบียบวาระการประชุมการจดัเวทีชาวบาน มีการแจงใหทราบลวงหนา
และปฏิบัติตามได คิดเปนรอยละ 70.15 แสดงวาพฤตกิรรมดานระเบียบวาระการประชุมนัน้ตองมี
ลักษณะทีม่ีการจัดระเบียบวาระ การประชุมมีการแจงใหทราบลวงหนาและปฏิบัติตามได   
   ดานการดําเนนิการจัดเวทีชาวบาน ชาวบานดําเนนิการจัดเวทีข้ึนเองคิดเปนรอยละ 
47.76 แสดงวาพฤติกรรม ในการดําเนนิการจัดเวทชีาวบาน ชาวบาดาํเนนิการจัดเวทีข้ึนเองสวน
หนึง่และบางครั้งผูนําทองถิ่นเปนผูจัดขึ้นรวมดวย  
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 ดานความสามัคคีการจัดเวทีชาว ตระหนกัถึงความรวมมือเปนสิง่จําเปนในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนคิดเปนรอยละ 77.62 แสดงวาพฤตกิรรมความสามัคคีในการจัด
เวทีชาว  ตระหนกัถึงความรวมมือเปนสิ่งจาํเปนในการเสริมสรางความเขมแข็งของชมุชนเปน
สวนมาก 

 ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการจัดเวทชีาวบาน ทกุคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นคิดเปนรอยละ 47.76 แสดงวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิด ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเปนสวนใหญ และบางสวนตองมีการชีน้ําจงึ
สามารถแสดงความคิดเหน็ได 

 ดานการเสนอประเด็นในการแสดงความคดิเห็นการจัดเวทีชาวบาน สามารถพูดได
ตรงประเด็นและสรุปไดเปนประโยชนตอสวนรวมคิดเปนรอยละ 82.09 แสดงวาพฤตกิรรมในการ
เสนอประเด็นในการแสดงความคิดเห็น สามารถพูดไดตรงประเด็นและสรุปไดเปนประโยชนตอ
สวนรวมเปนสวนมาก 
  ดานความเปนประชาธิปไตยการจัดเวทีชาวบาน มีการแสดงเคารพในความคิดเหน็
ของผูอ่ืนอยางมีเหตุผลคิดเปนรอยละ 97.01แสดงวาพฤติกรรมความเปนประชาธิปไตย มีการ
แสดงเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืนอยางมีเหตุผลเปนสวนมาก 
   ดานรูปแบบทีดี่การจัดเวทีชาวบาน มีการแกปญหาและเกิดประโยชนตอสวนรวมคดิ
เปนรอยละ 67.17 แสดงวาพฤติกรรมการใชรูปแบบที่ดีในการจัดเวทีชาวบาน มีการแกปญหาและ  
เกิดประโยชนตอสวนรวม และบางครั้งการแกปญหาอาจจะแกไดไมหมดทุกปญหาแตเกิด
ประโยชนตอสวนรวม 

 ดานการใชเวลาที่สมาชิกเขารวมประชุมในการจัดเวทีชาวบาน มารวมดําเนนิการ
กอนเวลาและกลับหลงัเวลาดําเนนิการคิดเปนรอย 79.11 แสดงวาพฤติกรรมในการใชเวลาที่
สมาชิกเขารวมประชุม มารวมดําเนินการกอนเวลาและกลับหลงัเวลาดําเนนิการเปนสวนมาก 

 ดานการใชสถานที่ในการจัดเวทีชาวบาน ประชุมในแหลงของชุมชนที่ตรงกับสภาพ
ของปญหาที่ทาํการศึกษาคดิเปนรอยละ 100.00 แสดงวาพฤติกรรมในการใชสถานที่ในการจัดเวที
ชาวบาน ตองมีการจดัประชมุในแหลงของชุมชนที่ตรงกบัสภาพของปญหาที่จะทําใหสมาชิก
สามารถมองเห็นปญหาที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
  

 ผลจากการใชรูปแบบในการพัฒนามผีลตอการแกปญหาดานการตลาด ดังนี้  
     ดานการลงทุน มีงบประมาณในการหมุนเวียนในกลุมสมาชิกมีความคลองตัวเพิม่

มากขึ้น มีระบบการทาํบัญชอียางเปนระบบ มีเงนิปนผลใหกับกลุมสมาชิกไดทัว่ถึงกนัอยางเปน
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ธรรมและยังมจีัดเวทีชาวบานเพื่อสรางกระบวนการเรียนรูใรเร่ืองของงบประมาณกองทนุหมูบาน
ละ 1 ลานบาท 
    ดานการผลติ มีการพฒันารสชาติของน้าํตาลสดโดยผานการพลาสเจอรไลทและ
เสตอรีไลทเพือ่ใหมีรสชาติทีเ่ปนมาตรฐานเดียวกนัและมกีารพัฒนารูปแบบการผลิตสินคาจาก 
ตาลโตนด  โดยจากเดมิบรรจุผลิตภัณฑใสในถุงพลาสติกไดมีการพฒันาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมา
เปนใสขวดพลาสติกและไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพิม่เติม จากการรวมคดิ รวมทาํ 
รวมกันแกปญหาจนกระทั่งพัฒนามาเปนบรรจุในขวดแกว พรอมบรรจุกลองสําเร็จรูปเปนของฝาก
จากกลุมอาชพีผลิตภัณฑน้าํตาลโตนด  

  ดานการ ซึง่จากแตเดิมผลิตขายเฉพาะในชุมชนตําบลเกยไชย ยังไมเปนที่รูจกัของ
คนทั่วไป จากการที่กลุมอาชีพผลิตภัณฑน้ําตาลโตนดไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการที่เรียกวา
เอ-ไอ-ซี (AIC.) Appreciation Influence Control  ที่สถาบันราชภัฏจัดขึ้นซึ่งไดมีนกัวิจัยของ
สถาบันราชภฏั เขาไปมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนนุ เปนผูประสาน ใหเขารวมศึกษาดูงานจาก
ตางจงัหวัด  ไดรูจักกลุมอาชีพอื่นๆอีกมากมายและไดมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณกับกลุมอาชพี
อ่ืนๆ จึงเกิด ประกลายความคิดในการพัฒนาโดยมีการสรางเครือขายเพื่อเปนการขยายตลาด
สินคา มีการประชาสัมพนัธจนเปนที่รูจักของคนตางจังหวัดมากขึน้  
   ดานการบริหารจัดการ ไดมีการตกลงกันจากการจัดเวทใีนการรวมคิด รวมทํา 
รวมกันแกปญหาใหพัฒนาดานสถานที่ใหสะอาดและมกีารประกวดความสะอาดแตละรานโดย      
องคการบริหารสวนตําบลจะเปนผูมอบธงรางวัลไปติดให ในกรณทีี่รานใดมีการพัฒนาไดสะอาด
และจัดรานไดสวยงามและมโีครงการทีจ่ะสรางรานคาทีส่ะดวก สะอาด  และปลอดภัยเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวพรอมทั้ง ผูมาใชบริการสินคาจากตาลโตนดและสินคาอื่นๆในตําบลเกยไชย 

จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา    
การพัฒนารูปแบบการสรางชุมชนเขมแข็งดานการตลาดนั้น จะตองศกึษาสภาพปญหาของทองถิ่น 
แลวนําปญหาของ  ทองถิ่นรวมกนัวิเคราะห โดยใชกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม ดวย
เทคนิค เอ-ไอ-ซี (AIC.) และในการวิเคราะหปญหารวมกบัชุมชนนั้นควรใหโอกาสชมุชนเปน    
ศูนยกลางในการแกปญหา หาวิธีการแกปญหา เชนปญหาดานการตลาด จะประสบผลสําเร็จได
นั้นตองมีกลยทุธ ทั้งดานการลงทุน ดานการผลิต ดานการขาย  และดานการบริหารจัดการโดย  
ทุกคนตองมีสวนรวมในการแกปญหา จะสอดคลองกับงานวิจยัในประเทศของ วิบูลย  ตรีถนั   
วิจัยเรื่อง การวางแผนแบบมีสวนรวมของประชาชนเพื่อพัฒนาทองถิน่ และอรนุช   หรัิญคุปต   
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วิจัยเรื่อง รูปแบบการฝกอบรมแบบมีสวนรวมกับประชาชน จะสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศ
ของ  Tandon,  วิจัยเรื่อง การมีสวนรวมตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
 
 
อภิปรายผล  

 

  ผลการวิจยัมีประเด็นทีส่มควรนํามาพจิารณาอภิปรายผล มีดังนี้  
 ปญหาดานการตลาดทั้ง 4 ดานคือดานการลงทนุ ดานการผลิต ดานการขาย     
ดานการบริหารจัดการ จากผลการวิจยัพบวามีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  การลงทนุมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ดานการผลิตมีปญหาอยูในระดับมาก    
ดานการขาย มีปญหาอยูในระดับมาก  ดานการบรหิารจดัการมีปญหาอยูในระดบัมาก   สาเหตุ 
เนื่องมาจากการบริหารจัดการดานการตลาดของกลุมอาชีพผลิตภัณฑจากตาลโตนด   ยังขาด
กระบวนการในการจัดการทีเ่ปนระบบและไมมีการสรางกระบวนการเรยีนรูการวางแผน  การจัดตั้ง
กลุมเพื่อใหเกดิความยัง่ยนื ดานการตลาด อีกทัง้หนวยงานของภาครัฐ ที่เขาไปสนับสนุนไดแต
จัดสรรงบประมาณและอุปกรณเครื่องมือทางเทคโนโลยีไปใหเพยีงอยางเดียวจงึทําใหปญหา        
การลงทุนอยูในระดับปานกลางไมมากเหมือนปญหาดานอืน่ๆ แตดานการผลิต ดานการขาย   
ดานการบริหารจัดการมีปญหาอยูในระดับมาก เพราะวายังขาดกระบวนการวางแผนแบบ           
มีสวนรวม  เชน กระบวนการ รวมคิด รวมทํา รวมกนัแกปญหา  ที่จะชวยสงเสรมิใหเกิดความ   
เขมแข็งใหเกิดขึ้นในชุมชน 
 ผลการพัฒนามีประเด็นทีส่มควรนาํมาพิจารณาอภปิรายผล มีดังนี ้
  ผลของกระบวนการในการแกปญหาโดยการจัดเวทีชาวบาน สถาบนัราชภัฏ
นครสวรรคไดนําบทบาทของสถาบนัมาใชในการสรางชมุชนเขมแข็ง โดยมีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการเรยีนรูในชมุชนสนับสนนุ ประสาน บริการดานวิชาการใหกับชุมชนสรางหลักสูตรใน
ชุมชนดวยการจัดฝกอบรม การจัดทาํแผน / โครงการ / กิจกรรมรวมกับชุมชน บทบาทของสถาบัน
ราชภัฏนครสวรรคที่ใชในการสรางชุมชนเขมแข็งดานการตลาด โดยกระบวนการวางแผนแบบมี
สวนรวม ที่เรียกวา เอ-ไอ-ซี (AIC.) Appreciation  Influence  Control   
  ผลจากการใชรูปแบบการพฒันาของสถาบันราชภัฏนครสวรรคที่ใชในการสราง    
ชุมชนเขมแข็ง ดานการตลาดสิ่งที่ชุมชนไดรับคือ 
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 1. กลุมอาชีพผลิตภัณฑจากตาลโตนด  ไดทราบปญหาและนําปญหาที่ไดจาก
การวิเคราะห รวมกันพัฒนาความชัดเจนของปญหา 

 2. ไดรวมกันคิด รวมกนัทาํ รวมกนัแกปญหา ที่ไดจากกระบวนการวางแผนแบบ
มีสวนรวมทีเ่รียกวาเอ-ไอ-ซี (AIC.) Appreciation  Influence  Control.   

     3. มีการแกปญหาและแสดงความคิดเหน็รวมกัน โดยการจัดเวทชีาวบานหรือ    
ที่เรียกวาเวทธีรุกิจชุมชน ในการแกปญหา 

     4. มีโครงการรานคาในชุมชนเกิดขึ้นในตําบลเกยไชย  
            5. สินคาในตําบลเกยไชยมีคุณภาพมาตรฐานและมกีารสรางเครือขายมากขึ้น 
            6. กลุมอาชีพผลิตภัณฑน้ําตาลโตนดตําบลเกยไชย สามารถสรางความ  
เขมแข็งดวยตนเองและอยูไดอยางยัง่ยนื 
 
ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะตอสถาบัน 
      1. ใหสถาบนัราชภัฏนําบทบาทของสถาบนัมาใชในการวิจัยและพัฒนา 

             2. ในสถาบนัการศึกษาควรจัดเวทีในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นในชุมชน 
             3. สถาบันราชภัฏมีพันธกจิในดานการบริการชุมชน ควรเพิ่มประสทิธิภาพในการ 
 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเปนรูปธรรมอยางชดัเจน 
              4. ควรทําการวิจัยในลกัษณะเดียวกนันี้ในพื้นที่ใกลเคียงและพื้นที่อ่ืนๆ อีกตอไป   
 

 ขอเสนอแนะตอบุคคล 
 1. บุคคลควรมีอุดมการณในการพัฒนาทองถิ่นโดยคํานงึถึงผลประโยชนสวนรวม
และมีความเสยีสละ 
 2. ในการวิจยัและพัฒนาที่รับประโยชนสูงสุดทั้งผูวจิัยและผูถูกวจิัยนัน้ตองเขาไปมี
สวนรวมในกจิกรรมของทองถิ่น  
 3. ผูบริหารการศึกษามีความจําเปนตองใชวิจัยพัฒนาและตองวิจยัทองถิ่นจึงถือวา
เปนผูบริหารอยางแทจริง 
 

 
 
 




