
 

          

 
บทที่ 2 

 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของโดยจะนาํเสนอตาม
หัวขอตอไปนี้    

1. สภาพทั่วไปของตําบลเกยไชย  อําเภอชุมแสง  จังหวดันครสวรรค 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาสงัคมที่ยัง่ยนื 
3. ข้ันตอนการพัฒนาทองถิน่ 
4. ความหมายการวจิัยและพัฒนา 
5. ความหมายและลักษณะการมีสวนรวม 
6. การสรางกระบวนการเรียนรูในชุมชน 
7. ตลาดชุมชน 
8. บทบาทของสถาบนัราชภฏักับการพัฒนาทองถิ่น 

 9. งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 10. กรอบความคิดการวิจัยและพัฒนา 
 
สภาพทั่วไปของตําบลเกยไชย  อําเภอชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค 
 

 สภาพทางภมูิศาสตร 
 ตําบลเกยไชยตั้งอยูหางจากจังหวัดนครสวรรค 39 กิโลเมตรมีพื้นที่ 49,466 ตาราง 

กิโลเมตร หรือ 30,916.25 ไร  มีอาณาเขตติดตอดังนี้คือ 
   ทิศเหนือ   ติดตอกับตําบลทาไม  ตําบลพกิุล  อําเภอชุมแสง 
  ทิศใต      ติดตอกับตําบลพนัลาน  อําเภอชุมแสง 
  ทิศตะวนัออก  ติดตอกับตําบลพิกุล  ตําบลไผสิงห  อําเภอชุมแสง 
  ทิศตะวนัตก    ติดตอกับตําบลโคกหมอ  อําเภอชุมแสง 
พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมตํ่า โดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นทีท่างฝงตะวันออกจะเปนที่ราบทุงกวางม ี
แมน้ํานานไหลผาน  ทางทศิตะวันตกมีแมน้ํายมไหลผานทําใหแบงพื้นที่ออกเปน  2 ฝง ฝง
ตะวันออกของแมน้ํานานมีความสงูบริเวณชายฝงและบริเวณถัดเขามาประมาณ  27 เมตร จาก
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ระดับ น้ําทะเล  สวนทางฝงตะวันตกของแมน้ํานานพื้นทีข่องตําบลมีความสงู  27 เมตร และ 25 
เมตร จากระดบัน้ําทะเลสงผลใหริมฝงแมน้าํทัง้สองสายเหมาะกับการกสิกรรมตาง ๆ เนื่องจากเปน
ที่ดอนน้ําทวมจึงอุดมไปดวยอินทรียวัตถุและปุยธรรมชาต ิ

 

เขตการปกครอง 

 

 จํานวนหมูบานมี  17  หมูบาน  ไดแก 
 หมูที ่1  บานลาดปรัง  หมูที ่2  บานลาดปรัง 
 หมูที ่3  บานเกยไชยเหนือ หมูที ่4  บานเกยไชยเหนือ 
 หมูที ่5  บานปากคลองเกยไชย หมูที ่6  บานเกยไชยใต 
 หมูที ่7  บานเกยไชยใต หมูที ่8  บานเกยไชยใต 
 หมูที ่9  บานวงัตะกอน หมูที ่10  บานไผลอม 
 หมูที ่11  บานหนองคาง หมูที ่12  บานทานา 
 หมูที ่13  บานลาดปรัง หมูที ่14  บานเกยไชย 
 หมูที ่15  บานลาดปรัง หมูที ่16  บานโพธิห์นองยาว 
 หมูที ่17  บานใหมพฒันา 

  

 ประชากร  
 ประชากรทัง้สิน้ 8161 คน  แยกเปนชาย 3,699 คน  หญิง 4,462 คน  มีความ
หนาแนน เฉลีย่ 150 คน/ตารางกิโลเมตร (ในป พ.ศ. 2544) 

 

 สภาพทางเศรษฐกจิ 
   1. อาชีพ ทําการเกษตร เชน ทํานา ทาํไร เลี้ยงสัตว ทําตาล 
อาชีพรอง รับจาง คาขาย 
   2. หนวยธุรกจิ 
       ปมน้ํามัน                    2     แหง 
       โรงงานอตุสาหกรรม     1     แหง 
       โรงสี                           3     แหงสภาพทางสังคม 

 สถาบันการศกึษา 
 โรงเรียนประถมศึกษา     3     แหง 
 สถานศกึษาระดับอุดมศึกษา  คือ ศูนยสงเสริมอุดมศึกษาเพื่อชุมชน  1 แหง 
 หองสมุดประชาชน       17     แหง สถาบันทางศาสนา 
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 วัด/สํานักสงฆ     4     แหง 
 ศาลเจา              1     แหง 

 สาธารณสุข 
 สถานพยาบาลของรัฐ ขนาด 30 เตียง     1     แหง 
 สถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน     1     แหง 

 ความปลอดภยั สถานีตํารวจ     1     แหง 

 

 การคมนาคม 

 

 ทางบก 
 โดยรถยนต  มทีางหลวงจงัหวัดหมายเลข 115  ผานตําบลเปนถนนสายหลกัของ

ตําบลติดตอกับจังหวัดนครสวรรคและติดตอกับอําเภอ  เขตเทศบาลไดโดยสะดวกมีรถโดยสารวิง่
ตลอดวัน  สภาพถนนเปนถนนราดยาง  มีทางรถไฟสายเหนือผานพืน้ที่ตําบล  แตไมมีสถานีรถไฟ
ในเขตตําบล 

 

 ทางน้ํา  
 มีแมน้ํานานและแมน้ํายมไหลผานโดยแมน้ํานานจะไหลผานจากตําบลฆะมงั  
ตําบลพิกุล ผานตําบลเกยไชย ไปตําบลพนัลาน และตําบลทับกฤช  สวนแมน้าํยมจะไหลผานจาก
ตําบลทาไมมาบรรจบกับแมน้ํานานที่  หมูที่ 4  ตําบลเกยไชย  ไหลเปนธรรมชาติอันงดงามที่มนษุย
ไมสามารถที่จะสรางขึ้นมาไดคือสีของแมน้ําที่มาบรรจบกันนั้นจะแยกสีตางกันเห็นไดชัดเจนมาก 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม 
 สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ (มปป :104-105) ไดกลาวเกีย่วกับการพัฒนาสังคมที่
ยั่งยนืไวเปนขอๆ ดังนี้คือ 
 1. สรางคุณคาและจิตสํานกึใหมในการอยูรวมกนัในสงัคมใหญที่เชื่อมโยงสลับซับซอน
และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยโยงจุดแข็งในวิธีคิดและคุณคาวิถีชวีิตแบบไทยเขากับความ 
เปนสากลใหเกิดสมดุลในสังคมและคุณภาพทุกมิติของการพัฒนาประเทศดีข้ึน 
 2. ปฏิรูปภาครัฐใหเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุมส่ังการและดําเนนิการเองไปสูบทบาท
การใหอํานาจ อํานวยความสะดวก และจดับริการสนับสนุน 
 3. ปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของคนใหเต็มศักยภาพสงเสริมทศันคติใหมๆ   
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คานิยม  และพฤติกรรมทีเ่สริมสรางความสามารถในการเรียนรู การปรับตัว การยืดหยุน และการ
ฟนตัวอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นตลอดเวลา 
 4. ปฏิรูปประชารัฐใหบรรลกุารปกครองทีเ่นนคนเปนศูนยกลางและชุมชนมีบทบาทใน
การพัฒนารวมทั้งสรางสายใยเครือขายภาคีตาง ๆ ทีเ่ชือ่มโยงคนไทยทุกคนเขากับกระบวนการ 
ตัดสินใจทุกเรือ่งที่ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต ความอยูดีมีสุขและความมัน่คงของคนทุกคนรวมทั้ง
คนรุนตอไป 
 5. ปฏิรูประบบเศรษฐกิจ  การเงิน  การคลงั  ที่เสริมสรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอ 
ผูเกี่ยวของในทุกภาคสวนของสังคมและสงผลตอการใชทรัพยากรทีย่ั่งยืน การกระจายรายไดและ 
รายจายที่เทาเทียมกันทั่วประเทศในระยะยาว 
 6. ปฏิรูปกฎหมายเพื่อดําเนนิการตามรัฐธรรมนูญใหมใหเปนพืน้ฐานของการพฒันา 
ประชาธิปไตย สําหรับมนษุยชนและประชารัฐที่เนนคนเปนศูนยกลาง 
 7. ปฏิรูปประชาคม เพื่อเพิม่ศักยภาพของประชาชนใหมากขึ้นและลดการควบคุมให 
นอยลง สนับสนุนแผนของประชาชนและชมุชนมากกวาวางแผนและดาํเนนิการใหชมุชน 
 8. ปฏิรูปการศึกษาใหเปนองคกรที่มุงใหคนเปนศนูยกลางและเนนชุมชนเปนหลกั 
เสริมสรางศักยภาพประชาชนและชุมชนดวยการคนควาหาความรูและทักษะทีจ่ําเปนตอการปรับ
คุณภาพชีวิตและการอยูดีมสุีข 
 9. ปฏิรูปส่ือใหมีความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน  จัดใหมกีารประชาพิจารณใน
ประเด็นการพฒันาตางๆ เสริมสรางโอกาสการเรียนรูกระแสพัฒนาหลกัของโลกและผลที่เกิด
ข้ึนกับประเทศไทยและคนไทย  รวมทัง้จัดใหประชาชนเขาถึงสื่อเพื่อสงเสริมวิสัยทัศนการพัฒนา
ของชุมชนและสังคมของคนไทย 
 10. ปฏิรูปใหภาคเอกชนใหมีความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมและระบบนิเวศวทิยา   ใหมี
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมรวมทั้งสนับสนุนแผนการ
ดําเนนิงานของชุมชนเพื่ออนรัุกษสงเสริมส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
 11. องคกรระหวางประเทศใหความรวมมอืสนับสนนุภาคีการพัฒนาทกุฝายเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศนการพัฒนาสังคมไทย รับผิดชอบตอความอยูดีมีสุขของคนไทยพรอมทัง้สนบัสนุนแผน
และวิสัยทัศนของชุมชน 
 12. สงเสริมพฒันาองคกรรวมบนพืน้ฐานสายใยแหงชวีติและใชเปนแนวทางในการ 
พัฒนาสังคมไทยทั้งแบบแทนการเนนเฉพาะการเติบโตทางเศรษฐกิจแยกออกจากองคประกอบ 
อื่น ๆ  ของสังคมซึ่งตองพึ่งพากันและกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
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ขั้นตอนการพัฒนาทองถิน่ 
 เฉลียว บุรีภักดี (2541:11) ไดกลาวไววา ข้ันตอนการพฒันาทองถิ่นซึง่รวมถงึการ
วางแผนโครงการและการดาํเนนิโครงการจนบรรลุผลเมือ่คํานึงถึงโครงสรางทางความคิดแลวนาจะ
กําหนดเปนขั้นตอนไดดังตอไปนี้ 
 ข้ันที่ 1 การสํารวจเบื้องตนเรื่องการดําเนนิชีวิตของทองถิน่ 
 1.1 การสํารวจการดําเนินชวีิตโดยรวมทุกดาน 
 1.2  การสํารวจการดําเนินชวีิตแตละดาน 
 ข้ันที่ 2 การระบุลักษณะเชงิระบบของหนวยทองถิน่ 
 2.1 ลักษณะเชิงระบบโดยรวม 
 2.1.1  ขอบเขตของหนวยทองถิ่น 
 2.1.2  ผลผลิตของหนวยทองถิ่น 
 2.1.3  ปจจัยนําเขาและกระบวนการของหนวยทองถิน่ 
 2.2 ลักษณะเชิงระบบเฉพาะดานที่สนใจจะพัฒนา 
 2.2.1  วิธีจําแนกเปนดานตาง ๆ 
 2.2.2  ขอบเขตเฉพาะดานทีส่นใจจะพัฒนา 
 2.2.3  ผลผลิตเฉพาะดานทีจ่ะพัฒนา 
 2.2.4  ปจจัยนําเขาและกระบวนการเฉพาะดานที่สนใจจะพัฒนา 
 ข้ันที่ 3 การระบุทศิทางและเปาหมายที่จะพัฒนา (เฉพาะดานที่สนใจจะพัฒนา) 
 3.1 ทิศทางการพัฒนา 
 3.2 เปาหมายสําหรับแตละทิศทาง 
 ข้ันที่ 4  การกาํหนดหลักการและยุทธศาสตรการพัฒนา 
 4.1 หลักการของการพัฒนา 
 4.2 ยุทธศาสตรของการพฒันา 
 4.2.1 เปาหมายสุดทายและเปาหมายนาํทาง 
 4.2.2 วิธกีารโดยรวมและวิธกีารยอย ๆ  
 4.2.3 ระบบทาํงานทุกขั้นตอน 

ข้ันที่ 5 การตรวจสอบความเปนไปไดของระบบทํางาน (ตรวจสอบโดยกระบวนการวจิัย
แบบหนึง่แบบใดหรือผสมผสานหลายแบบเพื่อยนืยนัระบบทํางานใหไดผล) 
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ข้ันที่ 6 การลงมือดําเนนิการพัฒนา (ดําเนนิงานตามขั้นตอนตางๆ ที่ระบุระบบทาํงาน 
ทุก ๆ  ข้ันตอน) 

ข้ันที่ 7 การสรุปผลและประเมินผลโครงการพัฒนา 
 7.1 ประเมินผลผลิตวาเปนไปตามทิศทางและเปาหมายที่ระบุไว 3.1, 3.2 
 7.2 ประเมินปจจัยนาํเขาและกระบวนการวาเปนไปตามที่ระบุไวในขอ 4.1, 4.2,  
4.2.3  หรือไม 
 
ความหมายการวิจยัและพฒันา 
 เฉลียว  บุรีภักดี (2542:1-2 ) ไดกลาวถึงความหมายการวจิัยและพัฒนาไวดังตอไปนี ้
 การวิจยัและพฒันา (Research and Development) หรือมักเรียกกนัโดยยอวา 
“R&D”นั้นเปนกระบวนการแกปญหาหรือบรรลุเปาหมายการพัฒนาโดยทําการวจิัยและทําการ
พัฒนาควบคูกันไปเปนลําดบัข้ันตอน ของกระบวนการวจิัยและพัฒนา (RA = Research Activity, 
RO = Research Outcome, DA = Development Activity, DO = Development Outcome; 
ตัวเลข = ลําดับที่ ; ลูกศร = นําไปสู)                         
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                 ปญหาหรือความตองการ 
           ที่ตองการมี 

  กิจกรรมวิจัยสํารวจ       ความรูความเขาใจ 
     วิเคราะหสภาพปญหา                         เกี่ยวกับปญหา    ขั้น R1 

  กิจกรรมพัฒนาความชัดเจน      ปญหาที่ชัดเจน 
     ของปญหาเปา              ขั้น D1 

  กิจกรรมวิจัยคนควา และ      ขอความรูวิธีแกปญหาเปา 
     ลองผิดลองถูก          หลากหลายวิธี  ขั้น R2 

  กิจกรรมพัฒนาสังเคราะห      แผนการหรือยุทธศาสตร 
     ขอความรูใหไดยุทธศาสตร         ที่สรางขึ้นเปนสมมุติฐาน ขั้น D2 

  กิจกรรมวิจัยทดลองเพื่อ      ขอสรุปวายุทธศาสตร 
     ตรวจสอบสมมุติฐาน         ใชการไดหรือปรับปรุง ขั้น R3 

  กิจกรรมพัฒนาปรับปรุง      ยุทธศาสตรหรือแผนการ 
     ยุทธศาสตร          แกปญหาที่ใชการไดจริง ขั้น D3 
        ปญหาเปาที่จุดที่สาธิต 

  กิจกรรมพัฒนาคือการ         ไดรับการแกไขหมดไป   
     จัดสาธิตการแกปญหา         ความรูวิธีแกปญหาเปา 
          เผยแพรไปยังผูชมการสาธิต ขั้น D4 
  

ภาพที ่2.1  ลําดับข้ันตอนของกระบวนการวิจัยและพฒันา 

 

ภาพที1่ กระบวนการวิจยัและพัฒนาสาํหรบัเร่ืองหนึ่งเรื่องใดอาจประกอบดวยหลาย
ข้ันตอนคือ 

 R1A = กิจกรรมวิจัยขัน้ที่ 1 เปนการศึกษาเชิงสํารวจวิเคราะห เพื่อทราบขอมูลสภาพ
จริงของปญหาทุกขรอน หรือความตองการพัฒนา ไดผลเปน R1O = ความรูเกี่ยวกับสภาพปญหา
หรือความตองการพัฒนา สําหรับเร่ืองนัน้ 
 D1A = กิจกรรมพัฒนาขัน้ที ่1 เปนการพฒันาประเดน็ความคิดโดยอาศยัขอมูล R1O 
ไดผลเปน D1O = ประเด็นปญหาที่ชัดเจน สําหรับจะหาทางแกไขตอไป  
 R2A = กิจกรรมวิจัยขัน้ที ่2 เปนการศึกษาเชิงสํารวจวิเคราะหในประเดน็ปญหา  
โดยเฉพาะ และศึกษาทฤษฎี แนวคิด และตัวอยางการอืน่ ๆ  อันจะชวยใหไดขอความรูเกี่ยวกับวิธี
แกปญหาเปา  ไดผลเปน R2O = วิธีแกปญหาเปา  ซึ่งยงัเปนขอความรูที่หลากหลาย 

R1 R1

D1 D1

R2 R2

D2 D2

R3 R3

D3 D3

D4 D4

D4
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 D2A = กิจกรรมพัฒนาขัน้ที ่2 เปนการพัฒนาวิธีการแกปญหาเปา โดยสังเคราะห 
มาจาก R2O ข้ันนีย้อมตองมกีารเลือกวธิีทีคิ่ดวาดีที่สุดเทาที่สภาพการณจะอํานวย  ไดผลเปน D2O  
วิธีการอันชาญฉลาด  สําหรับใชแกปญหาเปา หรือที่เรียกวา “ยุทธศาสตรการพัฒนา”  โดยที่เปน
ข้ันที่ยงัเปนสมมุติฐานอยู 
 R3A = กิจกรรมวิจัยขัน้ที ่3 เปนการวิจัยแบบทดลอง  เพื่อตรวจสอบวา D2O  ใช
แกปญหาไดจริง  ไดผลเปน R3O  ขอความรูเกี่ยวกับการนํา D2O มาใช  วาใชไดจริงหรือไม  
บกพรองจุดใด  ถาพบขอบกพรองมากหรือใชการไมได  ตองวนกลับไปทํา R2A และ D2A อีกครั้ง  
เพื่อใหได D2O อันใหม 
 D3A = กิจกรรมพัฒนาขัน้ที ่3 เปนใชขอความรู R3O เพื่อสรุปใหไดวิธีการหรือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ผานการทดลองแลว  ผลเปน D3O  วิธีการพัฒนาหรือยุทธศาสตรการ
พัฒนาที่ผานการทดลองแลว  ซึ่งอาจจะเหมือนกับ D2O หรืออาจจะปรับปรุงขึ้นเลก็นอย  
 D4A = กิจกรรมพัฒนาขัน้ที ่4 เปนการจัดวธิีใช D3O ในการแกปญหาเปา  ไดผลเปน  
D4O1, D4O2 คือตัวปญหา  ณ จุดสาธิตไดถูกแกไข  และผูมาชมการสาธิตไดรับความรูเพื่อนําไป 
แกปญหาของตนตอไป  
 
ความหมายและลกัษณะการมีสวนรวม 
 บัญญัติ  คํานญูวัฒน (อางถึงในคณะกรรมการการประเมินผลการเพิ่มการใชจาย    
ภาครัฐ 2532 : 8) กลาวถึงการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาท
รวมคิด รวมตดัสินใจ รวมแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจจะ
เกี่ยวของในลกัษณะของการทํางานรวมกนั การดําเนินงานรวมกนัในเรื่องหนึง่หรือหลายเรื่อง 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 

  ไพรัตน  เตชะรินทร  (อางถึงในคณะกรรมการการประเมินผลการเพิ่มการใชจาย    
ภาครัฐ 2527: 6-7) กลาวถึงการมีสวนรวมวาหมายถงึกระบวนการที่รัฐบาลสงเสริม ชกัชวน
สนับสนนุ และสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนธิิ 
และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ  ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือ
หลายเรื่องรวมกัน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนากําหนดไวโดยมีสวนรวมใน
ลักษณะตอไปนี ้
 1. รวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจน
ความตองการของชุมชน   
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 2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชนหรือ 
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกปญหาและ
สนองความตองการของชมุชน 
 4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจาํกัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล 
 6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชมุชนตามขีดความสามารถของตนเองและ
หนวยงาน 
 7. รวมปฏิบัตินโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
 8. รวมควบคุม ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทาํไว
ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

  ยุวัฒน  วุฒิเมธี (อางถงึในคณะกรรมการการประเมินผลการเพิม่การใชจายภาครัฐ  
2526 : 20) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวน
รวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาตัดสินใจการรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมี
ผลกระทบถงึตัวประชาชนเอง การที่สามารถทาํใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชนบทเพื่อ
แกปญหาและนํามาซึง่สภาพความเปนอยูของประชาชนที่ดีข้ึนไดนัน้ผูทําการเปลี่ยนแปลงตอง
ยอมรับปรัชญาการพัฒนาชนบทที่วามนุษยทุกคนตางมคีวามปรารถนาที่จะอทุิศตนเพื่อกิจกรรม
ของชุมชน ขณะเดียวกนัตองยอมรับความบริสุทธิ์ในวามนุษยนัน้สามารถพัฒนาไดถามีโอกาสและ
ไดรับการชี้แนะอยางถูกตอง 
  เจมิศักดิ์  ปนทอง (อางถึงในคณะกรรมการการประเมนิผลการเพิ่มการใชจายภาครัฐ  
2526 :10) ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาชนบท  4  ข้ันตอนดังนี ้
   1. มีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
   2. มีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิการกิจกรรม 
   3. มีสวนรวมในการลงทนุและปฏิบัติงาน 
   4. มีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

พัฒน  บุณยรัตพันธ (อางถึงในคณะกรรมการการประเมนิผลการเพิ่มการใชจายภาครัฐ  
2517 : 129-132) กลาววาการมีสวนรวมของชุมชนจะตองมีข้ึนโดยตลอดตั้งแตข้ันการรวมวางแผน
โครงการ  การเสียสละวัสดุ กําลังเงนิ หรือทรัพยากรใดทีม่ีอยูในชุมชนนั้น ๆ 
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  นิรันดร   จงวฒุิเวทย (อางถึงในคณะกรรมการการประเมินผลการเพิ่มการใชจาย   
ภาครัฐ  2527 : 188)  กลาววารูปแบบของการมีสวนรวมนั้นอาจกาํหนดออกได 3 ประการตา
ลักษณะของการมีสวนรวมดงันี ้
 1. การที่ประชาชนมสีวนรวมโดยตรง (Direct Participation) โดยผานองคกรจัดตั้ง
ของประชาชน (Industrial Organization)  เชนกลุมเยาวชนตาง ๆ 
 2 การที่ประชาชนมสีวนรวมทางออม (Indirect Participation) โดยผานองคกร       
ผูแทนของประชาชน (Representative Organization)  เชนกรรมการของกลุมหรือชมุชน กรรมการ 
หมูบาน 
 3. การที่ประชาชนมสีวนรวมโดยเปดโอกาสให (Open Participation) โดยผาน  
องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (Non-Representative Organization)  เชน สถาบันหรือ
หนวยงานที่เชญิชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนใดก็ไดทุกเวลา 
 ประธาน  สุวรรณมงคล (อางถึงในคณะกรรมการการประเมินผลการเพิ่มการใชจาย 
ภาครัฐ  2527 : 83)  กลาววาชุมชนควรมีรูปแบบการมีสวนรวม  4  ลักษณะดังนี้คือ 
  1. การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 
  2. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนนิงาน 
  3. การมีสวนรวมของชุมชนในผลประโยชน 
  4. การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมนิผล 

อคิน  รพีพัฒน (อางถงึในคณะกรรมการการประเมนิผลการเพิม่การใชจายภาครัฐ   
2527 : 78-79)  แบงแบบการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 
 1.ประชาชนมสีวนรวมในการคนหาปญหาและความตองการของชุมชนตลอกจน
เรียงลําดับความสําคัญของปญหารวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม   
 2. ประชาชนมสีวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุแหงปญหาและแนวทางตางๆ ที่อาจ
นํามาใชในการแกปญหา 
 3. ประชาชนมสีวนรวมในการพิจารณาแนวทางวิธีการทีจ่ะใชในการแกปญหาและ 
วางแผนเพื่อแกปญหารวมกนักับผูปฏิบัติงานในสนาม 
 4. ประชาชนมสีวนรวมในการดําเนินงานตามแบบเพื่อแกไข 
 5. ประชาชนมสีวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม 
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พันธุทพิย  รามสูต (มปป.1-3)  ไดกลาววา การวจิัยอยางมีสวนรวมเปนกลวิธทีี ่
สนับสนนุความพยายามของบุคคลและกลุมบุคคลและขบวนการเคลื่อนไหวทีท่าทายตอตานความ
ไมเสมอภาคในสังคมและเปนความพยายามที่ขจัดการเอารัดเอาเปรียบโดยการวจิัยอยางม ี
สวนรวมจะแสดงบทบาทของผูปลดปลอยในกระบวนการเรียนรูดวยการสงเสริมและพัฒนาใหเกดิ
ความเขาใจในปญหาสงัคมอยางจรงิจัง  และเอาชนะปญหาเทานั้น 

กระบวนการวจิัยอยางมีสวนรวมคือ การทํางาน (วิจัย) รวมกันระหวางนักวิจัยภายนอก
กับกลุมเปาหมายซึง่เปนนกัวิจัยภายใน  ประกอบดวย  3  กระบวนการที่สัมพนัธกัน  คือ 
 1. การคนหาปญหาและประเด็นปญหารวมกนัโดยการรวมมือของกลุมที่เกีย่วของตลอด
กระบวนการ 
 2. การวิเคราะหขอมูลและสถานการณรวมกัน  ระหวางผูเกี่ยวของในกระบวนการวจิัย
และพัฒนาความเขาใจปญหาและปจจยัที่เปนสาเหตุเกี่ยวของทัง้ในแงสังคมวฒันธรรมรวกัน 
 3. การปฏิบัติการรวมกนั  ระหวางผูเกี่ยวของในกระบวนการวิจัยมุงทีก่ารแกปญหาทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
 ในทางปฏิบัติทั้งสามกระบวนการไมสามารถแยกจากกันหากแตบูรณาการนีท้ําใหการ
วิจัยอยางมีสวนรวมมพีลังและอํานาจสามารถแยกวิเคราะหกระบวนการคนควา  และปฏิบัติการ
ไดในทุกกิจกรรมของการวิจยัอยางมีสวนรวม     
  ดังนัน้การวิจัยอยางมีสวนรวมจึงเปนการศึกษาที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงในสงัคมอยาง
แทจริงการอภิปรายถกกันเกีย่วกับปญหาและปฏิสัมพันธระหวางกนัของผูวิจัยกับประชาชนเปหลกั
การหรือเปนหวัใจสําคัญของการทําวิจัยอยางมีสวนรวมเพราะการเรียนรูประสบการณของตนเอง
และของผูอ่ืน  จะทาํใหประชาชนสามารถเขาใจสภาพปญหาไดดีข้ึน รวดเร็วขึ้น  รวมทัง้การไดมา
ซึ่งคําตอบหรอืทางแกปญหา  จากประสบการณและจากความรูของบุคคลหลาย ๆ  แบบจะทําให
ไดภาพที่ชัดเจน และสมบูรณในการทาํงานรวมกนั  จะไมมีใครเหนือกวาใคร  ไมมใีครเปนครูหรือ
ผูเชี่ยวชาญแตผูที่รูมากกวาจะชวยใหขอมลู ชวยบอกประสบการณ และชวยแนะนาํทักษะที่ตนเอง
เคยใชไดผลในการแกปญหาตาง ๆ  ซึง่นอกจากกลุมจะแลกเปลี่ยนความรูความสาํเร็จระหวางกัน
แลว  ก็อาจแลกเปลี่ยนความผิดพลาด ความไมรูสูกันดวย 
 พันธุทพิย  รามสูต (มปป.31-35)  ไดกลาวถึงความหมายของการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (PAR) วาเปนกระบวนการทางประชาธิปไตยอยางหนึ่งที่บุคคลจํานวนหนึง่นาํความรูที่ได
จากการศึกษาวิจัยและการลงมือทาํดวยตนเองมาปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงของสังคมตน 
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จากความหมายและลักษณะการมีสวนรวมที่ไดรวบรวมไวสรุปไดวา 
 การที่ประชาชนในชมุชนไดต่ืนตัวในการเขามามีสวนรวมนั้นงานพัฒนาชุมชนจาํเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการทักษะและทัศนคติของประชาชนใน
ชุมชน  ทั้งนี้เพือ่นําไปสูความรับผิดชอบ ความภาคภูมิใจ ความรูสึกผูกพัน  อันสามารถที่จะ
กอใหเกิดการชวยเหลือตนเองไดในที่สุด โดยมีปจจัยดังนี้   
 1. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามสีวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตอเมื่อกจิการนัน้ 
สอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน  ทัศนคติ  และคานิยมของคน 
 2. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามสีวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตอเมื่อกจิกรรมนั้น ๆ  ม ี
คุณคาสอดคลองกับผลประโยชนของตน 
 3. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตอเมือ่กิจกรรมนัน้ 
มีเปาหมายทีจ่ะสงเสริมและปกปองการรบัผลประโยชน 
 4. บุคคลหรือกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี
ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนัน้มาแลว 
 5. บุคคลหรือกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตอเมือ่กิจกรรมนัน้ 
สอดคลองกับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวงัเอาไว 
 6. บุคคลหรือกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ  ยอมข้ึนอยูกับความ 
คิดเห็นของตนเองเปนใหญ 
 7.การเขามามสีวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการ 
บีบบังคับหาไดไม 
 8. การเขามามีสวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับอุปนิสัย
และจารีตประเพณ ี
 9. การเขามามีสวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับโอกาสที่
จะเอื้ออํานวย 
 10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถ 
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การสรางกระบวนการเรยีนรูในชุมชน 
 ประเวศ วะสี และไพบูลย  วฒันธรรม (2543 :19-22)  กลาวไววาการพัฒนาก็จะไม
สําเร็จ โดยผูเชี่ยวชาญ (Expert) เขาไปดูปญหาและผูเชี่ยวชาญเปนผูบอกวิธีแกปญหาและทําการ
แกปญหา ปญหาสงัคมไมสามารถแกไดโดยความรูทางวิชาการแตอยางเดยีว จะตองอาศัยการ
เรียนรูรวมกนัแบบปฏิสัมพันธจากการกระทํา (Interactive Learning Through Action)  นั่นคือ
การเรียนรูวิชาเพียงอยางเดยีวจะไมเพยีงพอที่จะนาํมาพัฒนาไดสําเรจ็ เนื่องจากการพัฒนาเปน
เร่ืองที่ละเอยีดออน ซับซอน และเขาใจไดยาก  จึงจําเปนที่จะตองเรยีนรูจาก การกระทํา เมื่อมีการ
กระทํารูจริง  จึงจะเกิดเปนความรูเกีย่วกบัโลกของความเปนจริงไมใชทฤษฎหีรือจนิตนาการ  และ
เปนการเรียนรูที่ทกุฝายตองเกี่ยวของ  เชนฝายประชาชนเอง ขาราชการ องคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ  
ซึ่งถือเปน  ตัวละคร (Actor)  ที่มีความสําคัญอาศัยการเรียนรูรวมกนัแบบปฏิสัมพันธจากการ
กระทํา จากการกระทาํเชนนี้กอใหเกิด ปญญา  ที่มีคุณภาพเพยีงพอในการพัฒนาสงัคมได 

กระบวนทรรศนใหมในการพฒันา (New Development Paradigm) เปนกระบวน
ความคิดและการปฏิบัติที่ทกุฝายเขามาเรยีนรูรวมกันโดยการทาํงานรวมกนั  ใชความพยายาม
รวมกัน และไมเปนปฏิปกษตอกัน  และเปนกระบวนการคดิที่ตองอาศยัความรวมมอืจากทุกฝาย  
โดยเฉพาะความรวมมือ  ซึ่งไดแก  ฝายประชาชนเอง ขาราชการ องคกรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกจิ 
ฯลฯ  เขามารวมในกระบวนการพัฒนา  เพื่อเสริมพลงัของแตละฝายใหเขมแข็งยิง่ขึ้น โดยการคิด
และเรียนรูรวมกันอยางมีปฏิสัมพันธ โดยการปฏิบัติอยางจริงจัง (Interactive Learning Through 
Action)  ซึ่งทกุฝายตองรวมมือกันปฏิบัติบนรากฐานของความรัก ความเมตตา โดยไมเปนปฏิปกษ
ตอกันวิธกีาร 

การที่จะสงเสริมใหคนมีความรักกันและมกีารเรียนรูรวมกันในการกระทําไดนัน้ มีคนควา
วิธีการโดยพฒันาและวิจัยมากวา  50  ป  จนกลายเปนเครื่องมือที่เรียกวา เอ-ไอ-ซี   AIC.  
ซึ่งไดผานการวิจัยและทดลองใช และมกีารพัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอ 
 เอ-ไอ-ซี  AIC.  เปนวธิีการและเทคนิคในการเชิญคนทีจ่ะทํางานรวมกนัทัง้หมดในระบบ
ใดระบบหนึง่  เขามาประชมุเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งจะดําเนนิการใน 3 ข้ันตอน 

  ข้ันที่ 1           A  Appreciation 
  ข้ันที่ 2         I  Influence 
  ข้ันที่ 3         C  Control 
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ขั้นที่ 1   เอ ( A )  Appreciation 
 คือการทําใหทกุคนใหการยอมรับและชื่นชม (Appreciate) คนอื่นโดยไมรูสึกแสดงการ
ตอตานหรือวพิากษวิจารณในกระบวนการขั้นนี้ทกุคนจะมีโอกาสแสดงออกอยางทัดเทียมกันดวย
ภาพ ขอเขียน และคําพูดวาเขาเหน็สถานการณในปจจุบันเปนอยางไร  และเขาอยากจะเหน็
ความสาํเร็จในอนาคตเปนอยางไร  ซึ่งทาํใหทุกคนไดมีโอกาสใชทั้งขอเท็จจริง เหตุผล และ
ความรูสึก  ตลอดจนการแสดงออกในลกัษณะตาง ๆ  ตามที่เปนจริง  เมื่อทุกคนไดแสดงออกโดย
ไดรับการยอมรับจากคนอืน่ ๆ  จะทําใหทกุคนมีความรูสึกที่ดี มีความสขุ มีความอบอุน และเกิด
พลังรวมขึ้นในระหวางคนที่มาประชุมดวยกนั 

ในชวงของการแสดงออกวาแตละคนอยากเหน็ความสําเร็จในอนาคตเปนอยางไรเปน
การใชจินตนาการที่ไมถกูจํากัดดวยปจจัย  และสถานการณตาง ๆ  ในปจจุบันจงึทาํใหเกิด
ความคิดสรางสรรค การมองการณไกล การมองภาพกวาง และการคิดสิ่งแปลกใหมไดดีกวาการ
มองจากสภาพปญหาหรืออุปสรรคขัดของในปจจุบันนัน่คือการใชจินตนาการ (Imagination)  
ดังกลาวชวยใหเกิดวิสัยทัศน (Vision)  ไดงายขึน้ และเมือ่นําวิสัยทัศนของแตละคนมารวมกันก็จะ
ยิ่งมพีลังมากขึ้น  กลายเปน วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  หรือ อุดมการณรวม (Shared Ideal)  
ซึ่งไดแก  ส่ิงทีมุ่งมาดปรารถนาอยางสงูสุดรวมกันสรุปไดดังนี ้

 
APPRECIATION           IMAGINATION           VISION 

 

 ขั้นที่ 2   ไอ ( I ) Influence 
 คือการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่แตละคนมีอยู  มาชวยกนักาํหนดวิธีสําคัญ หรือ 
ยุทธศาสตร (Strategy)  ทีจ่ะทําใหบรรล ุ วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  หรือ อุดมการณรวม 
(Shared Ideal)  ของกลุมประกอบดวยอะไรบาง  เมื่อทุกคนไดแสดงความคิดเหน็แลวจะนําวิธกีาร
ที่เสนอแนะทั้งหมดมาจัดหมวดหมู  และพิจารณารวมกันจนกระทั่งไดวิธีการสาํคัญที่กลุมเห็นพอง
ตองกันวาจะนาํไปสูความสาํเร็จตามทีก่ลุมตองการ  ในการพิจารณาเลือกวิธีการสําคัญสมาชิกจะ
มี ปฏิสัมพนัธ (Influence หรือ Interaction)  ซึ่งกันและกนัสูงรวมถงึการถกเถียงโตแยงในระดับ 
วิธีการ  โดยทีย่ังมีเปาหมาย หรืออุดมการณรวมกัน  ดังนั้นกลุมยงัคงมีแนวโนมที่จะรักความ 
สามัคคีไวไดโดยสรุปไดดังนี้ 

INFLUENCE    =    INTERACTION 
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 ขั้นที่ 3   ซี  (C) Control 
 คือการนําวิธีการสําคัญมากาํหนดเปน แผนปฏิบัติการ (Action Plan) อยางละเอียดวา
ทําอะไร  มหีลกัการและเหตุผลอยางไร  มีเปาหมายอยางไร  ใครรับผิดชอบเปนหลัก  ใครตองให
ความรวมมือ  จะตองใชงบประมาณคาใชจายเทาไร  จากแหลงใด  จะมีรายไดจากการดําเนนิการ
ดังกลาวหรือไม  ถามีประมาณเทาไร  และรายละเอยีดอื่น ๆ  ตามที่เห็นควรระบุไวในขั้นนี้สมาชกิ
แตละกลุมจะเลือกเองวาสมคัรใจจะเปนผูรับผิดชอบหลักในเรื่องใด  จะเปนผูใหความรวมมือใน
เร่ืองใด  จะเปนผูรวมคิดแผนปฏิบัติการขอใดเปนการกาํหนด  ขอผูกพัน (Commitment) ใหตนเอง
เพื่อ ควบคมุ (Control) ใหเกดิการกระทาํอนัจะนําไปสูการบรรลุผลที่เปนเปาหมายหรืออุดมการณ
รวมกันของกลุมในที่สุด นอกจากการเขารับผิดชอบหรือใหความรวมมอืตามแผนปฏบัิติการที่กลุม
รวมกันทาํขึ้น สมาชิกแตละคนยังอาจกาํหนด ขอผูกพนัเฉพาะตัว (Personal Commitment) ไดอีก
ดวยเพื่อเปนการใชพลังในสวนของตนเองแตละคนใหเกดิผลในทางสรางสรรคมากทีสุ่ดสรุปไดดังนี้ 

   
CONTROL   =  COMMITMENTN         ACTION 

 

สรุปกระบวนการ AIC 
 กระบวนการ เอ-ไอ-ซี  AIC. จะสรางพลังสรางสรรคข้ึน เมื่อฝายตาง ๆ  เขามาทาํ  
กิจกรรมรวมกนั  ดวยความรกั ความเมตตา  ตัว A (Appreciation)  นั้นคือธรรมะอยางสงู  ไดแก
ความรักและความเมตตาคนอื่น ตองรับฟง อดทน และยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
เพราะฉะนัน้ A  ทําใหเกิดพลังความดีเขามาอาจเรยีกไดวาเปน การพัฒนาทางจิตวิญญาณ 
(Spiritual Development)  พอคนที่เขามารวมกจิกรรมมคีวามรัก ความเมตตาตอกนัแลว  ก็จะเกดิ
การเรียนรูรวมกันจากการทาํงานดวยกันที่เรียกวา Interactive Learning Through Action  จึงทํา
ใหการพัฒนาประสบความสําเร็จเพราะจะทําใหเกิด การเรียนรู (Learning)  ที่แทจริงซึ่งมพีลงัมาก  
ปกติแลวคนมกัจะเรียนรูกันยาก เพราะฉะนั้นการพฒันาตองการเรียนรูอยางมากของทุกฝาย  นัน้
คือตองมี I (Influence) ไดแกการเรียนรูรวมกันใหเกิดพลัง และจะตองมี C (Control)  ซึ่งไดแก      
การจัดการ (Management)  และ แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  ที่กาํหนดวาใครจะทําอะไร 
อยางไร เมื่อใด มีคาใชจายเทาไร จะไดเงนิมาจากไหน ถาไมพอจะทาํอยางไร เปนตน 
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กระบวนการ AIC 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

                  
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.2  สรุปกระบวนการ เอ-ไอ-ซี AIC.ไดดังภาพ 
 
 

 

  
 
 

A (Appreciation) 
กอใหเกิดความผูกพนัธ 
ทางจิตวิญญาณ 
ระหวางกนั 

  ไอ  I (Influence)  
กอใหเกิดการเรียนรู
จากของจรงิ 

C (Control)  กอใหเกิด 
การจัดการและ         
การควบคุม 

เกิดพลังที่ไมมี
ขอบเขต 

(Unlimited) 

3  องคประกอบ 
ใน กระบวนการ เอ-
ไอ-ซี   AIC. 
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ตลาดชุมชน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 12) ไดกลาววาการววิัฒนาการของปรัชญา หรือแนวคดิการ
บริหารการตลาดมีแนวคิด 5 แนวความคิดดวยกนัซึ่งธุรกจิและองคการไดยึดถือและปฏิบัติกันมา
โดยมีการใชกนัอยูทัง้ในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาด ผูวิจัยจะนําเพียง
สวนสาํคัญมากลาวถึงโดยจดัเรียงตามลาํดับแนวความคิดที่เกิดกอนหลัง  ดังภาพ 

 
    
 
 
 

ภาพที่2.3 แสดงวิวัฒนาการของปรัชญาการบริหารการตลาด (Marketing Management Philosophy) 
 
1.แนวคิดดานการผลิต (Production Concept)  แนวความคิดนี้ยึดหลกัวาผูบริโภคจะ 

พอใจผลิตภัณฑที่จัดหาไดงายและตนทุนต่ํา  ผูจัดการองคการที่มุงความสําคัญที่การผลิตจะตอง 
ยึดหลักการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตใหดีข้ึนและมีการจัดจาํหนายใหทั่วถงึ  ลักษณะของ 
แนวความคิดดานการผลิต  มีดังนี ้

   1.1 ลูกคามีความสนใจในสนิคาราคาถูกและจัดหางาย 
   1.2 งานขององคการคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อลดตนทนุการ 

ผลิตและการขยายตลาด 
   1.3 มีการจัดจาํหนายใหทั่วถงึยิ่งขึน้ 
   1.4 พยายามลดตนทุนการผลิตใหตํ่าเพื่อต้ังราคาใหตํ่า 

 2. แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (The Product Concept)  แนวความคิดนี้ยึดหลักวา
ผูบริโภคจะพอใจผลิตภัณฑที่มีคุณภาพการทํางานและรูปลักษณะทีดี่ที่สุด  ผูจัดการองคการที่มุง
ความสาํคัญทีผ่ลิตภัณฑจึงใชความพยายามในการสรางผลิตภัณฑทีดี่และปรับปรุงผลิตภัณฑใหดี
ข้ึนตลอดเวลา  ลักษณะของแนวความคิดดานผลิตภัณฑมีดังนี ้

 2.1 ผูบริโภคสนใจในคุณภาพและคุณสมบัติของผลิตภัณฑเปนอนัดบัแรก 
 2.2 งานขององคการคือ การปรับปรุงคุณสมบัติผลิตภัณฑใหดีข้ึนเรื่อย ๆ  
3. แนวความคิดดานการขาย (The Selling Concept หรือ Sales Concept)            

แนวความคิดนี้ยึดหลกัวาผูบริโภคโดยทั่วไปจะไมซื้อผลิตภัณฑขององคการ หรือซื้อแตไมเพียงพอ

แนวความคดิ 
ดานการผลิต 
(Production 

concept) 

แนวความคดิ 
ดานการผลิตภัณฑ 

(Product 
concept) 

แนวความคดิ 
ดานการขาย 

(Selling 
concept) 

แนวความคดิ 
ดานการตลาด 
(Marketing 
concept) 

แนวความคดิดาน 
การตลาดเพือ่ชุมชน 
(Societal marketing 

concept) 
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กับความตองการ ดังนัน้องคการจึงตองใชความพยายามในการขายและการสงเสรมิการตลาด
อยางเตม็ที ่ ลักษณะแนวความคิดในการขายมีดังนี ้

3.1 โดยทัว่ไปผูบริโภคจะไมซื้อของใหเพยีงพอ  ผูขายจึงสามารถกระตุนใหซื้อเพิ่ม 
ข้ึนเรื่อย ๆ  

3.2 งานหลักขององคการคือ การใชความพยายามในการขาย (Selling)  และการ 
สงเสริมการตลาดตางๆ (Promotion) เพื่อกระตุนและจูงใจใหเกิดการซื้อเพิ่มข้ึน 

4. แนวความคิดการตลาด (The Marketing Concept) แนวคิดนี้ผูวิจยัจะขอนาํแตสวนที่
สําคัญมากลาวถึง แนวคิดยดึหลักวา ส่ิงสาํคัญที่สุดจะบรรลุจุดมุงหมายขององคการคือ การ
พิจารณาถึงความจาํเปนและความตองการของตลาดเปาหมายและการสรางความพึงพอใจให
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน 

5. แนวคิดเพื่อสังคม (The Societal Marketing Concept) แนวคิดนีย้ดึหลักวางานของ
องคการคือ การพิจารณาความจาํเปน ความตองการ และความสนใจของตลาดเปาหมายและการ
สรางความพงึพอใจใหเกิดขึน้อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลเหนอืคูแขงขัน  โดยยังคง
รักษาการกินดอียูดีของผูบริโภคและสังคม 

มงคล  ดานธานินทร (2541 : 12-14)  กลาววาวิวฒันาการของปรัชญาหรือแนวคิดการ
บริหารการตลาด ประเพณีในวงวิชาการแบบเกานั้น  เมือ่เอยถึงเรื่องอะไรที่คนทัว่ไปไมรู  หรือไม
เคยไดยินมากอน  นักวิชาการผูคงแกเรียนจะเริ่มใหคําจํากัดความ และตางเริ่มที่คําจํากัดความ
จนถงึที่สุด  ไดขอความมาขอความหนึง่ทีผู่ใหคําจํากัดความเองก็ไมเขาใจวาหมายความวาอะไร  
แตการไมเขาใจมักเปนความขลังของสังคมไทยมาชานาน  ดังนัน้ “การจาํ”  จึงเปนความจําที่คูกับ
ความขลัง  แตในทีน่ี้จะไมพยายามใหคําจาํกัดความในเรื่องเศรษฐกิจชุมชน  หากแตจะใชการ
สรางกรอบ ซึง่สามารถแสดงไดดังภาพ 
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ภาพที ่2.4 แนวคิดและความหมายของเศรษฐกิจชุมชน 
 

1.ปณิธาน   
เศรษฐกิจชุมชน อันเปนสวนหนึง่ของเศรษฐกิจชาต ิก็เหมือนกับเร่ืองทางการเมือง 

การศึกษา และการพฒันาสงัคมที่ผูเกี่ยวของตองมีความเขาใจและความมุงมัน่รวมกนั วาการ
กระทําของเขานัน้  ก็เพื่อความรุงเรืองและความอยูรอดปลอดภัยของสังคมไทย และประชาชาติ
ไทยทัง้หมด  ในการนี้มีความเปนที่การพฒันาเศรษฐกจิระดับลาง คือชุมชนชนบทจะตองมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาเศรษฐกิจระดับบน คือประเทศ 

อีกทั้งตองสัมพันธกับการเมอืง การปกครอง การศึกษาวัฒนธรรมของคนทั้งประเทศ  
การเนนความสําคัญของเศรษฐกิจชุมชนโดด ๆ  คงไมชวยใหกระบวนการเศรษฐกิจชุมชน  บรรลุ
ปณิธานดงักลาวได 

 

1.  ปณิธาน ? 
เพ่ือสังคมไทยรุงเรืองอยูรอดปลอดภัย 

2.  ทําอะไร ? 
การเกษตร  เกี่ยวเนื่องการเกษตร 

นอกเกษตร  บริการ 

3.  ทํากับใคร ? 
กลุมชาวบาน  องคกรชุมชน 

พหุภาคี 

4.  ทําอยางไร ? 
รวมกลุมผลิต  แปรรูป 
แลกเปลี่ยน  คา  บริการ 

5.  ทําทําไม ? 
กําไร  คุมทุน 

คุมคา  พึงพอใจ 

6.  เพ่ืออะไร ? 
ชุมชนเขมแข็ง 
คนมีความสุข 
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2.ทําอะไร   
เศรษฐกิจชุมชนไมใชของใหมสุดขั้วแตอยางใด แทจริงกคื็อการทํางานเพื่อการดํารงชีพ

ในแนวสมัมาชีพ  เพื่อการอยูรวมกนักับเพือ่นมนษุยอ่ืนในหมูบานนัน่เอง ดังนัน้ ชาวบานที่สนใจจะ
รวมกลุมในการ 
 2.1 ปลูกพืชไดแก  ขาว พืชไร ไมผล ไมดอก ไมประดับ สมุนไพร เลีย้งปศุสัตว  
สัตวน้ํา รวมอยูในพืน้ที่ผืนเดียวกนั 

2.2 กิจกรรมการผลิตที่เกี่ยวเนื่องการเกษตร  เชน  การแปรรูปขาว  ผลไมเปน 
น้ําผลไม และไวนผลไม  การแปรรูปสมุนไพรผง  เปนตน 

2.3 กิจกรรมการผลิตนอกการเกษตร  เชน  การรวมทําอิฐบล็อก  การตัดเยบ็ผา 
สําเร็จรูป  เปนตน 

2.4 กิจกรรมบริการ เชน การบูรณะโบราณสถานในพืน้ที่รวมกับผูนาํ และ        
 เจาหนาที ่ของรัฐเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับหารายไดเขาหมูบาน  เปนตน 

 

3.ทํากับใคร   
 ชาวบานอาจรวมกลุมกันอยางไมเปนทางการหรือใชกลุมที่เปนนิติบุคคล  เชน  กลุม 
สหกรณ  กลุมเกษตรกร มูลนิธิ หรือสมาคม เปนศูนยกลางในการทํากจิกรรมที่กลาวไปแลว หรือ
เขาอาจรวมกบันักพัฒนาเอกชน  เจาหนาที่พัฒนาของรัฐ (เชน พฒันากรตําบล เกษตรตําบล)  
นักวชิาการหรอือาจเรียกรวมกันวา พหุภาค ีในการแปรรูปผลผลิต หรือทําการตลาด  อีกทั้งอาจ
รวมทนุกับพอคาหรือนกัอุตสาหกรรมทําการผลิตและแปรรูปสินคาตามที่ผูบริโภคตองการ 

 

4.ทําอยางไร   
 ทําโดยรวมกลุมแลวทาํการผลิตแปรรูปแลกเปลี่ยนสินคา คาขายหรือบริการตาง ๆ   

 

5.ทําทําไม   
 เนื่องจากชาวบาน มีระดับการทํามาหากนิตางกนั บางกอ็ยูในระดับพอมีพอกนิ  และ
บางก็อยูที่ระดบัการคา  ดังนัน้ การรวมกลุมกันผลิต จึงอาจเปนไปเพื่อความตั้งใจ  เพื่อใหเกิด
ความพออยูพอกิน  เพื่อความพึงพอในเพื่อใหคุมกับการลงทนุและเพื่อกําไร 

 

6.เพื่ออะไร   
 โดยที่การรวมกลุมเพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจนี ้ ถือวาเปนการรวมตัวในระดับลางสดุของ
สังคม  ดังนั้น การรวมกนัทํางานก็เพื่อใหเกิดผล  เพื่อใหคนมีความสุข  เมื่อตางพงึพอใจแลวก็จะ
ทําใหชุมชนเกดิความเขมแข็ง 
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 บทบาทของสถาบันราชภฏักับการพัฒนาทองถิ่น 
 สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ (2542 : 39) ไดกลาววา ในการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของ   ชุมชนในทองถิน่จะตองจัดกิจกรรมในลักษณะตางๆ เพื่อสงเสรมิใหคนในทองถิ่นสามารถ
รวมมือกนัแกปญหาและพฒันาบนพื้นฐานภูมิปญญาของคนในทองถิ่น บทบาทของสถาบนัราช
ภัฏในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชมุชนคือ การเปนแกนนําในการขับเคลื่อนบุคลากรของ
สถาบันออกสูการชวยเหลือเกื้อกลูใหคนในชุมชน สามารถพึ่งตนเองในการแกปญหาและพัฒนา
ตนเองไดอยางมั่นคงและยัง่ยืน สถาบนัราชภัฏจึงตองเลอืกสรรบุคคลเพื่อทาํหนาที่เปน แกนนาํใน
การออกไป    สงเสริมใหคนในทองถิน่รวมคิดพิจารณาแกปญหาและพฒันาทองถิ่น   ดังนัน้หนาที่
และบทบาทของสถาบนัราชภัฏมีดังนี้คือ 
 1. ฝกอบรมวิทยากรเครือขาย (Facilitators) สภาสถาบนัราชภัฏกระบวนการฝกอบรม
วิทยากรเครือขายเปนกระบวนการที่ผสมผสานเทคนิคเขาดวยกนัโดยมีลักษณะเดนดังนี ้
 ประการที ่1 เปนกระบวนการปลุกเราจิตสํานึกและสรางคุณคาใหมใหผูเขารับการ 
อบรมเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  ตลอดจนเขาในและตระหนกัในปญหาสําคัญของประเทศและของ
ชุมชนในทองถิ่น 
 ประการที ่2 เปนกระบวนการเสริมสรางวธิีคิดแบบใหมซึ่งเปนแบบองครวมผูรับการ
ฝกอบรมไดเรียนรูและพฒันาการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงรวมทัง้มีโอกาสไปศึกษาดงูานและ
พบกับปราชญชาวบานในชุมชน 
 ประการที ่3 เปนกระบวนการที่เสริมสรางวิธีทาํงานใหมที่สงเสริมการเรียนรูรวมกนั
อยางสรางสรรค พัฒนาบุคคลใหเปนบุคคลที่เปดกวางพรอมที่จะแลกเปลี่ยนและเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
อยูตลอดเวลา 
 ประการที ่4 เปนกระบวนการเรียนรูที่สามารถพฒันาความรู ความเขาใจ ตลอดจน
หลอหลอมกลอมเกลาจิตใจของผูเขารับการฝกอบรมใหมีความคิดลึกซึ้งและกวางขวางใน
ความสาํคัญเชื่อมโยงสมัพนัธกนัไปเปนลกูโซต้ังแตตนจนจบกระบวนการ 
 ประการที ่5 เปนกระบวนการฝกอบรมทกุคนในบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย    
อบอุนและมีความสุข 

2. สงเสริมกระบวนการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางภาคีตางๆ  ทกุระดับ 
 3. สงเสริมโอกาสการเรียนรูเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
 4. สนับสนนุบริการดานวิชาการและขอมูลขาวสารตามความสนใจและความตองการ
ของทองถิ่นทกุระดับ 
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 5. เอื้ออํานวยกระบวนการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมโดยใชหลัก 5 ร คือ รวมคน  รวมคิด  
รวมทาํ  รวมสรุปบทเรียน  และรวมรับผลการกระทาํ   
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

งานวจิัยในประเทศ 
 ชมชวน  บุญระหงษ (2537) ไดทําการวิจัย เร่ืองเครือขายตลาดทางเลือกในภาคเหนือ
ตอนบน  ผลการวิจัยพบวากลุมทําการผลติมีฐานความคิดทางการเกษตรที่เนนการพึ่งตนเอง ใช
กระบวนการผลิตทางธรรมชาติและเนนการปลูกพืชที่ใหความสาํคัญหลากหลาย สวนดาน
การตลาดเนนความสัมพันธเชื่อมโยงโดยตรงกับผูบริโภคผลจากการปฏิบัติดังกลาวไดเกิด
ประโยชนแกกลุมเกษตรกรคอืมีรายไดเพิ่มข้ึน สุขภาพของสมาชกิในครอบครัวดีข้ึน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดีข้ึน กลุมแมบานไดมีโอกาสรับรู เรียนรูและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและไดสรางความผกูพันธระหวางผูผลิตกับผูบริโภค การบรรลุผลซ่ึงความเชือ่และคุณคา 
ตลาดทางเลือกนัน้ เกษตรกร ผูบริโภค องคกรสนับสนนุ ไดมีการจัดตัง้กลุมที่มีขนาดเล็กสมาชกิไม
เกิน 15 คนโดยสมาชกิในกลุมมีบทบาทหนาที่ทกุคนอาจแตกตางกนัดานความสามารถและ
ศักยภาพของแตละคนขณะเดียวกนัเพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่ใหญกวาความสามารถของกลุม
ผูผลิตหรือกลุมผูบริโภคที่กลุมใดกลุมหนึง่จะจัดการไดทางกลุมดังกลาวไดมีการสรางเครือขาย
องคกรเชื่อมโยงซึง่กนัและกนัซึ่งเปนเครือขายเชื่อมโยงในแนวนอนโดยมีการเชื่อมโยงกนับน
พื้นฐานของสทิธิ์และเสรีภาพที่เทาเทียมกนั เพื่อกอใหเกดิการสรางสรรค ของกระบวนการตลาด
ทางเลือก สวนรูปแบบวิธีการและกิจกรรมจะใชทัง้เปนแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดย
เนนความหลากหลายบนพืน้ฐานหลักในวิธคิีดและประพฤติปฏิบัติของสมาชิก สวนปจจัยที่
กอใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยนืประกอบดวย การตระถึงความสาํคัญของกลุมสมาชิก เนนการมี
สวนรวมและการ ติดตามอยางตอเนื่องมีตลาดที่มัน่คงและหลายชองทางมทีรัพยากรและน้ําที่
สมบูรณ    
 อรนุช   หิรัญคปุต (2537) ไดทําการวิจยัเรื่อง รูปแบบการฝกอบรมแบบมีสวนรวมกบั
ประชาชน บานหวยน้ําหนกั อําเภอสวนผึง้ จังหวดัราชบรีุ ผลการวิจยัพบวา การฝกอบรมยอมรับ
ความรู ขอมูล และประสบการณของผูเขารวม ผูเขารวมมีอิสระเต็มที่ในการเปลีย่นแปลงและ
ตัดสินใจตามความตองการของตนโดยใชภาษาของตนเองสวนรูปแบบการฝกอบรมแบบมีสวนรวม
ไปใชในกลุมนอยหรือกลุมอ่ืนๆ จะตองมีการดําเนนิการคือ 

1. สรางความสัมพันธอันดีกบัชาวบานกอนดําเนินการ 



 

28

 

 

2. เลือกดําเนนิการกบักลุมที่สามารถเขารวมไดอยางตอเนื่องครบกระบวนการ 
3. แนะนําใหกลุมคนหาปญหา/ความตองการที่แทจริงของกลุม/ชุมชน 
4. กลุมมีแนวโนมทีจ่ะนําปญหา/ความตองการที่เกิดจากความอยาก ไมสอด  

คลองกับวถิีชวีิตมาแก ซึ่งนกัวิจัยตองไวและเสนอแนะใหกลุมพิจารณาอยางจริงจงั 
5. การดําเนนิการใดๆ เนนกระบวนการที่จะใหผูเขารับอบรมไดเรียนรูรวมกนั 
6. ใหกลุมไดมีการสรุปบทเรยีนหรือการเรยีนรูในทุกขั้นตอน 
7. มีการติดตามผลเพื่อพจิารณาความเปลีย่นแปลงและหาทางสนับสนุนให   

 เกิดการตอเนือ่ง 
 ภาสกร  เชมนะศิริ (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบเครือขายการเรียนรูของหมูบาน
เพื่อการพัฒนาชุมชน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิดเครือขายการเรียนรูในชุมชนคือ 
กลุมและองคกรในชุมชน ผูนํา และระบบความสัมพันธที่มีตอกนัในชมุชนนั้น รูปแบบของเครือขาย
การเรียนรูมหีลากหลายในชมุชนมทีั้งลกัษณะแนวนอนคอืเครือขายในชุมชนระหวางครอบครัวตอ
ครอบครัวกลุมตอกลุมในหมูบาน และในแนวดิ่งซึง่มีการเชื่อมโยงสานตอไปในชุมชนอื่นทั้งใกล
และไกล โดยที่นกัพัฒนาทัง้จากภายนอกและภายในเปนผูเชื่อมประสานรูปแบบเครือขายการ 
เรียนรูหลากหลาย แตมวีัตถปุระสงคเดียวกันคือเปนการถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง
คนภายในดวยกันเอง และกับคนภายนอกชุมชนอยางไรกต็ามถงึแมจะมีรูปแบบที่หลากหลายแต
เครือขายเหลานี้ก็ไมมกีฏเกณฑที่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงและพฒันาไปเรื่อยๆ แนะนําวิธีการ
ใหมๆ มาใชเปนการกระตุนใหคนในชุมชนไดต่ืนตัวและพัฒนาศักยภาพของตนเองไดในระดับหนึง่
เครือขายเดิมถูกนาํมาพิจารณาใหรัดกุมก็สามารถพัฒนาและนํากลบัไปใชในขุมชนไดเปนอยางดี  
 ประวิทย  เพชรมี (2537) ไดทําการวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของกลุมสตรีในการทาํ        
กิจกรรม การพฒันาชุมชน จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา สตรีมีสวนรวมในกลุมกิจกรรม
ตามขั้นตอนดงันี้คือ การรวมกันคิด รวมกนัวางแผน รวมกันดาํเนนิการ และรวมกนัประเมินผลสวน
การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมนั้น สตรีเปนผูตัดสินใจเองกับไดรับการชักนํา จากเจาหนาที่รัฐ และ  
ชาวบานที่เปนเพื่อนสมาชิกดวยกนัเอง สําหรับผลของการมีสวนรวมที่สตรีไดรับคือ เปนผูนาํกลุม 
เปนคณะกรรมการกลุม เปนสมาชิกกลุมและเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากกิจกรรมกลุม อีก
ประการหนึ่งคอืปจจัยทีม่ีอิทธิพลสําคัญตอการตัดสินใจเขารวมกลุมกิจกรรมคือการยอมรับนับถือ
ในตัวผูนาํมองเห็นประโยชนที่ไดรับตอตนเองและครอบครัว ปญหาอุปสรรคของสตรีตอการเขารวม
ที่สําคัญคือสมาชิกเกิดความระแวงสงสัยในตัวของคณะกรรมการวาจะไมซื่อสัตยเกรงวาจะนําเงนิ
ของกลุมไปใชจายสวนตัวจงึมีความตองการที่จะใหเจาหนาที่ของรัฐทีเ่ขาไปมีสวนรวมกับกลุมสตรี 
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มีความรูทางดานการจัดการดานการทาํบญัชีและนําไปถายทอดใหแกสมาชกิกลุมจะไดปฏิบัติงาน
ในระบบบัญชไีดถูกตอง 
 วิบูลย  ตรีถัน (2538) ไดทําการวิจยัเรื่อง การวางแผนแบบมีสวนรวมของประชาชนเพื่อ
พัฒนาทองถิน่ผลการวิจยัพบวา 
 1. กระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ม ี5 ข้ันตอน คือการ
คิดคนปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผนพฒันา การดําเนินกจิกรรมและการประเมินผลกลุม
ที่เขารวมทุกกระบวนการไดเรียนรูกระบวนการพัฒนาทองถิ่นตามสภาพปญหาและความตองการ
ของตนโดยตนเองเปนผูกําหนด 
 2. กระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม ที่ชมุชนเปนผูมีอํานาจในการตดัสินใจและ
ควบคุมมีความเปนไปไดสามารถจะนําไปใชในกระบวนการพัฒนาทองถิ่นของชุมชนเพื่อเพิ่ม 
ศักยภาพการแกปญหาของชุมชนได 
 3. เงื่อนไขที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม
ที่สําคัญคือโอกาสและอํานาจของประชาชนในการที่จะกาํหนดแนวทางและการดําเนิการ
แกปญหาของตนเอง 
 4. ขอจํากัดทีม่ผีลตอการมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผน คือขาดการ
สงเสริมสนับสนุนจากนักพฒันาที่เขาใจแนวคิดการทํางานรวมกับชุมชนแบบมีสวนรวมในลักษณะ
ที่ใหโอกาสและใหอํานาจแกชุมชนในการตดัสินใจและอํานาจในการควบคุมการดําเนนิงานพัฒนา
ของตน 

 แกว  นิมะเริง (2540) ไดทําการวิจยัเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของสมาชกิ
องคกรสตรีในการพัฒนาชุมชนในจงัหวัดลพบุรี ผลการวจิัยพบวา สมาชิกองคกรสตรีมีสวนรวมใน
การพฒันาชุมชน อยูในระดบัคอนขางสงู การไดรับการสนับสนนุของเจาหนาที่ภาครัฐบาล การ
ไดรับการยอมรับจากชุมชนและความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการดําเนนิงานองคกรสตรี เปน
ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของสมาชกิสตรีในการพฒันาชมุชน 

 ศรินทรทพิย  จานศิลา (2540) ไดทําการวจิัยเรื่อง การมสีวนรวมของประชาชน ภาค
ธุรกิจเอกชนและสมาคมพฒันาประชากรและชุมชนในการพัฒนาทักษะอาชพีในโครงการธุรกิจ
เพื่อสังคม จังหวัดบุรีรัมย  ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมประชาชนที่เขารวมกจิกรรมเชิงพฒันา 
พบวามีสวนรวมทัง้ 6 ดานในระดับปานกลาง ในแตละดานพบวา ดานการประเมินผลประชาชนมี
สวนรวมระดับมาก สวนดานการสํารวจปญหา ดานการวางแผนดําเนนิการ ดานการปฏิบัติการ 
ดานการลงทุน และดานการรับผลประโยชน พบวาประชาชนมสีวนรวมระดับปานกลาง สวน



 

30

 

 

ประชาชนที่รวมกิจกรรมเชงิอุตสาหกรรมโดยภาพรวม พบวามีสวนรวมทั้ง 6 ดานระดับนอยเพราะ
ประชาชนที่เขารวมกิจกรรมเชิงอุตสาหกรรมไมมีสวนเกีย่วของในกิจกรรมหรือข้ันตอนดานการใน
การสํารวจปญหา ดานการวางแผนดําเนนิการดานการปฏิบัติการและ ดานการลงทุน พบวา
ประชาชนมีสวนรวมระดับนอย ดานการรบัผลประโยชน และดานการประเมินผลพบวาประชาชนมี
สวนรวมระดับมาก นอกจากนี้โดยภาพรวมพบวา การมีสวนรวมทัง้ 6 ดาน ของภาคธรุกิจเอกชนที่
ใหการสนับสนุนกิจกรรมเชงิพัฒนาและกจิกรรมเชิงอุตสาหกรรมอยูในระดับนอยเมือ่พิจารณาแต
ละดาน พบวาภาคธุรกิจเอกชนที่ใหการสนบัสนุนกิจกรรมเชิงพัฒนามสีวนรวมทกุดาน ระดับนอย 
ภาคธุรกิจเอกชนที่ใหการสนบัสนุน กิจกรรมเชิงอุตสาหกรรมพบวามีสวนรวมดานการวางแผน
ดําเนนิการดานการปฏิบัติการ ระดับปานกลาง  

นราทพิย  สะอาดวุฒิเจริญ (2541) ไดทําการวิจยัเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดของ    
สินคาระดับโลกในธุรกิจฟาสตฟูตของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  

1. สํานักงานใหญจะกาํหนดนโยบายหลักใหกับสาขาประเทศไทยเพื่อใหเปน แนวทางใน
การวางแผนการสื่อสารทางการตลาด รวมทั้งควบคุมการดําเนนิงานใหไดตามมาตรฐาน 

2. สาขาประเทศไทยสามารถวางแผนกลยทุธการสื่อสารทางการตลาดไดอยางอิสระ
ภายใตกรอบนโยบายหลัก โดยมีสํานักงานใหญเปนที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและความชวยเหลือ 

3. กลยุทธการสื่อการทางการตลาดที่สินคาระโลกใชในการแขงขันในธรุกิจฟาสตฟูต
ไดแกการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การแขงขนัดานราคา การเลือกทาํเลที่ต้ังและการตกแตงรานการ
โฆษณาผานสือ่มวลชนและสื่อ ณ จุดขาย การสงเสริการขายอยางตอเนื่อง การประชาสัมพนัธเพือ่
สรางภาพลกัษณของราคาสินคา การใหบริการของพนกังานขาย ซึง่กลยุทธดังกลาวเปนปจจัย
เสริมซึ่งกนัและกัน อันนําไปสูความสาํเร็จในการสื่อสารทางการตลาด 

 

 งานวจิัยตางประเทศ 
 Schonwald,(2000) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา มมุมอง
ของการขายและการตลาดของธนาคารชุมชนในอเมริกาวานักการตลาดที่มีประสบการณจากธุรกจิ
การขายเพื่อทีจ่ะใหไดผลกําไรนั้นตองเปนระบบตลาดเชงิรุก และกลยทุธทางการตลาดจึงตอง    
ครอบคลุมถึง การสรางวัฒนธรรมการขาย การกําหนดสิ่งแวดลอมของตลาด การสรางตราหรือ
ยี่หอ และการกําหนดลูกคาเปาหมาย 
 Tandon, (1988) ไดทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม      
ผลการวิจยัพบวา การวิจัยอยางมีสวนรวมนั้นตองยึดหลักการสําคัญดังนี ้
 1. ใหความสาํคัญและเคารพตอภูมิปญญาชาวบาน  โดยยอมรับวาความรูพืน้บาน 
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ตลอดจนระบบการสรางความรูและกําเนดิความรูในวิธอ่ืีนที่แตกตางไปจากของนักวชิาการยังเปน
ส่ิงที่ปฏิบัติและยอมรับกนัแพรหลายในหมูคนชาวบาน คนยากจน เพือ่เปนหนทางแกปญหาในการ
ดํารงชีวิตของเขา 
 2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบาน  ดวยการสงเสริมยกระดับและ
พัฒนาความเชื่อมั่นในตวัเองของเขา  ใหสามารถจะวิเคราะหและสงัเคราะหสถานการณปญหา
ของเขาเอง ซึ่งเปนการนําศกัยภาพเหลานี้ มาใชประโยชนแทนที่จะ เมนิเฉย ละเลย หรือ        
เหยียดหยาม วาเปนสิ่งไรคุณคาเชนที่เคยปฏิบัติมา 

3. ใหความรูทีเ่หมาะสมแกชาวบานและคนยากจน  โดยใหสามารถไดรับความรู ที่
เกิดขึ้นในระบบสังคมของเขาและสามารถที่จะทําความเขาใจ แปลความหมาย ตลอดจนนาํไปใช
ไดอยางเหมาะสม 

4. สนใจในปรทิัศนของชาวบาน โดยการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจะชวยใหเห็น 
คําถามที่ตรงกบัปญหาชาวบาน เชน การถกูกีดกันหรือแยก (Alienated)  ผืนดินและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ การตองดิ้นรนตอสูกบัแรงบีบค้ันจากผูมีอิทธิพล  ซึ่งสิง่เหลานี้เปนคําถามที่ 
นักวจิัยรูปแบบเกาไมใครนกึถึง  และไมเคยเปนจุดเนนในการคนหาความรูมากอน 

5. ปลดปลอยความคิด การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จะชวยใหชาวบานและคน
ยากจนสามารถใชความคิดเห็นของตนอยางเสรีในการมองสภาพการณและปญหาของตนเอง  
สามารถใชวิจารณญานในการวิเคราะหวิจารณตรวจสอบสภาพเท็จจริงตาง ๆ  สามารถยืนหยัด
ตอตานพลงัอทิธิพลจากภายนอก หรือจากอํานาจกดขีข่องผูมีอํานาจ 
 Maguire,(1987)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน : ความสามารถ
สตรี ผลการวจิัยพบวา การวิจัยอยางมีสวนรวมเปนรูปแบบของการวจิยัที่ประกอบดวย 
กระบวนการคนควาทางสงัคม การใหการศึกษา และการกระทํา ซึง่กระบวนการทัง้ 3 สวนของการ
สรางความรูนีเ้ปนแนวทางทีจ่ะเปลี่ยนรูปของบุคคลและสังคมอยางเปนระบบ เปนการมุงเนนการ
พัฒนาความสาํนึกอยางมีวจิารณญาณของคนอนัจะเปนการปรับปรุงความเปนอยูและคุณภาพ
ชีวิตของตนเองและสังคม 
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กรอบความคิดในการวิจยัและพัฒนา 

กรอบความคดิในการวิจยัและพัฒนารูปแบบการสรางชมุชนเขมแข็งดานการตลาดของ
สถาบันราชภฏันครสวรรค : กรณีศึกษากลุมอาชีพผลิตภัณฑน้ําตาลโตนดตําบลเกยไชย   อําเภอ
ชุมแสง  จังหวดันครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2   แสดงกรอบความคิดในการวิจัยและพฒันา 
 

   
 

ภาพที ่2.5 แสดงกรอบความคิดในการพัฒนารูปแบบ 
 

 

    บทบาทของสถาบัน   
ราชภฏันครสวรรค 
• สงเสริมกระบวนการเรียนรูใน

ชุมชน 
• สนับสนุนบริการดานวิชาการ 
• สรางหลักสูตรในชุมชน 
• จัดฝกอบรมในชุมชน 
• จัดทําแผน / โครงการ / 

กิจกรรม รวมกับชุมชน 

    ปญหาการตลาด 
• ปญหาดานการลงทุน 
• ปญหาดานการผลิต 
• ปญหาดานการขาย 
• ปญหาดานการบริหารจัดการ 

        
        กระบวนการ AIC. 
ขั้นตอน A 
1. สํารวจสภาพความเปนจริง 
ปจจุบันของทองถิ่น  
2. กําหนดสภาพที่มุงหวัง 
ขั้นตอน I 
1. คิดคนวิธีการสําคัญ 
2. วิเคราะหผลกระทบ 
ขั้นตอน C 
1. จัดกลุมวางแผนดําเนินงาน 
2. ทําแผนปฏิบัติการ 
3. สรุปการเรียนรูและการวางแผน

ตอเนื่อง 
 

        ไดรูปแบบ  
• วิทยากรเครือขาย 
  (Facilitators)  
• การพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 

ผลที่ไดรับ 
• รวมตัวกันเปนกลุมที่มี

ความสัมพันธ 
• มีความสามัคคี 
• มีความซื่อสัตยตอกลุม 
• มีกระบวนการเรียนรู 
• มีการจัดเวทีธุรกิจชุมชน  
•  มีรานคาสินคาชุมชน 
• ชุมชนมีอาชีพเลี้ยง

ครอบครัวได 
• สามารถพึ่งตนเองได 
• มีครอบครัวที่อบอุน 
• สามารถชวยเหลือผูอื่นได 
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