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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนวัดหนอง
พรมหนอ  อําเภอโกรกพระ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ 
ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ในหวัขอตอไปนี ้

1. บริบทของโรงเรียนวดัหนองพรมหนอ 
2. การบริหารการศึกษา 
3. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

3.1 การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 
3.2 การบริหารงานโดยมีสวนรวม 
3.3 การบริหารคุณภาพโดยรวม 
3.4 การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 

4. การบริหารเพือ่ความเปนเลศิ 7 ประการของ Mckinsey 
5. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
6. กระบวนการสนทนากลุม (Focus  Group  Discussion :F.G.D.) 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7.1 งานวิจยัในประเทศ 
7.2 งานวิจยัตางประเทศ 

8. กรอบความคิดในการวิจัย 
โดยจัดนําเสนอตามลําดับ  ดงัตอไปนี ้

 
บริบทของโรงเรียนวัดหนองพรมหนอ 

โรงเรียนวดัหนองพรมหนอ เดิมชื่อ โรงเรียนประชาบาลตําบลเนินกวาว  (วัดหนองพรม
หนอ)อําเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค เดิมขึ้นอยูกับหมูที ่11 ตําบลยางขาว อําเภอพยุหะคีรี   
จังหวดันครสวรรค  เรียกชื่อวา  โรงเรียนประชาบาล  ตําบลยางขาว  3  ( วัดหนองพรมหนอ )  จัดตัง้
ขึ้นดวยทุนของประชาชน  เมื่อวันที ่ 18  สิงหาคม   พ.ศ.  2481  ขุนเจน  ธุรกิจ  นายอําเภอโกรกพระ   
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และในวันที ่ 1   กันยายน  พ.ศ.  2493  ไดงบประมาณสรางอาคารเรียนเปนเอกเทศ  มีเนื้อที่  13   ไร  
2  งาน มีเขตบริการของโรงเรียน 3 หมูบาน คือหมูที ่1หมูที่ 6  และหมูที่ 7 ตําบลเนินกวาว อําเภอ
โกรกพระ  จังหวัดนครสวรรค เปดทําการสอนตั้งแตช้ันอนุบาลปที่1ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีนาย
วิชัย  ภูสันต   เปนผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดหนองพรมหนอ 
 ปจจุบันโรงเรยีนวดัหนองพรมหนอ ตั้งอยูหมู 6 ตําบลเนนิกวาว อําเภอโกรกพระ จังหวัด
นครสวรรค  อาณาเขตทิศใตติดตอกับอําเภอเมืองอุทัยธานี   ทิศตะวันออกติดกับ อําเภอพยหุะคีรี 
จังหวดันครสวรรค  ระยะทางหางจากอําเภอโกรกพระ  6  กิโลเมตร ไปทางถนนสายโกรกพระ – 
อุทัยธาน ีระยะทางหางจากเขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค เขต 1  ประมาณ  25  กิโลเมตร มีเนื้อที ่   
13 ไร 2 งาน มีอาคารเรียนจาํนวน 4  หลัง  อาคารประกอบ 1 หลัง บอเล้ียงปลา 2 บอ สนามฟุตบอล 
1 สนาม  วอลเลยบอล 1 สนาม ลักษณะภูมปิระเทศของโรงเรียนวดัหนองพรมหนอ เปนที่ราบลุมน้ํา
ทวมถึง  ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบมรสุมเมืองรอน โดยรอนจัดในฤดรูอน เย็นสบายในฤดหูนาว
และฝนตกชกุในฤดูฝนปใดปริมาณน้ําฝนมาก จะประสบปญหาน้ําทวม  ถาปริมาณน้ําฝนต่ําจะ
ประสบปญหาฝนแลง 
 

สภาพการจัดการศึกษา 
 โรงเรียนวัดหนองพรมหนอ มีหนาที่รับผิดชอบในการบรหิารจัดการศกึษา 3 ระดับ ดังนี้  

1.  ระดับกอนประถมศึกษา เปนการจัดเตรียมความพรอมสําหรับเด็กกลุมอายุ 4 – 6 ป 
เพื่อใหเด็กวัยดังกลาวไดรับการพัฒนาดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา เต็มตาม
ศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความพรอมในการเขาเรียนระดับประถมศึกษา 

2. ระดับประถมศึกษา เปนการจัดศึกษาสําหรับเด็กอายุในเกณฑการศกึษาภาคบังคับเพื่อให
เด็กวัยเกณฑเขาเรียนการศึกษาภาคบังคับทุกคนไดเรียนจนจบหลักสูตรมีความรูทักษะเจตคต ิและ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร 

3.  ระดับมัธยมศึกษา เปนการจัดการศึกษาใหกับนักเรยีนที่จบชั้นประถมศึกษาปที ่6 ไดมี
โอกาสศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนตนอยางทั่วถึงตามนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาขัน้
พื้นฐานของรัฐบาล เพื่อเปนการเพิ่มความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมและพัฒนาทักษะอาชีพ 
 ปจจุบันโรงเรยีนวดัหนองพรมหนอ  อําเภอโกรกพระ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
นครสวรรค เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจํานวนนักเรยีนทั้งสิ้น 191 คน 
ครู 14 คน นักการภารโรง 1 คน และมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 9 คน  
 สภาพทางเศรษฐกิจของผูปกครอง สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง และทํานา ซ่ึงผูปกครอง
สวนใหญจะไปรับจางทํางานในกรุงเทพฯ ฐานะทางครอบครัวยากจนมาก 
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 สภาพการคมนาคม การติดตอส่ือสาร ภายในเขตบริการยังมีปญหาอยูมากเนื่องจากบาง 
หมูบานอยูไกลการคมนาคมไมสะดวก 
 

วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 ภายในป พ.ศ. 2550 โรงเรียนวัดหนองพรมหนอ มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มุงมั่นใหเปนคนดีมีปญญา เกิดศรัทธาความเชื่อมั่น สรางสัมพันธกับชุมชน ปองกันตน
พนจากสิ่งเสพติด มีจิตสํานึกความเปนไทย รวมใจอนุรักษส่ิงแวดลอม เพียบพรอมคุณธรรม รักษ
วัฒนธรรมอันลํ้าคาสรางสรรคงานศิลปะ สนใจการกฬีา พัฒนางานอาชีพและสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมอยางมีความสุข 
 

พันธกิจของสถานศึกษา 
 1.  พัฒนาการสอนโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสอดแทรกและบูรณาการคุณธรรม 
จริยธรรม คิดเปนทําเปนแกปญหาเปน 

2.  โรงเรียนและชุมชนรวมกันทําหลักสูตรใหเหมาะสมกับสถานศึกษาเพื่อเอื้อตอผูเรียนที่
หลากหลายและความสนใจของผูเรียน 

3.  พัฒนาบุคลากรใหมีจติสํานึกรูจักพัฒนาตนเอง รูจักรับผิดชอบตอหนาที่ มีคุณธรรม 
จริยธรรม เปนแบบอยางที่ด ี

4.  จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน ปลอดภยัและหางไกลยาเสพติด 
5.  พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความสะอาด ปลอดภัย และหางไกลยาเสพตดิ 
6.  โรงเรียนและชุมชนรวมมือกันใหเดก็ในวัยเรียนไดมโีอกาสเรียน ตั้งแตระดับอนบุาลถึง

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
7.  จัดกิจกรรมการอนุรักษศลิปวัฒนธรรม ประเพณีของชมุชนและกจิกรรมการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมในโรงเรียน 
8.  โรงเรียนจดัใหมกีารวัดและประเมินผลตามสภาพที่เปนจริงของนักเรียนและพัฒนาการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอันพึงประสงค 
 

เปาประสงคของสถานศึกษา 
 สงเสริมใหผูเรียน ดี เกง มีความสุข โดยพัฒนาการสอนทีมุ่งเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1.  โรงเรียนจดัทําหลักสูตรรวมกับชุมชน ใหเหมาะกับสถานศึกษาและเอื้อตอผูเรียนที่
หลากหลาย 
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2.  พัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐาน เสริมใหบุคลากรไดฝกอบรม 
3.  จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 
4.  สงเสริมใหเด็กในชุมชนไดเรียนตั้งแตช้ันอนุบาล 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 
5.  สงเสริมการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ดนตร ีนาฏศิลปและพลานามัย 
6.  สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินยัปลอดภยัและหางไกลยาเสพติด 
7.  โรงเรียนจดัใหมกีารวัดผลและประเมนิผลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 
การบริหารการศึกษา 
 หนวยงานตางๆ ทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน โรงเรียน โรงพยาบาล ที่วาการ
อําเภอ ศาลากลางจังหวัด  กอง กรม บริษัท โรงงาน ธนาคาร หรือแมกระทั่งครอบครัว ยอมมีบุคคล
ในหนวยงานนั้นหลายๆ คนมาทํางานรวมกันเพื่อจดุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน ในโรงเรียนก็มี
ครู เจาหนาที ่คนงาน ภารโรง มาทํางานรวมกัน เพื่อฝกฝนอบรมเด็กใหมีความรูความสามารถและ
เปนพลเมืองด ีในบริษัทก็มีผูจัดการ เจาหนาที่ฝายตางๆ และคนงานมาทาํงานรวมกนัเพื่อทํากิจการ
คาใหไดผลกําไรมากๆ  จึงเห็นไดวาหนวยงานจะเล็กหรือใหญก็ตาม ยอมมีบุคคลหลายคน หรือ
กลุมบุคคลมารวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งทั้งสิ้น ลักษณะเหลานี้เรียกกันวา 
“การบริหาร”นั่นเอง ตอไปจะไดกลาวถึงความหมายของการบริหาร ซ่ึงมีลักษณะดังที่กลาวมาแลว 
 1. ความหมายของการบริหาร (Administration) 
  คําวา “การบริหาร” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Administration ”มีผูใหความหมายไวหลาย
ทานดวยกนั ดังตอไปนี ้

สมยศ  นาวกีาร (2544:18) กลาววา การบริหารคือการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ 
และการควบคมุกําลังความพยายามของสมาชิกขององคการและใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จ
ในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

ภิญโญ  สาธร(2526:2) กลาวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปรวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน 

พนัส  หันนาคนิทร (2529:5) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใช
อํานาจ ตลอดจนทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัสด ุที่มีอยูหรือคาดวาจะมีจัดการดําเนินงานของ
สถาบันหรือหนวยงานนัน้ๆ ใหดําเนินไปสูจุดหมายที่ตองการ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กลาวมา  พอจะสรุปความหมายของการบริหารไดวา การ
บริหารเปนกิจกรรมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันทํากจิการเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่
วางไวรวมกนัโดยใชกระบวนการและทรพัยากรที่เหมาะสม 
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คูนทซ (Koontz.1990:4, อางถึงในสมพงษ  เกษมสิน.2513:14)   กลาววา การบริหาร คือ 
การดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุส่ิงของ เปนปจจยัใน
การปฏิบัติงาน 

ไซมอน (Simon.1996:3, อางถึงใน สมพงษ  เกษมสิน.2517:13)      กลาวไววา การบริหาร
คือกิจกรรมทีบุ่คคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ 
หรือหลายๆ อยางรวมกนั 
 2. ความหมายของการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษา มีพื้นฐานมาจากคําวา การบริหาร และ การศึกษา เราจึงควรทราบ
ความหมายของคํา 2 คํานี้กอน ซ่ึงความหมายของ“การบริหาร” ไดกลาวมาแลว สําหรับความหมาย
ของการศึกษาไดมีบุคคลตางๆ ใหความหมายไว ดังนี ้
 ดิวอ้ี (John  Dewey.1956, อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.2527:7) นกัวิชาการชาว
อเมริกนัไดใหความหมายของการศึกษาไวเปนขอๆ ดังนี ้

1. การศึกษา คือการปรับปรุงตัวเราใหเขากับสิ่งแวดลอม และปรับสิ่งแวดลอมใหเขากบั 
ตัวเรา 

2. การศึกษา คือความเจริญงอกงาม 
3. การศึกษา คือกระบวนการของสังคม 
4. การศึกษา คือการจัดกระบวนการ 
5. การศึกษา คือการจัดประสบการณเสียใหม ใหเปนประสบการณที่มีความหมายตอ 

มนุษยและเพิม่พูนความสามารถของมนุษยอีกดวย 
6. การศึกษา คือการพัฒนาความสามารถ 
7. การศึกษา คือการสนองความตองการ 
8. การศึกษา คือชีวิต แตไมใชการเตรียมตวัเพื่อชีวิต 
การบริหารการศึกษา มีพื้นฐานมาจากคําวา การบริหาร และการศึกษา เราจึงควรทราบ

ความหมายของ 2 คํานี้กอน ซ่ึงสําหรับความหมายของ การบริหาร ไดกลาวมาแลวขางตน สวน
ความหมายของการศึกษา ไดมีบุคคลตางๆ ใหความหมายไวตางกนัดังนี ้
 กูด (Good. อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.2527:7) ไดใหความหมายไววา  การศึกษา 
หมายถึง  
 1. กระบวนการเบ็ดเสร็จที่บุคคลนํามาพัฒนาความสามารถดานตางๆ  ทัศนคติตางๆ และ
พฤติกรรมตางๆ ที่มีคุณคาอันเปนที่พึงปรารถนาในสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู 
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 2.กระบวนการทางสังคมซึ่งเลือกสรรและควบคุมสิ่งแวดลอมใหบุคคลไดรับความสามารถ
และพัฒนาตนเองอยางดีที่สุดตามที่สังคมปรารถนา 
 3. วิชาการตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาเปดสอน เพื่อเตรียมผูประกอบอาชีพครู ซ่ึงสวนมาก
เกี่ยวของโดยตรงกับจิตวิทยาการศึกษา ปรัชญา และประวัติการศึกษา หลักสูตรวิธีสอนวิชาเฉพาะ 
และวิธีสอนทัว่ไป หลักการศึกษา การบริหารการศึกษา การนิเทศการศึกษา และวิชาอื่นๆ  ที่รวม
เรียกวา ศึกษาศาสตร หรือวิชาครู 
 4. ศิลปะการถายทอดความรูจากอดีต ซ่ึงจัดไวอยางมีระเบียบใหแกบุคคลแตละรุน 
 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2527:7) ใหความหมายไววา การศึกษาคือ กระบวนการทางสังคม 
ที่จะเลือกสรร และควบคุมสิง่แวดลอม เพือ่พัฒนาคนทุกดานใหเปนคนดีในสังคม 

จากความหมายของการบริหาร และการศึกษา จึงอาจกลาวไดวา  การบริหารการศึกษา  
หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายฝายรวมดําเนนิการเพื่อพัฒนาบคุคลใหเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม ทั้งในดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ คุณธรรมและคานิยม พรอมที่
จะสนองการพฒันาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวฒันธรรม(ไพฑูรย เจริญพันธุ
วงศ.2527:8) 
 จากแนวคิดทางการบริหารตางๆ ทําใหเกดิความพยายามที่จะสรางทฤษฎีการบริหาร
การศึกษาขึ้น และทฤษฎีบริหารการศึกษาไดเร่ิมขึ้นที่สหรัฐอเมริกา โดยมีผูเชี่ยวชาญในหลาย
สาขาวิชา รวมทั้งนักวิชาการบริหารการศึกษาไดนําความรูจากศาสตรสาขาตางๆ ที่ไดผานการวิจยัที่
เชื่อถือไดแลวมาประมวลกนัเขาและสรางเปนทฤษฎีการบริหารการศึกษาขึ้น ทฤษฎีตางๆ ที่เปนที่
ยอมรับกัน(ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.2527:32) ไดแก 

1. ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision  Theory) 
2. ทฤษฎีองคการ (Organization Theory) 
3. ทฤษฎีระบบสังคม (Social  Systems Theory) 
4. ทฤษฎีผูนํา (Leadership Theory) 
 
1. ทฤษฎีการตัดสินใจ  
ทฤษฎีการตัดสินใจเปนทฤษฎีหนึ่งทีใ่ชกนัมากในการศกึษาพฤติกรรมของผูบริหาร ทฤษฎี 

นี้ผูศึกษาคนควาทฤษฎีนี ้คือ กริฟฟธ (Griffiths. อางถึงในไพฑูรย  เจรญิพันธุวงศ.2527:33)  ซ่ึง
เสนอทฤษฎีวา การบริหารคือการตัดสินใจ หนาที่ของนักบริหารก็คือ การควบคุมดูแลใหกระบวน 
การตัดสินใจเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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 การตัดสินใจสัง่การ อาจแยกไดเปน 3 ประเภท คือ 
1. การตัดสินใจผูมีอํานาจระดับสูงสั่งการมา 
2. ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอมาให 
3. ในกรณีที่ผูบริหารเกิดความริเร่ิมขึ้นเอง 

ในโอกาสหรือกรณีทั้ง 3 ดังกลาว เราอาจแยกการตัดสินใจสั่งการไดเปน 3 ประเภท คือ 
1. การตัดสินใจเมื่อผูมีอํานาจเบื้องบนมีคําสั่ง คําบัญชา หรือนโยบายมาใหปฏิบัต ิ 

(Intermediaty  decisions) 
2. การตัดสินใจเมื่อผูใตบังคับบัญชาที่ไดรับมอบหมายอํานาจใหแลว ไมอาจตัดสินใจได  

เสนอใหผูบังคบับัญชาตัดสินใจ หรือเมื่อมีเร่ืองราวรองทุกข หรือขอขัดแยงจากผูใตบงัคับบัญชา
(Appellate  decisions) ผูบริหารจะตองตดัสินใจ 

3. การตัดสินใจทีเ่กิดขึ้นในตวัผูบริหารเอง (Creative  decisions) การตัดสินใจแบบนี ้
เกิดขึ้นเมื่อผูบริหารตองการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือทําสิ่งใหม การตัดสินใจนีเ้ปนสิ่งสําคัญยิ่ง 
สําหรับนักบรหิารระดับสูง 
 สาระสําคัญของทฤษฎีการตัดสินใจ ก็คือกระบวนการตดัสินใจ เนื้อหาสาระของการ 
ตัดสินใจและการใชสารสนเทศในการตดัสินใจ ปจจุบันระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจกันมาก 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจหรือวนิิจฉัยส่ังการนี ้นักวิชาการใหความเห็นและลําดับขั้นของ
กระบวนการไวในลักษณะทีแ่ตกตางกนั แตสรุปแลวลักษณะสาระสําคัญคลายคลึงกัน เพราะ
สวนมากใชวิธีการแกปญหา(Problem solving) กระบวนการตัดสินใจหรือวินิจฉยัส่ังการมีลําดับขั้น 
ดังนี ้

1. จะตองรับวามปีญหาและรูขอบเขตของปญหา 
2. การวิเคราะหและประเมินผลปญหา 
3. ตั้งเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแกปญหา 
4. รวบรวมขอมลูตลอดจนหลกัฐานและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
5. กําหนดแนวทางในการแกปญหา 
6. ประเมินผลหรอืลําดับความสําคัญ หรือจัดลําดับวิธีการแกปญหา 
7. เลือกวิธีการแกปญหาที่ถูกตองที่สุดที่คนยอมรับมากที่สุด 
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เทคนิคที่ชวยในการวนิิจฉัยส่ังการ 
1. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผูนําจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูเสมอ 
2. ปฏิบัติการวิจัย (Operation  research) การวจิัยในดานการศึกษาหาขอเทจ็จริงที่เกีย่วกบั 

ปญหา และขอเท็จจริงที่ทําใหทราบปญหาทั้งหมด เปนประโยชนในการวินิจฉัยส่ังการ 
3. การจัดตั้งหนวยชวยเหลือทางวิชาการ (Technical  staff) เพื่อชวยแสวงหาขอเท็จจริง 

เกี่ยวกับปญหาขององคการ แลวรวบรวมขอมูลไวเพื่อนําไปเปนประโยชนในการบริหารองคการ 
อันจะทําใหการวินิจฉัยส่ังการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เปนที่ยอมรับกันวาการวนิิจฉัยส่ังการเปนหัวใจของการบริหาร ดังนั้นถานักบริหารจะ 
ตัดสินใจใหถูกตองและรวดเร็วที่สุดก็จําเปนจะตองรูจกัความคิดรวบยอดในเรื่องขององคการ 
อรูปนัย  องคการรูปนัย อํานาจบารมี อํานาจหนาที่และการสื่อสารในองคการ จึงจะสามารถทําให 
ผูบริหารองคการมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 

2. ทฤษฎีองคการ  
 จากแนวคิดการบริหารเบื้องตน ทําใหเราเขาใจไดชัดเจนวา องคการเปนเปนหนวยงานที่
สําคัญและมีผูกลาววาโลกในสมัยปจจุบนัเปนโลกขององคการ คนเปนจํานวนมากประกอบอาชีพ
ในองคการ ถึงแมจะไมไดทํางานในองคการใดองคการหนึ่ง คนทั้งหลายก็ตองมีสวนเกี่ยวของกับ
องคการที่มีอยูในสังคมของเราเปนจํานวนมาก ระบบการศึกษาซึ่งมีโรงเรียนทุกประเภท ทุกระดับ
เปนองคการยอยยอมมีสวนพัวพันกับชีวติคนในสังคมแทบทุกคน  

2.1 ความหมายขององคการ 
 บารนารด (Barnard.1962, อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.2527:35) ใหความหมายวา 
องคการหมายถึงระบบกิจกรรมที่มีการประสานงานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
 ฟริฟเนอรและเชอรวูด (Priffner  and Sherwood.อางถึงในไพฑูรย  เจรญิพันธุวงศ.2527:36) 
ใหความหมายวา องคการ คือรูปแบบของการรวมกันของบุคคลเปนจํานวนมาก ซ่ึงเขามารวมมือกนั
ทํางานที่ซับซอนอยางแนวแน ตามระเบยีบแบบแผนทีว่างไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุง
หมายที่เห็นพองตองกัน 
 ไวท (White. อางถึงใน พรรณ ี ประเสริฐวงษ และคณะ. 2515:165)  ใหความหมายวา  
องคการ คือการจัดระเบยีบการทํางานของกลุมบุคคลภายในองคการตามสายงาน และตามความ
รับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบตัิงานไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายเดียวกัน 
 จากความหมายที่แตละทานไดกลาวมา อาจสรุปไดวา องคการ คือกระบวนการในการ
รวบรวมและแบงงานที่จะกระทําออกไปเปนหมวดหมู โดยจํากัดขอบเขตของการทํางาน  
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การมอบหมายอํานาจหนาที่รับผิดชอบตลอดจนการกําหนดขอบังคับ วธีิปฏิบัติในการทํางาน
รวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางดีทีสุ่ดและมีประสิทธิภาพที่สุด 
 ในองคการหนึง่ๆ จะมีหลักความจริง 5 ประการ อยูในองคการเสมอ คือ 

1. องคการประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปเสมอ 
2. บุคคลที่อยูในองคการตองการกระทําอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวของกันและกัน 
3. ความสัมพันธตางๆ ในการทาํงานรวมกนัของคนในองคการนั้น ตองระบุไวในโครง 

สรางขององคการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
4. บุคคลทุกๆ คนในองคการ ตางก็มีวัตถุประสงคสวนตัว การกระทําบางอยางของบุคคล 

ในองคการจึงเกิดขึ้นเพราะวตัถุประสงคสวนตวั และการที่บุคคลเขามามีสวนรวมในองคการก็มัก
หวังวาองคการจะชวยใหตนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของตน 

5. ความสัมพันธในการทํางานรวมกัน จะชวยใหประสบความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค 
สวนรวมที่เหน็พองตองกัน ถึงแมวาวตัถุประสงคสวนรวมจะแตกตางไปจากวัตถุประสงคสวนตัวก็
ตาม แตวัตถุประสงคสวนรวมก็มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคสวนตวัของแตละบคุคลในองคการ 
 จะเห็นวา จากความหมายและหลักความเปนจริงขององคการที่กลาวมาขางตนชี้ใหเหน็วา
ภายหลังที่คนตระหนกัถึงประโยชนที่จะไดรับจากองคการและมุงหวังที่จะใหไดมาซึง่วัตถุประสงค
สวนตัวซ่ึงก็มปีญหาวา ความสําเร็จตามวตัถุประสงคดังกลาวนั้น จะมมีากนอยแคไหนยอมขึน้อยู
กับความมีประสิทธิภาพขององคการ ซ่ึงก็ยอมจะขึน้อยูกับการที่ผูบริหารจะมีความสามารถในการ
จัดรูปองคการไดเหมาะสมและถูกตองดีเพยีงไรนั่นเอง 
 2.2 รูปแบบขององคการ 
 โดยปกติองคการมักจะแบงออกเปน 2 แบบ คือ องคการตามแบบ (รูปนัย) หรือองคการ
ทางราชการ (Formal  organization) และองคการนอกแบบ (อรูปนัย) หรือองคการไมเปนทาง 
ราชการ(Informal  organization) 
  2.2.1 องคการตามแบบ  
  เปนองคการทีน่ักวิชาการบริหารที่ยึดหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร มีความ
เชื่อมั่นวา สามารถใชบริหารงานไดเปนอยางดี  มีกฎเกณฑผูกมัดอยางแนนแฟน และขาดความ
ยืดหยุน แบงงานออกเปนงานยอยๆ แลวจดัคนเขาทํางานตามความรูความชํานาญ มีการควบคุมและ
นิเทศงานทุกสวนทุกขัน้ตอน อํานาจการบังคับบัญชาก็จัดระดับเปนขัน้ๆ นับจากต่ําไปหาสูง 
ผูบริหารแตละระดับไดรับมอบหมายใหบงัคับบัญชาคนเปนจํานวนนอยพอที่จะควบคุมได (Span  
of  control) สายการบังคับบญัชา (Chain  of  command) ก็โยงจากผูบริหารสูงสุด ซ่ึงมีเพียงคนเดียว
ลงมาสูผูบริหารระดับรองเปนขั้นๆ และผูบริหารมักใชอํานาจเดด็ขาดสําหรับการบังคับบัญชาคนใน
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องคการ การจดัองคการและการจัดระบบบริหารชนิดนีย้ังปรากฏอยูทั่วไปในสมัยปจจบุัน ทั้งใน
หนวยงานอืน่ๆ และในสถาบันการศึกษา ดังตัวอยางการจัดโครงสรางองคการตามแบบ 
(Organization  chart) 
โครงสรางองคการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  โครงสรางองคการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ท่ีมา  : ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.(2527:37) 
 

โครงสรางองคการบริหารแบบนี้ มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ 
1. คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียน เปนองคประกอบที่เปนประชาชน ทําหนาที่ใหคํา 

ปรึกษาและชวยเหลือกจิการทั่วไปในสวนที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
 2.   คณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบดวยผูอํานวยการ เปนประธาน ผูชวยผูอํานวยการและ
หรือหัวหนากลุมวิชาการเปนกรรมการ ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนาํแกผูอํานวยการในดานการ
บริหารโรงเรียน 

3. ผูอํานวยการ เปนผูบริหารและรับผิดชอบในการดําเนนิงานของโรงเรียน 
4.    ผูชวยผูอํานวยการ เปนผูชวยผูอํานวยการตามที่ผูอํานวยการมอบหมาย ซ่ึงอาจจะมีฝาย 

วิชาการ ฝายธุรการ ฝายกิจกรรมนักเรียน หรือฝายปกครอง และถาหากเปนโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญก็อาจจะเพิ่มฝายตางๆ ขึ้นอีกไดตามความเหมาะสมสวนนอกนั้นก็เปนหนวยงานระดับ
ลางลงไป ซ่ึงสามารถมีไดตามสายงานและภารกจิที่จําเปนอันจะทําใหการบริหารงานของโรงเรียน
เกิดความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว และโดยทัว่ไปการจัด

คณะกรรมการที่ปรึกษา ผูอํานวยการ คณะกรรมการโรงเรียน 

ผูชวยฯฝายวิชาการ ผูชวยฯฝายธุรการ ผูชวยฯฝายกิจกรรม
นักศึกษา 

หนวยงานตาง ๆ หนวยงานตาง ๆ หนวยงานตาง ๆ 
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หนวยงานฝายตางๆ นั้นมีหลักวา งานทุกชนิดที่มีกระบวนการปฏิบัติอยางเดยีวกันควรรวมไว
ดวยกัน และการแบงงานก็ควรยึดหลักเฉพาะอยางของงานดวย 
 นอกจากนี ้เราควรทําความเขาใจกับเสนทีป่รากฏในแผนภูมิดวยหรือโครงสรางองคการ 
คือ 
              :    แสดงถึงสายการบังคับบัญชาและการติดตอตามลําดับขั้น 
 ……………      :   แสดงถึงสายการปรึกษาแนะนํา 
 องคการแบบนี้ บัวและสก็อต (Blau and Scott. อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.2527:38)  
กลาววา สามารถจัดกลุมองคการตามแบบไดเปน 4   กลุม ตามลักษณะเฉพาะของวัตถุประสงค และ 
วิธีการดําเนนิงานของแตละกลุม คือ 

1. องคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual – benefit  association) 
2. องคการหรือบริษัทธุรกิจ (Business  concerns) 
3. องคการเพื่อบริการ (Service  organization) 
4. องคการเพื่อสาธารณชน (Commonweal  organization) 

2.2.2  องคการนอกแบบ 
  ในยุคที่มกีารบริหารโดยอาศัยหลักมนษุยสัมพันธไดทําใหการบริหารองคการ
เปล่ียนแปลงไป กลาวคือมีการพิจารณาถึงองคประกอบของบุคคลมากขึ้น มีการจูงใจใหคนรูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งขององคการ สําหรับการบริหารการศึกษาก็เกดิความเปลี่ยนแปลงในวิธีนิเทศ
การศึกษาเปนอันมาก นอกจากนี้ยังมกีารบริหารงานแบบประชาธิปไตยเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ
คูกันไปดวย และเห็นความสําคัญขององคการนอกแบบ เชนมองจํานวนผูใตบังคับบญัชาก็ไมได
กําหนดตายตวัวาตองมีจํานวนเทาใดแตขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางซึ่งไดแกความแตกตางระหวาง
บุคคล ประเภทของคน ประเภทของงาน เปนตน และโดยเฉพาะการบริหารงานในสถาบันการศึกษา
หรือโรงเรียนซึ่งเปนองคการที่ซับซอนยิ่งจําเปนตองคํานึงถึงองคการนอกแบบมากยิ่งขึ้น และ
องคการนอกแบบนี้จะไมมีปรากฏในแผนผงั แตจะแฝงอยูในองคการตามแบบตลอดเวลา เพราะ
องคการนอกแบบเปนระบบการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอยูในหนวยงาน โดยที่
ความสัมพันธอันนี้ไมไดปรากฏอยูในแบบจึงอาจมีทั้งผลดีและผลเสียตอการบริหารงานในองคการ
ตามแบบก็ได โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนซึ่งเปนองคการที่ซับซอน มักจะมีองคการ
นอกแบบแฝงอยูมาก และทาํใหเกิดความลําบากในการบริหาร  
 องคการนอกแบบนี้ ไดแกกลุมคนยอยๆ ที่มีความสนิทสนมกันหรือมีความมุงหมายรวมกัน 
กลุมประเภทนี้อาจเปนกลุมครูอาจารยที่สอนวิชาเดยีวกนั กลุมเพศเดยีวกัน หรือกลุมที่มีความสนใจ
บางอยางรวมกัน กลุมองคการนอกแบบเหลานี้มีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุมองคการตามแบบอยู  
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ไมนอย ถึงแมองคการนอกแบบจะไมปราฏในแผนผังการจัดระบบงานของสถานศึกษาก็ตาม แต
ผูบริหารที่ฉลาดยอมจะไมละเลยที่จะศกึษาและทําความเขาใจกับกลุมคนซึ่งเปนองคประกอบของ
องคการนอกแบบ ทั้งนี้เพื่อจะรูแนวคิดและปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นจากกลุมนอกแบบ และจะสามารถ
แกปญหาและนําแนวคิดมาปรับใชใหเปนประโยชนตอการบริหารตอไป 

3.ทฤษฎีระบบสังคม 
เมื่อมีทฤษฎีองคการ หรือองคการ ก็จะตองมีระบบสังคมและเมื่อมีระบบสังคมก็คงจะตอง 

มีระบบบริหารเพื่อใหระบบสังคมในองคการเกิดความเรยีบรอย 
 ระบบทางสังคมของเกทเซลสและกูบา( Getzels and Guba. อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธุ
วงศ.2527:41-44) ประกอบดวยสองมิต ิคือ สถาบันมิติ (Nomothetic) และบุคลามิติ (Idiographic) 
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นเปนผลมาจากปฏิกิริยาระหวางมิติทั้งสอง ดังภาพที ่2.2 
สถาบันมิติ (Nomothetic  Dimension) 
   สถาบัน  บทบาท  ความคาดหวัง 
 
ระบบสังคม          พฤติกรรมที่ปรากฏ 

 
บุคคล  บุคลิกภาพ  ความตองการสวนตัว 

บุคลามิติ (Idiographic  Dimension) 
ทฤษฎีระบบสังคม 
ภาพที ่ 2.2   แสดงทฤษฎีระบบสังคม 
ท่ีมา   : ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ. (2527:42) 
 
 จากแนวความคิดขางตน ทําใหเห็นวาพฤตกิรรมมนุษยขึน้อยูกับองคประกอบ 2 อยาง คือ  
บทบาทของตําแหนง ซ่ึงเปนตัวกําหนดสถาบันและอยูภายใตอิทธิพลของความคาดหวัง ซ่ึงบุคคล
อ่ืนคาดหวังตอบทบาทของผูครองตําแหนง อีกอยางหนึง่คือบุคลิกภาพซึ่งถูกกําหนดโดยวิธีการ
สนองความตองการ เขียนเปนสมการไดดังนี ้
  B      =     f  (R  ×   P) 
 เมื่อ B      =      พฤติกรรมที่ปรากฏ (Abserved  Behavior) 
  R      =      บทบาทของสถาบัน (Institutional  Role) 
     P      =      บุคลิกภาพของผูมีหนาที ่(Personality  of  the  Role  Incumbent) 
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 จากสมการ หมายถึง พฤติกรรมเปนฟงกช่ันของบทบาทและบุคลิกภาพ โดยที่บทบาทและ
บุคลิกภาพเปนอิสระแกกัน นั่นก็คือ  พฤติกรรมของมนุษยเปนผลของบทบาทและบคุลิกภาพ อัน
เปนผลเนื่องมาจากปฏิกิริยาระหวางมติิทั้งสอง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 มิติที่หนึ่ง เรียกวา สถาบันมิติ (Nomothetic  dimension) ประกอบดวย 

1. สถาบัน (Institution) หมายถึงหนวยงานหรือองคการ อาจเปนกรม กอง  
วิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท รานคา หรือโรงงานตางๆ ซ่ึงมีวัฒนธรรมของหนวยงานนัน้
ครอบคลุมอยู 

2. บทบาทตามหนาที่ (Role) สถาบันหรือองคการจะกําหนดบทบาทและหนาที ่
และตําแหนงตางๆ ใหบุคคลปฏิบัติ มีกฎและหลักการอยางเปนทางการ และมีธรรมเนยีมการปฏิบัติ
ที่มีอิทธิพลตอบทบาทอยู 

3. ความมุงหวังของบุคคลภายนอกหรือองคการ (Expectations) เปนความมุงหวัง 
ซ่ึงองคการหรือบุคคลภายนอกคาดวา สถาบันจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  เปนวิทยาลัยครูก็มีความ
มุงหวังที่จะตองผลิตครูที่ดี ผลิตนักศึกษาทีม่ีความรูความสามารถในการใหการศึกษา และทําให
การศึกษาเจริญกาวหนา ความมุงหวังนั้นมีคานิยมทางสงัคมครอบคลุมอยู 
 มิติที่สอง เรียกวาบุคลามิติ (Idiographic  dimension) ประกอบดวย 

1. บุคลากรแตละคน (Individual) ซ่ึงเปนบุคคลในระดับตางๆ เชนในโรงเรียนม ี
อาจารยหวัหนาสายวิชา อาจารย พนักงาน คนงานภารโรง บุคคลมีวัฒนธรรมยอยทีค่รอบคลุมตาง
ไปจากวัฒนธรรมโดยสวนรวมตางๆ กัน เชน นับถือศาสนาหรือมีแนวความคิดตางๆ กัน เปนตน 

2. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความรู ความถนัด ความสามารถ  
บุคลิกภาพตางๆ  ทัศนคติ อารมณ จิตใจ และแนวความคิด ซ่ึงคนเขามาทํางานในองคการนั้น จะมี
ความแตกตางปะปนกนัอยู และมีธรรมเนยีมของแตละบุคคลเปนอิทธิพลครอบงําอยู 

3. ความตองการสวนตัว (Need - dispositions) บุคคลที่มาทํางานในองคการมี 
ความตองการที่แตกตางกันไป บางคนทํางานเพราะตองการเงินเลี้ยงชพี บางคนทํางานเพราะความ
รัก บางคนตองการเกียรตยิศชื่อเสียงความกาวหนา บางคนตองการการยอมรับ เปนตนบุคคลตางๆ 
เหลานี ้อาจมีความตองการทีแ่ตกตางกันมากในการที่เขามาทํางานในหนวยงาน และมีคานิยมของ
ตนเองครอบคลุมอยู 

4. พฤติกรรมที่ปรากฏ (Social  behavior  or  Observed  behavior) เปนพฤติ 
กรรมการบริหารที่ปรากฏออกมาขององคการ ถาปรากฏออกมาเปนความลมเหลว ผิดพลาด จะตอง
สํารวจดูวาเปนเพราะอะไร โดยตรวจจากสิ่งที่คูกันในมติิทั้งสอง เชน เปนเพราะสถาบันกับตัว
บุคคลเขากันไมได เชนปองกันในเชิงวัฒนธรรม หรือเปนเพราะบทบาทตามหนาที่กับบุคลิกภาพ
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ของบุคคลไมตรงกันไมเหมาะสมกันก็อาจทําใหองคการลมเหลว เชนบรรจุครูอาจารยที่ไมเคยเรยีน
วิชาภาษาอังกฤษใหมา สอนภาษาอังกฤษ หรือบรรจุคนที่มีอารมณฉุนเฉียวใหมาทําหนาที่
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 ดังนั้นผูบริหารหรือหัวหนางาน จะตองสังเกตหรือประเมินพฤติกรรมองคการที่ปรากฏ
ออกมา วาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ถาปรากฏออกมาวาลมเหลวหรือขาดประสิทธิภาพ 
จะตองสํารวจดูวาเปนเพราะเหตุใด องคประกอบแตละคูของสถาบนัมิติและบุคลามิติเขากันไดไหม  
สถาบันและบุคลากรแตละคนเขากันไดไหมในเชิงวัฒนธรรมของสถาบันกับวัฒนธรรมของบุคคล
บทบาทที่สถาบันกําหนดเหมาะสมกับบุคลิกภาพของบคุลที่มารับบทบาทนั้นหรือไม ความคาดหวัง
ของสถาบันกับความตองการสวนบุคคลมีความสอดคลองกันเพยีงใด ถาปรากฏวาคูใดคูหนึง่หรือ
หลายคูระหวางสถาบันมิติกับบุคลามิติขัดแยงกนั ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานจําเปนตองหาทาง
ปรับปรุงแกไข ปรับใหสวนประกอบทั้งสองมิติใหเขากนัได อาจตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบตัิ
หรือแนวความคิด นโยบายหรือหลักการบางอยางก็ได 
 แตอยางไรก็ตามหนาที่ของผูบริหารก็คือ การสนับสนุนใหมิติทั้งสองเปนไปดวยกัน ทั้งนี้
เพื่อใหองคการ หรือหนวยงานนั้นทํางานบรรลุวัตถุประสงคนั่นเอง 
 
 4. ทฤษฎีผูนาํ  
 ทฤษฎีผูนําเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่ใชมากในการบริหารการศึกษา และเปนทฤษฎีที่ไดศกึษา
คนควากนัไวมาก จึงมีแนวความคิดของทฤษฎีนี้หลายแนวความคดิดวยกัน ซ่ึงมีดังตอไปนี ้

1. แนวความคิดที่ไดจากทฤษฎีระบบสังคมของเกทเซลส และกูบา(Getzels and Guba. 
อางถึงในไพฑรูย  เจริญพันธวุงศ. 2527 :44) ทฤษฎีนี้เปนประโยชนในการวิเคราะหความเปนผูนํา
ของผูบริหารในองคการวา เปนผูนําในลักษณะไหน โดยแบงผูนําออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1.1 ผูนําที่ยึดสถาบันเปนหลัก (Nomothetic  leadership  style) ผูนําประเภทนี้จะ 
ยดึวตัถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนระเบียบขอบังคับของสถาบันเปนหลัก จนบางครั้ง
ผูปฏิบัติงานจะตองเสียเวลาและความสุขสวนตัวจนเกนิไปเพื่อใหงานสําเร็จ โดยทีต่นเองจะประสบ
ความกับทุกขยากอยางไรก็ไมคํานึงถึง ทําใหคนเกดิความทอแทขวัญและกําลังใจในการทํางานไมด ี
งานก็อาจลมเหลวได 

1.2 ผูนําที่ยึดบุคคลเปนหลัก (Idiographic  leadership  style) ผูนําประเภทนี้จะ 
ปลอยปละละเลยกฎระเบยีบขอบังคับและเปาหมายเพียงแตจะทําใหบคุคลทํางานดวยความสุข
สบายและตามใจ จนทําใหงานลมเหลวได ผูใตบังคับบัญชาจะประพฤติผิดอยางไรก็ไมวากลาว 
เพราะเกรงใจและตองการความเปนมิตรอยูเร่ือยไปโดยไมคํานึงถึงผลเสียของงาน 
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1.3 ผูนําที่ยึดการประสานประโยชนเปนหลัก (Transactional  leadership  style)  
ผูนําประเภทนีม้องการประสานประโยชนของสถาบันและบุคลากรที่ทํางานเปนหลัก โดยการ
พยายามใหบุคลากรทํางานใหบรรลุเปาหมาย ในเวลาเดยีวกันก็จะใหส่ิงตอบแทนแกบุคลากรบาง
ตามความเหมาะสมและยุติธรรม โดยบุคลากรเองก็มีความพอใจในการทํางานดวย ประโยชนจะเกดิ
ขึ้นกับทั้งสถาบันและบุคลากรที่ทํางาน ผูนําประเภทนีน้ับวาเปนประเภทที่ดีอยางยิง่ 

2. แนวความคิดของ เฮมฟล และคูนส (Hemphill and Coons. อางถึงในไพฑูรย  
เจริญพันธุวงศ.2527:45) ซ่ึงไดศึกษาคนควาอยางจริงจังเกีย่วกับการเปนผูนํา โดยเนนหนักไป
ในทางพฤติกรรมของผูนํามากกวาทีจ่ะศกึษาการเปนผูนํา  โดยจําแนกพฤติกรรมของผูนําออกเปน  
2 มิติ คือ 

2.1 การมีความคิดริเร่ิมหรือมุงงาน (Initiating  structure) หมายถึงพฤตกิรรมของ 
ผูนําที่แสดงความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม ในดานความเขาใจในการดําเนนิงานตามนโยบาย
และแผน การติดตอชองทางสื่อสาร และวธีิดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงในภารกจิที่ตองปฏิบัติ 

2.2 การมีดุลยพินิจหรือมุงความสัมพันธ (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมของ 
ผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวผูนาํกับสมาชิกของกลุมโดยมีความเปนมิตร การเคารพซึ่ง
กันและกัน  ความไววางใจกนั และความอบอุนเปนกนัเอง 

จากการศึกษาคนควาที่มหาวิทยาลัย Ohio ของ เลวินและคณะ (Lewin and others.1998, 
อางถึงใน วิโรจน  สารัตถะ.2546:177) ไดพบวาแบบของผูนํามีหลายชนิดและแตกตางกันออกไป  
ผูนําบางคนมุงที่จะใหผูรวมงานทําแตงาน หรือมุงความสําเร็จของงานเปนใหญ ผูนําอีกพวกหนึ่งก็
มุงจะดํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพ หรือความเปนมิตร ความเปนกันเองเปนสําคัญ แตก็ยงัมีอีกสวนหนึง่ที่
มุงทั้งความสําเร็จของงานและความพึงพอใจของผูรวมงาน อยางไรก็ตามอาจมีผูนําบางสวนที่ไมเอา
ทั้งงานและน้าํใจคน คือไมปรากฏวามีลักษณะใดเดนเลย แตทวามีลักษณะนี้นิดลักษณะนั้นหนอย
ผสมอยูในตัวเขา เขาทํานองผูนําแบบสบายๆ เมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหแนวความคดิทีว่า การมุงงาน
และมุงความสมัพันธนาจะมองไดเปนภาพเดียวกันพรอมๆ กันนั้น ยอมเปนไปไมได  จึงทําใหคณะ
ที่ศึกษาไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากของเดมิ และพบวิธีการใหมวา การแสดงลักษณะการบริหารของ 
ผูบริหารหรือผูนํานั้น อาจแสดงไดดวยรูปสี่เหล่ียม 4 รูป บนแกนที่ตั้งไวแตเดิม คือ แกนมุงงาน 
และแกนมุงความสัมพันธ ดังรูป 
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ความสัมพันธสูง 
งานต่ํา 
 

ความสัมพันธสูง 
งานสูง 

(ต่ํา
)มุง

คว
าม
สัม

พัน
ธ (

สูง
) 

 

ความสัมพันธต่ํา 
งานต่ํา 
 

ความสัมพันธต่ํา 
งานสูง 

(ต่ํา)   มุงงาน  (สูง) 
ภาพที ่2.3    แสดงตารางภาวะความเปนผูนาํ 
ท่ีมา  : ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.(2527:48) 
 ซ่ึงแตละรูปสี่เหล่ียมนั้น จะแสดงใหเห็นถึงภาวะความเปนผูนําของผูบริหารวา 
มุงงานหรือมุงความสัมพันธมากนอยเพียงใด แตก็ยังไมสามารถอธิบายไดชัดเจนและเขาใจไดงาย  
ตอมา เบรคและ มิวตัน (Blake  and  Mouton. อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ. 2527:46) ไดสราง
ตารางการจัดการ (Managerial  Grid) ขึ้น เพือ่เปนเครื่องชวยในการบริหารและงายตอการศึกษา ซ่ึง
แนวความคิดนี้ไดสรางตารางออกเปน 2 มิติ คือมิติมุงความสัมพันธ (คน) และมิติมุงงาน โดยถือวา
แตละมิติเปนอิสระตอกัน ในแตละมิติจะม ี9 ชอง ตารางนี้จึงม ี81 ชอง แตละชองถือวาเปนแบบ
หนึ่งของการเปนผูนํา ดังรูป 
  

(1.9)        (9.9) 
         
         
         
    (5.5)     
         
         
         

มุง
ที่ค

วาม
สัม

พัน
ธห

รือ
คน

 

9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 (1.1)        (9.1) 

      1   2         3          4           5         6        7       8    9 
     มุงที่งานหรือผลผลิต 
ภาพที ่2.4   แสดงตารางการจัดการของ Blake และ Mouton 
ท่ีมา  : ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ.(2527:47) 
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จากรูปขางตนอธิบายได ดังนี้ 
1. ผูนําแบบ (1.1) เปนผูนําที่ไมเอาไหนเลย ไมสนใจคนและไมหวังผลของงาน ทํางานไป 

วันหนึ่งๆ แบบเชายามเย็นชาม ไมมีจุดเนนหรือจุดมุงหมายอะไร เรียกวา บริหารงานโดยขาด
จุดมุงหมายเพราะมีคาต่ําทั้งผลงานและน้ําใจคน 

2. ผูนําแบบ (1.9) เปนผูนําที่มุงความสัมพันธกับผูรวมงานเปนสวนใหญ พยายามสราง 
ความเปนมิตรความเปนกันเอง แตไมคํานงึถึงผลของงาน ทําใหประสิทธิภาพของงานต่ํามาก ผูนํา
แบบนี้มักเรียกวาผูนําแบบลกูทุง 

3. ผูนําแบบ (9.1) ผูนําแบบนี้มุงเฉพาะความสําเร็จของงานแตเพยีงอยางเดียว ไมคํานึงใน 
ความเปนมนษุยของผูรวมงาน ไมสนใจความตองการของบุคคลเรียกวามองมนุษยเปนเครื่องจักร 
เพราะมุงแตประสิทธิภาพของงานเพียงอยางเดียว มักเรียกผูนําแบบนีว้า “ผูนําแบบงานขึ้นสมอง” 

4. ผูนําแบบ (9.9) เปนผูนําที่เนนการทํางานเปนหมูคณะ (Team) มุงทั้งคนและผลของงาน  
ทุกคนมีความพอใจในการทาํงานใหความรวมมือรวมใจ ทําใหงานประสบความสําเร็จสูง และทุก
คนมีความพึงพอใจในผลของงาน ผูนําแบบนี้อาจเรียกวา “ผูนําแบบอุดมคติ” 

5. ผูนําแบบ (5.5) เปนผูนําทีใ่หความสําคัญแกทั้งคนและงานในระดับปานกลาง ทําใหได 
ผลงานพอสมควรและผูรวมงานเกิดความพึงพอใจบาง ผูนําแบบนี้อาจถือไดวาเปนผูนํา “แบบสาย
กลาง” ซ่ึงมีโอกาสจะเปนไปไดมากในชีวติจริงของการเปนผูนํา  
 จากตารางการจัดการของ Blake และ Mouton  นี้ จะสามารถชวยใหผูนําเลือกแบบของการ
นําในการบริหารงานได เพราะทั้งหมดมีถึง  81  แบบ ซ่ึงอาจจะตองคํานึงถึงสถานะการณขณะนั้นๆ 
เปนพื้นฐานในการเลือกแบบการนําก็ได จากตารางการจัดการ Blake และ Mouton ซ่ึงเขาไดให
ทัศนะเอาไว วาแบบของหัวหนางานหรือประมุขที่ดีนั้นคือ “Team  Management” คือเนนทั้งเรื่อง
งานและความสัมพันธระหวางบุคคลในอัตราปานกลาง (5.5) 
 ทฤษฎกีารบริหารการศึกษาทั้ง 4 ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีที่มคีวามเกีย่วโยงสัมพันธกันเพราะ
เร่ิมตั้งแตการที่ผูบริหารจะตัดสินใจสั่งการในการดําเนนิงานตางๆอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
ไดนั้นจําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกบัองคการของตนเปนอยางดวีามีลักษณะเปนอยางไร รวมทั้ง
การศึกษาระบบสังคมก็จะชวยใหการบรหิารงานประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ
และบรรยากาศขององคการจะเปนอยางไร บุคลากรจะมพีฤติกรรมอยางไรนั้นก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
การเปนผูนําของผูบริหารดวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนหลักและพื้นฐานที่สําคญัของการบริหารการศึกษา 
ผูนําหรือผูบริหารการศึกษาจะตองเขาใจ  และมีความคดิรวบยอดในทฤษฎีเหลานี้อยางลึกซึ้ง เพราะ
ผูนําหรือผูบริหารที่มุงหวังความกาวหนาหรือความสําเร็จในการบริหารงานแลวจะตองเพิ่มพูน
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ความสามารถทางดานทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารอยูเสมอ นั่นคือ ผูบริหารการศึกษา
จะตองมีความรูความเขาใจ ในแนวคิดทางการบริหารเบือ้งตนเปนอยางดีดวย 
 
  3. กระบวนการบริหาร 
 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปนการวเิคราะหใหเห็นวาผูบริหารมีหนาที่
รับผิดชอบอะไรบาง มีงานอะไรตองทํา และควรจะทําอะไรกอนหลัง นับเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับ 
ผูบริหารจะไดยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ อาจ
กลาวไดวาหวัใจของกระบวนการบริหารคอืหนาที่ของการบริหาร มีผูเสนอแนวคดิในเรื่อง
กระบวนการบริหารซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เชน  
 กูลิค และเออรวิค(Gulick  and  Urwick. 1973:13, อางถึงใน จันทราน ี สงวนนาม. 
2545:21) ไดเสนอไว 7 ประการ รวมเรียกวา “POSDCoRB” ดังนี ้
 1.    การวางแผน (Planning )  หมายถึง  การวางแผนหรือวางโครงการปฏิบัติงานไว
ลวงหนาวา จะตองทําอะไรบาง และทําอยางไรเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

1. การจัดองคกร (Organizing)  หมายถึง  การกําหนดโครงสรางการแบงสวนงาน การจัด 
สายงานบังคับบัญชา และการกําหนดตําแหนงหนาที ่

2. การบริหารงานบุคคล (Staffing)  หมายถึง  การจัดอัตรากาํลังการสรรหา การพัฒนา 
บุคลากร การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน การประเมินผลการทํางานเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบ การใหสวัสดิการ และการใหพนจากงาน เปนตน 

3. การอํานวยการ (Directing)  หมายถึง  การตัดสินใจ การวินจิฉยัส่ังการ การควบคุม 
บังคับบัญชา  และการควบคมุการปฏิบัติการ 

4. การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานดานตางๆขององคการ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือ และดําเนินการไปสูเปาหมายเดียวกัน 

5. การรายงาน (Reporting)   หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อให 
ผูบริหารและสมาชิกขององคการทราบความกาวหนาของการดําเนนิงาน 

6. การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การจัดทํางบประมาณ การใชจายเงิน  การ 
ควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 เฮนร ี ฟาโยล (Henri  Fayol. อางถึงใน สมคิด  บางโม .2539 :40) ไดกลาวถึงกระบวนการ
บริหารไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวางแผน(Planning) คือการศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคต แลว 
วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว 
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2. การจัดหนวยงาน(Organizing) คือการจัดโครงสรางของหนวยงานหรือองคการออก 
เปนหนวยงานยอยๆ กําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางานใน
ตําแหนงตางๆ 

3. การสั่งการบังคับบัญชา(Commanding) คือการสั่งใหคนทํางานตามที่มอบหมายงาน 
ใหทํา บังคับบัญชาพนักงานใหทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 

4. การประสานงาน(Coordinating) คือการจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกัน ติดตอ 
ประสานงานใหหนวยงานยอยตางๆขององคการ และประสานคนใหทาํงานโดยราบรื่นไมให 
ขัดแยงกัน  

5. การควบคุมงาน(Controlling) คือการควบคมุใหพนักงานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับ 
มอบหมาย ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด หรือควบคุมใหทํางานตาม
ระเบียบขอบังคับที่วางไว 
 
ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
 เนื่องจากสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันขององคการตางๆ ในปจจุบนัทําให
ทุกองคการตองพยายามแสวงหาแนวทางปรับองคการเพื่อใหกาวไปสูความเปนเลิศ ดังนั้นในการ
บริหารงานเพือ่มุงสูความเปนเลิศจึงมีแนวคิดในการประยุกตใชทฤษฎทีางการบริหารหลายรูปแบบ   
เชน  

1. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์(Management   for  Results)  
การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารที่มุงเนนสมัฤทธิ์ผลของงานที่ประเมินโดย

อาศัยตัวช้ีวัดผลงานที่ออกมาเปนรูปธรรม ผลการประเมินจะแสดงความคุมคาในการทํางาน 
แสดงตอสาธารณะเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต(Outputs) + ผลลัพธ(Outcomes) 
 ปจจัยหลักพื้นฐาน คือ มีระบบขอมูลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได ทั้งขอมูลตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ขอมูลระบบการเงิน ตนทุนคาใชจาย อาจอธิบายไดวา เปนการบริหารที่จัดหาทรัพยากร
การบริหารมาบริหารอยางประหยดั อยางมีประสิทธิภาพและการไดผลงานที่บรรลุเปาหมาย
องคการ ซ่ึงมีขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค  หมายถึง  เปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตองการทั้งในระยะสั้น  
ระยะปานกลาง หรือระยะยาว 

2. ปจจัยนําเขา  หมายถึง ทรัพยากรในการผลิต การใหบริการหรือการปฏิบัติงาน เชน 
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 เงินทุน คน อาคาร เครื่องมือ วัสด ุอุปกรณ เทคโนโลยี ทรัพยสินทางปญญา กฎ ระเบียบ และการ
รักษาชื่อเสียงขององคการ 

3. กิจกรรม  หมายถึง กระบวนการทํางานไดแก การนําปจจัยนําเขาทั้งหลายมาผาน 
กระบวนการเพื่อทําใหเกิดมลูคาเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพที่ไดกําหนดไว 

4. ผลผลิต  หมายถึง ผลงานหรือบริการที่องคการนั้นจดัทําขึน้ โดยกจิกรรมที่ใหเกิดผล 
งานนั้นจะอยูภายใตการควบคุมขององคการ 

5. ผลลัพธ  หมายถึง ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ไดทําขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดการ 
เปล่ียนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องจากการดําเนินการ 

6. ผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ (ชมรมพัฒนาความรูดานระเบยีบ 
และกฎหมาย. มปป. :43-44)  
 

2.  การบริหารงานโดยมีสวนรวม (Participative  Management :PM) 
การบริหารงานโดยมีสวนรวม เปนวิธีการบริหารมนุษยโดยการใหความสําคัญแกคน 

ทุกคนใหมีสวนรวมในการบริหารและการตัดสินใจ แนวความคิดของการบริหารแบบนี้ไดพัฒนา
มาจากการทดลองที่บริษัท Hawthorne  Electric  Company ในป ค.ศ. 1930 โดยใหทกุคนมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน เปนผลทําใหพนกังานทกุคนมีขวัญและกําลังใจในการทํางานเพิ่มประสิทธิภาพ
มากขึ้น ตอมามีผูทดลองเกี่ยวกับเรื่องนี้อีกหลายทาน เชน Bavelas, Coch, French, Seashore, 
Bowers ไดทําการทดลองในลักษณะเดยีวกนั ผลปรากฎวา การใหพนักงานมีสวนรวมทาํใหม ี
ประสิทธิภาพในการทํางานและความพงึพอใจของพนกังานเพิ่มขึ้น เนือ่งจากพนกังานมีความผูกพนั
และทัศนคติทีด่ีตองานและกลุมมากขึ้น (นิรมล  กิติกุล.2543:229) 
 2.1 ประเภทของการมีสวนรวม 
 การแบงประเภทการมีสวนรวมของนักวิชาการทั้งหลายยังมีความแตกตางกันและใชเกณฑ
ในการแบงที่แตกตางกัน เชน ชาคริตและคณะ ไดแบงดงันี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ในกระบวนการตัดสินใจนั้นประการแรกที่สุดที่ 
ตองการก็คือการกําหนดตามความตองการและการจดัลําดับความสําคญั ตอจากนั้นกเ็ลือกนโยบาย
และประชากรที่เกี่ยวของ การตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผน และ
การตัดสินใจในชวงการปฏบิัติตามแผนทีว่างไว 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ในสวนทีเ่ปนองคประกอบของการดําเนินงาน โครง 
การนั้นจะไดมาจากคําถามที่วา ใครจะทําประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทําประโยชนได
โดยวิธีใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน เปนตน 
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3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ในสวนที่เกี่ยวกบัผลประโยชนนั้นนอกจากความ 
สําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังตองพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เปนประโยชนในทางบวก 
และผลที่เกิดขึน้ในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคล
และสังคมดวย 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลนั้นสิ่งสําคัญที่จะ 
ตองสังเกตคือ ความเหน็(Views) ความชอบ(Preferences) และความคาดหวัง(Expectations) ซ่ึงจะมี
อิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตางๆ ได 

2.2 ประโยชนของการบริหารงานโดยมีสวนรวม    
1. ชวยการตัดสินใจดีขึ้น ภายใตคําพังเพยทีว่า “หลายหวัดีกวาหัวเดียว” การระดมความ 

คิดจากหลายๆ คน ยอมไดขอมูลที่ดีกวา 
2. ชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานใหดีขึ้น อันเปนผลทําใหประสิทธิภาพการ 

ทํางานดีขึ้นดวย 
3. ลดความขัดแยง เพราะการมสีวนรวมในการบริหารงาน ทําใหพนักงานทุกคนรูเปา 

หมายและนโยบายขององคกร 
4. ทําใหพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในตนเองมากขึน้ เพราะทกุคนรูหนาที่และ 

พอใจ ในงานที่รับผิดชอบอยู (นิรมล  กิติกุล.2543:229-230) 
  

3.  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total  Quality  Management :TQM) 
ในยุคของการแขงขันเชิงคุณภาพในปจจุบนั องคการตางๆ ไดพัฒนาหลักการบริหารที่ 

นาสนใจของตนเองมากขึ้น TQM  ก็เปนอกีหลักการหนึง่ที่ไดรับการพฒันาขึ้นเพื่อใชในการบริหาร
โดยมุงใหความสําคัญไปที่ความรับผิดชอบตอการผลิต หรือการใหบริการที่มีคุณภาพรวมกัน 
กระตุนใหคนงานแตละฝายมุงพัฒนาคุณภาพของงาน หลักของการบริหารนี้มีพื้นฐานมาจาก
หลักการควบคุมคุณภาพโดยรวมที่เนนความมีพันธะผูกพันกับองคการ การบูรณาการความพยายาม
ในการปรับปรงุคุณภาพเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน แนวคิด
เกี่ยวกับ TQM  เร่ิมตนที่ อเมริกา และ W.Edwards  Deming ไดนํามาพฒันาใชในญี่ปุนชวงตอน
ปลายทศวรรษ 1940 โดยกําหนดหลัก 14 ประการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานขึ้น โดยเขาเชื่อวาเปน
ส่ิงที่นักการบริหารโดยเฉพาะในระดับสูงตองกระทํา หากตองการเพิม่ผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
หลัก 14 ประการ มีดังนี ้(วิโรจน  สารรัตนะ.2542:27-28) 
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1. ใหมีพนัธะผูกพันในระยะยาว เพื่อปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2. ใหนําปรัชญาใหมๆ มาใชในการปรับปรุงคุณภาพ 
3. สรางคุณภาพกับผลผลิตเปนอันดับแรก 
4. สรางความจงรักภักด ีและความเชื่อถือระยะยาว 
5. ปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบริการอยูเสมอ 
6. ใหมีการอบรมบุคลากร 
7. ใหมีสภาวะความเปนผูนํา 
8. ขจัดบรรยากาศแหงความกลวั ทํางานดวยความเปนสุข 
9. ขจดัอุปสรรคระหวางหนวยงานเพื่อความเปนทีม 
10. ขจัดคําขวัญหรือคําชักชวนเพื่อใหปรับปรงุคุณภาพ เพราะอาจเปนสาเหตุใหคุณภาพ 

และการผลิตตกต่ําเสียเอง 
11. ขจัดการใชมาตรฐานการทํางานและเปาหมายเชิงปริมาณกับระดับลาง แตใชภาวะผูนํา

แทน 
12. เปล่ียนจุดเนนจากมุงปริมาณเปนมุงคุณภาพ 
13. มีแผนงานใหการศึกษาและการพัฒนาตนเอง 
14. ใหยดึถือการเปลี่ยนแปลงเปนภารกจิแหงตน 
เทคนิคกระบวนการของ TQM มีองคประกอบ 8 ประการ ดังนี ้
1. เจตจํานงอนัมุงมั่นและความผูกพันที่มีคุณภาพ(Commitment) หมายถึง องคการตอง 

ผูกพันตัวเองในการปรับปรุงคุณภาพดวยความมุงมั่น จริงจัง ยาวนาน และทั่วทั้งองคการ การผูกพนั
ในที่นีห้มายรวมถึง การเสียสละทรัพยากร เชน เวลา กําลังคน และงบประมาณ ทั้งนี้โดยเริ่มตนที ่
ผูบริหารระดับสูง ดวยการกําหนดนโยบายมุงสูคุณภาพทีชั่ดเจน ช้ีนาํแนวคิดและสรางบรรยากาศ
ของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางทั่วถึง 

2. รณรงคใหเกิดการรับรูและเขาใจอยางลึกซึ้งจนเกิดจิตสาํนึก(Awareness) ทั่วทั้ง 
องคการ หมายถึงการถายทอดนโยบายใหพนักงานทกุระดับทราบ ช้ีแจงความจําเปนและเจตจํานง
อันแนวแนของฝายบริหาร 

3. ตั้งเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ (Results) การตั้งเปาหมาย คือ การกําหนดผลสําเร็จของ 
กิจกรรมซึ่งควรจะวดัได 

4. การจัดโครงสรางองคการ (Organization) หมายถึง การจัดโครงสรางองคการดาน 
พัฒนาคุณภาพ เพื่อใหทกุคนมีบทบาทและมีสวนรวม จัดทําหนาที่และความรับผิดชอบของ
คณะทํางานและหนวยงานแตละระดับ 
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5. วางแผนปฏิบตัิการ (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏบิัติการเพื่อใหระบบการ 
พัฒนาคุณภาพปรากฏเปนจรงิในองคการ โดยการนําเอาองคประกอบของการบริหารคุณภาพทั้ง   
8 ประการนี ้มาแตกเปนกิจกรรมยอยๆ เพื่อนําไปปฏิบัติ โดยระบุผูรับผิดชอบและเวลาที่จะ
ดําเนินการใหสําเร็จไวดวย และสามารถทําขนานกันไปทั้ง 8 องคประกอบเลยก็ได แตอาจจัดลําดับ
กอนหลังและความยากงายของกิจกรรม 

6. ติดตามความกาวหนาและประเมินผล (Accountability) เมื่อพนักงานมีความผูกพันและ 
ความรับผิดชอบตอเปาหมายของแตละกลุมแลว คณะทํางานพัฒนาคณุภาพจะตองมีระบบการ 
ติดตามความกาวหนา ควบคมุดูแล สนับสนุนชี้นํา วัดผลงานและประเมินความสําเรจ็ 

7. แสดงความชืน่ชมตอพนักงานในความกาวหนาหรือความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
(Recognition) หมายถึง การที่ผูบริหารระดบัสูงแสดงความชื่นชมตอความกาวหนาหรือความ 
สําเร็จ หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาคณุภาพของพนกังาน ขณะเดยีวกันก็เปนการรณรงค 
กระตุนใหพนกังานที่ยังไมไดเขารวมกนั มารวมหรือสนบัสนุนกิจกรรมคุณภาพดวยความสมัครใจ 

8. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบพัฒนาคุณภาพ (Renewal) ระบบพัฒนาคุณภาพจําเปนตอง 
มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป และ 
สอดคลองกับประสบการณของพนักงานในองคการในระยะยาว (ชมรมพัฒนาความรูดานระเบยีบ
และกฎหมาย.มปป.:36) 
 

4. การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค (Management  by  Objective : MBO) 
การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค บางครั้งก็เรียกการบริหารโดยยดึเปาหมาย หรือที่ 

เรียกกนัยอๆ วา  MBO ซ่ึงไดถูกใชเพื่อเปนรากฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําใหการ 
วางแผนและการควบคุมงายขึ้น การบริหารแบบนี้จะเปนการบริหารแบบผสมผสานระหวาง
วัตถุประสงคสวนบุคคล ซ่ึงงานจะสําเร็จไดดวยการมีสวนรวมระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา  MBO  เกิดขึ้นโดยแนวความคิดจากนักการบริหารหลายทานผสมผสานกัน ดังนี ้
 ดรักเกอร (Drucker.1983, อางถึงในวิโรจน  สารรัตนะ.2542:24) ไดเสนอแนวคดิไววา  
หนาที่การบรหิาร คือ การสรางความสมดุลระหวางความตองการตางๆ ของบุคคลและวัตถุประสงค
ขององคการในทุกดาน คือผูบริหารและพนักงานทกุสวนรวมในการกาํหนดวัตถุประสงคของ 
องคการ และวตัถุประสงคที่ชัดเจนก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและทําใหสามารถควบคุม
ตนเองได   
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ประโยชนของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค  
1. ทําใหทุกคนเขาใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองไดชัดเจน 
2. ทําใหทุกคนมสีวนรวมในการบริหาร ยอมทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีความหมาย  

และเปนสวนหนึ่งขององคกร 
3. ทําใหการทํางานมีความเหนือ่ยนอยลง 
4. ทําใหเกิดการประสานระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดีขึ้น 
5. ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางหนวยงานนอยลง 
6. ทําใหคุณภาพในการแกปญหาดีขึ้น และการตัดสินใจมีเหตุผลมากขึ้น 
7. ทําใหทุกคนกระทําเรื่องที่สําคัญที่สุดแทนที่จะเสียเวลากบัเรื่องเล็กๆ นอยๆ เพราะ 

ทุกคนรูเปาหมาย 
8. ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่ดี และมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น 
9. ทําใหเกิดแรงจูงใจและกําลังใจสูงขึ้น 
10. ทําใหมีการพฒันาความคิดริเร่ิมสรางสรรค และความเปนผูนํา     

(สมยศ  นาวีการ.2528 :28) 
 

การบริหารเพื่อความเปนเลิศ 7 ประการของ แมคคินซีย(Mckinsey) 
วีรชัย  ตันติวีระวิทยา (2521:5) ไดนําเสนอผลการคนควาวิจัยบริษัทดีเดนของอเมริกาเพื่อ 

คนหาความสําเร็จในการดําเนินงานตางๆ หรือในการบรหิารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์นั้นจะมีตัวแปร
ใดบางที่เกีย่วของ ซ่ึงมีสาระพอสรุปได วาผลงานการคนควาวจิัยการบริหารงานของบริษัทอเมริกา
ที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานอยางสูงของโธมัส เจ ปเตอร กบัโรเบิรต เอช วอเตอร แมน
จูเนียร  ที่เปดเผยใหเห็นคณุลักษณะแหงความเปนเลิศในเชิงวิชาการบริหาร โดยเมือ่ตนป 1977 
บริษัทแมคคินซีย (Mckinsey) ซ่ึงเปนที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสนใจ
เกี่ยวกับปญหาวา ทําอยางไรจึงจะทําใหการบริหารงานสัมฤทธิ์ผล และประสงคที่จะคนหาวากิจการ
ธุรกิจตางๆ มีกลยุทธอยางไร และควรจะจดัโครงสรางองคกรแบบไหน แบบรวมอํานาจ แบบ
กระจายอํานาจ หรือแบบผสม จึงจะทําใหการดําเนนิงานสําเร็จ ดังนัน้บริษัทจึงตั้งกลุมทํางาน  2  
กลุม เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปร 2 ตัว คือ กลยุทธกับรูปแบบของโครงสรางองคกร 
และการดําเนนิงานที่ประสบผลสําเร็จของธุรกิจ โดยกลุมหนึ่งไปศกึษาเรื่องกลยุทธ  อีกลุมหนึ่ง
ศึกษาเรื่องโครงสรางองคกร กลุมทํางานเริม่ตนคนควาโดยไปพบปะพดูคุยกับผูบริหารที่มีช่ือเสียง 
และเปนที่รูจกักันดวีามีประสบการณในการทํางานสูงมากของกิจการธุรกิจทั่วโลก จากนั้นไป
ปรึกษากับนกัทฤษฎี นักวิชาการของสถาบันการศึกษาชัน้สูง ผลการศึกษาเบื้องตน พบวาทั้ง
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ผูบริหารกิจการตางๆ และนกัวิชาการมีความเห็นวารูปแบบโครงสรางองคกรตางๆ ที่มีอยูใช
แกปญหาไมไดผล และไมเพียงแตไมแกปญหา แตยังทาํใหเกิดปญหาตางๆ ยุงยากสลับซับซอนมาก
ขึ้น กลุมทํางานไดสรุปผลการศึกษาวา แนวคิดการแกปญหาแบบดั้งเดมิของกิจการธรุกิจตางๆ ที่
มักจะใหความสนใจเฉพาะเรือ่งกลยุทธกับรูปแบบโครงสรางองคกร การที่จะมุงศึกษาเฉพาะเรื่อง
กลยุทธกับรูปแบบโครงสรางองคกรแบบใหม คงจะไมเกดิประโยชนอะไรมากนกั เพราะรูปแบบ
โครงสรางองคกรเปนเพยีงองคประกอบเล็กๆ องคประกอบหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ 
 ดังนั้นตอมาบริษัทแมคคินซยี จึงเปลี่ยนแนวการศึกษาคนควาจากเดิม ขยายขอบเขตให
กวางขวางยิ่งขึน้ ใชเวลา 2 ปเพื่อการนี้ผลการศึกษาคนควาวิจัยช้ีใหเห็นความสําเร็จในการดําเนินการ
ตางๆ หรือการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธ์ิจะขึ้นอยูกบัตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยาง
นอย 7 ตัว คือ 
 1. โครงสราง (Structure) 
 2. กลยุทธ (Strategy) 
 3. บุคลากร (Staff) 
 4. รูปแบบการบริหาร (Management  style) 

5. ระบบและวธีิการ (System  and  procedure) 
 6. ทักษะ (Skills)   
 7. คานิยมรวม (Guiding  concepts  and  shared  values) 
 ตอมาบริษัทคินซีย ไดปรับปรุงคําจํากัดความของตัวแปรทั้ง 7 นี้ใหมใหมีความถูกตอง
ชัดเจนยิ่งขึน้ และเรียกตวัแปรเหลานี้วาโครงสรางพื้นฐาน 7-S  (Mckinsey  Framework)  ดังภาพประกอบ 
ตอไปนี ้
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       Structure 
 
 
         Strategy                                                     System  
 
 

         Shared  Values 
 
 

 Skills                                                   Style 
 
 
                                                                  Staff 
 
 
ภาพที ่2.5   แสดงโครงสรางพื้นฐาน 7- S  ของแมคคินซีย 
ท่ีมา : วีรชัย  ตันติวีระวิทยา.(2521:14) 
 

ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอยีดของแบบจําลอง 7-S ไดดังนี้ 
1. โครงสราง (Structure)  หมายถึง การจัดสายงานและความสัมพันธของหนวยงานตางๆ 

ในองคการ ซ่ึงจะชวยใหเราทราบวาใครเปนผูบังคับบัญชาคอยดูแลการปฏิบัติงานของใครและ
หนวยงานใด โดยโครงสรางขององคกรจะอธิบายใหเหน็ถึงการจัดงานเขาดวยกนัเปนหมวดหมู 
อํานาจหนาที ่(Authority)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  สายการบังคับบัญชา (Chain  of  
Command) ขอบเขตการควบคุม (Span  of  Control)  และการประสานงาน (Coordination) ของ
สมาชิกในหนวยงานตางๆ ภายในองคการ(มัลลิกา  ตนสอน.2543:99) 

3. กลยุทธ (Strategy)  หมายถึง  การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
แวดลอม การพิจารณาจดุแขง็จุดออนขององคการ (เนตรพัณณา  ยาวิราช.2546:333) เพื่อที่จะดําเนิน 
งานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยการจดัสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางมปีระสิทธิภาพ
(มัลลิกา  ตนสอน.2543:99) 
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 3. บุคลากร (Staff ) หมายถึง  การที่ผูบริหารขององคการจะตองจดัสรรบุคลากรใหปฏิบัติ
หนาที่ตามความรู ทักษะ และความสามารถ ใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ 
หรือที่เรียกวา การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน (Put  the  right  man  in  the  right  job) นอกจากนี้
องคการจะตองมีการสรรหาและคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา ประเมินผลงานการจูงใจ และการ
จายคาตอบแทนอยางเปนระบบและยุติธรรม เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และทุมเท
ใหกับองคการอยางเต็มความสามารถ (มัลลิกา  ตนสอน.2543:100) 
 4. รูปแบบการบริหาร (Style)  หมายถึง  ลักษณะและวิธีการจัดการ หรือพฤติกรรมในการ
บริหารงานของผูบริหารระดบัสูง เชน วิธีการบริหารแบบตางๆ ความเปนผูนํา การตัดสินใจ การ
แกปญหา การใชเวลาและการใหความสําคญัของผูบริหาร ตลอดจนลักษณะความสัมพันธของ
ผูบริหารและพนักงานในองคกรที่กอใหเกิดวัฒนธรรมองคการ(Organization or Corporate culture) 
เปนตน (มัลลิกา  ตนสอน.2543:100) 
 5. ระบบและวธีิการ (System)  หมายถึง  กระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ตางๆ เปนไปดวยความสะดวกเรียบรอย 
และเขากนัไดดี เชนระบบการติดตอส่ือสาร (Communication  system) ระบบการจัดทํางบประมาณ 
(Budgeting  system) ระบบบัญชี (Accounting  system) รวมทั้งระบบการติดตามตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environmental  system) เปนตน (มัลลิกา  ตนสอน.2543:99) 
 6. ทักษะ (Skills)  หมายถึง  ความรูความชาํนาญที่เปนจดุเดนของสมาชิกขององคการ หรือ
เปนสิ่งที่ทําใหองคการมีลักษณะแตกตางไปจากองคการอื่น ซ่ึงจะเปนขอไดเปรียบคูแขงขัน ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในการดํารงอยูและการเติบโตของธุรกิจโดยเฉพาะในปจจุบันที่ตองมีความสามารถและ
ความชํานาญเฉพาะที่จะสรางความเขมแขง็แกธุรกิจ (มัลลิกา  ตนสอน.2543:100) 
 7. คานิยมรวม (Shared  value)  หมายถึง  เปาหมายสูงสุด (Superordinate  goals) ที่ถูก
กําหนดและยอมรับจากทั้งผูบริหารและสมาชิกทุกคนขององคการ การกําหนดโดยการตั้งปรัชญา
และคานยิมจะปลกูฝงใหสมาชิกทุกคนยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน ในทางปฏิบตัิคานิยมรวม
จะมีความหมายและความสําคัญยิ่งกวาภารกิจหรือวัตถุประสงคขององคการซึ่งมักจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม แตคานิยมรวมเปนสิ่งที่สมาชิกขององคการจะยึดถือรวมกนัอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงอาจจะแสดงออกอยางชัดเจนหรือตองศึกษาและทําความเขาใจเองจากสภาพแวดลอม
ในองคการ(มัลลิกา  ตนสอน.2543:101)  

ผลการคนควาวิจัยคร้ังนี้เปรยีบเสมือนมิติใหมของการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์และมี
ประโยชนมาก สามารถสรุปได 5 ประการ คือ 
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 1. สามารถทําใหคนพบคณุลักษณะของความเปนเลิศในเชิงบริหาร 7 ประการ ของบริษัท
อเมริกันที่ประสบผลสําเร็จ 
 2. ผลการวิจัยชวยยืนยันแนวความคิดเรื่องโครงสรางพื้นฐาน7-S วามีความถูกตอง กลาวคือ
จะบริหารใหสัมฤทธิ์ผลไมควรใหความสนใจเฉพาะกลยทุธการดําเนินงานกับรูปแบบโครงสราง
องคการ  ซ่ึงเปนสวนที่เรียกวาฮารดแวร หรือส่ิงที่มองเห็นไดชัดเจนเทานั้น แตควรใหความสนใจ
อยางมากกับตวัแปรที่เปนซอรฟแวร หรือส่ิงที่มองไมเหน็ชัดเจนดวย ซ่ึงไดแกคน หรือพนักงาน 
ระบบ สไตลการบริหาร และคุณคารวม 
 3. ทําใหทราบวา บริษัทอเมริกันดีเดนมวีิธีอยางไรในการบริหารงานจรงิๆ โดยเฉพาะการ
บริหารซอรฟแวรที่มองไมชัดเจนและมักจะไมไดรับความสนใจจากบริษัททั่วไป ตัวอยางการ
บริหารนี้สามารถนําแบบอยางมาดัดแปลงประยุกตใชทําใหการบริหารงานสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 

4. ไดแสดงและพิสูจนใหเหน็วาความเชื่อหรือทฤษฎีการบริหารธุรกิจแบบดั้งเดิมตางๆ 
บางอยาง เชน ความเชื่อที่วาการตัดสินใจทกุครั้งมุงเนนจะตองอาศัยการวิเคราะหวิจยัขอมูลตางๆ  
ที่ครบถวน ลึกซึ้งแบบมีเหตผุล หรือความเชื่อที่วาควรมุงเนนการลดตนทุนเปนสิ่งที่ไมถูกตองและ
สอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงสามารถนํามาดัดแปลงประยุกต เพื่อปรับตัวใหมีความอยูรอด และ
เจริญกาวหนาสืบไป 
 5. ผลการวิจัยไดพิสูจนใหเห็นวา ไมใชเพยีงบริษัทญี่ปุนเทานั้นที่สามารถบริหารงานได
อยางดีเดน บริษัทอเมริกันทีบ่ริหารงานดีเดนก็มีเหมือนกัน 
 จากผลการวิจยัทําใหไดขอคนพบที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศ 
ซ่ึงไมใชจะมีประโยชนเฉพาะแตวงการธุรกิจเทานัน้ ในวงการบริหารการศึกษาก็สามารถนํามาเปน
หลักในการบริหารเพื่อใหการศึกษามีคุณภาพไดเชนกนั และนอกจากนี้ในการวิจยับริษัทอเมริกัน 
ยังไดคนพบคณุลักษณะความเปนเลิศในการบริหารใหประสบความสําเร็จดังนี ้

คุณลักษณะความเปนเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ 
 สําหรับคุณลักษณะความเปนเลิศในเชิงการบริหารที่คนพบจากการวิจยัที่บริษัทอเมรกิัน
ประสบผลสําเร็จในการดาํเนนิงานอยางสูง 8 ประการ ประกอบดวย 
 1. มุงเนนการปฏิบัติ (A  bias  for  action) 
 2. มีความใกลชิดลูกคา (Close  to  the  customer) 
 3. มีความเปนอิสระในการทาํงานและรูสึกเปนเจาของกจิการ (Autonomy  and  
entrepreneurship) 
 4. เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (Productivity  through  people) 
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 5. สัมผัสกับงานอยางใกลชิด และความเชื่อมั่นในคณุคาเปนแรงผลักดนั (Hands –on  and  
value  driven) 
 6. ทําธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกีย่วเนือ่ง (Stick  to  the  knitting) 
 7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนักงานอํานวยการมีจํากดั (Simple  form  and  lean  staff) 
 8. เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกนั (Simultancous  loose-tight  properties) 
 ซ่ึงโครงสรางพื้นฐาน 7-S และคุณลักษณะของความเปนเลิศในการบริหาร 8 ประการ        
มีความสัมพันธกัน ดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 2.1   แสดงตัวอยางความสัมพันธของโครงสรางพื้นฐาน 7-S  กับคุณลักษณะของความ       

เปนเลิศใน เชิงการบริหาร 8 ประการ 
โครงสรางพื้นฐาน 7-S คุณลักษณะของความเปนเลศิในเชิงการบรหิาร 8 ประการ 
1. โครงสราง 
2. กลยุทธ 
 
3. บุคลากร  
 
4. สไตลการบริหาร  
5. ระบบและวธีิการ 
6. ทักษะ 
7. คุณคารวม  

7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนักงานอํานวยการมีจํากดั 
2. มีความใกลชิดลูกคา 
6. ทําธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกีย่วเนือ่ง 
3. มีความเปนอิสระในการทาํงานและรูสึกเปนเจาของกจิการ  
4. เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน 
5. สัมผัสกับงานอยางใกลชิด 
1. มุงเนนการปฏิบัติ 
5. เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกนั 
8. ความเชื่อมัน่ในคณุคาเปนแรงผลักดัน  

ท่ีมา : วีรชัย  ตันติวีระวิทยา.(2521:27) 
 
 จากความสัมพนัธของโครงสรางพื้นฐาน 7-S กับคุณลักษณะความเปนเลิศในเชิงบริหาร 
8 ประการนี ้ถือวาเปนขอคนพบที่เปนประโยชนตอการบริหารงานเปนอยางมาก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา
หลักการตางๆ เหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารการศึกษาในปจจุบนัไดเปนอยางด ี
โดยเฉพาะการบริหารงานในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ยดึหลักการกระจายอํานาจ และหลักการมีสวน
รวม นี้จะทําใหการบริหารการศึกษาเกดิประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึน้ 
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ทฤษฎีการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนการปฏิวัติการศึกษาที่มุงเนนการคืนอํานาจการจัด

การศึกษาใหโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพราะการศึกษาเกดิขึ้นที่โรงเรียนผูบริหารควรมีอํานาจการ
บริหาร อํานาจการจัดการ อํานาจการตัดสินใจ และมีอิสระในการจัดการศึกษารวมกับชุมชนในทกุ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ โดยให
ความสําคัญแกครูและนกัเรยีน 

1. ความหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนการบริหารการศึกษาที่ยดึหลักกระจายอํานาจ

รูปแบบหนึ่งซึง่กําลังใชอยูในหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย ฮองกง 
นิวซีแลนด และนํามาใชในประเทศไทยตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ.2542  ซ่ึงอยางไรก็ตาม คําวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีผูใหความหมายไวหลาย
ความหมายดวยกัน ซ่ึงแตละทานไดใหความหมายไวดังนี ้
 เดวดิ (David.1989:40 ) กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนแนวทางหนึง่ของ
การปฏิรูปการศึกษา โดยการกระจายอํานาจการจัดการศกึษาไปยังโรงเรียนใหมากขึน้ โดยมี
สมมติฐานวา การใหโรงเรียนมีอํานาจหนาที่มากขึ้น จะทําใหประสิทธิภาพของโรงเรียนสูงขึ้น มี
ความยืดหยุนมากขึ้น และมีผลผลิตดีขึ้น และไดสรุปคุณลักษณะของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานออกเปน 2  ลักษณะใหญ ๆ คือ 
 1. โรงเรียนเปนหนวยหลักในการตัดสินใจ การตัดสินใจใดๆ ควรเกิดขึ้นในขอบเขตของ
หนาที่โรงเรียน ดังนั้น การตัดสินใจดานการเงิน และการจัดการเปนหนาที่ของโรงเรียนโดยตรง  
อํานาจจากสวนกลางมีสวนนอย หรือลดลง 

2. “ความรูสึกเปนเจาของ” เปนหลักสําคัญในการปฏิรูปโรงเรียน  การปฏิรูปที่มี 
ประสิทธิผลไมไดขึ้นอยูกับการกํากับควบคุมจากอํานาจภายนอก หรือการดําเนนิการจากภายนอก
โรงเรียน แตตองการความรวมมืออยางจรงิจังจากสมาชกิที่เกีย่วของมารวมตัดสินใจดําเนินการ 

เช็ง  (Cheng.1996:45) ใหความหมายวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปน 
กิจกรรมการบริหารจัดการของโรงเรียนที่มีการกระจายอํานาจในการบริหารการศึกษาลงสูสมาชิก
ภายในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการโรงเรียน ศึกษานิเทศก  ผูบริหาร ครู ผูปกครอง  
นักเรียน และผูที่เกี่ยวของ ใหมีสวนรวมกนัรับผิดชอบในการบริหารกจิกรรมทางการศึกษาให
เกิดผลสาํเร็จลุลวงเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 
 เบค และเมอรฟ (Beck  and  Murphy .1998:359) กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐานเปนยทุธศาสตรของการปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนการถายโอนอํานาจจากมลรัฐและเขต 
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พื้นที่การศึกษาไปยังโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถสรางระบบการตัดสินใจดวยตนเอง 
สําหรับนักวิชาการไทย ไดใหความหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไว ดังนี ้

 เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ (2541:40) กลาววา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนการ
บริหารแบบหนึ่งที่ใหโรงเรียนเปนอิสระมากขึ้นเปนการบริหารที่อยูบนพื้นฐานการวิจัยทีย่ืนหยดัระ
โยชนของการตัดสินใจแบบมีสวนรวม โดยมุงใหอํานาจแกคณะกรรมการโรงเรียนใน 3 เร่ือง คือ 
งบประมาณหลักสูตร หรือโปรแกรมการศกึษา 
 ถวิล  มาตรเลี่ยม (2545:41) กลาวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การ
บริหารจัดการโรงเรียนที่สอดคลองกับคุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน นัน่คือ สมาชิกใน
โรงเรียนอันไดแก คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน ครู-อาจารย พอแมผูปกครอง 
นักเรียน ตลอดจนสมาชิกชมุชน และองคกรอื่นๆ มารวมพลังกันอยางเต็มที่ รับผิดชอบตอการใช
ทรัพยากรและแกปญหา ตลอดจนดําเนินการเพื่อพัฒนากจิกรรมดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ในระยะสั้นและระยะยาว 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2542:2  ) กลาวไววา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  หมายถงึ 
การบริหารที่ใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ มีความรับผิดชอบ และมีอิสระในการตดัสินใจบริหาร
จัดการ ทั้งดานหลักสูตร การเงิน การงบประมาณ และการบริหารทั่วไป ดวยระบบการมีสวนรวม
แบบหุนสวนในรูปคณะกรรมการ เพื่อใหการบริหารสอดคลองกบัความตองการของนักเรียน         
ผูปกครอง และชุมชน 
 นอกจากความหมายตามทีน่กัวิชาการทานตางๆ ใหไวแลวนั้น ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 ก็มีบทบัญญัติที่สอดคลองกับหลักการของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
กลาวคือ ในมาตรา 39 ระบุวา ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของแตละสถานศึกษา 
ทําหนาที ่ 1) กาํกับ  2) สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา โดยประกอบดวยบุคคล 7  ประเภท ไดแก  
ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกา  
ผูทรงคุณวุฒ ิและผูบริหารสถานศึกษา (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2542 :21) 
 จากที่นกัวิชาการทางการศึกษาทั้งหลายไดใหความหมายของ การบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานไวขางตน สรุปไดวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานหมายถึง แนวคิดการกระจาย
อํานาจการจดัการศึกษาจากสวนกลางไปยงัสถานศึกษาโดยตรง เพื่อใหสถานศึกษามอํีานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ และความคลองตัวในการบริหารจัดการที่สุดเพื่อใหตอบสนองตอความตองการ
ของชุมชน โดยสมาชิกในโรงเรียนซ่ึงประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ศึกษานิเทศก  ผูบริหาร ครู ผูปกครอง นักเรยีน และผูที่เกีย่วของ 
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 2. ความเปนมาของการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 
 ระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกามีการเปลี่ยนแปลงเปนวัฏจักร กลาวคือ เร่ิมตนดวยการ
กระจายอํานาจ ตอมารวมอํานาจ แลวหวนกลับมาสูการกระจายอํานาจ คือในชวงปการศึกษา  
1931-1932 มีการกระจายอํานาจ โดยแบงเขตพื้นที่การศกึษาออกเปน 127,531 เขต เพื่อบริหาร
จัดการโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศกึษารวมกัน ประมาณ 153,940 แหง (กมล  สุดประเสริฐ. 
2544:23) คร้ันตอมาการบริหารการศึกษาของรัฐเริ่มโนมเอียงไปทางการรวมอํานาจ ทั้งนี้ เนื่องจาก
นักการศึกษามองวาการกระจายอํานาจทําใหมีการเลือกปฏิบัติ และมีการทุจริต ทําใหตองการปฏิรูป
การศึกษา โดยรวมเอาพื้นที่ขนาดเล็กเขาไวภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการระดับเขตพืน้ที่ 
แนวโนมการรวมอํานาจดังกลาวดําเนนิมาจนกระทั่งถึงจดุเปลี่ยนแปลง คือในทศวรรษที่ 1960 
ในชวงเวลาดังกลาว พลเมืองอเมริกันเริ่มมคีวามตื่นตวัดานสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานมากขึ้น  และจุด
นี้เองที่เปนตนกําเนดิของการเรียกรองใหกระจายอํานาจการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนทีต่ั้งอยูในแตละ
ทองถ่ินรับผิดชอบตอความตองการของชุมชนมากขึ้น ถึงแมวากระแสดังกลาว จะไมแพรหลายไป
ในระดบัประเทศ แตก็มีการตอบสนองตอแรงกดดนัดังกลาว ดวยการเริม่ตนที่จะกระจายอํานาจ 
การศึกษา และไดดําเนินเรื่อยมา จนถึงปจจบุัน 
 ในปจจุบนั สหรัฐอเมริกามีเขตการศึกษาประมาณ 15,500 เขต ในจํานวนนี ้มีโรงเรียน
จํานวนไมมากนักที่ไดนําการบริหารแบบกระจายอํานาจไปใชอยางเปนทางการและอยางเต็มรูป
(Neal.1991:1)ในป 1990 มีเขตพื้นที่ที่นําการบริหารรูปแบบนี้ไปใช จํานวน 1 ใน 4  ของเขตพื้นที ่
ทั้งหมด (Brooks.1991:117)  แตอยางไรก็ตาม การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานก็เปน 
รูปแบบการบริหารแบบกระจายอํานาจที่ไดรับความสนใจจากเขตพื้นที่การศึกษามากขึ้นโดยลําดบั 
ในป 1993 มีมลรัฐตางๆ ที่นาํการบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใช 44 มลรัฐ ปจจุบันมี
เกือบครบทุกมลรัฐแลว แตยังไมครอบคลุมทุกเขตพื้นที ่(Herman and Herman.1993, อางถึงใน 
อุทัย  บุญประเสริฐ.2545:77) ตัวอยางของมลรัฐที่นําการบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
มาใช ไดแก  ฟลอริดา   เคนตั้กกี ้อิลลินอยส  มิชิแกน เท็กซัส  และไอโอวา เปนตน 
 จากประสบการณของสหรัฐอเมริกา พบวา การรวมอํานาจมิไดชวยใหการศึกษาบรรลุตาม
เจตนารมณทีต่ัง้ไว อีกทั้งไมมีแนวโนมใดที่แสดงใหเหน็วาจะทําใหการศึกษาใหผลลัพธที่ดี การ
รวมอํานาจทําใหระบบการศกึษาเคลื่อนตวัอยางเชื่องชา เปนระบบที่มีขนาดใหญโต เฉื่อยชา ไมมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งไดรับการตําหนิจากฝายอื่นๆ ที่อยูนอกวงการศกึษา เพราะมีการตดัสินใจที่
เชื่องชา แมในเรื่องเล็กนอย จุดออนอีกประการหนี่งของการรวมอํานาจ คือ ไมสามารถโนมนาวให
บุคลากรในโรงเรียนมทีัศนคติ และพฤติกรรมที่จะปรับปรุงการศึกษา แรงผลักดันและอํานาจจาก
ภายนอกที่กดดันใหมีการปรับปรุงโรงเรียน ไมทําใหบุคลากรมีความผูกพันที่จะปรับปรุงโรงเรียน
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อยางยั่งยืน สภาพการณเชนนี ้นักวิชาการในขณะนั้นเชื่อวาสามารถแกไขไดดวยการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน โดยปจจัยที่ผลักดันใหตองมีการกระจายอํานาจสืบเนื่องมาจากมีรายงานการวิจยั
หลายเรื่องที่ช้ีวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสามารถใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศกึษาได ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 

1. โรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติการในการเปลี่ยนแปลงการศึกษา 
2. บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงทํางานคลกุคลีอยูกับนักเรยีนมีความนาเชื่อถือวามีความรอบรู 

เกี่ยวกับการจดัการศึกษาใหบังเกิดผลดีตอนักเรียนมากทีสุ่ด 
3. การปรับปรุงการศึกษาตองใชเวลายาวนาน โรงเรียนในชมุชนจึงเปนหนวยงานท ี

เหมาะสมที่สุดที่จะดําเนนิการปรับปรุงตนเองเพื่อใหสามารถพัฒนาการศึกษาไดอยางยั่งยืน 
4. ผูบริหารโรงเรียนมีความสําคญัตอการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน 
5. ความเปลี่ยนแปลงในประเดน็สําคัญๆ เกิดจากความรวมมอืระหวางบุคลากรในโรง 

เรียนกับชุมชนในการวางแผนและนําแผนไปปฏิบัติ 
6. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สงเสริมใหอาชีพครูเปนวิชาชีพช้ันสูง และชวยทํา 

ใหโรงเรียนจดัการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล 
7. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มุงเนนใหจัดการศกึษาแกชุมชนทีโ่รงเรียนตั้งอยู 

เพื่อยกระดับพฒันาการดานตางๆ ของนักเรียน 
8. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ทําใหการบริหารงบประมาณตอบสนองตองาน 

ดานการเรียนการสอนมากขึน้(Mojkowski  and  Flaming.1988:2; English.1988:11; Cuban.1990 
cited  in  Cheng.1996) 
 จากขอความขางตนจะเห็นไดวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนรูปแบบการบริหาร
ที่จะสงผลใหเกิดการพัฒนาในทุกดานทั้งดานผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียน ซ่ึงการพัฒนาเหลานี้
จะสงผลใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. แบบของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในภาคปฏิบัติจริงนั้นเปนการบริหารงานโดยคณะ 
กรรมการโรงเรียน(School  council) โดยคณะกรรมการโรงเรียนจะมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกีย่วกับ
เร่ืองการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน วชิาการ งบประมาณ และบุคลากร คณะกรรมการโรงเรียน
โดยทั่วไปจะประกอบไปดวย ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนครู ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ตัวแทนองคกรชุมชน ตัวแทนศิษยเกา ผูทรงคุณวุฒแิละผูบริหารโรงเรียน  จากการศึกษาแบบของ 
คณะกรรมการโรงเรียนในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พบวามีแบบที่สําคัญอยางนอย 
4  แบบ ( อุทัย  บุญประเสริฐ.2545:65)  ซ่ึงไดแก 
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1. แบบที่มีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administrative  control) เกิดจากแนวคิดในการ 
กระจายอํานาจหนาทีใ่นการบริหารการเงนิ บุคลากร และวิชาการใหแกผูบริหารโรงเรียน เพื่อให
การบริหารโรงเรียนนัน้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในระยะแรกๆ ผูบริหารมักใชวิธีขอคําปรึกษาอยาง
ไมเปนทางการจากครู ผูปกครองนักเรียน หรือผูแทนชุมชน ดังนั้น คณะกรรมการโรงเรียนที่ตั้งขึ้น
มักจะมีบทบาทสําคัญอยูที่การเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาของผูบริหารโรงเรยีนนั่นเอง ผูบริหาร
โรงเรียนจะเปนประธานและเจาหนาที่เขตการศึกษาเปนกรรมการโดยตําแหนง สวนคณะกรรมการ
อ่ืนๆ มาจากการเลือกตั้งของกลุมบุคคลแตละประเภทในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การหา
แนวทางแกปญหา และการดําเนินงานของโรงเรียน คณะกรรมการจะมีบทบาทในการรวมเสนอ
ความคิดเหน็ แตอํานาจในการตัดสินใจขัน้สุดทายยังคงอยูที่ผูบริหารโรงเรียน 

2. แบบที่มีครูเปนหลัก (Professional control )การบริหารตามแนวนี ้ตัวแทนคณะครูจะ 
มีสัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการโรงเรียน การจัดคณะกรรมการแบบนี้ เกิดจากแนวคดิทีว่า ครู
เปนผูอยูใกลชิดนักเรยีนมากที่สุด ครูเปนผูปฏิบัติจึงยอมจะรับรูปญหาทุกอยางไดดีกวา และถามี
โอกาสตัดสินใจก็สามารถแกปญหาไดตรงตามจุดมากทีสุ่ด   

3. แบบที่มีชุมชนมีบทบาทหลัก (Community  control) จุดประสงคของแบบการบริหาร 
ที่ควบคุมโดยชุมชน คือการเพิ่มความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหแกชุมชนและผูปกครอง 
และเพื่อใหผูรับบริการทางการศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการศกึษามากที่สุด แนวคิดสําคัญก็
คือหลักสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครองและชุมชนทองถ่ิน
มากที่สุด คณะกรรมการโรงเรียนจึงมีสัดสวนจํานวนตวัแทนผูปกครอง และชุมชนมีมากที่สุดใน
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

4.    รูปแบบที่มีครูและชุมชนมีบทบาทหลกั (Professional-community control) แนวคิด
ของคณะกรรมการโรงเรียนลักษณะนี ้มีความเชื่อวาทั้งครูและผูปกครองตางมีความสําคัญในการ 
จัดการศึกษาใหแกเด็ก ครูจะไดรับรูคานิยมและความตองการของผูปกครอง ในขณะเดียวกัน 
ผูปกครองก็มีโอกาสชวยสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนของครูดวย สัดสวนของผูแทนครู และ
ผูแทนผูจากปกครอง/ชุมชน จะมีเทาๆ กันในคณะกรรมการโรงเรียน 
 สําหรับประเทศไทย คณะกรรมการโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542 เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “School  Board” (Office  of  the  National  Education  
Commmission.1999:17-18, อางถึงในบุญมี  เณรยอด.2546:12-15) เปนคณะกรรมการโรงเรียน 
ที่ชุมชนมีบทบาทเปนหลัก (Community  control) โดยมสัีดสวนคณะกรรมการที่มาจากชุมชนมาก 
ที่สุด (ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกา และ
ผูทรงคุณวุฒ)ิ 
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 4. หลักการสําคัญสําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 สําหรับหลักการของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไดมีผูสรุปไวใกลเคียงกัน ดังนี้ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2545:189-190)  สรุปวา หลักการสําคัญในการบรหิารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน ประกอบดวย  หลักการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศึกษา  หลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม  หลักการคนือํานาจจดัการศึกษาใหประชาชน และหลักการบริหารจดัการตนเอง 
โดยแตละหลักการมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. หลักการกระจายอํานาจ  เปนการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยัง 
สถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวาโรงเรียนเปนหนวยสําคัญในการจัดการศกึษา ในการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเดก็ 

2. หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมี 
สวนรวมในการบริหาร รวมตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา ผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่สําคัญไดแกครู ผูบริหาร ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตัวแทน
ศิษยเกา และตัวแทนนักเรยีน ฯลฯ 
 การที่บุคคลผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการจดัการศึกษา จะเกิด
ความรูสึกเปนเจาของ และจะเต็มใจและยนิดีรวมรับผิดชอบในการจดัการศึกษามากขึ้น 

3. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน ในอดตีตลอดระยะเวลาที่ผานมา การ 
จัดการศึกษาจะเปนแบบมีการรวมการจัดการศึกษาไปไวที่สวนกลางเพือ่ใหเกดิเอกภาพและ
มาตรฐานทางการศึกษา แตเมื่อความเจริญกาวหนาตางๆ รุดหนาไปอยางรวดเร็ว คนมกีารศึกษามาก
ขึ้น สังคมเปลี่ยนแปลงไปมากและคอนขางรวดเร็ว การจดัการศึกษาโดยสวนกลางเริ่มมีขอจํากัด 
เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชนอยางแทจริง จึงตองใหอํานาจ
คืนสูทองถ่ิน สูผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน ใหไดมีบทบาทจดัการศึกษามาก
ขึ้น 

4. หลักการบริหารจัดการตนอง  เนื่องจากในระบบการศึกษาโดยทั่วไปนั้น มักจะกําหนด 
ใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัตติามนโยบายของสวนกลางเปนหลักในแทบทุกเรื่อง โรงเรียนไมมี
อํานาจอยางแทจริงในการบริหารจัดการดวยตนเองเลย การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนัน้มี
ความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธี และถาสวนกลางทําหนาที่เพียงแต
กําหนดนโยบายและเปาหมาย แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหารดวยตนเอง โดยใหโรงเรียน
มีอํานาจ หนาที่ และความรบัผิดชอบในการดําเนินงานได สามารถดําเนินการไดดวยวิธีการที่
แตกตางกันได แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูง
กวาเดิมที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 
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 ถวิล  มาตรเลี่ยม (2545:42-43) สรุปวา  หลักการสําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียน    
เปนฐาน ประกอบดวย 

1. หลักดุลยภาพ (Principle  of  equifinality) หลักการของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน 
ฐานตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักแหงดุลยภาพ กลาวคือ มีวิธีการหรือแนวทางมากมาย และ
หลากหลายทีจ่ะนํามาใชดําเนนิการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายการศึกษา การยืดหยุน (Flexibility) เปน
เร่ืองสําคัญและจําเปน โรงเรียนมีความชอบธรรมเต็มที่ในอันที่จะขับเคลื่อน พัฒนา และดําเนินงาน
ดวยยุทธศาสตรของตนเองในการจัดการเรยีนการสอน และบริหารจัดการโรงเรียนดวยพวกเขาเอง
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการกระจายอํานาจ (Principle  of  decentralization)  เมื่อสภาพแวดลอม 
เปล่ียนแปลงไป จะสงผลกระทบใหการบริหารจัดการโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี
ความยุงยากและเพิ่มปญหามากขึ้น ดังนั้นการกระจายอํานาจใหโรงเรียน จะทําใหโรงเรียนมีพลัง
อํานาจและรับผิดชอบในการแกปญหาที่เกดิขึ้นดวยตนเองใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได และสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. หลักระบบบรหิารจัดการตนเอง (Principle  of  self-management) ดวยหลักการของ  
2 ขอที่กลาวมา จึงจําเปนที่โรงเรียนจะใชระบบบริหารจดัการตนเองมาเปนหลักในการดําเนินงาน
ภายใตนโยบายหลักและโครงสรางขององคการพัฒนา จุดประสงคการสอน และยุทธศาสตรการ
พัฒนา สรางกําลังคนและทรัพยากร การแกปญหา และทําใหจดุมุงหมายบรรลุผลสําเร็จดวย
ความสามารถของโรงเรียนเอง 

4. หลักการริเร่ิม (Principle  of  human  initiative) ทามกลางความหลากหลายและความ 
ซับซอนของกิจกรรมการศึกษา จําเปนจะตองอาศัยการริเร่ิมและความคดิสรางสรรคของสมาชิก 
โรงเรียนในการทําหนาที่และเพิ่มพนูคุณภาพการศึกษา ฉะนั้น เปาหมายของ การบริหารโดยใช 
โรงเรียนเปนฐาน ก็เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่สมาชิกของโรงเรียนจะมสีวนรวมอยาง
กวางขวาง รวมกันพัฒนาศักยภาพ ความริเร่ิม และความสามารถเพื่อเปนพลังสรางคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545:104) สรุปวา  หลักการสําคัญในการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ประกอบดวย 

1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยการคนือํานาจการจดัการศึกษาใหกับ
ประชาชน โดยยอมรับวาการปรับปรุงการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดผลสําเร็จไดตองทําที่
สถานศึกษา โดยการกระจายอํานาจจากสวนกลางและเขตพื้นที่การศกึษาไปยังสถานศึกษาตาม 
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิ
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2. หลักการบรหิารตนเอง (Self - management) สถานศึกษาจะมีอิสระในการตัดสินใจ 
ดวยตนเองมากขึ้น ภายใตการบริหารในรูปขององคคณะบุคคล คือ คณะกรรมการสถานศึกษา 

3. หลักการบรหิารแบบมีสวนรวม (Participation) ของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
เชน ผูปกครอง ชุมชน ศิษยเกา ซ่ึงสามารถมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผน การตัดสินใจ 
การกําหนดหลักสูตรทองถ่ิน การรวมคิดรวมทําฯลฯ โดยเนนการกระจายโอกาสไปใหทัว่ถึงทั้ง
องคกร เพื่อโยงใยใหทุกคนไดเขามามีสวนรวมมากที่สุด 

4.  หลักการมภีาวะผูนําแบบเกื้อหนนุ ไมใชภาวะผูนําแบบชี้นําหรือส่ังการ แตเปนนภาวะ 
ผูนําที่เนนการสนับสนุนและอํานวยความสะดวก 

5. หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole  school  approach) มีการปรับทั้งโครงสรางและ 
วัฒนธรรมขององคกรทั้งระบบ 

6. หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) โรงเรียนตองแสดงความ 
รับผิดชอบที่จะใหมกีารตรวจสอบ เพื่อใหการบริหารและจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดไว (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2544, อางถึงใน สํานักพฒันาระบบบรหิาร.2545:104) 
 จากหลักการของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่กลาวมาขางตนจะเห็นวามีหลักการ
ใกลเคียงกัน  ดังนั้นจากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและเอกสาร
งานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําหลักการในการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน ดังตอไปนี ้  

1. หลักการกระจายอํานาจ 
2. หลักการมีสวนรวม 
3. หลักการบริหารตนเอง 
4. หลักการตอบสนองความตองการของชุมชน 

 
กระบวนการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมเปนเทคนิคอันหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยหลักการของการ
เชิญผูเปนกลุมเปาหมายมานัง่คุยกับนกัวจิัย ซ่ึงเปนผูดําเนนิการสนทนาในเรื่องที่เตรียมไว  ในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดนาํการสนทนากลุมมาใชในการสรางรูปแบบการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียน 
เปนฐานของโรงเรียนวดัหนองพรมหนอ อําเภอโกรกพระ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นครสวรรค เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิดของการดําเนนิการสนทนากลุม โดยนําเสนอ
ตามลําดับ ดังตอไปนี ้(โยธิน  แสวงด.ี 2540:65) 
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1. ความหมายและหลักการของการจัดสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลแบบการนัง่สนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน
ลักษณะ “จับเขาคุยกัน” ซ่ึงกลุมผูใหขอมลูนี้ไดจากการคัดเลือกตามหลักเกณฑตางๆ ที่ผูสนใจศึกษา
ไดกําหนดไว โดยยดึหลักวา ผูใหขอมูลเหลานี้เปนผูมีความรู มีประสบการณ และเกีย่วของใน
ประเด็นทีน่ักวจิัยสนใจศึกษา และคาดวาจะเปนกลุมบุคคลที่ใหเนื้อหาสาระในการศึกษาไดละเอียด
และดีที่สุด ดังนั้นการสนทนากลุมจึงเกิดขึน้จากการใหมกีารนั่งสนทนาระหวางนักวจิัยกับกลุมคน
ที่เปนผูรู(Key  information) ที่ควรจะมีลักษณะตางๆ ตลอดจนภูมิหลังที่ใกลเคียงกันมากที่สุด เพื่อ
ตองการที่จะแกไขปญหาไมใหเกิดการครอบงําทางปญญา หรือแนวคดิของผูเขามารวมสนทนา
ดวยกันเอง 
 การจัดสนทนากลุมนั้นมีววิฒันาการมาจากการนั่งสนทนากับกลุมยอย ดังนั้นกลุมนีจ้ะตอง
มีผูเขารวมสัมมนามากกวา 3-4 คน เพราะการสนทนานี้เปนกลุมที่นักวิจยัจัดขึ้นไมใชเปนกลุมที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไมใชที่จูๆ คนมารวมตัวกันเอง  แตเปนกลุมที่นักวจิัยรวมกลุมขึ้นมาโดย
เชิญผูใหขอมูลมานั่งรวมกนัเปนวงกลม แลวซักถามพดูคุยและสรางบรรยากาศในวงสนทนาใหเปน
ธรรมชาติ และใหมกีารเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกันและมีการอภิปรายสราง
บรรยากาศใหทุกคนเปนอนัหนึ่งอันเดียวกนั รวมกนัถกประเด็นปญหาทางการวิจยั ผลจากการ
ทดลองขนาดของกลุมพบวา กลุมคนที่มีขนาด 7-8 คนนี ้เปนกลุมที่จะทําใหมีการอภปิรายอยาง
กวางขวาง ถาหากกลุมมีขนาดใหญกวานีบ้รรยากาศของกลุมจะไมเปนวงสนทนาของกลุมเดี่ยวมี
แนวโนมจะแบงฝายเปนการยากในการถาม ตลอดจนการควบคุมบรรยากาศของกลุมสนทนา พิธีกร
นั้นอาจจะคุมเกมของการสนทนาไมอยู และไมสามารถจะเจาะคําถามไดละเอยีดเนื่องจากวากลุม
ใหญถูกแบงเปนกลุมยอยๆ แลวจะไมสะดวกในการถาม การซักไซรเจาะจงของสมาชิกกลุมทั้งหมด 
  

2. หลักการเลือกสมาชิกในการสนทนา 
 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการจัดสนทนากลุม 
เรียกไดวาสําคญัเทาๆกับการดําเนินการสนทนากลุมเลยทเีดียว เพราะถาไมไดบุคคลตรงตาม
เปาหมายมาเขาสนทนากลุม ผลของการสนทนาก็จะไมตรงกับจุดประสงคของการวิจัย หรือถาได
คนประเภทกอกวนก็จะทําใหการสนทนากลุมลมเหลวกลางคัน หรือถาไดบุคคลที่ไมสามารถแสดง
ความคิดเหน็ พูดจาฉาดฉาน คุณภาพของขอมูลก็ดอยลงไป นักวจิัยควรคาํนึงวาโดยหลักของการ
จัดการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็ได เพราะแมการวิจัยเชิงคณุภาพไมเนนการ
เปนตัวแทน แตการวิจยัลักษณะนี้เนนถึงการที่สมาชิกกลุมเปนตัวอยางที่ดีของชุมชน หรือ
กลุมเปาหมายที่จะสามารถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของกลุมการสนทนา ในอันทีจ่ะแสดงทัศนะ
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และคานยิมของสังคม ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบๆตัวไดด ีโดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการคัดเลือกดังนี ้ 

1. การเลือกพื้นทีเ่พื่อที่จะไดผูเขารวมกลุม อาจดําเนนิการได 2 วิธี คือ การเลือกพื้นที ่
เจาะจงตามวัตถุประสงค เปนการเลือกพื้นที่ที่คนสวนมากมีคุณสมบัตติามที่เราตองการ และอีกวธีิ 
คือการสุมตัวอยาง อาจจะเปนการสุมอยางงายหรือการสุมตัวอยางแบบขั้นตอน 

2. การคัดเลือกคนจากกลุมตัวอยางในขัน้ตน เมื่อไดพื้นทีแ่ลวก็ตองหาผูเขารวมกลุมโดย 
การคัดเลือกจะจัดเปนกลุมๆ ที่จะทําการสนทนากลุม การคัดเลือกคนเขากลุมนั้นจะกระทําไดโดย
ใชผูนําหรือผูรูในชุมชน หรือการสุมตัวอยางจากรายชื่อทีค่ัดไว 

3. การทําแบบคัดเลือกเพื่อคัดเลอืกผูที่จะเขากลุม ในแบบคัดเลือกนั้นนกัวจิยัจะตอง 
กําหนดคุณสมบตัิที่ตองการไว เพื่อใชคัดเลอืกคนที่อยูในขายที่วาคนไหนที่ตองการเชญิมา 

4. การพบปะและกรอกแบบคัดเลือก เมื่อไดรายช่ือแลวกจ็ะไปเยี่ยมบุคคลเหลานั้นเพื่อ 
พิจารณา โดยนักวจิัยจะพดูคุยเพื่อสอบถามขอมูลและกรอกลงในแบบคัดเลือก 

5. ประชุมตกลงหรือผูเขารวม เมื่อทําการเยีย่มพบเสร็จสิ้นหมดแลวจะนาํแบบคัดเลือกมา 
พิจารณาเพื่อตกลงวา บุคคลนั้นเหมาะสมที่จะเขากลุมหรือไม 

6. เตรียมบัตรนัดและแจกบตัรนัด เมื่อไดตกลงในบุคคลที่จะเชิญเขากลุมแลวกจ็ะทําการ 
นัดโดยจะเขียนชื่อวัน เวลา และสถานที่ลงในบัตรนัด ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและเปนการให
ความสําคัญกับผูที่จะเขารวมประชุม 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวากระบวนการสนทนากลุมเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการ
รวบรวมและสรุปขอมูลการศึกษาที่เกีย่วของ และสามารถที่จะนําไปใชในการสรางรูปแบบการ
บริหารงาน หรือพัฒนางานใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจยัตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานทั้งใน 
ประเทศและตางประเทศ   มีดังนี ้
 1. งานวิจัยในประเทศ 

สุนทร  ชอบทําดี(2534)ไดวจิัยเร่ือง บทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
อางทอง ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการศึกษาสวนใหญมีบทบาทในดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน มีสวนรวมในการประชุมผูปกครองนักเรยีน ประสานงานใหมกีารเผยแพรขาวสารในที่
ชุมชน และขอความรวมมือใหผูปกครองมาเยี่ยมโรงเรียน  โดยรวมกิจกรรมของโรงเรียน ดานการ
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ใหบริการชุมชน มีสวนรวมเสนอแนะและประสานงานใหโรงเรียนรวมกับหนวยงานอื่น ใหบริการ
ความรูแกประชาชนที่โรงเรียน และแสวงหาความชวยเหลือจากชุมชนมาปรับปรุงอาคารสถานที่ไว
บริการชุมชน ในดานการรวมกิจกรรมของชุมชน มีบทบาทขอความรวมมือใหโรงเรียนจดักิจกรรม
ประเพณีทองถ่ิน ใหครู นักเรียนรวมพัฒนาชุมชน  ในดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียนมีบทบาทขอความรวมมือประชาชนรวมกจิกรรมวันสําคัญที่โรงเรียน ชวยพฒันาโรงเรียน 
แรงงาน ชางกอสรางและวิทยากรยังมนีอย การแสวงหาความชวยเหลือนักเรียนจากชมุชนโดยการ
จัดอาหารกลางวัน ทุนนักเรยีน และในดานสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่น ปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษา มีปญหาการประกอบอาชพีสวนตวัไมมีเวลาให
คําปรึกษา แนะนํา เสนอแนะและประสานงานและไมทราบหนาที่ของตนรวมทั้งความยากจนไม
สามารถชวยเหลือโรงเรียนได  

วันทนา  ปทุมเทศวิพัฒน (2536) ที่ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร
สตรีโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิผลการวิจัย
พบวาผูบริหารสตรีสวนใหญใชวิธีรวมประชุมปรึกษากับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวรวมกันตดัสินใจ 
โดยยดึความเห็นของกลุมเปนสําคัญ 

ธิติยา  จันทพลาบูรณ (2536) ไดวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ และพฤตกิรรม
การตัดสินใจสัง่การของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา 
ผูบริหารมีแบบพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการมากที่สุดในแบบที ่5  คือมีการประชุมปรึกษาหารือ 
อภิปรายปญหา ประเมินรวมทางเลือกกับผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตดัสินใจรวมกนั  
 ธีรวัฒน  หมูวิเศษ (2538) ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาตาม
ทรรศนะของผูบริหารการศึกษา เขตการศึกษา 8  ผลการวิจัยพบวา ในดานรูปแบบของการบริหาร
นโยบายและแผน ผูบริหารสวนใหญเหน็ดวยกับการกระจายอํานาจไปสูสวนภูมภิาคและกําหนด
ขอบขายใหชัดเจน รวมถึงการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

ของขวัญจิตต  โกมุทแดง (2538) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาคานิยมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ
ของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับคานิยมที่เอื้อตอ
การพัฒนาประเทศ 9 ตัวแปรอยูในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก   
ความเสมอภาคทางเศรษฐกจิและสังคม การยอมรับความเปลี่ยนแปลง การยอมรับการมีสวนรวม
ของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ความหวงใยชาตหิรือองคการ  การเห็นแกประโยชน
สวนรวม ความผูกพันในงานและสัมฤทธิผลของงาน การพัฒนาเศรษฐกิจ ความอดกลั้นและกลา
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน 



 

 47

ฟองจันทร    สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยา (2539) ไดวิจยัเร่ือง  การศึกษาการปรับปรุงโครงสราง ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา โครงสรางของ
มหาวิทยาลัยในระบบราชการเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
ทั้งทางดานการบริหารงานบุคคล ดานการเงิน และดานวชิาการ เนื่องจากระบบราชการมีระเบียบ
กฎเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติมาก มีสายการบังคับบัญชาที่ยาวเพราะเปนระบบที่รวมอํานาจ
ไวที่ศูนยกลาง ดังนั้นโครงการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐซึ่งไมเปนสวนราชการ(ออกจาก
ระบบ) แตเปนนิติบุคคล ภายใตการกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย บุคลากรมีฐานะเปนพนักงาน
ของรัฐ มีระบบการเงินที่คลองตัวตรวจสอบได โดยการไดรับจัดสรรงบประมาณในรปูเงินกอน 
เนนการตดัสินใจในการวนิิจฉัยส่ังการและสิ้นสุดที่ระดับสภามหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการ
ดานอื่นๆ ซ่ึงเปนโครงสรางที่เหมาะสมทีส่ามารถพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลศิทางวิชาการ
ไดด ีซ่ึงแสดงใหเห็นวาการกระจายอํานาจใหสถานศึกษาไดบริหารจดัการในเรื่องตางๆ ไดเบ็ดเสร็จ
ในหนวยงานเปนสิ่งที่จะสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถดําเนินงานตางๆ ไดอยางมีคุณภาพ 
 ศักราช  ฟาขาว (2540) ไดวจิัยเร่ือง การปฏิรูปการบริหารการศึกษาตามทรรศนะของ
กรรมการสถานศึกษา การศาสนา และวัฒนธรรมของจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการ
สวนใหญมีความเห็นวา ความเปนเอกภาพทางการศึกษาควรใหการศึกษาอยูภายใตกฎหมายเดียวกนั
ควรมหีนวยงานหลักเพยีงหนวยงานเดยีวในการบริหารการศึกษา และปรับปรุงระบบการบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ ปรับปรุงกฎหมายทางการศึกษา กําหนดโครงสรางทางกาศึกษาให
ชัดเจน    รัฐควรสนับสนุนงบประมาณใหมากขึ้น ควรแยกงานดานการศึกษาออกจากงานดานการ
ศาสนาและวฒันธรรม และควรใหองคกรบริหารเปนนิตบิุคคล 

วิภพ  จันทรา (2540) ไดวิจยัเร่ืองการบริหารโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขต
ชนบทของโรงเรียนประถมศึกษาสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเชยีงใหม ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่สงเสรมิการบริหารโครงการมากที่สุด ไดแก บุคลากรเขาใจบทบาทและหนาที่ การวางแผน 
การจัดองคการ การงบประมาณ การประสานงาน มีความสอดคลองและของโรงเรียนสัมพันธกับ
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ปจจัยที่เปนปญหามากที่สุดจะเกี่ยวของกับดานงบประมาณที่
ไดรับ และหนวยมกีารนิเทศกํากับติดตามไมตอเนื่อง ดานการวางแผนพบวาควรใหชุมชนมีสวน
รวมในการวางแผน จากการสัมภาษณผูนําหมูบานพบวาสวนใหญไมทราบนโยบายและแผนงาน
โครงการที่มีตอชุมชน ชุมชนควรมีสวนรวมและใหความชวยเหลือเทาที่จะทําได และดําเนนิการให
จริงจังสดคลองกับความตองการของชุมชน  
 วีระพงษ  เดชบุญ และคณะ (2540) ไดวิจยัเร่ืองความพรอมในการมีสวนรวมในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ขององคการบริหารสวนตําบล เขตการศึกษา 10 ผลการวิจบัพบวา ผูนํา
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องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดแก ประธานคระกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล และปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาองคการบริหาร
สวนตําบลมีความพรอมในดานการเห็นประโยชนของการศึกษาอยูในระดับมาก สวนดานการมี
ความรูเร่ืองการศึกษา การมีสวนรวมจดัการศึกษาและความพรอมในการมีสวนรวมจดัการศึกษาอยู
ในระดบัปานกลาง สําหรับปญหาอุปสรรคในการมีสวนรวมในการจดัการศึกษา พบวามีปญหา
งบประมาณมจีํากัด บุคลากรขาดความรูดานการศึกษา การประสานงานระหวางโรงเรียนกับ
องคการบริหารสวนตําบลมีนอย และขาดการวางแผนรวมกัน 
 สุมาลี  ขุนจันดี (2541) ไดวจิัยเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของผูนําการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการเสริมสรางพลังครูในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติของ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเสริมสรางพลังครู ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก  1) ความสามารถในการ
วางแผน  2) ความปราดเปรือ่งเชิงความคดิ  3) ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน/บริหารงาน   
4) การมองผูอ่ืนในแงด ี5) จริยธรรมและคุณธรรมในการทํางาน 6) ความสามารถบริหารคนและงาน  
7) ทัศนคติที่ดตีอตนเองและตองาน  8) ความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดี  9) ความสามารถในการ 
ช้ีนําผูอ่ืน 
 สุดสวาท  ยังแจม และคณะ (2541) ไดวิจัยเร่ืองสภาพการมีสวนรวมในการบริหารของ
คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค ตาม
ทรรศนะของผูบริหาร ผลจากการวจิัยพบวา สภาพการมีสวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค โดยรวมทั้ง 3 กลุม    
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดบัปานกลาง สภาพการมี
สวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมผูบริหาร/ครูอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทกุดาน  สภาพการมีสวนรวมในการบริหาร
ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมผูปกครอง/ ศิษยเกา อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  สภาพการมสีวนรวมในการบริหารของ
คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมประชาชน/อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานนโยบายและแผนอยูในระดับนอย  แตในดานอืน่ๆ อยูในระดบัปานกลาง 
การเปรียบเทยีบการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนตาม
ทรรศนะของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามที่ตั้งโรงเรียนพบวา โดยรวมและทกุดานแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา การจดัหาทุนชวยเหลือโรงเรียน 
การชวยเหลือดูแลทรัพยสินของโรงเรียน   การประชาสัมพันธใหชุมชนทราบความตองการของ



 

 49

โรงเรียน  การรายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียน และการดูแลใหนักเรียนไดรับการศึกษาอยาง
เต็มศักยภาพมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมาน ศรีธรรม (2542) ไดวจิัยเร่ือง การนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศกึษาธิการไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาการศึกษา อําเภอทาคันโท 
จังหวดักาฬสนิธุ ผลการวิจยัพบวา ดานการปฏิรูปหลักสูตรศักยภาพของครูและทองถ่ินยังมีไมมาก
นัก ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นนอย และที่สําคัญโรงเรียนยังขาดขอมลูและความ
ตองการของทองถ่ินอยางแทจริง ขอเสนอแนะจากการวิจยัคร้ังนี ้การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติควร
เนนที่การมีสวนรวมของทองถ่ินและครู โดยควรมกีารอบรมใหความรูในแนวทางและขั้นตอนการ
พัฒนาหลักสูตรที่สามารถปฏิบัติได เพื่อใหหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินที่
แทจริง 
 ยุวด ี ศันสนียรัตน (2542) ไดสรุปผลการศึกษาเกีย่วกับการบริหารจัดการที่สถานศึกษา วา
การบริหารจัดการที่สถานศึกษา ตามนัยของมาตรา 39 และมาตรา 40 ของพระราชบัญญัติ การศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 จะสงผลกระทบตอสวนตางๆ 4 ดาน คือ 1) สถานศึกษาจะไมสามารถอยูอยาง
เอกเทศเชนแตกอน แตตองมีพันธสัญญาตอผูเรียนและชมุชน 2) ผูปกครองและชุมชนจะมีสวนรวม
ในกจิกรรมและกิจการของโรงเรียนมากขึน้ 3) การบริหารจัดการจะเปนไปในรูปขององคคณะ
บุคคลแทนการใชอํานาจเบด็เสร็จแบบเดมิโดยบุคคลเพยีงคนเดยีว 4) บุคลากรในสถานศึกษา
จะตองพัฒนาใหมีความเปนมืออาชีพ โดยมีเงื่อนไขความสําเร็จ 4 ประการ  คือ 1) ตองมีแนวทาง
การดําเนนิงาน 2) ตองพัฒนาผูเกี่ยวของทุกฝาย 3) ตองเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง  
4) ตองสรางระบบฐานขอมลูเพื่อใชประโยชนในการวางแผนและการจัดการศึกษา 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2542) ไดวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหาร และการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานที่นาจะเหมาะสมสอดคลองกับบริบทสังคมไทยนาจะมีชุมชนเปนหลัก 
(Community  control) ซ่ึงใหผูแทนจากชุมชนมีสัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการบรหิารโรงเรียน 
ใหประธานและรองประธานมาจากการเลือกตั้งโดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและ
เลขานุการของคณะกรรมการเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา 40 วรรคสาม(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2542) 
 เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ (2542) ศึกษาเกี่ยวกับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา โดยเสนอแนะวา การกระจายอํานาจบริหารและจัดการศึกษาไทย 1) ในดานมิติ ควร
กระจายทั้ง 2 มิติ คือกระจายแนวตั้ง(ในหนวยงาน) และกระจายแนวนอน(ระหวางหนวยงานระดับ
เดียวกัน) 2) ในดานรูปแบบควรกระจายทัง้ 3 รูปแบบ คือ อํานาจในองคการ อํานาจทางการเมือง 
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และอํานาจทางเศรษฐกิจ 3) ในดานวิธีการ ควรใช 4 วิธี คือ อํานาจในองคการ อํานาจทางการเมือง 
และอํานาจทางเศรษฐกิจ และการใหเอกชนดําเนนิการ และควรมีมาตรฐานการปฏิบตัิที่ยึดระบบ
การติดตามงาน การตรวจสอบได การจัดระบบประสานอํานาจที่กระจายออกไป และการ
ประเมินผล 
 สมเกียรต ิ พงษไพบูลย (2542) ไดวิจัยเร่ือง การกระจายอาํนาจสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ผลการวิจัยพบวา ในสวนขององคการบริหารสวนตําบล ผูแทนองคการบริหารสวนตําบล
เกือบทั้งหมดตองการจัดการศึกษาดวยตนเอง เนื่องจากจะทําใหการศึกษาตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ิน และประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศกึษาดวยตนเอง สําหรับอํานาจการบริหาร
จัดการที่ตองการนั้นตองการอํานาจการบรหิารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ และการ
บริหารงานงบประมาณ สวนระดับการศึกษาที่ตองการจัดเห็นวาขึน้อยูกบัความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบลแตละแหง ในดานปญหาอุปสรรคที่เห็นวาอาจจะเกิดขึ้น คือ ปญหาการยอมรับ
จากภายนอกเกี่ยวกบัความรูและความสามารถขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนเรื่องที่องคการ
บริหารสวนตําบลแตละแหงจะตองพัฒนาตนเอง 
 ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) ไดวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพื่อการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบวา กรรมการโรงเรียนของโรงเรียนชุมชนพัฒนาไดแตงตั้งจาก
สมาชิกขององคการบริหารสวนตําบลเปนสวนใหญ สวนความสามารถขององคการบริหารสวน
ตําบลในการสนับสนุนดานการศึกษานั้น ยงัมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ เนื่องจากเปนองคการ
บริหารสวนตําบลที่มีรายไดนอย และเพิ่งเริ่มดําเนินการบริหารงาน ทําใหการบริหารงานยังมี
ลักษณะลองผิดลองถูก นอกจากนี้องคการบริหารสวนตําบลยังเนนการนํางบประมาณมาใชรวมกนั
เปนโครงการใหญ ไมไดแบงใหแตละหมูบานนําไปพัฒนาหมูบานตามความจําเปนทาํใหองคการ
บริหารสวนตําบลเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาในรปูแบบขององคกรนอย แต
เขามารวมในฐานะของผูนําชมุชนซึ่งเปนฐานะเฉพาะตวัและในการเปนคณะกรรมการโรงเรียนจะมี
สวนรวมมากโดยเฉพาะในดานการพัฒนาอาคารสถานที่ และบริเวณโรงเรียน สวนในดานการเรียน
การสอนองคการบริหารสวนตําบลยังมีขอจาํกัดเนื่องจากขาดความรูในดานการศึกษา 
 พจนา  เทียนธาดา (2543) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตร
ทองถ่ินในระดับประถมศึกษาของโรงเรียนที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ชุมชนเขามามีสวน
รวมในการปรับและ/หรือสรางหลักสูตรทองถ่ิน ไดแก ผูปกครอง ศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒ ิ
ลักษณะที่ชุมชนเขามามีสวนรวม คือ เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน รวมวเิคราะหสภาพ ปญหา และความ
ตองการของชุมชน และเปนผูใหความรูและ/หรือถายทอดประสบการณ ในดานการนําหลักสูตร
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ทองถ่ินไปใชพบวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเตรยีมครู การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและสื่อการ
เรียนการสอน และการประชาสัมพันธหลักสูตรทองถ่ิน ชุมชนที่เขามามสีวนรวมคือ ผูปกครอง 
ศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒ ิลักษณะการมีสวนรวมของชมุชน คือ  เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน เปนผู
ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ  ในดานการประเมินผลหลักสูตรทองถ่ินชุมชนไมไดเขามามีสวน
รวมเนื่องจากนโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการมีสวนรวมของชุมชน ปญหาที่พบในการมีสวน
รวมของชุมชนในดานการปรับและ/หรือสรางหลักสูตรทองถ่ิน การนาํหลักสูตรไปใช และการ
ประเมินผลหลักสูตรทองถ่ิน คือ ชุมชนไมใหความรวมมือเทาที่ควร เนื่องจากมภีารกิจมากและ 
โรงเรียนกับชมุชนมีเวลาวางไมตรงกัน ขอเสนอแนะแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาหลกัสูตรทองถ่ินและการจดัการเรียนการสอน คือ ชุมชนควรมีบทบาทในการเปนผูให
ขอมูลพื้นฐาน เปนแหลงวิชาการ รวมเปนคณะกรรมการโรงเรียนหรือทีป่รึกษา รวมแสดงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และสนับสนุนดานสิ่งของ วสัดุ และ/หรืออุปกรณตางๆ  สําหรับบทบาท
ของโรงเรียนในการเสริมสรางความรวมมอืของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและจดัการ
เรียนการสอนนั้น โรงเรียนควรสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน เปดโอกาสใหผูรูในชุมชนมาเปน
วิทยากรใหความรู/ถายทอดประสบการณ และใหการตอนรับชุมชนที่เขามารวมกิจกรรมตางๆ 
 พูลศรี  ไมทอง (2543) ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินในระดับมธัยมศึกษาของโรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ในการปรับ
และ/หรือสรางหลักสูตรทองถ่ิน พบวาชุมชนเขามามีสวนรวมในการปรับหลักสูตรทองถ่ินเทานั้น
ชุมชนที่เขามามีสวนรวมคือ ผูปกครอง ศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒ ิลักษณะที่ชุมชนเขามามีสวนรวม 
คือชวยประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และสนับสนุนดานสิ่งของ วัสด ุหรืออุปกรณ
ตางๆ ปญหาที่พบคือ โรงเรียนและชุมชนมเีวลาวางไมตรงกัน และชุมชนไมใหความรวมมือ
เทาที่ควรเนื่องจากมีภารกิจมาก ในการนําหลักสูตรทองถ่ินไปใชนั้น ชุมชนเขามามสีวนรวมในการ
เตรียมครู การจัดบริการหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน การประชาสัมพันธหลักสูตรทองถ่ิน 
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน และการจัดสื่อ/ผลิตสื่อการเรียนการสอนหลักสูตรทองถ่ิน ชุมชน
เขามามีสวนรวมคือผูปกครอง ศิษยเกาและผูทรงคุณวุฒ ิลักษณะที่เขามามีสวนรวมคือ เปนผูให
ขอมูลพื้นฐาน และสนับสนนุดานสิ่งของ วัสด ุอุปกรณตางๆ ปญหาที่พบคือ โรงเรียนและชุมชนมี
เวลาวางไมตรงกัน และชุมชนไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการประเมินผลหลักสูตรทองถ่ินนั้น
ชุมชนไมไดเขามามีสวนรวมเนื่องจากชุมชนเห็นวาเปนหนาที่ของโรงเรียน และแนวนโยบายของ
โรงเรียนไมเอือ้ไมเอื้อใหชุมชนเขามามีสวนรวม แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
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พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและการจัดการเรยีนการสอน เสนอแนะวาชุมชนควรมีบทบาทในการเปน
ผูใหขอมูล แนวคิด และ/หรือขอเสนอแนะ และเปนผูกําหนดทิศทางหรอืเปาหมายของโรงเรียน 
สวนบทบาทของโรงเรียนในการเสริมสรางความรวมมือของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน
และจัดการเรียนการสอนนั้น โรงเรียนควรสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และเปดโอกาสให 
ชุมชนมีสวนรวม 

สําราญ  หาญประเสริฐ (2544) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานโรงเรียนประถม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ    
ภูเวยีง จังหวดัขอนแกน ผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีสวนรวมมากคือ
การเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน และดานที่มีสวนรวมนอยคือ ดานการให
ความเหน็ชอบการจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน ปญหาสําคัญคือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม
รูหนาที่ดีพอ ขาดความรูและประสบการณในการจดัการศึกษา รองลงมาคือ ผูบริหารไมให
ความสําคัญ การคัดเลือกคนเปนคณะกรรมการสถานศึกษายังไมไดคนทีม่ีความรูความสามารถใน
การจัดการศกึษา และมกีารประชุมเพื่อปฏิบัติงานในหนาที่นอยมาก 

2. งานวิจัยตางประเทศ  
ออดเดน และโฮลเตเตอร (Odden  and  Wohlstetter.1995) ไดวิจัยเร่ือง ผลการใชรูปแบบ

การบริหารโรงเรียนของโรงเรียน 40 แหงใน 13 เมือง ที่ใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานอยาง
นอย 4   ป  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกบัโรงเรียน ซ่ึง
ประกอบดวย คณะกรรมการโรงเรียน ศึกษานิเทศก  ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และนักเรยีน ประมาณ 
400 คน ผลการวิจัยพบวาเงื่อนไขที่จําเปน 2 ประการที่จะทําใหเกิดการปฏิรูปโรงเรียนโดยใชการ
บริหารโรงเรียนเปนฐานคือ บุคลากรของโรงเรียนตองมอํีานาจอยางแทจริงในการบริหารจัดการ
งบประมาณ การจัดการบุคลากร และการพฒันาหลักสูตร และอํานาจหนาที่นั้นจะตองใชใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอน และพบวากลยุทธทีจ่ะนําไปสูกระบวนการปฏิรูป
โรงเรียนโดยการใชการบริหารโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จประกอบดวยกลยุทธในการ
ดําเนินงาน 6 ประเด็น คือ การกระจายอํานาจไปสูผูที่เกีย่วของใหมีสวนรวมในการตดัสินใจ ให
ความสําคัญของการพัฒนาวชิาชีพครูของบุคลากรภายในโรงเรียน การเผยแพรขอมลูขาวสารของ
โรงเรียนใหผูมีสวนเกีย่วของทุกฝายทราบ การเลือกผูบริหารโรงเรียนหรือผูนําในการปฏิรูปที่
เหมาะสมจะชวยใหเกิดความสําเร็จในการปฏรูิปโรงเรียน การมีวิสัยทศันที่ชัดเจน  และการให
รางวัลและสิ่งตอบแทนแกผูที่ดําเนินงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 

เดเลนีย (Delaney.1995) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานกับพัฒนาการของโรงเรียน เปนการศกึษาเชิงคณุภาพตามการรับรูของครูในโรงเรียนกรณศีึกษา
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ที่เขตการศึกษา Edmonton ประเทศแคนาดา คําถามในการวิจัยคือ ครู และผูบริหารรับรูวาการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียนหรือไม  ผลการวิจัยพบวา ครู และ
ผูบริหารรับรูวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียน และขอคนพบที่
สําคัญจากการวิจัยนี้คือ สไตล หรือแบบของภาวะผูนําของครูใหญเปนปจจัยหลักที่สงผลตอ
ความสําเร็จ งานวิจยันี้เสนอแนะวา การตัดสินใจนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมา
ใช ควรยดึพัฒนาการของโรงเรียนเปนเหตผุลสําคัญ 
 คินแคด (Kinkade.1996) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมุงสนใจ
ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการตัดสนิใจดานการเรยีนการสอนของคณะกรรมการโรงเรียน 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา Laningham ปจจัยทีศ่ึกษาคือ 1) หนวยงานที่ใชอํานาจตัดสินใจ              
 2) ความรับผิดชอบ 3) การสนับสนุนของหนวยงานกลาง  4) นโยบายของเขตพื้นที่และการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 5) กฎ ระเบียบดานการศึกษาของรัฐ และ 6) ภาวะผูนําของครูใหญ ผลการวิจัยพบวา     
1) การรวมตัดสินใจมีประสิทธิผลก็ตอเมื่อคณะกรรมการโรงเรียนมีอํานาจกําหนดนโยบายเอง    
2) ภาวะผูนําแบบรวมมือของครูใหญมีความสําคัญตอโปรแกรมการบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน           
3) บทบาทของผูตรวจการศกึษายังมีความสําคัญ ตอกระบวนการตดัสินใจของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 4) ผูบริหารหนวยงานกลางที่เปนกรรมการโรงเรียนสามารถสนับสนุนการตัดสินใจ
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  5) หนวยงานกลางตองถือวาคณะกรรมการสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได  6) นโยบายและการปฏิบัติของเขตพื้นที ่รวมทั้งกฎหมาย
ตางๆ ของรัฐอาจเปนอุปสรรคตอการตัดสินใจของคณะกรรมการโรงเรียนในประเดน็ที่นักเรยีนอาจ
ไดรับประโยชนสูงสุดการศึกษารายกรณีคร้ังนี้ชวยเนนย้าํวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปน
การบริหารที่มีความซับซอน และตองการความรวมมือจากทุกๆ ฝาย นับตั้งแตการวางแผนไปจนถึง
ขั้นพัฒนา นอกจากนี ้กอนที่จะนําการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใช ควรมีการศึกษานโยบาย
และการปฏิบตัิของเขตพื้นที่อยางจริงจัง ทั้งนี้ เพื่อประเมินวาหลักการของการบริหารรูปแบบนี้
สอดคลองกับนโยบาย และการปฏิบัติหรือไม หากไมสอดคลองก็ควรงดเวนการนําการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานมาใช หรือไมเชนนั้นก็ตองปรับเปลี่ยนนโยบาย 
 เรยโนลด (Reynolds.1996)  ไดวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมตดัสินใจของ
ครูกับความพึงพอใจของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใน
ระบบการศึกษาของ mid-Atlantic ผลการวิจัยพบวา  1) โดยภาพรวมแลวครูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจอยูในระดับนอยจนถึงปานกลาง แตเมื่อวเิคราะหแตละดาน พบวา   2) ครูมีสวนรวมมาก
ที่สุดในดานหลักสูตร การสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   3) ครูมีสวนรวมนอย
ที่สุดในดานงบประมาณ และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   4) ครูตองการมีสวน
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รวมในการตัดสินใจดานหลกัสูตร การสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนปานกลาง    
5)ครูตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยที่สุดในดานงบประมาณ และความสมัพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน สําหรับความแตกตางของความมีสวนรวมที่แทจริง(Actual) กับที่พึงเปน
(Desired) พบวา แตกตางกนัทั้ง 8 ดาน โดยดานที่แตกตางมากที่สุด คือ นโยบาย และหลักสูตร/การ
สอน โดยปกตแิลวการที่ครูมสีวนรวมตดัสินใจสูงจะทําใหความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจใน
กลุม และความผูกพันตอเปาหมายขององคการสูงตามไปดวย ผูวิจยัเสนอแนะวา 1) ควรมีการทํา
ความเขาใจความตองการของครู 2) ควรเปดโอกาสใหครูรวมในกระบวนการตัดสินใจ  และ 3) ควร
สนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ และทฤษฎี การบริหารการศึกษาตามหลักการบริหารเพื่อ
ความเปนเลิศ 7 ประการ และหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใน 4  ประการ คือ1) หลักการ
กระจายอํานาจ 2) หลักการบริหารแบบมสีวนรวม 3) หลักการบริหารตนเอง 4) หลักการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนดังกลาว  สามารถสรุปและเขียนกรอบแนวคดิในการวิจยัไดดังภาพที ่2.6 
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กรอบความคดิในการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของสามารถนําเสนอกรอบความคิดในการวิจยัเร่ือง
รูปแบบของการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนวัดหนองพรมหนอ อําเภอ
โกรกพระ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1   ไดดังนี ้
  
ชวงที ่1   ศึกษาปญหาการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนวัดหนองพรมหนอ 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
ชวงที ่2    รูปแบบการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนวดัหนองพรมหนอ 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6   แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 
 

•  ผูปกครอง 
• คณะ กรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

•  ผูบริหารและคณะครู 
 

ปญหาการบริหารการศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนวัดหนอง 
พรมหนอ ตามหลักการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 4  ดาน คือ 1) หลักการ
กระจายอํานาจ 2) หลักการมีสวนรวม     
3) หลักการบริหารตนเอง 4) หลักการ
ตอบสนองความตองการของชุมชน 

•  รูปแบบการบริหารการศึกษา
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของ 
โรงเรียนวัดหนองพรมหนอ 
•  ผูเช่ียวชาญ   

การสนทนากลุม
(F.G.D.) 

 

รูปแบบของการบริหาร
การศึกษาโดยใชโรงเรียน
เปนฐานของโรงเรียนวัด
หนองพรมหนอ 


