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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การพัฒนาบุคลากรเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติ และสังคมในอนาคตของ
ประเทศไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันกําหนดวา คนไทยทุกคนมีสิทธิเสมอภาค 
ในการรับบริการที่ดีที่สุดตามเกณฑมาตรฐาน และใหมีกระบวนการทางสังคมมาเกี่ยวของ บุคคล
นับเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดในการจะพัฒนาประเทศในทุกดาน เพราะบุคคลเปนผูกระทํา
หรือเปนตัวแสดงทั้งนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีอยูในทองถ่ิน จึงนับวามีความจําเปนและ
สําคัญมากในทองถ่ิน เพื่อใหบุคลากรไดมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน เชนการศึกษา อาชีพ ฯลฯ 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 พุทธศักราช 2540 – 2544 และฉบับที่ 9 
พุทธศักราช 2545 – 2549 (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม. 2546 : 14) 
มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของทุกคนทั้งรางกาย สติปญญา สุขภาพ พลานามัย ใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ การพัฒนาโรงพยาบาลสูคุณภาพมีความจําเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยกําลังมีการพัฒนาและไดมีการแขงขันกันขึ้นระหวางหนวยงาน องคกร 
หรือแมแตหนวยงานของรัฐ เชนโรงพยาบาลที่เปนสถานพยาบาลของรัฐจะตองเรงรัดในการ
ปรับปรุง    คุณภาพโรงพยาบาลดานตางๆ ใหไดมาตรฐานบริการสาธารณสุข ซ่ึงเปนความตองการ
ของประชาชน ใหเทียบเทากับสถานพยาบาลของเอกชนและในขณะเดียวกันการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรใน  โรงพยาบาลจําเปนจะตองพัฒนาควบคูไปดวย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ   โรงพยาบาล (กระทรวงสาธารณสุข. 2547 : 3) 
 โรงพยาบาลของรัฐตองถูกผลักดันใหแปรสภาพเปนองคกรมหาชน ทําใหตองการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทรรศนและพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐานเพื่อความอยูรอดขององคกรและ
การยอมรับจากสังคม และภาวะโลกาภิวัฒน มีการเปดเสรีทางการเงิน ทําใหสามารถเคลื่อนไหว
เงินทุนจํานวนมหาศาลไดอยางเสรีภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ประกอบกับการที่ถูกแรงดันจาก
ตางชาติใหเปดเสรีดานธุรกิจบริการ ลวนทําใหการแขงขันในธุรกิจบริการรุนแรงขึ้น ไมเพียงแต
เฉพาะการแขงขันกันเองในหมูผูประกอบการภายในประเทศเทานั้น แตอาจตองแขงขันกับ
ผูประกอบการจากตางประเทศดวย ฉะนั้นโรงพยาบาลที่มีบริการที่ไดมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือ
เทานั้นจึงจะสามารถดํารงสถานะในการแขงขันได และผูรับบริการมีความรูและมีระดับการศึกษาที่
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สูงขึ้น และมีความคาดหวัง   ที่จะไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณธรรมเพิ่มสูงขึ้น ดังจะเห็นได
จากปริมาณการฟองรองคดีเกี่ยวกับการไดรับบริการที่ไมไดมาตรฐานหรือผิดจริยธรรมที่สูงขึ้น 

ผลการเยี่ยมใหคําปรึกษาของสถาบันพัฒนาและรับรองรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 
รวมกับสํานักพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ (สคส.) กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 
2546 ไดใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรและการประสานงาน คือ ทีมนํา
ควรสงเสริมใหมีการทํางานระหวางหนวยงานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ทั้งในดาน
การสื่อสาร การประสานงาน และการแกไขปญหาโดยกําหนดโครงสรางและกลไกลที่เหมาะสม  
ติดตามทบทวน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และใชเวทีของทีมนําสูงสุดเปนตัวอยางใหแกทีมงาน
ระดับรองลงไป ทีมนําควรใหความสําคัญและใหการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพในลักษณะความ
รวมมือระหวางหนวยงาน/วิชาชีพ จัดใหมีชองทางที่ชัดเจนในการรับรูโอกาสพัฒนาหรือหาโอกาส
พัฒนารวมกัน สรางแรงจูงใจและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพรวมกัน ควรสํารวจ
ปญหาและความเสียหายเนื่องจากการใชเครื่องมือที่พบบอย ส่ือสารใหผูใชไดรับทราบและปฏิบัติ
ตาม สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศในการดูแลผูปวยและการพัฒนาคุณภาพใน
ทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยง สังเคราะหขอมูลหรือปรับปรุงระบบสานสนเทศเพื่อใหมีการใช
ประโยชนดังกลาวตามความจําเปน ควรวิเคราะหความเสี่ยงของโรงพยาบาลในภาพรวม กําหนด
มาตรฐานปองกันความเสี่ยงที่รัดกุม และการจัดการเพื่อลดความสูญเสียเมื่อเกิดปญหาใหครอบคลุม
ความเสี่ยงที่สําคัญอยางเปนระบบ และงายตอการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของ
มาตรการปองกันอยางสม่ําเสมอ สนับสนุนใหทุกหนวยงานกําหนดและติดตามเรื่องชี้วัดที่สําคัญ
ของหนวยงานพรอมทั้งสนับสนุนใหใชประโยชนจากเครื่องชี้วัดในการหาโอกาสพัฒนา การเฝา
ระวังการเปลี่ยนแปลง ดําเนินการตอปญหาอยางเหมาะสม ควรจัดใหมีเวทีสําหรับเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงและใชประโยชนจากผลงานการพัฒนาคุณภาพที่เกิดขึ้นในหนวยงานตางๆ จัดระบบ
ฐานขอมูลผลการพัฒนาคุณภาพใหทุกคนไดสามารถขาถึงงาย รวมทั้งใชการบริหารจัดการเพื่อให
สามารถนําผลการพัฒนาไปใชประโยชนในหนวยงานอื่น ๆ อยางกวางขวางตอไป ทีมนําและทีม
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลควรมีการประเมินและติดตามความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพ
ของโรงพยาบาลเปนระยะ รวมท้ังใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมคุณภาพใหเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมทบทวนที่จะกอใหเกิดประโยชนตอผูปวยและชื่อเสียงของ
โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลแมวงก จังหวัดนครสวรรค จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลแมวงก
ใหมีประสิทธิภาพสําหรับการปฏิบัติหนาที่ใหดีขึ้น เพื่อมารองรับผูที่มาใชบริการของโรงพยาบาลแม
วงกและสามารถใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้นโดยการสรางบรรยากาศใหเกิดวัฒนธรรม
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การทํางานเปนทีม มีการรวมกันรับผิดชอบ รวมกันตัดสินใจ รวมกันแกไขและปรับปรุงคุณภาพเพื่อ
ไดพัฒนาไปสูมาตรฐานคุณภาพตอไป 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความประสงคที่จะทําการวิจัยและพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐาน
คุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก ใหมีประสิทธิภาพเปนมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานการใหบริการ
และมาตรฐานการสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ รวมทั้งสรางศักยภาพใหโรงพยาบาลแมวงก
เปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (Hospital Accreditation : HA.)  
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาปญหาการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก 

จังหวัดนครสวรรค 
2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลแมวงก จังหวัด

นครสวรรค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยักําหนดขอบเขตไวดังนี ้
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เปนการศึกษาปญหาการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก โดย
การใชมาตรฐานคุณภาพ HA. เปนขอกําหนดปญหาทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ปญหาดานการประเมิน
ความตองการและเนื้อหาในการพัฒนา ดานการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและใหฝกอบรม ดานการ
เตรียมความพรอมของเจาหนาที่กอนประจําการ ดานการจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะ และ
ดานการประเมินแผนพัฒนาและประเมินผลการฝกอบรม เพื่อจะนําไปพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาล
แมวงกไปสูมาตรฐานคุณภาพ และเปนการสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลแมวงก
ในการปฏิบัติหนาที่ประจําใหมีคุณภาพ ทําใหผูมารับบริการเกิดความพอใจ และเพื่อใหบุคลากร
ของโรงพยาบาลแมวงกเปนบุคลากรที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ชวงที่ 1. ขั้นตอนศึกษาปญหา การพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพของ โรงพยาบาลแม
วงก จังหวัดนครสวรรค 

ประชากร ไดแก เจาหนาที่โรงพยาบาลแมวงกทั้งหมดจํานวน 97 คน 
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ชวงที่ 2. ขั้นตอนสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแมวงก จังหวัดนครสวรรค
ไปสูมาตรฐานคุณภาพ 

ประชากร ไดแก ทีมทําคุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก 6 คน ผูเชี่ยวชาญ 6 คน  
 ขอบเขตดานตวัแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยแบงเปน 2 ชวง 

ชวงที่ 1.  ศึกษาปญหาดานการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลแมวงก จังหวดันครสวรรค 
ชวงที่ 2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก จังหวัด

นครสวรรค 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

รูปแบบ หมายถึง แผนภาพที่กําหนดขึ้นเปนหลัก หรือเปนวิธีการซึ่งเปนที่ยอมรับในการ
พัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแมวงก จังหวัดนครสวรรค 
 การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือทําใหดีขึ้น 
 บุคลากร หมายถึง เจาหนาทีห่รือผูที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแมวงก 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเพิ่มประสิทธิภาพดาน
ความรู ความสามารถ ประสบการณ เพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลง ไปในทางที่ดีขึ้น    

มาตรฐานคุณภาพ หมายถึง ขอกําหนดที่เปนเกณฑที่สําหรับเทียบกําหนดของโรงพยาบาล
แมวงก จังหวัดนครสวรรค ซ่ึงกําหนดลักษณะพึงประสงคของการใหบริการที่สนองตอบขอกําหนด
ของลูกคาหรือผูมารับบริการ โดยใชการเทียบเกณฑ มาตรฐานบริการสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุขตามมาตรฐานคุณภาพ HA.  

โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลแมวงก จังหวัดนครสวรรค  
ทีมทําคุณภาพ (QRT = Quality Review Teams) หมายถึง คณะกรรมการที่เขามาดําเนินการ

ดานพาทําคุณภาพของหนวยงาน จะประกอบดวยเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ในโรงพยาบาลหรือ
องคกรที่มีความรูความเขาใจในการทําคุณภาพ  

การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA.) หมายถึง กลไก
กระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบงานภายในโรงพยาบาล โดยมีการพัฒนาทั้งองคกรอยางเปนระบบ 

รูปแบบการพัฒนาบุคลกรสูมาตรฐานคุณภาพ ของโรงพยาบาลแมวงก จังหวัดนครสวรรค 
หมายถึง แผนภาพ ของระบวนการหรือข้ันตอนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคประกอบทางกายภาพ
ของโรงพยาบาลที่เปนอันตรายตอการพัฒนาดานสุขภาพรางกาย ที่ตองอาศัยการทํางานเปนทีมและ
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เปนไปตามตัวช้ีวัดที่กระทรวงสาธารณสุขและที่โรงพยาบาลแมวงกเปนตัวกําหนดตามสภาพพื้นที่
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ HA.  
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1.  ไดทราบปญหาในการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก
จังหวัดนครสวรรคเพื่อสรางรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพ 

2.  ไดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลแมวงก และ
สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัย เปนแนวทางสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานคุณภาพ
ของโรงพยาบาลแมวงก จังหวัดนครสวรรค ตอไป 
 




