
 

บทที่  5 
 

สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยอภิปราย
ผลและขอเสนอแนะตาง ๆ ดงัตอไปนี ้
 จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   
 2.  เพื่อสรางรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ชวงที่  1 
 ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จํานวน 15 
คน ผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 3  คน ครู จํานวน 58 คน  ผูปกครองนักเรียน จํานวน 921 คน  
(ทําเนยีบผูปกครอง  ประจําปการศึกษา  2547)  รวมทั้งสิ้น 997 คน 
 กลุมตัวอยาง 
                กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดมาโดยการใชตารางประมาณคาของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล.  2542 : 111) และใชวิธีสุม
อยางงาย ไดจํานวน 318 คน  
 
 ชวงที่  2 
 ประชากรที่ใชในการสรางรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   ผูเชี่ยวชาญ  7  คน  
ไดแก  รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค  นักบริหารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค   ทั้ง  5  ดาน  ไดแก  ดานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานการใหบริการแกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  ดาน
การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  มี
ปญหามากที่สุด  มาก  นอย  และนอยที่สุด 
  
 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
 ชวงที่  1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกและรับคืน  แบบสอบถามที่ไดรับคืนเปน
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวน  318  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100.00 แบบสอบถามมี 2 ตอน 
คือตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบ นํามาแจกแจงความถี่เปนรอยละ สวนที่ 2 เปน
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  ทั้ง  5  ดาน  ไดแก  
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานการใหบริการแกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  
ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน   และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  รวม  40  ขอ โดยใชมาตราสวนประมาณคา   4 ระดับ   และ
เปนแบบสอบถามปลายเปด ทายแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ทั้งหมดมาหา
คาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  
 ชวงที่  2  นําปญหาสูงสุด  3  ลําดับแรกของแตละดานเสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรางรูปแบบ 
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  
เทศบาลนครนครสวรรค  โดยวิธีการสนทนากลุม 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มาวิเคราะหปญหา
สูงสุด 3 ลําดับแรกของแตละดานทั้ง 5 ดาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 ชวงที่ 1 วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวร
นาถบรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ทั้ง 5 ดาน 
 1. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน จากการศึกษาพบวา ปญหาการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพตดานการประชาสัมพันธโรงเรียนโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีปญหามากที่สุด คือ ปญหาการนําผลการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานของโรงเรียนใหดีขึ้นอยูเสมอ ซ่ึงอยูในระดับมาก สวนขอที่
มีปญหานอยที่สุด คือ ปญหาการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศผูปกครองนักเรียนเขาใหม ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก 
 2. ดานการใหบริการแกชุมชน  จากการศึกษา  พบวา  ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพตดานการใหบริการแกชุมชน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีปญหามากที่สุด คือ ปญหาการนําผลการประเมินไปใช
ในการปรับปรุงพัฒนางานดานการใหบริการแกชุมชนใหดีขึ้นอยูเสมอ  ซ่ึงอยูในระดับมาก  สวนขอ
ที่มีปญหานอยที่สุด  คือ  ปญหาการจัดใหบริการและอํานวยความสะดวกแกชุมชนในการขอใช
บริการดานตาง ๆ ของโรงเรียน  ซ่ึงอยูในระดับมาก   
 3. ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  จากการศึกษา  พบวา  ปญหาการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพตดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีปญหามากที่สุด คือ ปญหาการนําผลการ
ประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชนใหดีขึ้นอยูเสมอ  ซ่ึงอยู
ในระดับมาก  สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด  คือ  ปญหาการเขารวมกิจกรรมประเพณีวันสําคัญตาง ๆ 
เกี่ยวกับชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ที่ชุมชนจัดขึ้น  ซ่ึงอยูในระดับมาก   
 4.  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  จากการศึกษา  พบวา  ปญหา
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพตดานการใหชุมชนมี
สวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มี
ปญหามากที่สุด คือ ปญหาการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานดานการใหชุมชน
มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ซ่ึงอยูในระดับมาก  สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด  คือ  ปญหา
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การมีสวนรวมในการประชุมหารือรวมกันระหวางกรรมการโรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา  คณะ
ครู  และชุมชนเพื่อกิจกรรมของโรงเรียน 
 5.  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  จากการศกึษา  
พบวา  ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพตดานการ
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาขอที่มีปญหามากที่สุด คือ ปญหาการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง
พัฒนางานดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินใหดีขึ้นอยูเสมอ  
ซ่ึงอยูในระดับมาก  สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด  คือ  ปญหาการประชุมและรวมจัดงานกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สมาคมศิษยเกาและสมาคมผูปกครองนักเรียนอยางตอเนื่อง  
ซ่ึงอยูในระดับมาก   
 
 ชวงที่  2  สรางรูปแบบ 
 ผูวิจัยนําปญหามากที่สุด  3  ลําดับแรกของแตละดานมาจัดทํารางรูปแบบการแกปญหา
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  
เทศบาลนครนครสวรรค  แลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญในการประชุมสนทนากลุม  ผูเชี่ยวชาญไดให
ขอเสนอแนะ  ขอแกไขและปรับปรุงรูปแบบฉบับราง  ผูวิจัยไดนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 
 ผลการสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มีดังนี้ 
 
   รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   โรงเรียนควรสํารวจปญหาการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  จัดประชุม
ครูและบุคลากร แตงตั้งบุคลากร วางแผนกิจกรรม/โครงการ และเปาหมาย  ดําเนนิการตามแผนที่
วางไว เชน การทําจุลสารหรือส่ิงพิมพเผยแพร  ปายประกาศ  เสียงตามสาย โรงเรียนควรมีบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานเกีย่วกับการประชาสัมพันธโรงเรียนโดยตรง ควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ
อยางตอเนื่อง  เนนการใชส่ือทุกชนิด  มีการวดัผลและประเมินผลการดําเนินการอยูตลอดเวลา  
สรุปผล นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเพื่อพฒันางานครั้งตอไป และประชาสัมพันธผลงาน 
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 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานดานการใหบริการแกชุมชน 
        สํารวจปญหาการปฏิบัติงานดานการใหบริการแกชุมชน จัดประชมุครูและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อช้ีแจงปญหาใหทราบ  แตงตั้งบุคลากร วางแผนกิจกรรม/โครงการ และเปาหมาย  
ดําเนินการตามแผนที่วางไว  เชน การอํานวยความสะดวกกับผูมาขอใชบริการกับทางโรงเรียน  การ
ใหคําปรึกษา  การอบรม การใหบริการดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณตางๆ มีการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอและหลากหลายรูปแบบ มีการวัดผลและประเมนิผลการดําเนนิการ สรุปผล นําผลที่ไดมา
ปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนางานครั้งตอไป และประชาสัมพันธผลงาน 
 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
    โรงเรียนควรสํารวจปญหาและความตองการการเขารวมกิจกรรมของชุมชน จัดประชุม
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเพือ่ช้ีแจงปญหาใหทราบ  แตงตั้งบุคลากร  วางแผนงานกิจกรรม/
โครงการ และเปาหมาย  ดําเนินการตามแผนที่วางไว เชน ใหความชวยเหลือดานตางๆ ตามที่
โรงเรียนตองการ  ควรเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น เชน งาน
ประเพณตีางๆ การนันทนาการ การกีฬา รวมมือในการพัฒนาชุมชน ชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 
ชวยเหลือประชาชนในโอกาสตางๆ มีการประสานงานกับชุมชน และหนวยงานในชุมชนอยาง
ชัดเจน มีการวัดผลและประเมินผลผลการดําเนินงาน  สรุปผล  นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเพือ่
พัฒนางานครัง้ตอไป และประชาสัมพันธผลงาน 
 
    รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน 
    โรงเรียนควรสํารวจปญหาและความตองการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน จดัประชุมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อช้ีแจงปญหาใหทราบ  แตงตั้งบุคลากรเพื่อ
วางแผนงานแกไขปรับปรุงพัฒนา  วางแผนกิจกรรม/โครงการ และเปาหมาย  ดําเนนิการตามแผนที่
วางไว เชน มกีารรวมมือกันระหวางโรงเรยีนกบัชุมชนทัง้ดานวิชาการ บุคลากร วัสดอุุปกรณ  การ
ประเมินผลการดําเนินการ สรุปผล นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนางานครั้งตอไป และ
ประชาสัมพันธผลงาน 
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 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชมุชน
และหนวยงานอื่นในทองถิ่น 
 โรงเรียนควรสํารวจปญหาและความตองการของชุมชน องคกร และหนวยงานอื่นใน
ทองถ่ิน  จัดประชุมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อช้ีแจงปญหาใหทราบ  แตงตั้งบุคลากรเพื่อ
วางแผนงานแกไขปรับปรุงพัฒนา  วางแผนกิจกรรม/โครงการ และเปาหมาย  ดําเนินการตามแผน
ที่วางไว เชน มีการรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนทั้งดานวิชาการ บุคลากร อาคารสถานที่ 
และวัสดุอุปกรณ มีการประชุมรวมกันกับตัวแทนชุมชน สมาคมศิษยเกา คณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมพบปะหรอืรวมกิจกรรมกับองคกรหรือหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน มีการปฏิบัติงานตอเนื่องตลอด
ทั้งป  บุคลากรควรเปดกวางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชมุชน  ควรเชิญบุคคลแกนนํา
ในชุมชนเขารวมปรึกษาในการจัดกจิกรรมตางๆ มีการเผยแพรขาวสารออกสูชุมชนอยูตลอดเวลา
การประเมินผลการดําเนินการ   สรุปผล  นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนางานครั้งตอไป และ
ประชาสัมพันธผลงาน 
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล
วัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  มีประเด็นสําคัญทีค่วรอภิปราย
ดังนี ้
 ชวงที่  1 
 1.  ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการประชาสัมพันธโรงเรียนของ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ผูปกครองนักเรียน  มีความเห็นในภาพรวมวา
มีปญหาอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ   ถนอม คงผดุง   (2541) ที่พบวา    
สถานศึกษาควรจัดบุคลากรเขารับผิดชอบระดับสรรพกําลังเพื่อการพัฒนาและหาวิธีการที่เหมาะสม
จัดทําจุลสารหรือส่ิงพิมพเผยแพร   จัดใหมีการฝกอบรมวิชาชีพแกประชาชน และเชษฐา ชนะบุญ 
(2543)   ที่พบวา โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธใหผูปกครองไดทราบ ไมมีการชี้แจงนโยบายของ
ทางโรงเรียนใหชุมชนไดเขาใจ โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ 
ในชุมชนและการวางตัวของครูที่จะทําใหบรรยากาศในการติดตอประสานงานเปนไปอยางราบรื่น 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มัณฑนา ธรรมรังษี (2542:33-34) ที่พบวาเพื่อความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนควรมีคณะครูคณะหนึ่งรับผิดชอบ และดแูล
งานดานการประชาสัมพันธของโรงเรียนโดยการมอบหมายใหคณะครูกลุมนี้ไดดําเนินการ         
ประชาสัมพันธทุกชนิด เชน เขียนบทความ เขียนขาว เกี่ยวกับโรงเรียนสงไปยังสื่อพิมพตางๆ จัด
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ปฐมนิเทศนักเรียนใหมและผูปกครองในโอกาสเปดภาคเรียนตนป ติดตอเยี่ยมเยือนคนสําคัญตางๆ 
ในทองถ่ิน นักเรียนและผูปกครองในโอกาสเจ็บปวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพจน นันทราช 
(2541)การประชาสัมพันธโรงเรียน ควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดป มีวิธี
หลากหลายรูปแบบไมซํ้าซากเนนการใชส่ือทุกชนิดรวมทั้งมีฝายรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรงการใชกิจกรรมชุมชน   ในการบอกกลาวเรื่องราวของโรงเรียนการใหนักเรียนชวย
ประชาสัมพันธ สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ไดกลาววา การ
ประชาสัมพันธเปนตัวกลางถายทอดทรรศนะและปรัชญาของโรงเรียนที่ประจักษ โดยทั่วไปใหถึง
ประชาชนการประกาศนโยบายทั่วไปของโรงเรียนดวยการบอกกลาวแกประชาชนทราบถึงนโยบาย
และการดําเนินงานของโรงเรียนที่มีผลกระทบ หรืออํานวยประโยชนตอสังคมและชุมชนและ
ประชาชนจะมีสวนสนับสนุนสงเสริมโรงเรียนไดอยางไร และทิพยา  สุวรรณภูมิ (2544) ไดกลาววา 
โรงเรียนควรเผยแพรขาวสารโดยวิธีการใหนักเรียนเปนสื่อนําขาวสารไปแจงใหผูปกครองชุมชน 
องคกร ชมรม สมาคม มูลนิธิ และหนวยงานอื่นในทองถ่ินทราบ 
 2.   ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหบริหารแกชุมชนของ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ผูปกครองนักเรียน  มีความเห็นในภาพรวมวา
มีปญหาอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุพัตรา   สุมโนมหาอุดม(2534)ที่พบวา 
อาคารสถานที่ในการใหบริการแกชุมชนทรุดโทรม  หรือถูกทําลายบุคลากรในโรงเรียนไมเห็น
ความสําคัญในการใหความรวมมือในการใหบริการแกชุมชนในดานตางๆ และนพพงศ เหมทานนท 
(2535) ที่พบวา สถานศึกษามีความขาดแคลนอาคารสถานที่ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของถนอม  คงผดุง (2541) ที่พบวา 
การใหบริการแกชุมชนโรงเรียนควรมุงเนนการจัดบริการดานกีฬาและ  นันทนาการใหแกชุมชน 
สนับสนุนใหใชอาคารสถานที่ เชน หอประชุม สนามกีฬา และทิพยา สุวรรณภูมิ  (2544) ที่พบวา
โรงเรียนควรใหบริการแกชุมชนดวยการจัดสถานที่อํานวยความสะดวกในการใหบริการผูมาติดตอ
ประสานงานและยืมอุปกรณเครื่องใชตางๆ ตลอดจนการขอใชบริการตางๆ กับทางโรงเรียน 
สอดคลองกับ อุไรวรรณ  หวองสกุล (2539 ) ที่ไดกลาวา การใหบริการดานตางๆ แกชุมชนนั้น 
โรงเรียนควรใหบริการทางดานวิชาการแกชุมชน เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหแกชุมชนหรือ
ทางดานอาคารสถานที่ดานสุขภาพอนามัยฯลฯจะเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางทศันคติ
ของประชาชนในชุมชนใหเปนไปในแนวทางที่ถูกที่ควรดังนั้นโรงเรียนจึงจําเปนอยางมากที่จะตอง
จัดบริการในดานตาง ๆ ที่ชุมชนตองการ เพราะจะเปนภาพลักษณที่ดีที่ชุมชนใหความเชื่อถือและ
เกิดความศรัทธาตอโรงเรียน 
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 3. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครองนักเรียน มีความเห็นในภาพรวมวามี
ปญหาอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสวัสดิ์ ยศรุงเรือง (2541) ที่พบวา การ
สงเสริมความสัมพันธกับชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรครูควรเขาไปมีบทบาทในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในลักษณะเปนที่ปรึกษา เปนผูประสานงานและเปนกรรมการ รวมทั้งตอง
สรางมนุษยสัมพันธที่ดีตอชุมชนและสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบรวมกันเพื่อใหเกดิความรวมมือ
จากทุกฝาย และถนอม คงผดุง (2541) ที่พบวา โรงเรียนควรเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนในกิจกรรม
ตาง  ๆ  ที่ชุมชนจัดขึ้น เชน งานประเพณตีางๆ การนันทนาการ การกีฬา เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ
ทิพยา  สุวรรณภูม ิ (2544) ที่พบวา ครูกบัชุมชนควรไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่ง
กันและกัน โรงเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ชมรม องคกร มูลนิธิ หรือหนวยงานอืน่ใน
ทองถ่ิน โดยการจัดโครงการพัฒนาสังคมดานตางๆ เชน ตอตานยาเสพติด โรคเอดส การรักษาความ
สะอาดอยางตอเนื่องและองุน สุขสม (2546 ) ที่พบวา โรงเรียนควรจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชนไดดังตอไปนี้ เชน การจัดทัศนศึกษาภายในชุมชน การจัดสัปดาหแหงการทําความ
สะอาด งานเกษตรชุมชน การพัฒนาที่อยูอาศัย และการเขารวมกิจกรรมประเพณแีละกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมตามเทศกาลในทองถ่ิน และสพุจน  นันทราช (2541) ที่พบวา การใหบริการแกชุมชน 
ควรมีการปฏิบัติงานโดยจัดหองสมุด ศูนยบริการทางชาง การใหคาํปรึกษา การอบรม การนํา
บุคลากรไปพัฒนาและบริจาคสิ่งของแกชุมชน รวมถึงการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่ วสัดุ
อุปกรณของโรงเรียนไดอยางเต็มที่ 
 4. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน ของคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครองนักเรียน มีความเห็นใน
ภาพรวมวามีปญหาอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของสกุล หลาปาวงศ (2540) ที่
พบวา โรงเรียนควรใหชุมชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและบอกกลาวความตองการของชุมชนที่
มีตอโรงเรียน การมีสวนรวมในการกําหนดกรอบนโยบายและการวางแผนการจัดการตางๆ รวมถึง
การควบคุมและติดตามตรวจสอบผูบริหารโรงเรียนและครูควรใหความเชื่อมั่นในภมูิปญญาทองถ่ิน
แนวความคิดและหลักการการมีสวนรวมรับผิดชอบของชุมชนที่มีตอโรงเรียน และคงิก (King 1998 
อางถึงใน เตือนใจ  แกวประเสริฐ 2544 ) ที่พบวา ถาหากบุคคลไดมีสวนรวมหรือมสีวนเกีย่วของใน
การสรางกฎจะทําใหเขามีความรูสึกวาตองรักษากฎนัน้ไว ถาเขามีโอกาสเขารวมจะมีการปฏิบัติตาม
กฎมากขึ้นและถาบุคคลไดเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนนิงานของโรงเรียนความแปลกแยกจะนอยลง 
และความรวมมือ ความเขาใจซึ่งกันและกนัจะมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจยัของอไุรวรรณ  หวอง
สกุล (2539 ) ไดกลาววา การใหชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียนนัน้ นับวาเปนสิ่งสําคญั
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อยางยิ่งที่จะทาํใหชุมชนเขาใจโรงเรียนไดดียิ่งขึ้น กจิกรรมที่ชุมชนเขารวมปฏิบตัิมาก ไดแก 
กิจกรรมวนัสําคัญตางๆที่โรงเรียนจดัขึ้น ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ในความสามารถ
ที่โรงเรียนใหการยอมรับ ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน และสุพจน  
นันทราช (2541) ที่พบวา การใหชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน ควรมกีารปฏิบัติโดยให
ชุมชนเสนอแนะและมีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติอยูเปนประจํา โรงเรียนควรเชิญชุมชน
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่ไดจัดขึ้นในแตละป เชน งานวันแม วันเด็ก  กฬีาประจําป เปน
ตน 
 5. ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอื่นในทองถ่ิน ของคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครอง
นักเรียน มีความเห็นในภาพรวมวามีปญหาอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของชัญญา  
อภิปาลกุล (2545 : 102) ที่พบวา สภาพการมีสวนรวมของชุมชนตอโรงเรียนนั้นมีปญหามาก   ทั้งนี้
เปนเพราะบริบทที่มีความแตกตางกันของชุมชน เชน ที่อยูอาศัย การดําเนินชีวิต และความผูกพันกบั
โรงเรียน สอดคลองกับผลวิจัยของ กฤษณา ไตรศิริ (2538) ที่พบวา ปญหาในการดําเนินกิจกรรม
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ ผูบริหารมีงานในหนาที่มากเกินไปจึงไมมี
เวลาออกไปเยี่ยมชุมชน ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน
ครูมีงานในหนาที่มากอยูแลวไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมของชุมชนและชุมชนเขาใจวาการดําเนินงาน
ของโรงเรียนเปนหนาที่ของครูและทางราชการเพียงฝายเดียวสอดคลองกับผลวิจัยของ ภูวนาถ  คง
แกว (2539) ที่พบวา ผูรับผิดชอบงานแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมมีความ
ชํานาญในการเขียนแผนงาน ขาดวัสดุครุภัณฑในการเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ครู 
อาจารยมีภารกิจมาก ไมมีเวลาใหบริการชุมชน ชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 
และชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีจึงตองดิ้นรนเอาตัวรอดกอนสอดคลองกับผลวิจัยของ ประจวบ 
จงปตนา (2538) และบุญแชม ดูปอง  (2540) ที่พบวา งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
เปนงานที่โรงเรียนตองดําเนินการเปนประจําและตอเนื่องเพี่อสนับสนุนสงเสริมงานวิชาการซึ่งเปน
งานหลักใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และเปนความจําเปนในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในยุค
ปจจุบันที่ตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนและหนวยงานอื่นๆ มาชวยในการพัฒนาโรงเรียน ไมวาจะ
เปนคน เงิน วัสดุ อุปกรณ วิทยาการ สถานประกอบการ หรือสถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เชษฐา  ชนะบุญ (2543) ที่พบวา แนวทางการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน  ควรจัดทําเอกสารเผยแพร กระจายขาย ออกเยี่ยมชุมชน ควรเชิญ
บุคคลแกนนําในชุมชนเขารวมปรึกษาจัดกิจกรรม  ควรสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ในทองถ่ิน เชน ชมรม องคกร สมาคม  ใหมากขึ้น และ สุพจน  นันทราช  (2541) ที่พบวา การ
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สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ควรมีการปฏิบัติงานโดยการจัดสัมมนา สังสรรค 
กีฬาสัมพันธ มีการมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบอยางชัดเจนและปลูกฝงอุปนิสัยบุคลากรให
มีใจเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 
 ชวงที่  2 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญ
เสนอวิธีการแกปญหาวา ตองสํารวจปญหาการปฏิบัตกิิจกรรมในการประชาสัมพันธโรงเรียน การ
ทําจุลสารหรือส่ิงพิมพเผยแพร  ปายประกาศ  เสียงตามสาย มีการประชมุผูปกครอง  สมาคมศิษยเกา  
การประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานเกีย่วกับการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนโดยตรง สอดคลองกับผลการวิจยัของสุพจน  นันทราช  (2541)  ที่พบวา  
ควรมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  เนนการใชส่ือทกุชนิด  รวมทั้งมีฝายรับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธโดยตรง  และการใหนกัเรียนชวยประชาสัมพันธกบัผูปกครอง  และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546) การประชาสัมพันธเปนตัวกลางถายทอดทรรศนะและปรัชญา
ของโรงเรียนที่ประจักษโดยท่ัวไปใหถึงประชาชน 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการใหบริการแกชุมชน ผูเชี่ยวชาญเสนอ
วิธีแกปญหาวา ส่ิงสําคัญอันดับแรกคือ โรงเรียนตองวิเคราะหชุมชนเกีย่วกับการใหบริการแกชุมชน
ในดานใดบาง เชน ดานวิชาการ  ขาวสาร ขอมูล ดานอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ  สอดคลอง
กับผลการวิจัยของภูวนาถ    คงแกว (2539) พบวา ใหมกีารสํารวจชุมชนดวยการสอบถามขอมูลจาก
นักเรียนและผูปกครอง การใหบริการชุมชนโรงเรียนใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบเปน
เอกสารเผยแพรในดานตางๆ การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน   ซ่ึงสอดคลอง
กับสมลักษณ ภูคําแสน (2540) ที่พบวา  การใหบริการแกชุมชนนั้นโรงเรียนสามารถทําไดหลายวิธี  
เชน  การใหบริการดานวิชาการ  อาคารสถานที่  และวัสดุอุปกรณตางๆ  เชน  สนามกฬีา  
หอประชุม  อุปกรณทางดานกีฬา หรือบุคลากรที่คอยอํานวยความสะดวกแกผูมาขอใชบริการกบั
ทางโรงเรียน  และสุพจน  นนัทราช  (2541)  ทีพ่บวา  การใหบริการแกชุมชน  ควรมีการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอและหลากหลายรูปแบบ  เชน  การใหคําปรึกษา  การอบรม  การนําบุคลากรและ
นักเรียนไปพฒันาสถานที่ตางๆ ในชุมชน  รวมถึงการใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณ
ของโรงเรียนอยางเต็มที ่
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 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาวา  ผูบริหารและคณะครูในโรงเรียนจะตองมีการวางแผนในการเขา
รวมกิจกรรมกบัชุมชน โดยตองมอบหมายแบงภาระหนาที่เพื่อไปปฏิบัติในกิจกรรมของชุมชนใน
เร่ืองตางๆ ที่โรงเรียนมีความรูความสามารถ ศักยภาพ ความเหมาะสม ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการที่ไมมี
ผลกระทบตอกิจกรรมการเรยีนของตัวนักเรียนมากนกั  และตองมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 
เชน  รูปแบบโครงการ  การดําเนนิการ  การประเมนิผลการดําเนนิการ ตลอดจนการนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแกไข  สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ  หวองสกุล  (2539)  ที่พบวา  
การเขารวมกจิกรรมกับชุมชนโรงเรียนควรมีจุดประสงคที่สําคัญในอันที่จะทําใหนกัเรียนและ
ประชาชนในชุมชนนั้นๆ ใหรูจักหนาที่  ภารกิจตางๆ ดวยตนเองใหมากที่สุด  ดวยวิธีการศึกษา
รูปแบบของกจิกรรมตางๆที่จะนํามาใชในโรงเรียนใหเกดิประโยชนกบันักเรียนไดมากที่สุด  บุคคล
ในชุมชนก็จะเกิดความเชื่อใจในโรงเรียน  ใหความชวยเหลือดานตางๆ ตามที่โรงเรียนตองการ  
สอดคลองกับถนอม คงผดุง (2541) ที่พบวา โรงเรียนควรเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนในกิจกรรม
ตางๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น เชน งานประเพณีตางๆ การนันทนาการ การกีฬา และพนดิา    วรีะชาติ (2542) 
ที่พบวา โรงเรียนตองสนับสนุนความรวมมือในกจิกรรมตางๆ ของชุมชนใหครูและนักเรียนมีสวน
รวมในงานเทศกาลตางๆ รวมมือในการพัฒนาชุมชน ชวยเหลือกจิกรรมของชุมชน ชวยเหลือ
ประชาชนในโอกาสตางๆ  
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาวา โรงเรียนตองมีการประชาสัมพันธในกจิกรรมของ
โรงเรียนที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการออกหนังสือเชิญ มีการตอนรับที่ประทับใจ มกีาร
วางแผนของการจัดกิจกรรมตองใหผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม และตองมี
การประเมินผลงานเพื่อนําผลการปฏิบัติปรับปรุงพัฒนาแกไขเพื่อการพัฒนางานตอไป สอดคลอง
กับผลการวิจัยของศิริกาญจน    โกสุมภ (2542) ที่พบวา ส่ิงสําคัญที่สุดของการมีสวนรวมของชุมชน 
คือ การกําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีสวนรวมของชุมชน โดยมเงื่อนไขดานบริบท
ของชุมชน และโรงเรียน และมีขั้นตอนของการมีสวนรวม เชน  มีการศึกษาขอมูลพื้นฐาน การสราง
ความสัมพันธกับประชาชน การสรางเครือขายการมีสวนรวม การสรางกิจกรรม การตอรองเพื่อการ
ดําเนินการ การรวมกันดําเนินการ การรวมกันประเมินผลการดําเนินการ และการรวมกันรับ
ผลประโยชนจากการดําเนินการอาจหมายรวมถึงการนําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงพัฒนารวมกนัใน
คร้ังตอไปดวย และสอดคลองกับผลการวิจยัของจันรอล   เงินคํา (2543) ที่พบวา การมสีวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศกึษาและประสบการณ ผูปกครองสวนใหญที่มีสวนรวมในกจิกรรมการ
เรียนรูภายในหองเรียน การจัดการเรียนรูภายนอกหองเรียน การอบรมและพัฒนานักเรียนรวมกบั
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โรงเรียน และคิงก (King 1998 อางถึงใน เตือนใจ  แกวประเสริฐ 2544 ) ที่พบวา ถาบุคคลไดเขาไป
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงเรียนความแปลกแยกจะนอยลงและความรวมมือ ความเขาใจซึ่ง
กันและกันจะมากขึ้น 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอื่นในทองถ่ิน ผูเชี่ยวชาญเสนอวิธีแกปญหาวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารและคณะครูในโรงเรียนจะตองมีการวางแผนงานอยางเปนระบบ มีการกําหนดโครงการ  
กําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานชุมชนสัมพันธอยางชัดเจน มีวิธีการหลากหลาย โรงเรียนควร
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการพัฒนาชุมชนหรือเปนผูประสานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยการใหความรวมมือแกองคกรตาง ๆ ตลอดจนเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นจัด
ขึ้นอยูตลอดเวลามีการจัดตั้งสมาคมผูปกครองนักเรียน  สมาคมศิษยเกา  การจัดการจัดบริการตางๆ 
ทั้งดานการศึกษาอาชีพ นันทนาการ โดยใชโรงเรียนเขามามีสวนรวมและใหบริการมีการเผยแพร
ขาวสารของทางโรงเรียนใหชุมชนไดทราบความเคลื่อนไหวของทางโรงเรียนอยูตลอดเวลา ทั้ง
ขาวสารที่เปนเอกสาร ปายประกาศ  เสียงตามสายและเว็บไซดของโรงเรียนเอง  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุพจน  นันทราช (2541) ที่พบวา  ควรมีการปฏิบัติการตอเนื่องตลอดทั้งป  มีวิธีการ
หลากหลายรูปแบบ  บุคลากรควรเปดกวางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชุมชน  
สอดคลองกับเชษฐา  ชนะบุญ (2543) ที่พบวา  แนวทางสรางความสัมพันธกับชุมชน  ควรจัดทํา
เอกสารเผยแพร  กระจายขาว  เยี่ยมชุมชน  ควรเชิญบุคคลแกนนําในชุมชนเขารวมปรึกษาในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ควรสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับหนวยงานอื่นใหมากขึ้นและทิพทยา  สุวรรณ
ภูมิ  (2544) ที่พบวาการสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้นโรงเรียนกับชุมชนควรมีการประชุมเพื่อ
รับทราบความกาวหนาในการดําเนินงานของโรงเรียนและรับคําชี้แนะจากชุมชนครูกับผูนําชุมชน
ไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการเผยแพรขาวสารออกสูชุมชนอยู
ตลอดเวลา 
 สรุปไดวาการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนที่มีมากมาย แตพบวาการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนก็ยังคงปรากฏมีปญหาอยู เชนเดียวกับผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการ
งานชุมชนสัมพันธ :กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต ซ่ึงกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบ 
ระบุถึงปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธที่พบในการดําเนินการบริหารของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการใหบริการแก
ชุมชน ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
และดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ  หนวยงานอื่น พบวามีปญหาอยูในระดับมาก 
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แตหากพิจารณาการแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด และจากการตั้งขอสังเกตของผูเชี่ยวชาญ
จะพบวาปญหา  ที่ควรใหโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงในงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวร
นาถบรรพตไดแกดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ  หนวยงานอื่นในทองถ่ินดานการ
ประชาสัมพันธและดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนเพราะเปนบทบาทที่สําคัญ
ของงานชุมชนสัมพันธตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ในมาตรา 40 ที่ระบุ
วาใหสถานศึกษารวมกับชุมชน  องคกรตาง ๆ มีหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษา หมวด  6  มาตรา  47,48,49,50  และ 51 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาได ช้ีถึงจุดที่ตองพัฒนาและขอเสนอแนะในมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค มีขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรหรือหนวยงาน 
  1.1   เทศบาลนครนครสวรรค ควรมีนโยบายเสริมสรางความรูความเขาใจ และ
สรางความตระหนกัในเรื่องการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธแกผูบริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน รวมทั้งบุคคลตางๆ ในชุมชน เชน 
จัดอบรม สัมมนา จัดการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการงานชุมชน
สัมพันธ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ
ตอไป  
  1.2  โรงเรียนควรสงเสริมความรูความเขาใจและสรางความตระหนักในเรื่องงาน
ความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนใหมากกวาที่เปนอยู เชน จัดอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียน 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยูตลอดเวลา จัดศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลงานประสบผลสําเร็จ
ในงานดานความสัมพันธกับชุมชน มีการมอบหมายงานใหกับทีมงานบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน
ความความสัมพันธกับชุมชนอยางชัดเจน มีการกํากับ ติดตามและประเมินงานสม่ําเสมอ  นําผลที่
ไดมาปรับปรุงแกไขงานอยางตอเนื่อง และประชาสัมพันธใหทุกคนไดทราบโดยทั่วกัน 
  1.3  ผูบริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน ควรเปลี่ยนทัศนคติของตนที่มีตอ
ชุมชน ยอมรับในศักยภาพ ความรู ความสามารถ ของภูมิปญญาทองถ่ิน ตัวแทนชุมชนที่มีความรู
ความชํานาญในสาขาบางวิชาที่โรงเรียนขาดแคลนควรรวมมือกับชุมชนในการแลกเปลี่ยนทั้ง
ทางดานวิชาการ วัสดุอุปกรณ หรือแลกเปลี่ยนการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ในการดําเนิน
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กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนควรเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานสมาคมศิษยเกา 
ผูปกครองนักเรียน องคกรสวนทองถ่ิน เขามามีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือใหคําแนะนํา 
  1.4   ผูปกครองนักเรียนควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของตัวเองอยูตลอดเวลาในเรื่อง
ของการจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  และพึงคิดเสมอวาการพัฒนาการศึกษาของชาตินั้นทุก
ฝายตองรวมมือกัน  ไมใชเปนหนาที่ของครู   ผูบริหารสถานศึกษา หรือโรงเรียนเพียงฝายเดียว  
 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรวิจยัเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรคในเชิงลึกเปนรายดาน  
  2.2   ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวช้ีวดัในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานงานชุมชนที่ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหผลของการวิจัยมี
ความชัดเจนยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
 


